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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes en el contexto mundial

Las organizaciones productivas tienen un rol muy importante a nivel mundial, ya que
realizan la produccién de diversos bienes y servicios, influyendo de forma directa en

la economia de un pais, y la sociedad, con los beneficios que brinda.

Se trata de organizaciones que se desenvuelven en un mercado dinamico, en el
gue brindan productos y servicios, con la finalidad de lograr metas y objetivos
propuestos. Estos proveen a muchas veces a clientes y a partes interesadas en el
sector en el que se desenvuelve. Estan usualmente constituidas por una estructura
organizativa compuesta por la parte gerencial, funcionarios y operarios, que se
desempeiian en sus respectivos puestos de trabajo. Asimismo, las organizaciones

estan normalmente enfocadas en incrementar sus utilidades.

A nivel empresarial, las organizaciones lo que buscan es consolidarse con éxito,
aunque en el mercado emergente en el que se encuentran, es complicado. En este
contexto, las empresas realizan esfuerzos extraordinarios para sobrevivir en la
Ultima década a muchas adversidades, mas aun con la apertura de nuevos

mercados y la influencia de la globalizacion.

I. Alonso & Carretero (2013), desarrollaron la investigacion titulada “Sistemas
de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente Evidencia Empirica en la
industria espafola.”, para la Universidad de llles Balears de Espana. El
objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar las
caracteristicas diferenciales de aquellas empresas que han integrado sus
sistemas de gestibn medioambiental (SGM) y de gestion de calidad (SGC)

frente a aquellas otras que no lo han hecho.



En cuanto a la metodologia de esta investigacion, para lograr mas
informacion se recurrié a la aplicacion de una encuesta a industrias de mas
de 50 trabajadores, de diversas lineas de manufactura para lo cual se
estratific6 adecuadamente. Especificamente se consideraron 401
organizaciones a las cuales se les aplico el instrumento. Los puntos que
abarcaba eran principalmente cinco estratégicas de implantacion de
sistemas de gestion: ningun sistema de gestidn, solo sistema de gestion de
la calidad, solo sistema de gestibn ambiental, sistema de gestion de la
calidad y ambiental sin integrar, y finalmente gestién de la calidad y ambiental
integrados.

De un total de 401 encuestados, se consideraron 168 encuestas. De este
total, 7 contestaron que tenian Unicamente la certificacion ISO 14001, 116 si
habian integrado los sistemas de gestibn en ambas dimensiones. 116 si
habian integrado la 1ISO 9000 y la ISO 14000. Y la diferencia de 52
organizaciones no habian logrado alcanzar el nivel de integracion de ambos
sistemas.

Finalmente, el trabajo considera enfocarse en 168 organizaciones que han
implementado ambos sistemas de forma que se pueda comparar las
caracteristicas de integracion frente a los que no lo hacen.

Entre los principales hallazgos de la investigacion se denot6 que existe una
diferencia considerable entre las organizaciones que decidieron integrar los
sistemas de gestion y las que no. También se vio que, se trata de
organizaciones que tienen un tamafio parecido, siendo medianas y con
cantidades de trabajadores bastante similar.

Por otro lado, se observé que la integracién hace que una organizacion se
incline a una forma mas eficiente de trabajo, todo ello debido a la
estandarizacion de los sistemas de gestion ambiental y de calidad logrando
un aumento en la productividad de las diferentes organizaciones lo que
explica la reduccion de operarios que se encontrd y el aumento de personal

administrativo calificado con nocion en sistemas de gestion e integracion.



Finalmente, un aspecto interesante es que como consecuencia de la
integracion se lograron alianzas estratégicas de mayor alcance con

proveedores y clientes.

Simon, Stanislav, & Casadeus (2011) proponen una investigacion titulada
“La integracion de sistemas de gestion: Un estudio de firmas espafolas” en
este estudio sefialan que en los Ultimos afios se ha observado un
incrementado interés y una pronta predisposicion por la adopcién de
sistemas de gestion empresarial en todo el mundo. Como simple referencia,
en el aflo 2012, la certificacién ISO 9001 registraba mas de un millon de
empresas (1.101.272) en mas de 170 paises mientras para la certificacion
ISO 14001 son un total de 285.844 las empresas registradas en mas de 150
paises (ISO, 2012). De manera que, las empresas hoy en dia son mas
conscientes que con la adopcién de un sistema de gestién podran ofrecer
una mejor calidad en los productos y servicios que ofrecen, siendo ademas
consecuentes y responsables en el aspecto medio ambiental, y poder lograr
asi una comunicacién mas efectiva con sus clientes, eso con el manejo de la
estandarizacion y perfeccionamiento de sus procesos. Ambas normas
cuentan con varias similitudes a mencionar, y existe ademas la necesidad de
unificar estos estandares en un Unico sistema integrado de gestion para la
optimizacion de recursos y mejor control de ambas.

La investigacion tuvo como objetivo principal analizar el impacto de la
integracion de los sistemas de gestion.

La metodologia empleada es de tipo exploratorio. El estudio se ha enfocado
en realizar un estudio sobre el desarrollo en la integracion de sistemas de
gestién en Catalufia, mediante un cuestionario aplicado a un nimero de 176
organizaciones en el afio 2006, dicho instrumento contenia el uso de la
escala de Likert y a la vez preguntas semi-abiertas. Cabe resaltar que del
numero total de organizaciones al que fue aplicado el instrumento, se
consideraron validas 76 respuestas. Posteriormente se procedid a realizar

un estudio empirico, de manera que en el 2010 se complemento el estudio



con el instrumento mejorado y utilizando la nueva version, dicho estudio se
realiz6 mediante una encuesta por correo electronico y fue complementado
por llamadas telefénicas y a la vez mediante comunicacion directa con el
responsable del sistema de gestiébn de la calidad de las organizaciones
donde se aplic6. Para ambos cuestionarios se tomaron en cuenta preguntas
acerca del nivel de integracion de los distintos elementos en un SGl, tales
como pautas, dificultades presentadas e integracion en auditorias.

Los principales hallazgos del estudio muestran que el principal objetivo se
llevd a cabo. Se denoté también que las organizaciones tienen como
tendencia de mantener cada sistema de gestion por separado hasta que éste
mismo evolucione y asi luego lograr una total integracion de los sistemas. Es
asi que se reveld estadisticamente que un 89% en el afio 2006 y el 84% de
las organizaciones en el afio 2010 optaron por la decisién de integrar sus
sistemas de gestion. Por otro lado, los resultados nos indican que las
organizaciones o optan por integrar todos sus sistemas de gestidon o ninguna
de ellos.

Finalmente, un aspecto importante a sefialar también es que entre el 2006 y
el 2010 que se aplicaron los instrumentos se vio que la responsabilidad de
gestionar los sistemas de gestion integrados recae sobre la misma persona
gue tenia antes a cargo uno solo. También se identificO que existia un
incremento de aspectos integradores, como la adicién de procedimientos,
acciones correctivas y preventivas, el tempo en la planificacién, el control de
las no conformidades, entre otros aspectos como la realizacion del producto.
Todo ello demuestra que el nivel de integracion de diversos aspectos es

mayor el 2010 a comparacion del 2006.



1.1.2. Antecedentes en el contexto latinoamericano:

En lo que respecta al contexto Latinoamericano, se han desarrollado
investigaciones recientes en lo que respecta la integracion de sistemas de
gestion en las normas que se propone integrar por medio de este proyecto.
Por ejemplo, uno de los trabajos mas relevantes es: “Metodologia para la
integracion de los sistemas de gestidon organizacional”’, desarrollado en e
Cuba. A su vez en Peru se realiz6 “Un estudio sobre la norma ISO 9001, sus

beneficios y los principales cambios en la versién 2015.”

I. Tamayo-Garcia (2015), desarrolld un estudio dentro de la realidad
latinoamericana. El trabajo que hizo el investigador Pedro Tamayo titulado
“‘Metodologia para la integracion de los sistemas de gestion organizacional”,
el cual tuvo como objetivo principal desarrollar una metodologia para su
integracion armonica, conforme con los requisitos normalizados, legales
y reglamentarios vigentes.

Este estudio plantea la propuesta de una metodologia que comprende 7
etapas basicas que se desdoblan a través de 26 tareas, asi como 2
etapas transversales que aplican en el transcurso de las etapas basicas.
Esta investigacion no sigue los modelos y procedimientos
convencionales que se desarrollaron en investigaciones precedentes con
respecto al alcance de la integracion (Calidad+ ambiente+ SST), pero
cabe resaltar que en su estructura queda abierta la opcion para poder
incorporar otros sistemas de gestion que la organizacidon requiera

adoptar, sean normalizados o no.
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Figura 1. Etapas de la metodologia de integracion de los sistemas de gestion
organizacional

Nota. Tomado de Tamayo-Garcia (2015)

Como principales conclusiones de esta investigacion estdn que, se
desarroll6 la metodologia que permite combinar sistemas de gestion que
tiene dos aspectos relevantes: se basa en el enfoque a procesos y al ciclo
PHVA.

Para la realizacion de la metodologia no se siguié los modelos y
procedimientos tradicionalmente desarrollados en investigaciones
anteriores, en lo concerniente al alcance de la integracibn y en su
arquitectura, cabe resaltar que permite la incorporacion de otros sistemas

de gestion que la organizacién requiera adoptar, sean normalizados o no.

En lo que respecta la aplicacion de la metodologia, la intencion de ésta es
integrar arménicamente los sistemas de gestién organizacional (SGO), en
conformidad con los requisitos normalizados, asi como los legales y

reglamentarios vigentes, y de esta forma poder lograr mejorar los resultados



en la organizacion, de manera que pueda aportar a la mejora de la eficiencia
y la eficacia de la gestion.

La metodologia disefiada permite combinar dos o mas sistemas, para tener
un sistema de gestion integrado que procure reducir las duplicidades y la

capacidad que requiere un SGO.

Lizarzaburu (2016), por otro lado, realiz6 un articulo cientifico sobre la
gestion de la calidad en Per(: Un estudio sobre la norma ISO 9001, sus
beneficios y los principales cambios en la versién 2015.

En el trabajo, se identifican la estructura y los principios sobre los que se
basa la norma 9001. A partir de lo anterior, como un resultado adicional del
trabajo, se detallan los beneficios cualitativos y cuantitativos que la norma
proporciona a las empresas que se adecuen a esta misma. También
menciona que “El Perd es uno de los paises con menor nimero de empresas
certificadas en gestion de calidad”, para ello el autor se basé en informacion
del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual, replicando que esto tendria que cambiar en los
siguientes afos en las empresas peruanas, ya que no tienen que resistir con
la serie de obstaculos en el comercio internacional que antes enfrentaban.
Ahora, se ven en la necesidad de realizar mejoras en sus procesos internos
para brindar productos y servicios competitivos en el mercado mundial. Este
es un aspecto relevante en el contexto global, porque esta demostrado que
aquellas empresas que cuentan con normas de calidad en sus procesos
productivos logran mejorar su desempefio, tanto en el mercado local como
internacional, visualizan un aumento en sus ventas y exportaciones. Por
ultimo, se definen las principales modificaciones que incorporara la nueva
ISO 9001 en su ultima version 2015.

Estos resultados reafirman que los beneficios significativos de la
certificacion para todas las empresas y especialmente en organizaciones
productivas son el reconocimiento de la importancia de los procesos

existentes y sus interacciones, la integracion del trabajo en armonia y



enfocado a los procesos, la adquisicion de insumos de acuerdo con las
necesidades, una mas clara delimitacion de las funciones del personal, la
posibilidad de contar con mayor satisfaccion y mejor opinion del cliente, el
aumento de la productividad y la eficiencia, la reduccion de costos, una
mejor comunicacion y en general un incremento de factores que hagan

posible una mayor competitividad frente a otras empresas en el mercado.

1.1.3. Antecedentes en Colombia

Las organizaciones en Colombia, se encuentran cada vez mas interesadas en la
adaptacion de Sistemas de Gestion, algunas ya han implementado mas de un
sistema de Gestion aprovechando las sinergias existentes, en tal escenario se torna
relevante poder medir el nivel de integracién de un Sistema de Gestion Integrado,

para analizar la eficacia de la integracion, realizada.

I. En este mismo contexto, Amarillo (2017), desarroll6 una tesis para un
diplomado, titulada: “Analisis del aporte de los modelos de gestion ISO 9001;
2015, 1SO 14001; 2015 OSHAS 18001 a la competitividad y posibilidad de
integrarlos para la Empresa Teclogic Proyectos Y Soluciones Tecnologicas
Ltda.”, la cual se enfoco en el estudio de algunos elementos claves que
pueden contribuir en el desarrollo constante de la empresa para poder lograr
competitividad, con la finalidad de enfrentar y adaptarse a los cambios que
genera la globalizacion. Estos factores determinan que tan competitiva
puede ser la empresa al enfrentarse a mercados nacionales y a empresas
con certificacion.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el aporte de los
modelos de gestion a la competitividad de la empresa Teclogic proyectos y
soluciones tecnoldgicas Ltda.

De esta forma, se realiz6 una propuesta sobre el disefio de un plan de gestion
de la calidad para la empresa. Presentando un posible proceso para que la

organizacion pueda prepararse e implemente un sistema de gestion integral.



Este mismo ha sido desarrollado para lograr satisfacer necesidades
detectadas en el entorno de la empresa.

Para ello, se realiza un analisis detallado previo de diversos puntos a
considerar y, a partir de ese analisis y teniendo en cuenta los 3 sistemas de
gestion, es decir: de calidad, ambiental, junto a su componentes se tiene en
cuenta las principales ventajas y desventajas.

Al concluir en el estudio se hace un comparativo de las organizaciones y se
llega a la conclusién que la debilidad de la competencia es la fortaleza de la
otra que a su vez tiene claro hacia dénde quiere llegar con unos objetivos,
metas, programas y una politica de Calidad, que aplica en su diario vivir unas
practicas honestas y unos procesos transparentes para la debida gestién en
cada una de sus actividades, que son responsabilidad de la empresa que
sustenta sus procesos con unos estandares de calidad que le permiten medir

y controlar sus no conformidades.

Por otro lado, se desarrollé un estudio mas general por Santafé (2017),
denominado “Analisis de Experiencias y Métodos de Integracién de Sistemas
de Gestion en Empresas de Manufactura certificadas en I1ISO 9001, I1SO
14001 y OSHAS 18001 en Bogota DC.”, realizado por el autor Giovanny

Alexander Santafé Rivera.

El estudio se enfoca en el objetivo de determinar como es que las empresas
de manufactura de Bogota han logrado realizar la integracion de sus
sistemas de gestion 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 y como fue el
proceso de integracidon, qué aspectos tuvieron en cuenta, qué papel
desempefio la alta direcciéon, en qué momento decidieron iniciar el proceso
de integracion, cuanto tiempo les tomé lograr la integracion, cudl fue la
secuencia utilizada para la integracion, entre otros aspectos importantes y
gue en la actualidad son solo de conocimiento interno de cada empresa.

La metodologia utilizada de esta investigacion es de tipo exploratorio y
analitico, y se trata de una investigacioén mixta.

Esta investigacion tom6 como base en una muestra no probabilistica.

Inicialmente se definié como universo de la investigacion a las empresas de
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manufactura en Colombia, y como poblacién a las empresas de manufactura
en Bogota DC, certificadas en sistema de gestion de calidad, y certificadas
en calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

Empresas de Manufactura
en Colombia.

Empresas de Manufactura en Bogota D.C
certificadas en 1SO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001

118 Empresas de Bogota D.C. registradas
en IQNet con el partner ICONTEC.
(66 sector servicios 52 sector de manufactura)

52 Empresas de Manufactura en Bogota D.C.
registradas en IQNet con partner ICONTEC.
certificadas en ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001 o
disefio
Figura 2. Universo, poblacién y muestra de la investigacion.
Nota. Tomado de Santafé (2017)

Se observé que, para realizar la integracion de los sistemas de gestion, la
mayoria de empresas escogidas para el estudio no utilizaron o se basaron
en métodos de integracion ya existentes (a excepciéon de una que indico
haber utilizado la norma UNE 66177), sin embargo, predomina la tendencia
a la utilizacibn de metodologias propias que surgieron de un proceso
evolutivo y ajustado de acuerdo a las necesidades de cada organizacion.
En lo que respecta a la secuencia de integracion de los sistemas de gestion,
los resultados de la encuesta realizada demostraron que la mayoria de
empresas (88% respecto de la muestra) indicaron que realizaron la
integracion incorporando cada uno de los sistemas de gestién al SIG por
etapas, implementando como base el Sistema de Gestion de Calidad, luego
el Sistema de Gestion de Ambiental e incorporando finalmente el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En conclusion, las principales razones por las cuales las empresas

manifestaron no tener integrados sus sistemas de gestion, es asi que la
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integracion de los sistemas de gestion no es un proceso de obligatoriedad
sino que, se da como apoyo para facilitar la administracion de los sistemas
principalmente, sin embargo en muchos casos “ciertas organizaciones optan
por realizar las implementaciones obligadas por los clientes, asociaciones
comerciales y otros grupos de interés” para cumplir con compromisos
comerciales. Siendo asi mas relevante para las empresas lograr satisfacer
las necesidades y expectativas de sus partes interesadas.

Finalmente, el estudio demuestra que es importante tener en cuenta que, Si
Colombia no tiene en su mercado empresas que cumplan con los minimos
estandares y requisitos de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
escasamente podrian llegar a competir en los exigentes mercados

internacionales, reduciendo considerablemente y perdiendo competitividad.

Descripcién del problema:

Segun cifras de la Organizacion Internacional de Estandarizacién hoy en dia existen

mas de un millon de organizaciones que han sido certificadas en la norma ISO

9001:2015 en diferentes paises, de la siguiente forma: lo lidera China con un total

de 160587, donde se ha aumentado de forma progresiva el namero de

certificaciones en los ultimos casi 19 afios; luego, le sigue Alemania con un nimero

de 30312 empresas certificadas. En el tercer lugar se encuentra Japén con 29398

certificaciones. Ello muestra que estos paises buscan diversos beneficios, entre

ellos comerciales, mediante el desarrollo de un sistema gestion de la calidad en sus

operaciones. Los demas paises se encuentran en este orden de acuerdo al nUmero

de certificaciones obtenidas: Italia, Reino Unido, India, Espafa, Estados Unidos,

Francia, Korea, Brasil, Korea del norte, Argentina, Canada, Colombia, México,

Chile, Pert, Ecuador, Korea del sur, Bolivia, Honduras, y finalmente Venezuela.

(Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2017)
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En lo que respecta a la aplicacion de esta norma, y en general a las certificaciones
dentro sector industrial, segun la Organizacién Internacional de Estandarizacion en
el 2017 menciona los principales subsectores industriales que tuvieron altas
certificaciones de manera que se tiene el resultado de los 10 subsectores mas
sobresalientes, los cuales se encuentran de esta forma: Metales basicos y
productos metélicos fabricados se encuentra en el primer lugar por el considerable
numero de certificaciones, con 96343. El segundo lugar lo tiene el subsector de
Equipos eléctricos y Opticos con 77150 certificaciones. El tercer lugar lo tiene el
subsector de Comercio mayorista y minorista; Reparaciones de vehiculos
motorizados, motocicletas, personal y hogar con un total de 66463 certificaciones.
El subsector de Construccién le sigue con un total de 65516 certificaciones. En el
cuarto lugar se encuentra el subsector de Maquinaria y Equipo con 56265
certificaciones. Le continlan sucesivamente el subsector de Productos de caucho y
plastico, Otros servicios, Servicios de ingenieria, Informacion tecnoldgica y
Productos quimicos y de fibras. (Organizacion Internacional de Estandarizacion,
2017)

Por otro lado, en lo que respecta a la norma ISO 14001:2015, y las certificaciones
obtenidas a nivel mundial, en el 2017 se ha visto con un comportamiento a nivel
internacional dado de la siguiente forma: El pais de China lidera el nimero de
certificaciones obtenidas por diversas empresas, con un total de 94865
certificaciones. Le sigue el pais de Italia en un segundo lugar con 10680
certificaciones. Luego se tiene a Reino Unido y el norte de Irlanda con 9610
certificaciones obtenidas. Posteriormente se encuentra Japon con 8191, seguido de
Espafia con un total de 7382 certificaciones. Consecuentemente las certificaciones
gue continlan estan establecidas en el siguiente orden: Alemania, India, Estados
Unidos, Colombia, Brasil, México, Argentina, Ecuador, Uruguay, Venezuela, Bolivia,
Honduras, Panama, Paraguay, Gabén y Nicaragua. Tal informacion, nos demuestra
gue, a nivel de América del Sur, el primer lugar en certificaciones en lo que respecta
a un sistema de gestion ambiental, lo tendria el pais de Brasil y el segundo lugar

Colombia. (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2017)
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Desde otra perspectiva, segun el estudio titulado: “Contaminacién industrial en los
paises latinoamericanos pre y post reformas econdmicas” dirigido por Schatan
(1999) realiza una investigacion en América Latina, donde ha surgido una
preocupacion por lo que es la contaminacion provocada por la produccién del sector
industrial. Principalmente se hace énfasis a los problemas de agotamiento o uso
insostenible de recursos naturales en este continente, y a los problemas
ambientales urbanos e industriales que se presentan. Evidentemente las emisiones
toxicas que emana la industria latinoamericana es considerado todavia inferior a
comparacion de paises que son desarrollados, pero es relevante tener en cuenta
gue existe una elevado en el crecimiento urbano, donde ademas se encuentra
ubicado un incremento en el porcentaje de la industria, y ello estd generando

notables problemas ambientales.

Cabe resaltar, que hace tiempo es un hecho la notable contaminacion que algunos
paises tienen en algunas ciudades tal y como: la Ciudad de México, Sao Paulo,
Santiago, entre otras. Sorprendentemente la Ciudad de México ya es considerada
una de las ciudades mas contaminadas del mundo. Ello por la incursién que hubo
en nuevas lineas de produccion de alta tecnologia, que se hizo con menor
proteccion, con inversiones nuevas y mas modernas y, por lo tanto, mas

competitiva.

En el caso de paises como Brasil y México que son mas industrializados se denota
una diferencia considerable. En Brasil hubo un progreso industrial bastante mayor
gue en México en lo relacionado a productos tecnoldégicamente mas modernos
dentro de la etapa de sustitucion de importaciones. Al abrirse la economia en Brasil
y suprimir el apoyo de subsidios a esta industria se perdio la competitividad en el

mercado internacional.

Es asi que en paises grandes como Argentina, Brasil y México han tenido una
tendencia en fortalecer las exportaciones y su incremento para la produccion de

mercancia. Esto explica en parte el aumento de contaminacion.
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En el tema ambiental, esta investigacion descubrié que posterior a las reformas
econdmicas se ha visualizado una tendencia que una considerable parte de los
paises estudiados se han especializado en productos intensivos en recuerdos

naturales antes que especializarse en productos contaminantes-

De esa forma, la investigacion menciona tres aspectos que afirman la necesidad de
un andlisis previo a este tema. Dichos aspectos son: en primer lugar, la liberacion
comercial de los afios 80 en el cual, el sector industrial alcanzaba gran movimiento

en el tema de exportaciones.

La segunda razén del por qué la contaminacion urbano — industrial alcanz6
importancia por el ingreso per capita de los paises de latino américa. La
contaminacion industrial se hace mas critica de acuerdo al incremento del ingreso
per capita y solo alcanzando algunos determinados niveles, a los que aun no han

llegado varios paises de Latinoamérica.

Latercera razon que menciona esta investigacion es que el estudio de los problemas
ambientales y la proteccion frente a estos mismos se estan asociando y tratando en
la Convencion del cambio climatico. Por medio de esto, la Convencion promovera el
ingreso de nuevos instrumentos en el mercado internacional con la intencién de
poder resolver problemas a causa del efecto invernadero y otros que afectan al

mundo en general.

Finalmente, la conclusion del estudio mas que la preocupacion que genera este tema
en Latinoamérica, denota que parece haber una particular tendencia por aprovechar
la disponibilidad de recursos naturales, cuyo valor no abarca algun valor ambiental
en su uso insostenible o condicion no renovable. Este tema refiere a los paises
considerados mas como un paraiso de recursos naturales que de un paraiso de

contaminacion.
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Por otro lado, recientemente en lo que respecta la contaminacion del aire el afio
2016 fue considerado uno de los peores en los ultimos 800.000 afios, por esta razén
se estan reactivando compromisos a nivel internacional.

En consecuencia, en noviembre del 2017, la ONU, realizé una conferencia sobre el
clima. En esta conferencia un tema a tratar fue las emisiones de CO2 para el afio
2018, ya que se habia analizado un informe anterior del 2016 sobre los niveles de
dioxido de carbono que alcanzaron un nivel récord de 403,3 partes por millon.

Un estudio realizado por 80 cientificos de 15 paises ha proyectado que la emisiéon
de dioxido de carbono a nivel mundial incrementard en un 2%. Eso se debe
fundamentalmente a un gran uso de carbon especialmente por China y la India.

En este contexto, se visualiza un empeoramiento en la calidad de aire del mundo,

lo cual es una situacién preocupante para América Latina.

Segun las naciones unidas, 100 millones de personas viven en areas susceptibles

a la contaminacioén de la atmésfera.

Durante el 2015, al menos 17 de los 33 paises en Latinoamérica median la calidad
del aire de alguna forma, dichas estaciones para la medicion habitualmente estaban
ubicadas en las ciudades mas grandes. De manera que, para ese mismo afio, las
ciudades que contaban con dichos sistemas de monitoreo sobre la calidad del aire

eran: Brasil, Colombia, México y Chile.

Fue para el aiflo 2014, que las Naciones Unidas para el Medio Ambiente mediante
un programa realizé un informe para el cual evalud los principales avances en el
mundo, mediante el cual realiz6 una evaluacion sobre avances en este tema. Se
desenvolvié para tal estudio seis categorias vinculadas a la contaminacion:
contaminacion dentro de los hogares, emisiones de vehiculos, transporte publico,
actividades industriales, quema de basura, y regulaciones y legislacion. El resultado
de tal evaluacion reflejé6 que Latinoamérica estuvo bien evaluada en practicas
industriales, transporte publico y en la existencia de leyes que regulan esta tematica.

No obstante, para el 2015 se descubrié que existian falencias en casi todo el
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continente en aspectos relacionados a las emisiones de vehiculos, quema de
basura y contaminacion en los hogares. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2017)

En Colombia, esta problematica no es ajena, y se estan tomando medidas al
respecto, y el 2015, la Secretaria Distrital de ambiente cred un programa de gestion
Ambiental empresarial, que busca incentivar a las empresas a que fortalezcan su
gestion ambiental. De manera que la Secretaria de Ambiente pone a disposicion
para las diversas organizaciones en la ciudad de Bogota una herramienta para
acompafar de manera gratuita y que a su vez, fortalezca la autogestion y
autorregulacion ambiental, tal proyecto tiene por nombre: Programa de Gestidon

Ambiental Empresarial — GAE.

Dicho programa busca impulsar que las organizaciones de manera voluntaria sean
responsables ambientalmente, ello para un mejor crecimiento empresarial y no
como es visto por cumplir normas ambientales. Dicha herramienta se formula de
forma completa y proporciona capacitaciones y actividades para ayudar a la
empresa a estar lista ante cualquier suceso. Actualmente las empresas se
encuentran en busca de una éptima gestion ambiental para lograr resultados
positivos y de esta manera lograr el reconocimiento que esperan. (Secretaria
Distrital de Ambiente, 2015)

Es asi que en base a todo lo anterior mencionado se denota que, la industria
colombiana podria seguir desarrollandose, pero originando no solo beneficios
econdémicos al pais sino también generando 6ptimos productos y en consecuencia
a esto, lograr incrementar las exportaciones, teniendo en cuenta el objetivo de llevar
un desarrollo sostenible y preocupandose por el medio ambiente. Es alli donde un
sistema de gestion de la calidad y un sistema de gestion ambiental cobran vital
importancia, tanto su implementacion como su integracion se vuelven en un pilar

importante para lograr el éxito sostenido en el mercado.
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1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Interrogante General

¢,Cudl seria la propuesta metodoldgica para la integracion de un sistema de gestion
de la calidad y ambiental bajo la NTC ISO 9001 y la NTC ISO 14001 en

organizaciones productivas?

1.3.2. Interrogante Especifico

= ¢Cuédles son los elementos integradores de la NTC I1SO 9001 y la NTC ISO
140017

= ¢ Cuédl es la metodologia a proponer para la integracion bajo la NTC I1ISO 9001 y
la NTC ISO 140017

= ;Cdmo validar el contenido de la propuesta metodologica?
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2. JUSTIFICACION

La dinamica de la economia actual ha creado una necesidad constante en las
organizaciones de buscar continuamente oportunidades para mejorar, con el fin de ser
mas competitivas en el mercado en el cual se mueven; para ello, las empresas procuran
la implementacion de diferentes herramientas que les permitan minimizar costos,

incrementar el nivel de productividad y optimizar la utilizacién de sus recursos.

Una de las herramientas que ha adquirido una importancia vital en las organizaciones
es precisamente la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad, pues esto
le permite a la organizacion demostrar claramente su compromiso con todas las partes
interesadas y con las que interactia, ademas del enfoque al cliente. Ello evidencia de
manera clara la necesidad de evaluar la implementacién de un Sistema de Gestion de

la Calidad para una empresa en diversos sectores.

Por otro lado, con los sucesos ambientales vistos, tales como la contaminacion,
escasez de recursos naturales, y demés impactos ambientales, la sociedad va tomando
conciencia, lo que hace que se inclinen por desarrollar un desarrollo sostenible. Desde
esta perspectiva, las empresas han reaccionado, y se enfocan a ser mas responsables
ambientalmente. Es ahi que surge otra herramienta para que las empresas puedan
llevar una mejor Gestibn ambiental de forma planificada y sistematica, y es la
adaptacion de un Sistema de Gestion Ambiental, para una mejor gestion en lo que
respecta la prevencion y control en el tema ambiental, dicha gestibn hace que las
organizaciones se inclinen a controlar la interaccion con el entorno y los efectos a éste

para minimizar los impactos ambientales.

Estos Sistemas se consolidan como dos normas técnicas, la NTC ISO 9001 y la NTC
ISO 14001, que ademas de cubrir temas distintos, tienen muchas cosas en comun en
sus estandares, después de la revision 2015 y la incorporacion de un anexo SL (High

Level Structure) que adopta la estructura de alto nivel para ambas normas, se puede
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visualizar que tienen los mismos numeros de clausulas para ciertos requerimientos,
por lo que son muy similares, aunque es importante también mencionar que tienen

enfoques diferentes, lo cual se debe tener presente para la implementacion.

Por contraste, teniendo en cuenta los objetivos que se han propuesto, lo que se
pretende con este estudio es que por medio de una investigacion cualitativa se recopile
informacion sobre ambos sistemas de gestidon, realizando asi un analisis sobre la
correlacion de ambas normas y las metodologias de integracién ya existentes, para que
a partir de ello se pueda generar una propuesta, que se consolide como una
herramienta de integracién de sistemas de gestion de calidad y gestion ambiental, como
lo es una Guia metodoldgica, para que de esta forma al integrar ambos sistemas,
permita ahorrar tiempo y emplearlo en otras actividades, ademas de reducir los recursos
destinados al sistema de gestién por separado, los referidos al personal o a la mano de

obra.

Mediante la guia se pretende poder mantener la certificacion en ambos estandares y
en consecuencia obtener mayores beneficios, de manera que al integrar ambas normas
en un unico sistema de gestion se logre reducir la cantidad de documentacion, también
los procesos o actividades que antes se duplicaban, optimizando asi los esfuerzos y
recursos, para finalmente generar un mayor beneficio que se ve reflejado en una mayor

ventaja competitiva.

Finalmente, lo que se busca es que dicha investigacion sirva a organizaciones
productivas, porque son el sector que presenta mayor aporte al PBly que a su vez tiene
un gran potencial para contribuir a lo que son las exportaciones de productos no
tradicionales, que en Colombia se promueven para generar mayores divisas, fuentes

de trabajo y desarrollo para el pais.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Plantear una propuesta metodoldgica para la integracion de un sistema de gestion
de la calidad y ambiental bajo la NTC ISO 9001 y la NTC ISO 14001 para

organizaciones productivas.

3.2. Objetivos Especificos

= |dentificar los elementos integradores de la NTC ISO 9001 y la NTC ISO 14001
» Disefiar una propuesta metodoldgica de integracion bajo la NTC ISO 9001 y la
NTC ISO 14001.

= Validar el contenido de la propuesta mediante profesionales expertos.

4. MARCO REFERENCIAL

41. Marco Tedrico

Los criterios tedricos para esta investigacion se tornan como base sustancial para
poder generar el objetivo general propuesto en el estudio, y lograr asi encontrar

respuesta a las interrogantes planteadas anteriormente.
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Realizando una recopilacion clave para el desarrollo de esta investigacion se han
encontrado publicaciones validadas que son referencias para la ejecucion del

proceso investigativo que se realiza.

4.1.1. Calidad:

Juran (1990) en su libro, Juran y la Planificacién para la calidad, demuestra que la
calidad no es un tema nuevo, y que ya desde ese entonces se hablaba sobre
calidad, como algo bastante esencial que es para una organizacion. Para ello debe
existir una conciencia con respecto a la importancia. Desde su punto de vista, la
calidad tiene multiples significados, aunque Juran hace énfasis en que la calidad es
la carencia de defectos y la adecuacion al uso. Para el desempefio organizacional
gue trascienda de ganancias y razones econémicas. A su vez, menciona que hay

otros factores demas que pueden influir en la calidad.

Entre esto, también menciona tres procesos que estan interrelacionados y que
juntos permiten una excelente gestion de la calidad, a ello se le atribuye el nombre

de: la trilogia de Juran, estd compuesta entonces por:

= Planificacion:
o Definir quiénes son los clientes,
o Determinar sus necesidades,
o Fijar objetivos.
o Precisar cuéles seran las acciones para lograrlos.
= Control:
o Mientras dura la produccion del bien o el servicio.
o Contrastar el comportamiento real con el objetivo
o Decidir acciones correctivas cuando se dé el caso que los resultados se
alejen de los objetivos.
= Mejora:

o Realizarla de forma ordenada
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Dicha trilogia no es tan nueva, porque ya se usaba antes en otros ambitos. Lo que
si es nuevo, es la aplicacién de dicho concepto en la gestion de la calidad.

Tabla 1

La trilogia no es tan nueva
Procesos de la trilogia Terminologia Financiera
Planificacion de la Calidad Presupuestar, planificar el negocio
Control de calidad Control de costos, control de gastos,

control de inventario
Mejora de la calidad Reduccion de costos, mejora de

beneficios

Nota. Tomado de Juran (1990)

Entre esto, es relevante mencionar algunas definiciones de calidad, y Alcalde
(2008) reune algunos conceptos de otros autores que nos indican algo mas preciso

en lo que respecta al significado de calidad desde su perspectiva.

De acuerdo a Philip B. Crosby, “Calidad total es el cumplimiento de los
requerimientos donde el sistema es la prevencion es estandar, el estandar es cero

defectos”.

En tanto, Edward Deming nos afirma que “Calidad es el grado predecible de

uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a las necesidades de los clientes”.

Karoko Ishiwaka nos dice que “Calidad es disefiar, producir y ofrecer un producto
0 servicio que sea Util, al mejor precio posible y que siempre satisfaga las

necesidades del cliente”.

En relacién a lo antes mencionado, el mismo autor que reldne tales conceptos en
su libro, nos menciona que la implantacion de un sistema de gestion de la calidad,

permite que una empresa sea considerablemente mas competitiva, convirtiéndose
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asi en una estrategia elemental para lograr la fidelizacion del cliente, y un impulso

hacia la innovacion en todos los aspectos.

Entre tanto, con el tiempo diversos autores han aportado de forma progresiva a la

calidad, hecho que se ha constituido en una base sustancial para el desarrollo de

un sistema de gestion de la calidad.

Tabla 2
La Calidad y su evolucién

Autor

Aportacién

Walter Shewhart

Edward Deming

Joseph Juran

Kaoru Ishikawa

Taiichi Ohno

Masaaki Imai

Genichi Taguchi

Kiyoshi Suzaki

Ciclo de Shewhart (PDCA): "El proceso metodoldgico basico para
asegurar las actividades fundamentales de mejora y mantenimiento:
Plan-Do-Check-Act" y el Control Estadistico de Procesos SPC.

Catorce puntos para la direccion: qué se debe contemplar para la
direccion de la organizacion.

Trilogia de Juran: "La planificacién de la calidad, control de la calidad y
mejora de la calidad son los instrumentos del Directivo en la gestién de
la calidad".

Circulos de Calidad: "Grupos de voluntarios, estables en el tiempo, que
tienen como objetivo principal mejorar la calidad de los procesos y el
entorno de trabajo".

Just in Time: "Sistema de gestion de produccion que permite entregar al
cliente el producto con la calidad exigida, en la cantidad precisa y el
momento exacto".

Kaizen: "Significa mejora continua en japonés. Es el espiritu y practica
de los principios de mejora continua en la organizacién".

Ingenieria de la Calidad: "Métodos para el disefio y desarrollo de los
procesos de industrializacion con el maximo de eficiencia”.

Gestion Visual: "Es un sistema donde la informacion necesaria para la

gestion operativa esta presente alli donde trabajan las personas".

Nota. Tomado de Universidad Nacional del Cajamarca(s.f.)

4.1.2. Sistema de Gestién de la Calidad
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Se puede definir a un SGC como una parte del sistema de gestion de una
organizacion que se enfoca principalmente en lograr resultados relacionados con
los objetivos de la calidad, ello para lograr satisfacer todos los requisitos de las
partes interesadas.

La misma norma toma una definicion como: «sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad» (Camison, Sonia, & Tomas,
2006)

Segun APCER (105) adoptar un sistema de gestion de la calidad es una decisiéon
estrategia para una organizacion, ello puede favorecer y optimizar su desempefio
total, y asi generar una base sélida para incentivar un desarrollo sostenible.

Es una herramienta que promueve el éxito de la organizacion en la satisfaccion de
los clientes y sostiene de esta forma la economia basada en la sostenibilidad,
dejando de utilizar recursos que podrian ser utilizados en distintas decisiones que

promuevan la sostenibilidad.

Un caso particular es el de Japdn, ya que a este pais le bastd unas décadas para
lograr ser pionero en lo que respecta a la industrializacion a comparacion de otros
paises. Dicho avance se llevo a cabo por la colaboracién de todos los trabajadores
y por poner en marcha todo el conocimiento sobre calidad, en las diversas empresas
del pais y, determinantemente por la implicancia con los demés ciudadanos.
(Alcalde, 2008)

Otro pais que hoy tiene un puesto bastante importante en lo que refiere a calidad,
es Espafia, ya que con la creacion de AENOR, inicio con la practica de las normas
ISO 9000 y de la certificacion en diversas compafias. Al presente podemos denotar
gue el pais de Espafia, tiene un puesto privilegiado a nivel internacional en relacion
al nimero de empresas que aplican un sistema de gestion de calidad. (Alcalde,
2008)
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Estos paises han logrado muchos avances por la proactividad de las organizaciones
gue dentro de esto no solo implementaron un sistema de gestidén de la calidad sino

las certificaciones obtenidas.

4.1.3. Ambiente

De acuerdo a Tena & Hernandez (2014), Entendemos por “medio ambiente” a todo
lo concerniente a las interacciones geoldgicas y biolégicas que determinan la
correlacion entre la vida y el planeta Tierra. Se puede entonces tener en cuenta el
conjunto de relaciones necesarias que existen entre el mundo material o biofisico

(atmésfera, litosfera, hidrosfera, biosfera) y el mundo sociopolitico.

Se trata de una definicién antropolégica, ya que es el medio donde tienen lugar las
interacciones de la especie humana. Por ello, es la unidad de estudio mas
complicada que el ser humano se ha propuesto de forma que esta compuesto de
lo inerte, lo bidtico y lo comportamental. Es muy comun que se utilice el término
‘ecoldégico” como sindbnimo medioambiental, o inclusive solo de ambiental. Y la
gente que habla espafol se ha venido adaptando a emplear mas el término
ecoldgico que es mas sencillo decir que medioambiental. Sin embargo, la ecologia
se trata del estudio del nivel méas dificil de organizacion de los seres vivos que
determinamos como ecosistema; es decir, una organizacion de la que son
encargados las poblaciones y comunidades conformadas por todos los organismos
en nuestro planeta. Es asi una ciencia de las relaciones interactivas entre los seres
vivos con su medio. Y es aqui donde se suelen confundir o identificar como

similares los términos “medio”, “medio natural’, “entorno” y “ambiente” con el medio

ambiente.

Al hablar de ambiente se hace referencia al medio natural, o simplemente medio,
como se hace en ecologia. De esa forma, se habla de todo lo que le falta a un ser

vivo para subsistir: materiales que le valen como alimento y energia para desarrollar
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todas sus funciones, e incluso espacio para vivir. EsS por esa razon que

normalmente se maneja como un sinénimo.

El concepto de medio ambiente, sin embargo, se ha ido desarrollando, pasando de
considerar como fundamental sus elementos fisicos y biolégicos a una concepcion
mas amplia en la que prevalecen las interacciones entre sus distintos componentes,
haciendo énfasis en la vertiente econémica y sociocultural. Por eso, actualmente
se sefialan como ambientales no solo los problemas clasicos relacionados a
contaminacion o al deterioro de la naturaleza, sino también otros mas
correspondientes a cuestiones sociales, culturales y econémicas vinculadas con el

modelo de desarrollo.

Respuestas

1972 Ciudadania

H

Conferencia Mundial sobre el Medio Humano
- ECOLOGISMO

1° FASE DE LA CRISIS i NACE EL TERMINO - FORMACION ECOLOGICA|

DE LA CIVILIZAGDN /
INDUSTRIAL: MEDIO AMBIENTE ! EDUCACION AMBIENTAL

1% Crisis del petréleo

1988 Conferencia de Rio

CALENTAMIENTO 1 992
GLOBAL DE LA TIERRA

INTERDEPENDENCIA
L BALVERDE LA THERTAS ECONOMICA Y ECOIOGICA

v
Otro tipo de Desarrollo . PARTICIPACON

< - MOVIMIENTO
1* FASE DE LA CRISIS ASOCIATIVO

CAPITALISTA Y NEOLIBERAL 201 2 Ri0+ 20

i RECUPERANDO NUESTRO FUTURO !

Figura 3. Acontecimientos importantes para el medio ambiente
Nota. Tomado de Tena & Hernandez (2014)

La dltima cumbre mundial que tiene considerable relacion con el medio ambiente,
bajo el lema “Construyendo la cumbre de los pueblos (Rio+20)”, volvido a hacer
hincapié en la necesidad de otro modelo de desarrollo, como por ejemplo en

detener el cambio climatico que genera como consecuencia una crisis en alimentos
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para algunos paises continentales o el hecho de que desaparezcan pequefios
estados. O, también, cobmo poder irse encaminando para plantear una nueva
manera de vida en el planeta, en solidaridad contra la comercializacion de la
naturaleza y en defensa de los bienes comunes, hablando de lo que es justo en los
ambitos sociales y ambientales. Y para todo ello es también primordial conocer
sobre los servicios que brindan los ecosistemas al bienestar humano, lo que se
hace esencial para las interacciones econdmicas con la ciencia ecologica de la
actualidad. (Tena & Hernandez, 2014)

En definitiva, la empresa y el medio ambiente estan interrelacionadas, ello permite,
a la luz del enfoque de sistemas, una apreciacibn mas extensa y general del medio
ambiente, desde el panorama total inicial hasta su constituciéon actual. De esta
manera, genera la seguridad de una correlacidn cercana entre los sistemas
biogeograficos y las organizaciones sociales y por ello, la obligacion de observarlos

y evaluarlos como factores interdependientes de un sistema integro.

De esta forma, si se definen bien los sistemas, podremos hallar modelos, principios
y leyes que se adecuen a sistemas universales, sin importar su particular género,
elementos y fuerzas participantes, por ello, aproximarse al medio ambiente como
sistema, a las organizaciones sociales como empresas, a la empresa como sistema
y, al Estado, como un sistema integrado de organizaciones sociales en necesidad

reciproca y evidente con el medio ambiente. (Vega, 2001)

LOS PROBLEMAS AMBIENTALES:

Los problemas ambientales influyen a nivel del planeta entero. En tanto, no
podemos olvidar que muchas de los actos se realizan en el mismo, tales como la
explotacion minera, o la tala y quema de bosques para la agricultura, entre otros,
no afectan Unicamente a un ecosistema en un territorio dado. (Tena & Hernandez,
2014)
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Dado a que los ecosistemas estan estrechamente relacionados, una accién en
puntual puede afectar a varios ecosistemas. Globalidad y complejidad son dos
componentes intrinsecos de gran cantidad problemas ambientales. Estos dos
componentes hacen mas dificil no solo el estudio del medio ambiente, sino también
el determinar las razones que afectan y degradan los entornos de vida, asi como el
perjuicio a la salud de las personas. (Tena & Hernandez, 2014)

LOS PRINCIPALES PROBLEMAS GLOBALES DEL MEDIO AMBIENTE
El cambio climatico
La pérdida de la biodiversidad en el mundo
El agotamiento y la contaminacion de los recursos hidricos
La deforestacion y la desertificacion
La contaminacion de los suelos
Los residuos urbanos, industriales, sanitarios, agricolas y ganaderos

El deterioro de los ecosistemas
Figura 4. Los principales problemas globales del Medio Am-

biente
Nota. Tomado de Tena & Hernandez (2014)

Un estudio mas profundo es que realizd con la MA (El Programa Internacional de

la Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio, lanzado el 2001) (Lomas, 2014)

Este articulo describe que la MA se focaliz6 en realizar una evaluacion acerca de
la manera en que los cambios podrian afectar en el futuro al bienestar de la huma-
nidad y los tipos de respuestas en lo que respecta a politicas podria tener en cuenta
para lograr una mejora en la gestion de los ecosistemas y de lograr aportar infor-
macién empirica sobre los distintos tipos de realidades que ya se conocen en el

mundo.
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El proposito del estudio fue desplegar una vision compartida sobre las

correlacion entre los ecosistemas y el bienestar humano, de esta manera enlazar y
lograr la cooperacion de mas de 1.300 expertos para documentar, analizar y com-
prender los efectos de los cambios ambientales acerca de los ecosistemas y el bie-

nestar humano.

[ Estrate'gias y
Actuaciones

GLOBAL

REGIONAL
LOCAL o IMPULSORES INDIRECTOS DE
BIENESTAR HUMANO : CAMBIO
= Materiales basicos parala Demogréficos

vida Echeoss ptions

salud pobies) e

Seasilsicncs sotintes Sodopo“tlm (gobernanza, instituciones,
legislacion)

m‘m‘: capacidad de 5o g e
Culturay Religién (creencias,

largo plazo ‘eleccién cosmovisiones)

_"‘.

IMPULSORES DIRECTOS DE

CAMBIO
Cambios de usos del suelo
Adaptaci Tecnolé (e.g., regadio, |}
fertilizantes, pesticidas,)
Consumo de recursos
Cambio climatico
Perturbaciones naturales (e.g.,
huracanes, sequias, inundacions,etc)

Figura 5. Trama de referencia de MA en relacion entre el bienestar humano y los
ecosistemas.
Nota. Tomado de Lomas (2014)

Ubica al ser humano como foco central de la valoracion y todos sus elementos se
dirigen a ese punto. Manifiesta como factores que indirectamente afectan a los
ecosistemas y también sobre el aumento de la poblacién humana y el consumo per
capita (cuadro superior derecho) pueden lograr una generacién de cambios directos
en los ecosistemas, por ejemplo, mediante el fortalecimiento de las pesquerias
(cuadro inferior derecho). Los cambios que se han generado en el funcionamiento
de los ecosistemas pueden influir en su capacidad de lograr la generacién de

servicios (cuadro inferior izquierdo) y en consecuencia tendra afeccion a diversos
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de los elementos del bienestar humano (cuadro superior izquierdo). Estas
interrelaciones pueden generar diferentes escalas en espacio y tiempo. Asi mismo
pueden desencadenarse politicas con estrategias y acciones que aumenten los
efectos negativos o que puedan generar cambios positivos.

La trama conceptual de MA, descrita en anteriormente, tiene fundamento en cuatro

componentes:

1. El bienestar humano, Esta constituido por una complejidad de diversos consti-
tuyentes. Que tienen incluidos las bases materiales para una buena vida, la libertad
y capacidad de eleccion, salud, buenas relaciones sociales y seguridad.

2.Los servicios de los ecosistemas, Se encuentran definidos como los beneficios

gue los humanos logran obtener de los ecosistemas.

3. Los impulsores directos de cambio. Hacen referencia a cualquier elemento
gue pueda alterar de forma directa a los ecosistemas. Son factores naturales o in-
ducidos por los seres humanos que actian de forma evidente sobre los ecosiste-

mas.

4. Los impulsores indirectos de cambio.

Se trata de un factor o conjunto de factores naturales o impulsados por los seres
humanos que actian de una manera mas difuso alterando los ecosistemas, Los
principales impulsores indirectos

de cambio considerados en MA son las tendencias demogréficas, la economia etc.),

los impulsores politicos la ciencia y la tecnologia y los impulsores culturales.

Una de las ventajas mas relevantes de disponer de este marco conceptual es que
hace posible abordar la complejidad de interacciones que se establecen en la ex-
plotacién de los ecosistemas, con la finalidad de tener un conocimiento y manejar
una gestion de forma conjunta sobre las ventajas e inconvenientes de darle mas

prioridad a la explotacion de uno u otro servicio.
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En cuando a los resultados mas importantes de MA, estan que:

e Enlos dltimos 50 afios, la humanidad logré modificar los ecosistemas de manera
mas rapida para satisfacer unas demandas crecientes de comida, agua, madera,
fibras y combustibles.

e El resultado se ha visto explicito en una pérdida sustancial y en gran medida
irreversible de biodiversidad sobre los cambios producidos en los ecosistemas
han contribuido de forma clara a un aumento neto del bienestar humano y el
desarrollo econdmico, pero este aumento se ha producido a costa de progresi-
vos costes en términos de degradacion de diversos servicios de los ecosistemas,

e La degradacién de los servicios de los ecosistemas podria agravarse durante la
primera mitad de este siglo, convirtiéendose asi en una valla para alcanzar los
Objetivos del Milenio.

e Elreto de revertir estas tendencias de degradacion de los ecosistemas significa
la necesidad de llevar a cabo cambios considerables en politicas, instituciones

y practicas que en la actualidad no se estan desarrollando.

4.1.4. Sistema de Gestion Ambiental

Segun AENOR Internacional (2017) La gestion ambiental engloba los esfuerzos de
una organizacién por el control de su interaccion con el entorno y los efectos que
origina sobre el mismo, con la finalidad de reducir los impactos ambientales
negativos y utilizar los impactos ambientales positivos. Esto es un compromiso
esencial para las organizaciones. Los grupos de partes interesadas que generan
presion y obligan a las organizaciones a rendir cuentas por su huella ambiental
estan incrementandose; dentro de estas partes interesadas estan: juntas directivas,
empresas aseguradoras, inversores, clientes, miembros de la comunidad,
reguladores y empleados. Las organizaciones no gubernamentales amplian estas
presiones, de forma que hacen a paises, sectores y, sin duda, organizaciones
encargadas de la reduccién de contaminantes. Un sistema de gestion ambiental

(SGA) es un planteamiento usado por las organizaciones desde la década de 1990
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para gestionar la interaccion con el entorno de una forma planificada y sistemética.
Esta compuesta por un conjunto integral de procesos utilizados por la organizacion
para el establecimiento y ejecucion de sus politicas y objetivos. Estos procesos
comprenden: estructura organizacional, roles y responsabilidades, planificacién,
operaciones y evaluacion del desempefio. Cuando se implementa en conjunto, este
sistema de procesos se centra en poder lograr que las mejoras aumenten a lo largo

del tiempo.

En la tabla 3 se sefiala un resumen de los componentes claves de un sistema de
gestion ambiental basado en ISO 14001:2015. Una vez se haya implantado de
forma completa, una organizacion se encontrard en camino para coadyuvar a “la

base ambiental”’ de la sostenibilidad.

Tabla 3.
Componentes clave en ISO 14001:2015

Componentes clave en ISO 14001:2015

1. Comprender la organizacion y su contexto, incluidas las condiciones
ambientales

2. Comprender las necesidades y expectativas de las partes, y determinar

con cudles de ellas cumplira la organizacion

Determinar el alcance (es decir, limites y aplicabilidad) del SGA

Establecer e implementar el sistema de gestién ambiental

Obtener el compromiso de liderazgo de la alta direccién

Establecer una politica ambiental

~

Asignar responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes

© N o o b~ w

Identificar los aspectos ambientales y sus impactos ambientales asociados,

= >

tomando en consideracién el ciclo de vida del producto/servicio.

—

9. Determinar la aplicabilidad de sus requisitos legales y otros requisitos y
tratarlos dentro del SGA

=~ ™

10. Determinar los riesgos y oportunidades prioritarios para los resultados
pretendidos del SGA, incluidos los relacionados con aspectos ambientales

significativos, requisitos legales y otros requisitos, y otros cuestiones y

- > 0O

requisitos.
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Planificar la toma de acciones para abordar aspectos ambientales
significativos, requisitos legales ambientales y otros requisitos, y otros
cuestiones y requisitos.

Planificar como integrar las acciones en sus procesos de negocios y cémo
evaluar la eficacia de esas acciones.

Establecer uno o mas objetivos ambientales y un plan para lograrlos,
incluyendo indicadores para el seguimiento del progreso.

Proporcionar los recursos necesarios para implementar y mantener el SGA
Determinar las habilidades y conocimientos necesarios para el SGA para
obtener la competencia necesaria, incluyendo cualquier formacién
requerida

Suscitar la toma de conciencia sobre el SGA

Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas

Hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental
Crear, actualizar y controlar la formacion documentado necesaria para la
eficacia del SGA, asi como la requerida por ISO 14001

Planificar, implementar y controlar las operaciones y procesos necesarios
para cumplir los requisitos del SGA

Prepararse para situaciones de emergencia y responder a ella

Hacer seguimiento, medir analizar y evaluar el desempefio ambiental
Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables

Realizar auditorias internas periodicas del SGA

Revisar el SGA para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia

continuadas

Realizar mejoras mediante la toma de medidas para los resultados

previstos en el SGA

Adoptar medidas para abordar la no conformidad y evitar su repeticion
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U 3. Actuar para la mejora continua de la conveniencia, adecuacion y eficacia
A del SGA, concentrandose en elementos que mejoren el desempefio
R ambiental.

Nota. Tomado de AENOR Internacional (2017)

De esta forma, las organizaciones de éxito han observado que la gestion de su
negocio de forma sistematica les permite lograr sus objetivos estratégicos. Los
métodos sistematicos utilizados pueden cambiar en algunos detalles, pero

habitualmente incluyen los elementos siguientes:

* Planificacion.
* Operacion y control.
» Seguimiento y revision.

* Actuacion para la mejora.

El modelo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) presenta un proceso
continuado e iterativo que conduce a mejorar continuamente el proceso. Se trata
de una metodologia probada que permite a la organizacion definir compromisos en
sus politicas y actuar de manera sistematica para llevar a cabo el cumplimiento de
esos compromisos. Este modelo es el enfoque implicito usado en I1ISO 14001. Es
un proceso que puede ser adaptado al SGA de forma amplia y a cada uno de sus
componentes individuales para mejorar de forma continua el desempefio ambiental.
(AENOR Internacional, 2017)

Segun Vega (2001) el principal soporte de un buen sistema de gestion ambiental
gue abarque la interaccion empresa y medio ambiente la constituye la integracion
ambiental de las actividades que se desarrollen en el medio ambiente, en otras
palabras, la integracion entre los diversos factores y procesos que forman el
sistema biofisico y de éste con el hombre a través de sus actividades
empresariales. Dicha integracion ambiental deberd partir de tres premisas

fundamentales:
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—  Aprovechar los recursos naturales considerando a tasas atribuibles por el
medio ambiente, asi: tasas de renovacion (en lo que respecta a los reno-
vables entre los cuales estan el agua, los suelos, la flora, la fauna, etc.),
ritmo de consumo (en el caso de los no renovables consumibles, entre los
gue estan el petroleo, los minerales, etc.) e intensidad de uso (en lo con-
cerniente a los no renovables no consumibles, estan por ejemplo el patri-

monio arquitectonico, el paisaje, etc.).

- Situar las actividades en lugares y en ecosistemas con una gran capacidad
de acogida, que asegure en todo momento la reorganizacion minima de
lugares naturales y el incremento sostenido en el nivel de calidad de vida™

de la poblacion.

- Propender debido a la emision de efluentes de cada accion realizada, no
exceda la capacidad de asimilacion del medio ambiente, es decir, su ca-
pacidad de autodepuracion hidrica, su capacidad de dispersion atmosfe-

rica, y la capacidad de filtrado de los suelos.

4.1.5. Integracion de Sistemas de Gestion

Segun Almeida (2015), en su presentacion se menciona que ‘la filosofia de la
integracion de sistemas, menciona que el alcance de un sistema integrado de
gestion deberia amplificarse e incluir cualquier sistema complementario que pudiera

aparecer”

También comenta sobre la integracion que tiene doble dimension, La primera
dimensién nos menciona que: cuando las organizaciones implementan un sistema
de gestion (dado el caso de calidad, como ejemplo) deberian integrarlo en todos los
procesos y actividades que existen en la organizacién. La segunda dimension
explica de: articulacion de distintos sistemas de gestion (por ejemplo, calidad,

medioambiente, seguridad y salud ocupacional) en un Unico sistema.



36

Por otro lado, de acuerdo a la Asociacién Espafiola para la Calidad (2016), la
definicién de integracion mas acertada es la realizada por el Grupo Mondragon, que
nos expone que es: “el proceso a través del cual la organizacion aprende a introducir
criterios y especificaciones en sus procesos de forma que satisfagan a todos sus
clientes (internos, externos, institucionales, partes interesadas, etc.) de forma
simultanea, ahorrando costos y esfuerzos, con un espiritu innovador, autocritico y

con el compromiso hacia la mejora continua.

Revisando el informe de ‘Como integrar las revisiones 2015 de 9001 e I1SO 14001,
desarrollado por ISO 9001 Online Consultation Center, 9001 Academy”. En el que
menciona una realidad en el medio, sobre tener dos sistemas de gestion en vez de
uno requiere el doble de tiempo y de recursos para su mantenimiento. Ello incluye
realizar las mismas actividades dos veces, como las auditorias internas o la revision
por la direccion, sin tener en cuenta la documentacion que se puede generar.
(Online Consultation Center - 9001 Academy, 2017)

Como ya se menciond anteriormente, las ventajas de la integracion traen muchos
beneficios. En el informe también describen que hay que identificar los
requerimientos comunes de las normas, y esta no es una lista corta. Basicamente,

las clausulas 4, 5, 7, 9, y 10 son casi igual, con algunas pequefias diferencias.
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Politica ambiental

Contexto de la Aspectos
Politica de Calidad organizacién ambientales
Liderazgo Objetivos

del SGI Obligaciones de

Riesgos y cumplimiento

Operacién oportunidades

Soporte Preparacién y

respuesta ante

Evaluaciéon de emergencias

desempeiio

Satisfaccion del

. Mejoramiento
cliente

Planificacién y
control
operacional

I

Figura 6. Requerimientos comunes de las normas ISO 9001 e ISO 14001.
Nota. Tomado de Advisera(2017)

Finalmente, menciona los grandes beneficios de tener un Sistema de Gestion

Integrado son:

* Volumen reducido de documentacion

» Mejor coordinacion de actividades y recursos

* Flujo de trabajo integrado de actividades evitando solapamiento y duplicacion de
tareas

* Informacion sistematizada para una revision por la direccidén mas efectiva

Y el aspecto clave de un proyecto exitoso de integracion o de cualquier proyecto de
implementacién es un buen entendimiento de los requerimientos y como pueden ser

alcanzados, con pocos recursos, y aun alcanzando la meta propuesta.
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4.2. Marco conceptual

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar. ICONTEC, 2016)

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos. La calidad de los productos y servicios de una
organizacién esta determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por
el impacto previsto y no previsto sobre las partes interesadas pertinentes.
(ICONTEC , 2015)

Ciclo de la mejora continua: Consta de cuatro etapas,

1.- Planificacién: Estudia el estado de la empresa y se identifican los problemas
u oportunidades de mejora, identificando las soluciones posibles vy
seleccionando aquellas que mejor se adapten a los objetivos fijados.

2.- Hacer: Se realizan las acciones planificadas para la superacion de problemas
0 para acciones de mejora.

3.- Verificar: Se comprueba si los resultados obtenidos coinciden con los
esperados.

4.- Actuar: Una vez probado el buen funcionamiento de las mejoras, se aplican

los cambios necesarios a toda la organizacion. (Alcalde, 2008)

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales. (ICONTEC, 2016)

Estructura de Alto Nivel: Es un modelo normalizado, establecido para preparar el
sistema de redaccién de las normas de gestion ISO. Se trata de un denominador
comun, establecido por parte del Comité ISO, para que todas las nuevas normas de
gestién, respeten y compartan un objetivo comun: la uniformizacién de las normas

de gestion. (Navarro, 2016)
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La Estructura de Alto Nivel, est4 desarrollada de la siguiente manera:

. Introduccion

. Alcance (Objeto y campo de aplicacion)

. Referencias normativas (Normas para consulta)
. Términos y definiciones

. Contexto de la organizacion

. Liderazgo

. Planificacion

. Soporte (incluyendo Recursos)

. Operacion

© 00 N o 0o~ W N BB O

. Evaluacién del desempefio
10. Mejora

Exito sostenido: Exito durante un periodo de tiempo. (ICONTEC , 2015)

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion. (ICONTEC, 2016)

Mejora continua: perspectiva ambiental, Proceso recurrente del Sistema de
Gestidbn Ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma

coherente con la politica ambiental de la organizacion. (ICONTEC, 2016)

Mejora continua: Desde la perspectiva de calidad, Actividad recurrente para
mejorar el desempeiio. (ICONTEC , 2015)

Integracion de sistemas: El conjunto de elementos relacionados o que interactian
gue permiten implantar y alcanzar la politica y los objetivos de una organizacion, en
lo que se refiere a aspectos diversos como pueden ser los de calidad, medio

ambiente, seguridad y salud, u otras disciplinas de gestion. (ICONTEC , 2015)
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Politica: Intenciones y direccibn de una organizacion, como las expresa
formalmente su alta direccion. (ICONTEC , 2015)

Politica ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las expresa formalmente la alta
direccion. (ICONTEC, 2016)

Riesgo: Efecto de incertidumbre. ICONTEC , 2015)

Satisfaccién del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado que se han cumplido
sus expectativas. (ICONTEC , 2015)

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacioén interrelacionados
0 gue interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr esos
objetivos. (ICONTEC , 2015)

Sistema de Gestion Ambiental: Segin AENOR Internacional (2017) Enfoque
utilizado por las organizaciones desde la década de 1990 para gestionar sus
interacciones con el entorno de una forma planificada y sistemética. Comprende un
conjunto integral de procesos usados por la organizacion para establecer y ejecutar

sus politicas y objetivos.

Sistema de Gestiéon de la Calidad: Segun ICONTEC (2015) Es la base del sistema
de gestion de la calidad, est4 proporciona requisitos, orientacion y herramientas
para las organizaciones que buscan asegurar qu e sus productos y servicios
cumplen con los requisitos exigidos por los clientes y que la Calidad de los mismos

sea continuamente mejorada.



4.3. Marco Legal

En Colombia, se encuentran vigentes legislaciones para la regulacion de aspectos
fundamentales y generen un orden en las empresas que llevan a cabo sus
actividades. Organismos como el ministerio del medio ambiente, asi como el

congreso de la republica son los encargados de brindar estas disposiciones

reglamentarias.

A continuacion, se presenta la Tabla 1, la cual desarrolla:

Tabla 4.

Marco legal de la gestion del medio ambiente

Decreto

Breve descripcion

Articulo 79 de la
Constitucion politica de
Colombia 1991.

Decreto niumero 1076 de
2015

Articulo 78 de la
Constitucion politica de
Colombia 1991.

A todas las personas les corresponder el derecho a gozar de
un ambiente sano. La ley asegurara la cooperacién de la
comunidad en las determinaciones que puedan afectarlo. Es
obligacién del Estado proteger la diversidad e integridad del
ambiente, mantener conservadas las areas de especial
relevancia ecolégica y impulsar la educacién para lograr de
estos fines.

Del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, aplicable a la
totalidad de organizaciones que dentro de su actuar diario
puedan presentar impactos ambientales negativos
(residuos, contaminacion, derrames).

Seccién 1. Departamento Ambiental de las empresas a nivel
industrial.

Seccion 7. Concesiones

Seccién 23: Vertimiento por uso industrial

La ley regulard que se controle la calidad de bienes y
servicios que se ofrecen y se prestan a la comunidad, de
igual forma la informacién que se debe suministrar al publico
en su comercializacion. Serén responsables, de acuerdo con

la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de
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bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el

adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

Nota. Elaboracion propia basado en aspectos legales

4.4. Marco Normativo

Dentro de las normas a considerar para el desarrollo de la investigacién se encuentran

las expuestas en la siguiente tabla:

Tabla 5
Marco Normativo
Normas Versién Breve descripcion
NTC ISO 9001 2015 Plantea requisitos para la

implementacion de un sistema de
gestion de la calidad. Tales requisitos

son seguidos por las organizaciones.

NTC ISO 14001 2015 Establece requisitos para la
implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental. Tales requisitos van
relacionados a aspectos ambientales y
la prevencion de impactos en el Medio

Ambiente.

Nota. Elaboracién propia.

45. Marco Contextual

La investigacion se enfoca en el sector industrial, y esta dirigida a empresas
colombianas, ya que emplea la NTC ISO 9001 y la NTC ISO 14001.
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Estas organizaciones, para el estudio son denominadas como “organizaciones
productivas”, las cuales hoy en dia se han vuelto un eje para la optimizacién de

la economia en diversos paises,

En este contexto, podemos afirmar que las organizaciones productivas, son
organizaciones que se encargan de la transformacion de materia prima a través de
una secuencia de procesos en productos finales que se distribuyen a consumidores
finales de una sociedad. En Latinoamérica la produccion de manufactura se ha visto
inmersa en nuevos retos por la competitividad actual entre las empresas, que a su
vez propenden por herramientas estratégicas que les permitan optimizar sus

procesos para lograr una mayor eficiencia y eficacia en los objetivos propuestos.

En Colombia son particularmente vitales para el abastecimiento de productos y
servicios en la sociedad. Este estudio tiene de enfoque la realizacion de una
Guia metodoldgica que pueda ser de utilidad a empresas con énfasis en este
sector que se encuentren encaminadas a los sistemas de gestion de la calidad
y ambiental y que tengan la necesidad de implementar ambos sistemas,

integrarlos o controlarlos.

También por encima de la relevancia de Colombia en diversos mercados a nivel
mundial y del reducido movimiento de las exportaciones presentadas en este

pais, lo que es aun alarmante su lugar a nivel internacional.

Es asi, que los sectores de bienes, han demostrado tener mayores posibilidades
para su crecimiento en el actual contexto de liberaciébn comercial, por su parte, los
sectores de bienes de capital y transporte han tenido sistematicamente serios
problemas de productividad y competitividad para ingresar en los mercados del

exterior.

Por otro lado, actualmente existe una clasificacion internacional uniforme para
actividades econdémicas (CllIU), dentro de esta clasificacion se encuentran las

actividades industriales, osciladas entre el item 15 al 36 del informe de clasificacion.
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Entre tanto, el trabajo titulado: “La Evolucién del crecimiento industrial y
transformacion productiva en Colombia 1970-2005: patrones y determinantes”
(Maldonado, 2010), presenta los principales sectores de manufactura:

Tabla 6

Participacion Porcentual de la Produccion Sectorial en la Produccién Industrial
Manufacturera 1974 — 2000.

Sectores

Manufactureros / 1974- 1980-1984 1985-1989 1990-1994 1995-1999 2000-

Afio 1979 2005
Alimentos, 33.32 34.26 33.20 32.32 35.44 32.76
Bebidas y Tabaco
Textiles,
Confecciones, 17.07 13.10 12.30 12.77 9.83 8.62
Cuero y Calzado
Madera y
Muebles de 1.11 1.06 0,96 1.13 1.03 1.21
Madera

Papel e Industria

Grafica 6,23 6,40 6,43 6,85 7,45 7,62
Quimicos
Industriales y 11,59 11,85 13,45 14,55 14,51 13.87

Otros Productos

quimicos

Refinerias del

Petrleoy otros 4,55 6,96 5,17 4,04 6,65  9.92
Derivados del

Petréleo

Caucho,

Plasticos, 7,82 9,03 9,44 10,27 10,46  10.21
Porcelanas,

Vidrio y no

Metalicos

Hierro, Acero,

Metales, No 7,15 6,77 7,20 6,63 578 6,66
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Ferrosos y

Metélicos

Maquinaria,

Aparatos 1045 9,78 11,02 10,67 8,81 7.98
Eléctricos,

Equipos de

Transporte

Otras Industrias

Manufactureras 0,81 0,80 0,84 0,79 0,67 1.15

Nota. Tomado de Maldonado(2010)

De esta forma, se expone un resumen estadistico de los principales sectores de la
industria manufacturera colombiana durante 1974-2005; como se puede denotar
en lo que respecta los bienes de consumo es que tiene una gran relevancia dentro
de la estructura manufacturera, precisamente por contar con sectores que tienen
la mayor participacion concerniente con el producto manufacturero y con el mayor

movimiento en el crecimiento.

En relacion con lo mencionado antes, y dentro de la clasificacion de este sector de
acuerdo a la tabla antes expuesta, a continuacion, se detallan las empresas de

Manufactura que se encuentran inmersas en los diferentes sectores:

4.5.1. Sector Alimentos, Bebidas y Tabaco

En el afio 2017, para este sector se tuvo un porcentaje de ventas de 13.200 millones
de ddlares, teniendo méas presentacion las industrias de panaderia, reposteria,
molinera, con un 31%. Le sigue los lacteos, harinas con confiteria, snacks, frutas,

legumbres, aceites, salsas, carnicos, helados y postres”.
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De la misma, se revel6 también que el 80% de las ventas que representa este sector
se concentra en alimentos y el 30% en bebidas.

En lo que concierne al consumo, Bogota es la ciudad donde se concentra el mas
grande consumo con un total de 57%. Por departamentos siguen Antioquia con 15,
Valle del Cauca con 8%, Bolivar con 6% y Atlantico 5%. (Portafolio, 2018)

Se estima actualmente que Colombia tendra una media de crecimiento anual del
7%, y si se mantiene podra llegar al 2021 con unas ventas mayores a 25.000
millones de délares, segun las proyecciones de “Invest in Bogot4” y se podria llegar
al 2021 con ventas por encima de 25 millones de dolares. (Colombia Empresarial,
2017)

4.5.2. Sector Textiles, confecciones, cuero y calzado.

Se conoce que, en Colombia la demanda en lo concerniente a este sector es
bastante grande, por lo cual no inicamente se puede presentar dentro del pais, sino
también a nivel internacional y es por ese motivo que con los distintos tratados que
cuenta con otros paises, el sector textil pudo llegar a diferentes regiones y generar
puestos de trabajo, de forma que va aportando en el progreso de la economia en el
pais. De esta manera se genera oportunidades comerciales para Colombia y asi

continuar participando en el comercio internacional.

En lo que respecta a la competencia de este sector, se da por parte de considerables
industrias ubicadas en paises como Estados Unidos, Corea del sur, China. De
manera que, como antes de comentd el sector tiene un gran potencial para
desarrollarse y mejorar continuamente. Colombia a pesar de ello, tiene competencia
con algunos paises en América Latina, mas aun, eso no significa que Colombia no
se pueda equilibrar, al menos de forma econémica, mientras haya produccion,
interés y factores que favorezcan existe la posibilidad que pueda equilibrarse con

ellos. (Espinel, Aparicio, & Angela, 2018)
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En otro orden las cosas, cabe mencionar que un reporte sobre manufactura de
prendas textiles, se vio un avance del 8,3% millones de dolares frente a las
exportaciones realizadas en el mes de enero del 2017, con ventas externas por un
valor de 86,6 millones de ddlares comparados con los del mismo mes en enero del
2017. De similar forma, en la industria del calzado, se vio una progresion del 7.4%
reportando ventas fuera del pais por 1,7 millones de pesos colombianos en el primer
afio. (Gonzalez, 2018)

Segun Gonzalez (2018) informacion del DANE, el sector textil en este pais tuvo una
alza considerable ya que se esta abriendo a las exportaciones, y en noviembre del
2015 este sector tuvo como resultado un incremento del 4.8% en produccion, 4,3%
en ventas y 0.7% en lo relacionado a la creacion de puestos de trabajo, con una
demanda no solo nacional, sino a la vez internacional. Esto trae beneficios en la

economia del pais.

Entre las principales empresas textiles mas grandes en el pais durante el afio 2017,
estan: Falabella de Colombia S.A, Crystal SAS, duefio de Punto Blanco, Gefy Baby

Fresh aparece en un segundo Ilugar en las ventas textiles.

Le sigue: Manufacturas Eliot SAS propietario de Pat Primo y Seven Seven, Luego
se encuentran: Adidas Colombia. Posteriormente estan: Leonisa S.A., Arturo Calle

SAS, entre otras.

Con respecto al calzado, segun la DIAN, se presentaron datos provenientes de la
asociciacion colombiana de industrias de calzado subfacturado, cual ha tenido una
reduccion de 90% en el 2017, con respecto al 2016. (Portafolio, 2017)
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4.5.3. Sector Maderay muebles de madera

De acuerdo a la Revista M&M (2018), en los ultimos cinco afios, la cadena industrial
del mueble y la madera ha mantenido una participacion constante en el PIB total de
Colombia.

Tabla 7.
Produccion de la Industria del Mueble y la Madera en Colombia

Produccién de la Industria del Mueble y la Madera Miles de pesos/2016

Aserrado y acepillado madera 260.019.079
Tableros y paneles de madera 602.810.207
Partes de carpinteria para la construccion 153.943.957
Recipientes de madera S44.833.649
Subtotal forestal y madera 1.151.231.945
Fabricacion de muebles 1.743.825.668
Fabricacion de colchones y somieres 747.467.623
Subtotal muebles, colchones y somieres 2.491.293.291
Total Industria del Mueble y la Madera 3.642.525.236

Nota. Tomado de Dane, por Revista M&M (2018)

Segun la mas reciente Encuesta Anual Manufacturera publicada por el Dane, la
produccion forestal, fabricacion de productos de madera, tableros y muebles de
toda clase, ello incluye los colchones y somieres en Colombia, que llegé a lograr
una produccion de $3.64 billones en el 2016, lo que equivale aproximada a
US$1.260,4 millones y significa un incremento del 4,2% frente a la produccion del
2016.

En el dltimo cuarto de siglo, el intercambio comercial de la cadena maderera y
muebles ha sido dinamico y productivo. Tanto las importaciones como las
exportaciones crecieron a medida que la apertura comercial del pais se fortalecio,

especialmente, en los Ultimos 15 afios.
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En la primera década; es decir, entre 1994 y 2003, las importaciones de madera,
sus productos y muebles aumentaron a una tasa anual promedio del 2,2% y se
totalizo en US$328 millones. En resultado, las mayores importaciones se dieron de
muebles de madera, que representaron el 24% como el total. A estas le continuaron
las compras de tableros de fibra y de madera chapada que contribuyeron con el

18% y el 13%, del total respectivamente.

Tabla 8
Importaciones del sector madera y muebles

Importaciones del sector madera y muebles.
Enero-marzo/US$ - CIF

Descripcion 2017 2018
Muebles de todo 22.723.045 16.887.204
Tableros de particulas, cha- 38.010.327 36.005.692
pado y de fibras

Madera maciza, descorte- 4.365.381 2.845.491

zada, trozas, aserrada y tra-

viesas

Nota. Tomado de Dane, por Revista M&M (2018)

Tabla 9.

Exportaciones:
Exportaciones del sector madera y muebles Enero-abril/lUS$ - FOB
Descripcién 2017 2018
Muebles de todo tipo 13.606.085 14.209.273
Tablero de particulas, chapa- 2.330.814 1.633.912
dos y de fibras
Madera maciza, descortezada, 4.587.713 9.815.632

trozas, aserrada y traviesas

Nota. Tomado de Dane, por Revista M&M (2018)
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Principales empresas exportadoras
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Principales empresas exportadoras del sector muebles y madera

Enero — marzo 2018

Muebles Tableros Madera maciza
Empresa US$/FOB Empresa US$/FOB Empresa US$/FOB
Disefios y So- 2.396.935 Primadera 790.907 Los Cedros 3.917.226
luciones HJA S.AS Harwood
RTA Design 2.337.131 Pizano S.A 16.849 Consumos 1.662.003
Agricolas del
Caribe
Plasticos Ri- 2.212.829 Tablemac 271.521 GM Impex 601.625
max S.A
Muebles Ja- 1.405.199 Divitec de 22974 Herbal Care 593.329
mar Colombia S.AA
CDI  Exhibi- 1.048.484 Inversiones 14.022 Procesadora  523.016
ciones CDC S.AS de Maderas
Inval 647.108 Arquidesign 13.247 Ortiz Lan Tra- 511.481
ding
Diper Disefla- 628.000 Lamitch 2.782 Ciclon D 494.827
dores S.AS
Diex Disefio 493.319 Tennis S.A 1.080 Rodko Ltda 254.288
Umiplast S. A 471.939 Inter Ameri- 399 Madderas 146.525
can Diesel Santa Rita
Dist plex S. A 459.548 Apice Cubier- 100 Olam Agro 145.882
tas

Nota. Tomado de Dane, por Revista M&M (2018)

4.5.4. Sector Papel e industria gréafica

De acuerdo a Andigrafica (2017) . La industria gréfica, es considerada muy amplia

por la variada linea de produccion que tiene y a su vez, las soluciones de
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comunicacion que puede llegar a ofrecer a los demas sectores en la economia de
Colombia. Entre la diversidad de productos, se pueden mencionar: libros, articulos
escolares y de oficina, etiquetas, cajas estuches para la industria de alimentos,
farmacéutica, entre otros, asi como diversas soluciones para decorar espacios.

Es relevante mencionar que la industria manufacturera enfocadas en el sector
gréfico y de actividades de impresion estan representadas en un 3.7% del PBI de
Colombia.

En relacion a las cifras encontradas de la superintendencia de sociedades, las
empresas de la industria gréafica destinada a las actividades de impresién facturaron
para el 2015 un aproximado de 2.6 billones de pesos.

En lo que respecta a la distribucion regional de las otras empresas que participan,
los datos disponibles que permitieron determinar que el 58.3% de las empresas
participantes estan ubicadas en: Bogota 18,4% en Antioquia; en el departamento
del valle 13,4% ; 4,9% en el Atlantico y 1.79% en Santander.

Por otro lado, los datos de la DIAN, la industria de la comunicacion grafica exporto

el afo anterior 122 millones de délares a mas de 66 paises.

Tabla 11.
Segmentos y sub-segmentos de la Industria Grafica
Segmentos Sub-segmentos
Empaques / etiquetas Empaques
Etiquetas
Catélogos

Publicomerciales
Publicitario / Comercial Directorios
Valores
Oficina
Otros
Editorial Impresion de libros
Periédicos

Periddicos y Revistas Revistas

Nota. Tomado de Hurtado (2013)
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Segun Hurtado (2013) la cadena de valor del sector Grafico Colombiano, se divide

en:

e Produccién de Pulpa: Produccién de pulpa a través de fibras de madera.

e Produccién de Papeles/carton: Fabricacion de papel con base en cafa de
azucar y/o pulpas de madera y papel reciclado.

e Comunicacion grafica: Incluye los segmentos de empaques y etiquetas;
publicitario y comercia; editorial, periddicos y revistas. Incluye nuevos
servicios.

e Comercializacién: Proceso de mercantilizacion y venta de los productos y

servicios con valor agregado.

4.5.5. Quimicos industriales y otros quimicos

La revista La Nota Econdmica (2018) menciona que segun un estudio realizado, los
resultados de la economia colombiana del 2017 descritos de acuerdo al
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), el 13% el PIB

industrial provienen de la fabricacion de sustancias quimicas.

En relacion con el ranking de empresas publicado en el Vademécum de Mercados
2017 de La Nota Economica, las empresas del sector quimico, en particular, los
laboratorios farmacéuticos mas rentables en Colombia, considerando una
Rentabilidad mayor y que estd como primera sobre Activos (ROA por sus siglas en

inglés) de mas del 17%, estan las siguientes:

1. Tecnofar TQ, compafiia especializada en produccién farmacéutica y ubicada
también en el Valle del Cauca.

2. Pharmaderm, empresa dedicada al desarrollo, comercializacion y distribucion de
productos dermatoldgicos.

3. Garmisch Pharmaceutical

4. Zambon Colombia
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5. Glaxosmithkline Colombia
6. Tecnofarma

7. Laboratorios Farmacol

8. Laboratorios Erma

9. Sherleg Laboratories

10. Lafrancol Internacional

Por otro lado, Aristizabal (2018) El sector quimico colombiano se encuentra en los
primeros 6 puestos de crecimiento de las exportaciones a América Latina, América
del Norte y Asia. Este sector brinda muchas alternativas en la formacion de la
industria, asi como mayor eficiencia, menor impacto ambiental y costos reducidos,
tiene una considerable incidencia en los esquemas productivos de otros bienes, lo
gue lo posiciona como un proveedor de insumos esenciales para la innovacion y

para incrementar la competencia con otras empresas en general.

Segun datos de Procolombia, el sector de la industria quimica ha manifestado un
crecimiento promedio anual del 11,6% desde 2005, evidenciando el aumento de
demanda relacionada a los sectores petroquimico, cosmético, articulos de aseo e
insumos agricolas, tanto a nivel local como regional (PROCOLOMBIA, 2018).
Colombia se ubica entre los paises lideres de la regiéon en lo que concierne a la
innovacion y calidad del capital humano, asi mismo esta a la expectativa de las
investigaciones sobre quimicos verdes para tornarse en un sector amigable con el
medio ambiente. El sector quimico, es tenido en cuenta como generador de
productos intermedios, y se ofertan como materia prima para distintas industrias.

En términos de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), el PTP ha
antepuesto las siguientes actividades economicas de la cadena de quimica
principal: fabricaciébn de sustancias quimicas béasicas, a excepcién de abonos y
compuestos inorganicos nitrogenados, fabricacibn de abonos y compuestos
inorganicos nitrogenados, fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de

uso agropecuario y fabricacién de otros productos quimicos.
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La produccion completa del sector “resto de quimicos” en Colombia es de 18.963

miles de millones de pesos a 2016. Con un aumento del 5.3% comparado con el

2015. Se visualiza, una tendencia de aumento en los ultimos 5 afios lo que puede

ser interpretada como sefial de estabilidad econdmica en el entorno.

Tabla 12

Productos de la Industria Quimica
Tipo de Sector
industria

Descripcion

Petroquimica

Polimeros

Quimica

Basica

Inorganica basica

Plataforma fundamental para el crecimiento y
desarrollo de importantes cadenas industriales como
son la textil, la automotriz y del transporte, la
construccion, los plasticos, los alimentos, los
fertilizantes, la farmacéutica y la quimica. Estos
hidrocarburos son convertidos en un amplio rango de
guimicos basicos con un uso inmediato (petréleo) o
son sujetos a reacciones posteriores para producir
un producto final Gtil

El principal uso de los petroquimicos es en la
elaboracién de un amplio nimero de polimeros. Los
polimeros o plasticos derivados del petréleo no son
biodegradables lo que causa problemas de
alimentacién de desechos y consumen recursos
fosiles como el petréleo crudo en grandes
cantidades

Los biopolimeros han sido una de las alternativas
para ser explotadas y desarrolladas en materiales
para el empaque de alimentos debido a que son
biodegradables.

Compuestos inorganicos basicos utilizados en los
sectores de la manufactura y la agricultura, son
producidos en grandes cantidades e incluyen el
acido sulfarico, el acido nitrico, el carbonato de
sodio, entre otros. Respecto al acido sulfarico es uno
de los compuestos més importantes hechos por la

industria quimica; con este reactivo se producen:
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fertilizantes de fosfato fenol y propanona, entre otros.
El crecimiento futuro del &cido sulfirico esta dirigido
por el incremento en la publicacién y la extension de
cultivos de alimentos que requeririan significantes
cantidades de fertilizantes
Quimica Categoria que abarca una amplia variedad de quimicos para la proteccion de
Especializada cosechas (herbicidas, insecticidas y fungicidas). Pinturas y tintas,
colorantes(tintes y pigmentos).También se incluyen quimicos usados en
diversas industrias como la textil y del papel.
Quimica para la Productos quimicos vendidos directamente al publico: detergentes, jabones y
industria y otros articulos de aseo.

consumo final

Nota. Tomado Aristizabal(2018)

4.5.6. Sector Refineria del Petréleo y otros derivados del petréleo

En relacion a la investigacion titulada “Evaluacion de la contribucion econdmica del
sector de hidrocarburos colombiano frente a diversos escenarios de produccién”
(2015) nos plantea que el sector de hidrocarburos en Colombia ha demostrado un
impulso importante en los Ultimos afios, de manera que se convirtié en una actividad
decisiva para el equilibrio econémico y el progreso del pais. La produccién de gas
naturaly petréleo, dos de los hidrocarburos de mayor produccion interna, notaron un
crecimiento a ritmos de 7% y 5% promedio afio, respectivamente, durante los
ultimos ocho afios, en relacién a a informacion del Ministerio de Minas y Energia y
la Agencia Nacional de Hidrocarburos. Gracias a este incremento el sector genera
resultados importantes no so6lo en lo que conciernte la actividad econémica, sino
también en otros aspectos como las exportaciones del pais, la inversion privada y
la generacion de ingresos publicos. En tanto, el petroleo y sus derivados han pasado
de representar el 26% al 55% de las exportaciones totales del pais entre 2003 y
2013. Por otra parte, la inversiéon privada en infraestructura del sector en la dltima
década ha sido aproximada al 5% del PIB, muy por encima de la de otros sectores

como comunicaciones y transporte, que no superan el 0,7%



56

A la vez, se analizaron los encadenamientos con el los demas de sectores de la

economia y sus correspondientes efectos.

Tabla 13

Composicion de las cuentas de petréleo, gas y refinacion de petroleo

0.7 Petréleo crudo, gas
natural y minerales de

uranio y torio

27. Productos de la refinacion del petréleo; combustible

nuclear

Coque y semicoque de hulla, de

Gases de petréleo y

Petroleo crudo lignito o de turba; carbon de | otros hidrocarburos
retorta y alquitranes gaseosos

n
0 Gasolinas y otros combustibles Uranio y otros
[ Gas natural y otros combustibles
c nucleares
[ Otros aceites ligeros y medios de | Vaselina, cera de
S Servicios relacionados | petréleo u obtenido de minerales | parafina 'y  otros
o con la extracciébn del | bituminosos; aceites lubricantes | productos derivados
p petroleo y el gas natural, | de petroleo y aceites obtenidos | del petréleo y de
m excepto los de | de minerales bituminosos; otros | minerales
0 prospeccién aceites pesados de petréleo. bituminosos
C Servicios

Queroseno; gaséleos y

combustibles para calderas

relacionados con a
de

la refinacion

manufactura
coque,
de petréleo y de

combustibles.

Nota. Tomado de Unidad de Planeacion Minero Energética (2015)

En Colombia se invirtieron. 4500 millones de ddlares en actividades de analisis y

produccion de hidrocarburos durante el 2018. De acuerdo con la Asociacion

Colombiana del Petroleo (ACP), la produccion de petroleo de Colombia incremento
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un 3,8 por ciento interanual en noviembre a 883.239 barriles promedio dia
(bpd),conservandose como la mas alta desde junio pasado, informé el viernes el

Ministerio de Minas y Energia. (Portafolio, 2017)

El petroleo es util de diferentes formas con el fin de obtener un maximo de productos
de granel. Estos procesos se realizan en una refineria. La refineria es el espacio en
gue se trata el petréleo para fabricar una variedad de productos que se
comercializan. La estructura de cada refineria debe considerar todas las distintas
caracteristicas del crudo. Ademas, una refineria debe estar comprendida para tratar
una gama bastante extensa de crudos. Sin embargo, existen refinerias enfocadas
para poder realizar un Unicamente un solo tipo de crudo, pero se trata de casos
especiales en los que las reservas que se estiman de dicho crudo son

consecuentes. (La Comunidad Petrolera, 2010)

En concordancia al articulo expuesto en la revista Dinero (2011) Las diez petroleras
con mayor produccion en Colombia, menciona que en tiempos en que la produccion
de crudo del pais se aproxima al millon de barriles diarios, las empresas se concen-
tran cada vez mas en aumentar sus inversiones para actividades de analisis, desa-
rrollo de campos, e infraestructura.

La operacién directa de Ecopetrol continGia siendo la de mayor cooperacion, con el
36%, seguida de Meta Petroleum (que opera el campo Rubiales, el mas grande del
pais), mientras que empresas muy rumoradas como Gran Tierra Energy,

Petromagdalena y C&C Energia, no estan figurando en el ranking.

Estas son las empresas que con corte a septiembre del 2011, denotaban

los promedios mas altos de produccion de crudo por diaen Colombia:

1. Ecopetrol - operacion directa, 322.718 barriles
2. Meta Petroleum Limited (Pacific), 195.930 barriles
3. Occidental de Colombia, 74.161 barriles

4. Mansarovar Energy, 34.042 barriles
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5. Equion Energia, 33.828 barriles
6. Petrominerales Colombia, 32.786 barriles
7. Hocol, 32.486 barriles
8. Petrobras Colombia Limited, 29.062 barriles
9. Perenco Colombia Limited, 21.543 barriles
10. Canacol Energy, 21.510 barriles

4.5.7. Caucho, plastico, porcelana, vidrio y no metélicos

Segun el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2004). En
Colombia, la industria del plastico caracteriza por ser, en condiciones normales, la
actividad dentro del sector de manufactura, que mas volatil de las ultimas tres
décadas, con un incremento promedio anual del 7%. En el afio 2000, la
transformacion de la actividad de materias plasticas evidencid un valor de
produccion de 2.215 millardos de pesos (1.061 millones de délares) y un valor
afiadido de 1.073 millardos de pesos (514 millones de ddlares), con un aporte a la
totalidad de la industria nacional del 4% en las dos variables. En el mismo tiempo,
la energia eléctrica usada fue de 614 millones de kilowatios-hora, lo que equivale al

5,7% de la totalidad del consumo de la actividad en el sector manufactura.

Durante afio 2003 el sector de los plasticos exportdé 249 millones de dolares FOB,
con un aproximado de participacion del 3,3% en la suma de las exportaciones
industriales. En ese mismo afio, las importaciones de productos manufacturados de
plastico llegaron a alcanzar los 260 millones de ddlares, que equivalen al 2,2% de

las importaciones industriales.

Respecto a la situacion ambiental del sector, el impacto ambiental en la realizacion
de materias primas y en la industria transformadora de resinas plasticas es no poco
considerable dado que factores tales como: la ausencia de utilizacion de
combustibles fésiles, reducido consumo de energia eléctrica, baja demanda de

agua, muy reducido nivel de emisiones atmosféricas y vertimientos y facilidad de
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realizar el reciclaje de los residuos solidos industriales, en particular los
termoplasticos, dentro de sus procesos o en los de otras industrias. Por su parte, la
forma de disponer finalmente los residuos plasticos tiene un impacto ambiental en
la medida en que los residuos sélidos sean desechados en botaderos a cielo abierto,

siendo ésta una practica que prevalece mayormente en los municipios de Colombia.

Por otra parte, Marulanda (2018) menciona que el sector de vidrio en Colombia en
los dltimos afios ha tenido un cambio importante respecto a los actores que
participan en este, ya que las compafias nacionales que se identifican por la
realizaciéon de este producto pasaron a ser parte de multinacionales, lo que ha
producido una competencia mas dificil entre los actores del sector con el propdsito

de estar manteniendo el liderato.

Por otro lado, la industria de vidrio es muy diversificada y esto es asi debido a la que
hay varios usos que se le pueden dar a la materia prima, entre los principales usos
estan: industria automotriz, construccién, usos para muebles. Ademas, con el
transcurso del tiempo ha conseguido un poco de terreno a materiales como la

madera y los plasticos.

Cabe resaltar que el Ranking 2017 lideres sector caucho de Colombia de acuerdo

con la revista La Nota (2018):

En 2017, Eterna y su subordinada Ladecol extender su liderazgo a comparacion de
Sempertex de Colombia, mientras que Pegatex Artecola se situ6 en el tercer lugar
seguido de Protex y de Escobar y Martinez. Mas atras se posicionaron Pegaucho,

Indulatex, Produvarios, Extrusiones, PCL, Incap, e Icobandas.

Por otro lado, entre otras empresas que se distinguieron en el 2017 por su
dinamismo Pegantes Urano, Continental de Pegantes, Cafarcol, Industrias Cadi,
Arneses y Gomas, Industrias Satecol, Cauchera Colombiana, Rumatex de

Colombia, Incolca, y Elatoplast.
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Para lograr tener el documento con la informacion de ventas (en pesos y dolares) y
el incremento de 2017 y de los cuatro afios previos, de cada una de las empresas
lideres,

4.5.8. Hierro, acero, metales no ferrosos y metalicos

En relacibn a un estudio titulado: MERCADO INTERNACIONAL DELSECTOR
METALMECANICA 2001-2013 (2015). La industria metalmecanica en Bogota ha
estado en un continuo desarrollo desde el afio 2011 dada la gran demanda
producida por el rapido crecimiento de la ciudad. Del 100% de las empresas que
conforman esta industria, un aproximado del 65% son Micro empresas, es por eso
gue son de vital importancia en el tema tributario, social y laboral. Esta investigacion
precisa los cambios que se han expuesto en el sector metalmecanico entre 2011 y
2015 asi como los aportes de las distintas agremiaciones y demas actores de la
industria para promover su desarrollo econémico, también realiza un andlisis de la
creacion de empresas del sector secundario o informal como elemento implicito en

el deterioro de la industria metalmecénica.

En otro sentido el portal informativo de Cede Trabajo (2017) menciona que, en
ocasiones la industria metalmecéanica que genera el 13,5 % del trabajo en el sector
de manufactura en Colombia se observado un descuido en la atencion y la
proteccion del medioambiente como a la responsabilidad social que debe tener en
sus correspondientes negocios, especialmente en las pequefas empresas, en las

gue predominan los indicadores econémicos.

La cadena de la industria siderurgica y metalmecénica es estratégica en el proceso
de crecimiento econdmico de diversas naciones. Su alta generacion de valor
agregado, empleo y encadenamientos industriales, la transformen en una cadena
enormemente protegida por las potencias econOmicas. La globalizacién ha
direccionado a los paises productores a realizar la creacion de todo tipo de

instrumentos de defensa, formando un desbalance mundial en el que prevalece la
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elevada produccion. El proteccionismo de los paises productores va junto con un

“libre comercio” restringido a los paises no industrializados, como Colombia.

La metalurgia, es un concepto mas universal que engloba no soélo al hierro como
materia prima fundamental, sino que incluye una considerable variedad de metales
no ferrosos y su transformacion en productos industriales (vigas, barras, lamina-
dos). Por su parte, la metalmecanica, toma los productos fabricados y desarrollados
en la siderurgia y metalurgia para realizar productos elaborados en metal para dis-
tintos sectores consumidores, entre los que estan: vigas, elementos para estructu-
ras metalicas para la construccion, contenedores para el sector petroquimico, torres
para lineas de transmision y comunicacion, recubrimientos de estantes, utensilios

para cocina, agricultura, entre otros.

De esta manera, se puede afirmar que el acero se ha constituido como una de las
materias primas primordiales en la industria mundial y sus usos se proyectan a casi
todos los demas subsectores, sea en forma de moldes para la industria plastica, de
soportes para la agricultura y en maquinaria, como nucleo para el sector de la cons-
truccién y como materia prima fundamental en la metalmecénica. Es fundamental-
mente un producto basico, importante para el crecimiento econdmico de las nacio-

nes.

4.5.9. Maquinaria, aparatos eléctricos, equipos de transporte

“En esta division esta comprendida la fabricacién de maquinaria y equipo que actuan
forma independiente en los materiales ya sea mecénica o térmicamente, o que
efectlan operaciones sobre los materiales (como el manejo, el rociado, el pesado o
el embalado), que incluyen sus componentes mecanicos que producen y aplican
fuerza, y cualquier parte primaria elaborada especialmente. Ello incluye la
fabricacion de aparatos fijos y méviles o manuales, con destino de utilizacién en
actividades industriales, de construccién y de ingenieria civil, en la agricultura o en

el hogar. (Industria de Maquinaria y Equipo, s..f.)



62

De acuerdo al diario “La Republica” (Becerra, 2018), La produccion de maquinaria
y equipos diversos, disminuyé en los ultimos afios, debido a que ‘“Las
organizaciones industriales promedio importan maquinaria, equipo y materias
primas y la tasa de cambio alta del afio pasado no lo beneficio. El IPP estd muy
elevado y la producciéon también estaba saliendo muy costosa porque hay una alta

cantidad insumos que no producimos”,

En sentido contrario a estas contribuciones a la produccion industrial se encuentran
identificados los sectores que reportaron los peores indicadores industriales, que
son las industrias basicas de metales preciosos y no ferrosos, que tuvieron una
caida en su fabricacion de 25%; la produccion de vehiculos automotores y sus
motores, con una declinacion 14,7%, y los articulos de viaje, bolsos de mano y

articulos similares en cuero (-14,4%).

4.5.10.0tras industrias manufactureras

Entre otras industrias dentro del pais también se desarrollan otras actividades
diversas constituidas en otras industrias que generan un impacto econdmico
también, pero que no se encuentran clasificadas dentro de los &mbitos antes
mencionados, sino que se engloban dentro de este item mas general. Entre las
industrias estan: Equipo y material para uso médico, de laboratorio, produccion de

joyas, juguetes, accesorios para oficina, fabricacion de pintura, entre otras.

Entre tanto, la produccion general de algunos sectores se vio de la siguiente forma
en el 2017:
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SECTOR

Total Industria sin refinaciéon
Total Industria (39 sectores)

S e

Fuente: Dane

i h VARIACION REAL (%)
-1,9 I
-0,6 N
LOS MEJORES
Fabricacion de productos de caucho 9,4
Elaboracion de aceites y grasas de origen
vegetal y animal 8,6
Elaboracion de productos de molineria, 6.8
almidones y sus derivados !
Fabricacion de sustancias quimicas basicas, y 51
sus productos ’
Coquizacion, refinacion de petréleo, y mezcla 49
de combustibles 3
Fabricacion de papel, cartén, y sus productos 4.4
LOS PEORES
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c. p. -11,1
Fabricacion de carrocerias para vehiculos 125
automotores, remolques B
Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de 14.4
mano y articulos similares en cuero AR
Fabricacion de vehiculos automotores y sus
motores -14,7
Industrias basicas de metales preciosos y no 250
ferrosos ‘
Gréfico: LR-GR

Figura 7. Produccion Industrial 2017

Nota. Tomado de Becerra (2018)
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5. METODOLOGIA

5.1. Disefio Metodoldgico

5.1.1. Tipo de investigacion

El problema en materia de investigacion se aplica mediante el desarrollo de una
estrategia metodoldgica, el empleo de métodos de investigacion identificacion del
conjunto total y la muestra, asi como la técnica de recolectar datos que tienen

relacion con los objetivos planteados.

La investigacion es de tipo basico o pura, debido a que el estudio permanece sobre
las bases tedricas previamente desarrolladas, y a partir de ellas realiza una serie

de propuestas para ampliarlas en base al contexto de la problematica del estudio.

Por otro lado, con respecto al método de investigacion, la tesis es cualitativa debido
a que el estudio se enfoca en estudiar las caracteristicas de las variables de
investigacion y describirlas a través de la observacion, para que en funcién de dicho

analisis se realice una propuesta de mejora.

La investigacion cualitativa se enfoca en un estudio profundo a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y experiencias Unicas. Asimismo, contribuye un punto de vista “fresco,
natural y holistico” de los fendmenos, asi como la adaptabilidad. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)
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Fase 2 Fase 3

Inmersién inicial en

el campo l

& A Fase 4

literatura existente  ——— i diggg[neggiuelttllledlio

(marco de referencia)

—®

Fase 8 . N I

Interpretacidn de - E w  fased
resultados . - Fase 5
u Recoleccidn b

Fase 7 de los datos &+  Definicion de la muestra inicial
Andlisis N ’

del estudio y acceso a ésta
de los datos

Figura 8. Proceso Cualitativo
Nota. Tomado de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)

En cuanto al disefio dentro de la investigacion cualitativa es de tipo: investigacion —
accion. La finalidad de la investigacion-accion es determinar problematicas y lograr
mejores practicas concretas. Se enfoca generar un aporte en la informaciéon que
guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Desde otro angulo del disefio de investigacion, segun la participacion del
investigador es no experimental debido a que la investigacion no requiere de
realizar modificaciones o inferir sobre las condiciones en las que se presenta el
contexto de las empresas a las cuales se dirige la propuesta, realizando un analisis

sobre sus condiciones iniciales y permaneciendo sobre ellas.

Parte de una idea que va acotandose y, una vez que se delimita, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, luego se hace una revision de la literatura y
se construye un marco o0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas(disefio); para
después medir las variables en un determinado contexto; se realiza un analisis de
las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones con respecto de la o las hip6tesis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)
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De acuerdo al periodo de tiempo el cual se desarrolla la investigacion la tesis
presenta un disefio transversal, dado que el estudio se realizarA en un solo

momento en el tiempo.

Por altimo, la investigacion presenta un nivel prospectivo, debido a que el estudio
conlleva la propuesta de un plan de mejora que puede ser aplicado por las
empresas que forman parte de los diferentes sectores productivos para su
aplicacion futura, que permita generar mejoras sobre la calidad, el medio ambiente
y Sus procesos, para lo cual se realizara identificacion de informacion pertinente,
recoleccién, ordenamiento, andlisis de las investigaciones sobre intervenciones
para disefiar una metodologia de integracion del tema relacionado a sistemas de

gestion de la calidad y ambiental.

5.1.2. Definicion de variables o categorias:

Las variables del estudio consideradas, pretenden relacionar los requisitos
integrables entre un sistema de gestién de la calidad, basado en la norma ISO
9001:2015, y un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015.
Dichas variables, son base para la realizacion de la matriz de correlacion entre
ambas normas y a la vez es considerada para la estructuracion de la propuesta

metodoldgica.



Tabla 14
Operacionalizacion de variables
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Dimension Indicador ITEM
Variable
Metodologia de Factor de Estructura de Alineaciéon de ambas
integracion de un Integracion alto nivel (Anexo estructuras de alto nivel

sistema de gestion de
la calidad y ambiental

Factor de Control
en
Sistemas de

gestion

SL)

Ciclo PHVA

Politica y objetivos
del SGI

organizacional

Procesos

integrados

Involucrar partes

interesadas

en los capitulos similares
entre ambas normas.
Reduccién de reprocesos
y errores en documentos
y actividades
concernientes al sistema
Optimizacion de recursos

utilizados

Control y seguimiento
permanente en todos los
procesos
organizacionales
mediante auditorias
internas

Enfoque holistico para la
eficacia y eficiencia de la
gestion en la
organizacion mediante la
divulgacion de esos
aspectos.

Disefio y medicion de los
procesos por medio de
indicadores de gestion.

Compromiso de la
organizacion desde la
alta direccion
Identificacion de las

partes interesadas.



Gestion de
Planeamiento y

Control

Organizaciones

Productivas

Procesos

de Produccién

Cumplimientos de
Requisitos
de las normas

técnicas

Medicién analisis

y mejora continua

Plan estratégico

Capacidad de

produccién
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Capacitacion a los
trabajadores
Informacion
documentada
Registros y
Procedimientos y

Manuales

Acciones correctivas y

preventivas

Diagndstico

Resultados
operacionales como una
medicion de si la gestion
del sistema ha dado
resultados.

Acciones Estratégicas

Tecnologia

Infraestructura

Recurso humano

Nota. Elaboracién propia.
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5.1.3. Disefio Muestral: Universo y muestra

La Investigacion se realiza de forma secuencial ya que se realiz6 por etapas y se
encuentra establecida en un orden especifico. Se parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. Las muestras son de tipo no probabilisticas, la cual se enfoca en las
caracteristicas intrinsecas requeridas por la investigacion por medio de la toma de
decisiones en base a criterios establecidos por el investigador. Para la investigacion
se realizd una recoleccion de informacion a partir de un instrumento aplicado
consolidado en un cuestionario. Dentro del muestreo no probabilistico, se
seleccion6 el juicio de expertos. Los profesionales expertos se seleccionaron en
funcién de su experiencia, trayectoria y conocimientos en base a los sistemas de
calidad y medio ambiente. La muestra, ha sido seleccionada segun las condiciones
de desarrollo de la investigacion establecidas en un periodo de tiempo Unico y

determinado para ejecutar su aplicacion.

Tabla 15.

Aspectos de dominio para la seleccion de expertos

Profesionales
de las areas Capacidades para evaluar Ambitos Dimensiones

requeridos | de evaluacion

Ingenieria/ Metodologia aplicable

Sistemas de Técnico Aplicabilidad
gestion Procedimiento aplicable

Periodismo/ Coherente

Comunicacion Lenguaje técnico y comprensible | Comunicacion Claridad

Integracion  de Util para el campo de accién

Sistemas de Aplicabilidad para las Experiencia Pertinencia

gestion organizaciones productivas

Nota:Elaboracién propia.
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5.1.4. Instrumentos y técnicas de investigacion

Los instrumentos y técnicas utilizados para la realizacion de esta investigacion, se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 16

Instrumentos y técnicas

Objetivos Técnica Instrumento Fuente Tipo de Fuente

Plantear una metodologia para la integracion de un sistema de gestion de la calidad y
ambiental bajo la NTC ISO 9001 y la NTC ISO 14001 para organizaciones productivas.

Realizar una

revision

exhaustiva de las

metodologias Literatura Cientifica
propuestas entre

el 2015 al 2018, Bases de Analisis de Primarias
sobre sistemas de Datos contenidos Literatura Gris
integraciéon y con

mayor énfasis de

las normas I1SO Organismos

9001 e ISO 14001 certificadores.

en sus recientes

versiones.

Identificar elementos integradores de la NTC ISO 9001y la NTC ISO 14001

Realizar una

comparacién y

analisis de ambas Investigador Matriz de

normas para correlacion Contenido de las Primaria
determinar qué Normas entre ambas Normas técnicas

elementos se técnicas normas

pueden integrar

entre ambas
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Disefiar una metodologia de integracion bajo la NTC ISO 9001 y la NTC I1SO 14001.

Se desarrollara

una Guia
metodoldgica vy
estratégica en
relacion de los
requisitos de
ambas normas y
el ciclo PHVA.

La Guia se
estructurara  por
fases de

implementacion.

Investigador

Analisis previo

Planeacion de
la estructura
de la
propuesta
metodoldgica

Propuesta
Metodologica
- Guia

Metodologica

Matriz de correlacién

de ambas normas

Normas Técnicas

Metodologias

propuestas

Primaria

Validar el contenido de la propuesta mediante profesionales expertos.

Validar el
contenido de Ia
metodologia
propuesta
mediante

profesionales

expertos gue
tengan
conocimiento
amplio sobre

ambas normas

Investigador

Propuesta

Metodoldgica

Opinién de los
expertos

Envio de
material a los

expertos

Profesionales en

campos de:

Ingenieria/sistemas

de gestién: Para
evaluar si la
propuesta es

técnicamente

aceptable.

Comunicacion: Para
determinar si la
propuesta es

entendible,

Secundaria
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Ingenieria/integracio
n de sistemas de
gestion: Para
comprobar si la
propuesta es viable y
se puede aplicar

Nota. Elaboracion propia.

5.1.5. Desarrollo del Proceso Metodoldgico

Tipo de . ) r
Investigacién Realizar la matriz |::> ‘ De las norma en base a elementos integradores

@ de Correlacién

| CUALITATIVA

. Revision de la literatura en las bases de datos. Science Direct,
Revision de la El sevier, Ebsco, Publicaciones en Journal como: Revista

Literatura :> Signos, Sage Journals, Ciencias Holguin, comprendida entre
el afio 2015 - 2018.

Tesis, Trabajos de Grado, Guias Orientadoras de

Revisién de la deC torfa y O A
Literatura Gris empresas de Consu toria y Organismos
Certificadores.

Gufa ‘ ( A X - X
Metodolégica |::>‘ Disefio de la me_todologw d'e integracion
- | mediante la Guia.

Validacion del Con 5 expertos. La validacién se efectuard a través de
contenido con |::> juicio de expertos, quienes dardn su concepto acerca de
Expertos J los ftems del instrumento propuesto.

‘. Realimentacion “::> | En base a los resultados del instrumento aplicado '

Figura 9. Diagrama sobre las acciones a llevar para la investigacion

Nota. Elaboracion propia.

Las actividades descritas dentro del cuadro del proceso metodolégico estan
contenidas dentro de los objetivos especificos, y se llevan a cabo para el logro de

éstos mismos, en el mismo orden expuesto.
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5.1.5.1. Metodologia desplegada para el objetivo especifico 1:

En el desarrollo de la de la investigacion se realizan las siguientes actividades:

La primera es la Realizacion de la Matriz de Correlacion, para lo cual se realiz6 un
analisis detallado de lo que respectan las NTC ISO 9001:2015, y la NTC ISO
14001. Este analisis detallado permitié observar la correlacion de ambas normas y
en base a ello realizar una matriz tomando en cuenta principalmente la estructura
de alto nivel y el ciclo PHVA. A partir de ello, se determinaron los principales
elementos integradores, como numerales, acciones a seguir y detalles o

entregables a realizar por la organizacion.

5.1.5.2. Metodologia desplegada para el objetivo especifico 2:

La segunda actividad es la Revision de Literatura, para la cual, se llevé a cabo fue
la revision de la literatura de diversas fuentes de articulos que guardan estrecha
relacion con temas que abarcan los sistemas de gestion y su integracion. Para ello
se tomo en cuenta diversos criterios de busqueda, tal y como el afio de publicacion,
la confiabilidad de las fuentes. Se realizé tal recoleccion de informacion y se

selecciond lo mas relevante a la investigacion.

La tercera actividad es la Revision de Literatura Gris, que se llevo a cabo fue una
revision bibliografica de las principales tesis desarrolladas en los Ultimos afios en
sistemas de gestion e integracion de estos mismos, asi como de la realizacion de
guias para tomar en cuenta modelos referentes y la estructura basica que llevan

para tener en cuenta en la construccion de la propuesta metodoldgica.

La cuarta actividad es la Guia Metodolégica, de manera que se procedio a llevar a
cabo la construccion de la guia, para ello el contenido se orden6 por medio de
tablas teniendo en cuenta aspectos relevantes en su contenido como lo son: el

requisito, la integracion de los numerales de ambos sistemas de gestion, el objetivo
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a lograr por cada numeral integrado, las acciones a tomar y los resultados en

general a lograr por cada requisito.

5.1.5.3. Metodologia desplegada para el objetivo especifico 3:

La quinta actividad es la validacién del contenido mediante expertos técnicos,
por lo que se tuvo en cuenta la opinién de 5 expertos, a los cuales se les envid
la guia metodoldgica consolidada y un instrumento de validacion el cual fue un
cuestionario. Los expertos seleccionados, se encontraron inmersos en tres
ramas: Ingenieria/sistemas de gestion, Comunicacion, e Ingenieria/integracion
de sistemas de gestion, para determinar la viabilidad de la propuesta
metodoldgica desde diversas perspectivas. Ellos realizaron la evaluacion y
dieron su opinion mediante la aplicacién del cuestionario en el que se tomaron
en cuenta aspectos relevantes relacionados a la claridad, la pertinencia y la
aplicabilidad de la propuesta. En lo concerniente a la calificacion de los items
se dieron de acuerdo a la escala de Likert, comprendida entre el 1 al 5. Las
respuestas recopiladas se pasaron a datos numéricos por medio del SPSS con
el que se determinara la frecuencia sobre los resultados: sobre el porcentaje de
expertos en: desacuerdo, de acuerdo pero con consideracion de ajustes, de

acuerdo, o totalmente de acuerdo en relacion a la propuesta presentada.

Tabla 17.
Panel de Expertos
DATOS CAMPO DEL ESTUDIOS REALIZADOS EXPERIENCIA
EXPERO
Jose Luis
Ramirez Licenciado en Mateméticas. - Profesional externo del

Universidad Pedagdgica servicio de Formacion de

Nacional Icontec desde 1995.
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Gloria Acero
C.

Gerardo

Martinez D.

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Economista. Universidad
Nacional de Colombia
Especialista en Administracion
y Gerencia de Sistemas de la
Calidad. USTA

Magister en Calidad y Gestién

Integral. USTA

Ingeniera Electricista.
Universidad Nacional, Julio
1995.

Especialista en aseguramiento
de la Calidad.

Agraria de Colombia.

Universidad

Especialista en Pedagogia y
Docencia Universitaria. Univ.
San Buenaventura.

Magister en Calidad y Gestién
Integral. Universidad Santo

Tomas.

Ingeniero Mecénico, Fundacién

Universidad de América.

Especialista en Administracién
la Calidad.

Universidad Santo Tomas.

y Gerencia de

Magister en Calidad y gestién
Integral. Universidad Santo
Tomaés.

- Docente de |los
posgrados del Convenio
USTA
1999. (23 afios)

Icontec desde

- Experiencia profesional
23 afios en ICONTEC
como profesional técnico
en prestacién de
servicios; Jefe de
gestion Organizacional;
- Docente e
investigadora de los
posgrados del convenio
Icontec — USTA

- Experiencia profesional

29 afos, profesional en

ICONTEC, como
profesional en
Normalizacion y

Certificacion.

- Auditor lider en
Fundacion Carlos
Alberto

Brasil-

Vanzolini de
Entidad

Certificadora.

- Organismo Nacional de

Acreditacion de

Colombia — ONAC como

evaluador externo vy



Yamile

Mateus Parra

Comunicacioén

- Comunicadora Social -

Periodista con énfasis en

Comunicaciéon  Organizacional,
Univeridad Central de Bogota.

- Especialista en Gestion
Publica, Escuela Superior de

Administracion Publica.
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miembro del comité de
Acreditacion.

- Docente en temas de
Acreditacién, Sistemas
de Gestion y
Administracién, entre las
principales
universidades: Pontificia
Universidad Javeriana,
Escuela de Negocios,
EAFIT

Universida

Universidad
Medellin,
Santo Tomas convenio
ICONTEC, posgrados.

- Auditor de calidad,

certificada por el
ICONTEC

- Amplia experiencia
profesional en

Comunicacion Interna y
Externa,  organizacion

logistica de eventos a

nivel local, regional y
nacional, relacidon con
medios de

comunicacion.

-Asesora de calidad en
las normas
ISO 9001:2008, ISO
14001:2015 y NTC GP
1000:2009, atencion de
auditorias internas vy
externas, manejo de

indicadores de gestion.



Yenith Ingenieria

Cristina
Ortiz G.

Ingeniera industrial —
Universidad Auténoma
de Colombia
Especializacion en
Productividad y Calidad
Magister en Direccion -
Colegio Mayor Nuestra
Sefiora del rosario
Magister en Calidad y
Gestion  Integral —
Convenio Universidad
Santo Tomas -
ICONTEC
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- Experiencia profesional
como docente y en
actividades
administrativas -
Universidad de América.
(Desde el 2015)

- Departamento
Administrativo Nacional
de Estadistica — Dane.
(2013 - 2015)

- Asesoria y consultoria

en sistemas de gestion.

Nota. Elaboracién propia.

La ultima actividad es la Realimentacion, en la cual se tiene en cuenta los items

del instrumento aplicado a los expertos, el cual contenia sugerencias y

comentarios sobre la guia, que se tomaron en cuenta después de un analisis

de éstas mismas para finalmente realizar las correcciones coherentes.
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En el siguiente cuadro se presenta los objetivos propuestos anteriormente, asi como

los resultados que se esperaban obtener con la realizacion del trabajo de investigacion,

y a la vez se define el nivel de cumplimiento:

Tabla 18.

Resultados a obtener con la investigacion

Objetivo

Resultados Esperados

Logro del

cumplimiento

Plantear una metodologia para laintegracion de un sistema de gestion de la calidad y

ambiental bajo la NTC ISO 9001 y la NTC ISO 14001 para organizaciones productivas.

Identificar los elementos
integradores de laNTC ISO
9001 y la NTC ISO 14001.

Disefiar una propuesta
metodoldgica de
integracién bajo la NTC ISO

9001y la NTC ISO 14001.

Validar el contenido de la
propuesta mediante

profesionales expertos.

Matriz de Correlacion basada en una
recopilacion de informacién y andlisis

previo de ambas normas

En base a la matriz previamente realizada,
y una revisién de literatura desarrollar una
Dicha

propuesta metodoldgica sera para generar

“Propuesta metodoldgica”.

laintegracion en diversas industrias dentro

del pais.

Realizar la validacién de la propuesta

metodoldgica, para su viabilidad.

Se cumplié

Se cumplié

Se cumplio

Nota. Elaboracion propia.
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6.1. Resultados de la Identificacion de los elementos integradores de la
NTC ISO 9001,y laNTC ISO 14001.

En base a una lectura y analisis de las normas técnicas colombianas ISO 9001 e
ISO 14001, se identificaron los elementos comunes entre ambas normas por cada
capitulo, los mas asociados y que se pueden llevar a cabo mediante la
consecucion de una actividad que logre cubrir los requerimientos.

Para el desarrollo de todo lo antes mencionado, se tom6 como base el ciclo PHVA,
el cual se consolida como fases en la matriz, de igual forma se tom6 como aspecto
fundamental la estructura de alto nivel que tienen similitud para el caso de ambas

normas (con la reciente version 2015) que contienen los capitulos de la norma.

A partir de todo lo antes mencionados, se realiza la seleccion de los numerales
gue guardan estrecha relacion, para a partir de ello integrarlos. Tal integraciéon se
lleva a cabo por cada capitulo, asi como la propuesta de las actividades a
desarrollar para llevar a cabo el cumplimiento de los requisitos determinados en
ambas normas. Las identificaciones de estos elementos se ven consolidados en

una tabla de elementos integradores, la cual se presenta en el capitulo de anexos.

6.2. Resultados del disefio de la propuesta metodoldgica de integracion
bajo la NTC ISO 9001y la NTC ISO 14001.

Para la realizacion de la propuesta metodolégica titulada: Propuesta Metodoldgica
para la integracion de sistemas de gestion de la calidad y ambiental bajo la NTC
ISO 9001, ylaNTC ISO 14001. Se realizo la revision de literatura gris, tal y como
son tesis y articulos que guardan relacién sobre la investigacion en el campo de
sistemas de gestion y su integracion, por otro lado, se realizé también la revision
y andlisis d modelos y guias de integracion para tener en cuenta el orden légico
de presentacion, la estructura y el disefio.

Posteriormente para la construcciéon de la propuesta metodoldgica se tomé como
cimiento la matriz de correlacion la cual se desarroll6 a detalle y a la que se le

agrego diferentes aspectos relevantes, tal y como son una breve descripcion de



80

lo que pretende cada elemento de la estructura de alto nivel, que son los capitulos.
Posteriormente se pasé a realizar cuadros donde se organizé cada numeral
integrado, con objetivos a lograr por cada uno y las acciones pertinentes a realizar,
asi como los resultados esperados con la ejecucion de dichas actividades, ello por
cada requisito. Se realizd lo descrito por cada capitulo, y se tuvo en cuenta el
orden establecido de la estructura de alto nivel.

Por otro lado, cabe resaltar que el propésito de la propuesta metodologica es
facilitar una guia de la integracion entre un sistema de gestion de la calidad y un
sistema de gestibn ambiental especificamente, y se espera que sea de vital
utilidad para organizaciones productivas, que tengan en mira la implementaciéon
de los sistemas de gestibn antes mencionados, que requieran actualizar la
certificacion con las ultimas versiones o que desee brindar un seguimiento a la

integracion de ambos sistemas de gestion.

Diagndstico /

L Planificar Hacer Verificar |~

Sensibilizacién

| contexto

N N

6

Planificacion
estratégica

. Documentacién
Implementacion é; )
Capacitacion

Implementacion de documentos

Recolecciéon  ||—> Indicadores
de datos ——3 Revision por la direccién

== Ajustes del SGI
Auditoria v

Certificacion J

Figura 10. Diagrama sobre los pasos para la integracion de un SGC y un SGA.

Nota. Elaboracion propia
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Con respecto, a la estructura de la propuesta metodoldgica fue establecida de la

siguiente manera:

o Presentacion:

Se describe un preadmbulo sobre las normas a integrar, sobre su desarrollo
en las dltimas épocas y las bases o principales fuentes consultadas para la
realizaciéon de la guia metodologica.

o Ambito de aplicacion:

Se detalla el entorno en el que puede ser utilizada la guia metodologica y la
posible utilidad que puede tener para el sector al cual se enfoca, asi como el

propdsito que se quiere lograr con la aplicacion de la guia.

o Conceptos basicos:

Se hace referencia sobre algunos conceptos béasicos y el significado que

tienen en el contexto de sistemas de gestion. Se detalla los méas béasicos.

o La historia de las NTC ISO 9001 e ISO 14001

Se presenta una evolucion de ambas normas desde su primera aparicion

hasta la actualidad, y lo mas importante de cada version en el tiempo.

o Pasos para la integracion de un Sistema de Gestion de la Calidad y un

Sistema de Gestién Ambiental

Se sugiere los pasos que deben realizarse concernientes a la
implementacién de los sistemas expuestos, se enumeran y se explica a

grandes rasgos como se llevan a cabo.
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o Integracion de los requisitos para el Sistema de Gestién Integrado:
Sistema de Gestion de la calidad y Sistema de gestion Ambiental.

Por medio de un cuadro se desarrolla cada requisito, y por cada uno se
detalla la integracion de numerales, junto a un objetivo a cumplir por
requisito, y acciones a realizar para lograrlos, finalmente se presentan los

resultados esperados por cada requisito.

o Bibliografia

Se incluyeron las referencias bibliograficas que fueron mencionados en la
presentacion de la guia metodologica, y que fueron tomadas como fuente

para la realizacién de la guia metodoldgica.

Finalmente se realizd una revision final de la guia para su exposicion a los

expertos técnicos que la validarian.

6.3. Resultados de la Validacién de la Propuesta Metodolégica mediante

profesionales expertos:

Para la validacion de guia metodoldgica, se pasd a realizar el disefio del
instrumento para la evaluacion, para lo que se tomo en cuenta un modelo expuesto
en un trabajo de investigacion titulado: “Instrumento para medir el Nivel de
Integracion de los Sistemas de Gestion en Organizaciones Colombianas”
(Hernandez & Parra, 2018) para la construccion de dicho instrumento se tomaron
en cuenta aspectos relevantes para la validacion, tal y como son: comprension y
comunicacion de la guia: si es entendible; y la viabilidad de esta misma: si es
aplicable, para lo cual se utilizo la escala de Likert, asi como un espacio para la
exposicion de opinién de los expertos, tal y como son: los comentarios y las
sugerencias para posteriormente al recibir el cuestionario con respuestas de los

expertos se puedan tomar en cuenta las diferentes perspectivas y hacer una
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realimentacion para modificar algunos aspectos y contribuir al mejoramiento de la

propuesta metodolégica.

La propuesta metodolégica y el instrumento de validacién, constituido en un
cuestionario se hicieron llegar a los expertos técnicos, los cuales se tomaron un
determinado tiempo para la emision de sus respuestas. Los resultados se
encuentran expuestos en los anexos, desplegados como frecuencia de forma

porcentual, asi como su interpretaciébn numérica.

Tabla 19.

Resultados de la validacion

Dimensién Iltems Frecuencia % NUumero de
expertos
Totalmente de
acuerdo en | 40%. | 2 expertos
relacion a la
La estructura comprensién de la
presentada en la presentacion de la
propuesta se guia.
comprende De acuerdo en
facilmente. relacion a la | 40%. | 2 expertos

presentacion
Esta de acuerdo,

pero con | 20%. | 1 experto
requerimiento  de

ajustes.

Totalmente de

acuerdo en | 40%, | 2 expertos

relacion a la
claridad de los

Los objetivos, las objetivos y las

acciones, y los acciones
CLARIDAD del resultados para cada | presentadas  por
instrumento requisito son claros. | cada requisito.

De acuerdo en
relacion a la l6gica | 60% | 3 expertos
Ningun experto
estd de acuerdo | 0% 0 expertos
con requerimiento

de ajustes.
Totalmente de
acuerdo, en | 40%, | 2 expertos

relacion a si hay
I6gica en la




La integracion de los
numerales es logica.

integracién de los
numerales.

De acuerdo en

relacion ala logica | 60% | 3 expertos
Ningun experto
estd de acuerdo | 0% 0 expertos
con requerimiento
de ajustes.
Totalmente de
acuerdo en | 60% | 3 expertos
relacion a la
Las acciones a tomar | comprensibilidad
descritas son sobre las acciones
comprensibles. descritas a tomar.
De acuerdo en | 20% | 1 experto
relacion a
comprensibilidad
De acuerdo con | 20% | 1 experto
requerimiento  de
ajustes.
Totalmente de
acuerdo en | 40%, | 2 expertos
La guia cuenta con | relacion a si la
una estructura | estructura es
adecuada para llevar | adecuada para la
a cabo la integracién | integracion.
entre un SGCy SGA. | De acuerdo en
relacion a la | 40%, | 2 expertos
estructura
De acuerdo, pero
con requerimiento | 20% | 1 experto
de ajustes.
Totalmente de
acuerdo en | 40%, | 2 expertos
relacion a si los
objetivos
Los objetivos | propuestos son
propuestos en cada | apropiados para
numeral son | llevarse a cabo y
apropiados para ser | lograr la
llevados a cabo vy | integracion
lograr la integracion. | De acuerdo en
relacion a los | 60% | 3 expertos
objetivos
Ningan experto | 0% 0 expertos
estd de acuerdo
con requerimiento
de ajustes.
Totalmente de
acuerdo en | 40%, | 2 expertos
relacion a si los
Los numerales | numerales

desarrollados en la
propuesta hacen

desarrollados
hacen referencia a
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PERTINENCIA del

referencia  a los
requisitos de un
sistema de gestion
integrado.

los requisitos de un
sistema de gestion
integrado.

De acuerdo en

instrumento relacion a los | 60% | 3 expertos
numerales
desarrollados
Ningun experto | 0% 0 expertos
estd de acuerdo
con requerimiento
de ajustes.
Totalmente de
Los items de la guia | acuerdo en | 20% | 1 experto
generan el | relacion a si los
cumplimiento de los | items generan el
requisitos de un | cumplimiento de
sistema de gestion | los requisitos de un
integrado en el que se | sistema de gestion
integran la calidad y | integrado.
los aspectos | De acuerdo en
medioambientales, relacion a los items | 60% | 3 expertos
en la realizacion de | De acuerdo, pero
un producto 0 | con requerimiento | 20% | 1 experto
servicio. de ajustes.
Totalmente de
acuerdo en | 20% | 1 experto
La realizacién de las | relacion a la
acciones a tomar | factibilidad en la
segun la metodologia | realizacion de las
propuesta se ve | acciones a tomar
factible e idonea vy | propuestas
dan cuenta de la| De acuerdo en
integracién entre | relacion a la | 60% | 3 expertos
ambos sistemas de | factibilidad de las
gestion. acciones
De acuerdo, pero
con requerimiento | 20% | 1 experto
de ajustes.
Totalmente de
La propuesta | acuerdo en | 20% | 1 experto
proporciona a las | relacion a si la
organizaciones propuesta
colombianas proporciona
certificadas en las | informacion
normas (ISO | confiable para la
9001:2015, ISO | toma de decisiones
14001:2015) De acuerdo en
informacion confiable | relacion a  la | 40%, | 2 expertos
APLICABILIDAD del | para la toma de | propuestay
instrumento decisiones orientadas | De acuerdo, pero
a la mejora y del | con requerimiento | 40%, | 2 expertos

desempefio de los
sistemas de gestion.

de ajustes.
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Totalmente de
La propuesta | acuerdo en | 20% | 1 experto
metodoldgica brinda | relacion a si la
informacién esencial | propuesta
para generar apoyo | metodoldgica
en la implementacién | brinda informacion
de ambos sistemas | esencial para
integrados de | apoyar la
gestion. implementacion.
De acuerdo en
relacion a la| 40%, | 2 expertos
informacion
De acuerdo con
requerimiento  de | 40%, | 2 expertos
ajustes.
Totalmente de
acuerdo en | 40%, | 2 expertos
relacion a si la guia
metodoldgica es
comprensible  por
La guia metodolégica | personas que no
es comprensible por | tengan un
personas que tengan | conocimiento
un conocimiento | basico en lo que
basico en lo que | respecta los
respecta los sistemas | sistemas de
de gestidn. gestion.
De acuerdo en
relacion a la | 40%, | 2 expertos
comprensibilidad
de la guiay
De acuerdo, pero
con requerimiento | 20% | 1 experto
de ajustes
Totalmente de
La guia metodoldgica | acuerdo en | 40%, | 2 expertos
es comprensible por | relacién a sila guia
personas que tengan | muestra ser de
un conocimiento | mucha utilidad
basico en lo que | para diversas
respecta los sistemas | organizaciones
de gestion. productivas
De acuerdo en
relacion a la | 40%, | 2 expertos
comprensibilidad
de la guia
De acuerdo, pero
con requerimiento | 20% | 1 experto
de ajustes
Totalmente de
acuerdo en | 40%, | 2 expertos
La guia muestra ser | relacion a sila guia
de mucha utlidad | muestra ser de

86



87

para diversas | mucha utilidad
organizaciones para diversas
productivas que | organizaciones
busquen la | productivas
integracion entre un | De acuerdo en
SGC y un SGA. relacion a la | 60% | 3 expertos
utilidad de la guia
para diversas
organizaciones
productivas
De acuerdo con
requerimiento  de | 0% 0 expertos
ajustes.

Nota. Elaboracion propia basada en resultados estadisticos.

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

7.1. Discusioén

La investigacion ha permitido generar un aporte para las organizaciones
productivas a través de una propuesta compuesta por elementos de integracion
entre un sistema de gestion de la calidad y un sistema de gestion ambiental. Tales
elementos han sido considerados los numerales contenidos en cada capitulo de
las normas, expuestos en la estructura de alto nivel. Dichos numerales, han sido
integrados de acuerdo a la similitud en requerimientos entre ambas normas, y a la
vez han sido descritos a detalle en la guia metodoldgica, la cual se ha validado
con expertos técnicos, que tienen amplio conocimiento en lo que respecta
sistemas de gestion y su integracion y fueron seleccionados de diversos campos
para determinar dos aspectos importantes: la comprensién de guia y su viabilidad

en el entorno empresarial al que esta dirigida.

Tal propuesta tiene como finalidad brindar al sector industrial una orientacion en
estos sistemas para la integracion de estos sistemas ya que son principalmente
muy usados y requeridos en la actualidad por las exigencias del mercado en la
produccion de bienes con certificacion para asegurar de esta manera que sean
productos de calidad y cumplan estandares establecidos, asi como requisitos del

cliente. Por otro lado, cabe mencionar que las organizaciones se encuentran



88

inmersas en diversos temas relacionados al medio ambiente debido a la
transformacion de materia prima, y lo que implica la cadena productiva, para lo
cual deben llevar un desarrollo sostenible, tal aspecto es muchas veces
supervisado por entidades del estado y sus regulaciones asi como evaluado y
catalogado por los clientes al adquirir un producto que tienen en cuenta si es un

producto amigable con el medio ambiente y no genera impactos ambientales.

Esta propuesta enfoca su aplicabilidad para el sector de manufactura, por ser uno
de los mas amplios y por el considerable valor que aporta al pais, pero puede
extenderse y aplicarse a otros sectores que requieran de su uso y que basen sus
modelos de gestidén en las normas ISO 9001 e ISO 14001, en la reciente version
2015.

En cuanto a las limitaciones, las principales presentadas en el desarrollo del

trabajo, han sido:

El delimitado acceso a la informacion en lo que respecta el estado actual del sector
industrial, asi como la estadistica desactualizada de los subsectores expuestos y

considerados en el estudio del contexto de la investigacion,

También se consider6 el tiempo como una limitante para la realizacion de la
investigaciéon, ya que se hubiera podido hacer un estudio mas exhaustivo en

algunos aspectos.

Por otro lado, cabe resaltar que el tiempo de respuesta sobre el instrumento de
evaluacion para la evaluacion de la propuesta de algunos expertos técnicos se
hizo un tanto largo, debido a las actividades y responsabilidades que comiunmente
realizan y tienen, lo cual fue considerada una limitante para poder llevar a cabo el

analisis con las respuestas sobre el instrumento de todos.

Debido al tiempo establecido para el proyecto también se tuvo una cantidad

limitada de expertos técnicos, la cual podria haberse extendido pero debido al
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tiempo se tuvo que aceptar el nUmero establecido de técnicos y su opinion con

respecto a la propuesta.

En otro sentido cabe resaltar que para el desarrollo de los antecedentes y el marco
tedrico y se encontré limitada bibliografia actualizada, concerniente a sistemas de
gestion en las recientes versiones de las normas ISO 9001 e ISO 14001.

Esta investigacion puede servir de base para que se desarrollen investigaciones
gue quieran abordar el estudio en lo que respecta el ambito de gestion de la
calidad y el de gestion ambiental, ya sea en su aplicacion como modelo propuesto,
implementacion, integracion, diagnoéstico, evaluacion de desempeiio, entre otras

utilidades como decision estratégica.

Desde otra perspectiva, con esta investigacion al ser validada con expertos
técnicos se comprobo que la propuesta es viable metodoldgicamente, y a partir de
ello se considera que, se puede realizar una investigaciéon que sea aplicable al
sector industrial para evaluar su aplicabilidad en las organizaciones para generar
cambios y mejoras de acuerdo a la guia de integracion, determinando asi si es

viable en el ambito préctico.

De acuerdo con Tamayo-Garcia (2015), que propuso en su investigacion una
metodologia para la integracién de los sistemas de gestidbn organizacional, se
baso para el desarrollo de ésta misma en dos aspectos relevantes: en el enfoque
a procesos y al ciclo PHVA, este ultimo también se utilizé como base para la
realizacion de la guia metodoldgica propuesta para la integracion de un sistema
de gestion de la calidad y ambiental. Esto denota que, el ciclo PHVA, es un
componente fundamental que aparte de estar presente en diferentes sistemas de
gestién y tienen como aspecto similar, también genera un aporte en lo que

respecta la el desarrollo y la aplicacién de metodologias de integracion.

Entre tanto, un asunto relevante que la investigacion tiene en comun con Alcalde

(2008),en su libro es sobre lo que puede llegarse con la implantaciéon de un
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sistema de gestion de la calidad, ya que principalmente permite que una empresa
sea considerablemente mas competitiva en el mercado, lo cual trae consigo

muchos beneficios para el crecimiento de una organizacion.

IMPACTO:

En cuanto al impacto del proyecto, de acuerdo al objetivo general de este trabajo
de investigacion, se tuvo como intencién plantear una propuesta metodoldgica de
integracion entre un sistema de gestion de la calidad y ambiental, a continuacion,

se describe por medio de una tabla los principales impactos:

Tabla 20. Principales Impactos del trabajo de investigacion.

Objetivos Resultados Impactos
Identificar los elementos Matriz de Correlacion Se consolida como una base
integradores de la NTC ISO  basada en una referencial para identificar los
9001 y la NTC ISO 14001. recopilacion de numerales claves de

informacién y andlisis integracidn que serviria para
previo de ambas nhormas que una empresa, de manera

que:

o Facilita el
entendimiento para los
numerales

e Puede servir como
soporte para
diagnésticos o otros

fines empresariales.

Disefiar una propuesta En base a la matriz Utllidad de Ila guia de
metodoldgica de integracion previamente realizada, y integracion para
bajolaNTCISO 9001 ylaNTC una revision de literatura organizaciones productivas. Y
ISO 14001. desarrollar una a partir de ello:

“Propuesta e Direccionar a las

metodoldgica”. Dicha organizaciones  que
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Validar el contenido de

propuesta

profesionales expertos.

la

mediante

propuesta metodoldgica
sera para generar la
integracion en diversas
industrias dentro  del

pais.

Realizar la validacion de
la propuesta
metodoldgica, para su
viabilidad.

requieran la
integracion de sus
sistemas.

Lograr la eficacia en
las operaciones vy
elevar el rendimiento.
Reducir los impactos
ambientales y
controlarlos en el
sector industrial
Mejorar el desempefio

organizacional.

Sirve como modelo
para validar futuros

trabajos.

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, de forma general,

El proyecto puede beneficiar principalmente al sector industrial, ya que con la

aplicacion de esta propuesta se facilitara la gestion que llevan a cabo para la

produccion de bienes tangibles.

La utilizacion de la propuesta metodologica va a permitir que las empresas

mejoren su visibilidad y competitividad en el mercado y en consecucion mejoren

su rentabilidad.
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7.2. Conclusion

Se ha planteado la propuesta metodologica para la integracion de un sistema de
gestion de la calidad y ambiental bajo la NTC ISO 9001 y la NTC ISO 14001 para
organizaciones productivas, que pretende dar solucion a la problematica antes ya
vista, que es la carencia de una guia de integraciébn que cubra solo estas dos
normas. Dicha propuesta va enfocada a ser de utilidad para las organizaciones
productivas permitiendo lograr una mayor eficacia en sus resultados por medio de
optar por los sistemas de gestibn expuestos y que tengan en mira la integracion
de los sistemas de gestidn de la calidad y ambiental, basado en la NTC ISO 9001

y la NTC ISO 14001, en sus recientes versiones.

Se identificaron los elementos integradores de la NTC ISO 9001 y la NTC I1SO
14001, ya que se observo que existe relacion entre ambas normas en su reciente
version que cuentan con el anexo SL (Estructura de alto nivel), de manera que
partiendo de eso se determind que existen ciertos elementos integradores entre
ambas normas, ello se definié por medio de un andlisis producto de un estudio

previo a las normas y fue plasmado en una matriz de correlacion.

La matriz se constituye basicamente por la integracion de tres elementos
considerados como eje central para la construccion de la matriz: el ciclo PHVA, la
estructura de alto nivel, y los numerales integrados de las normas. De manera que
la matriz se consolida como una base referencial y como un soporte que facilita la
comprension de la integracion entre ambos sistemas por medio de sus numerales,

en cada capitulo de la norma contenido en las fases expuestas.

Se disefid la propuesta metodoldgica de integracion bajo la NTC ISO 9001 y la
NTC ISO 14001 y se establecieron los lineamientos metodolégicos para la
integracion de la gestion en estos sistemas. La guia metodoldgica se llevo a cabo

a partir de ciertos componentes relevantes, el primer componente fue la tabla de
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operacionalizacion de variables formulada de la que se tomaron ciertos aspectos,
el segundo componente que se tomd como base fue la matriz de correlacion a la
gue se le aumento el desarrollo de algunos aspectos mas, y finalmente el tercer
componente es la recopilacion de informacion de interés como modelos de
integracion, guias y algunos articulos para formular la estructura de la guia y el
contenido pertinente. A partir de todo lo antes mencionado, se consolido la guia
metodoldgica la cual fue presentada a los expertos en un primer momento para la
evaluacion y la validacion del contenido, posteriormente se tuvo en cuenta su
opinién en la validacion y se realizé una realimentacion sobre la guia, de manera
gue se hicieron cambios coherentes para la obtencién final de la guia
metodoldgica.

Se validé el contenido de la propuesta mediante profesionales expertos, teniendo
en cuenta dos aspectos relevantes: la comprension de la guia y la viabilidad de la
propuesta. Por ello se seleccionaron expertos técnicos de campos relacionados a
la ingenieria y a comunicaciones con una amplia experiencia en sistemas de
gestion, auditoria, integracion de sistemas, y certificaciones tanto en el ambito

privado como el publico.

Del instrumento aplicado, se tomaron en cuenta los resultados de la escala de
Likert expuestos en el cuestionario, asi como la opinién que brindaron algunos de
los 5 expertos, manifestado dentro de los comentarios y sugerencias, los cuales
fueron congruentes con respecto a la calificacion otorgada en la escala de Likert
de forma que, de acuerdo a lo establecido, la validacion demuestra la viabilidad

metodoldgica.
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APENDICE

RESULTADOS DE LA VALIDACION DE EXPERTOS: CUESTIONARIO DE
VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA PROPUESTA

1. items asociados ala CLARIDAD del instrumento

1.1. Laestructura presentada en la propuesta se comprende facilmente.
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Tras haber realizado la validacion de la propuesta con los expertos, respecto a
la Claridad, se tiene que 2 expertos, es decir, el 40%, considero estar Totalmente

de acuerdo en relacion a la comprension de la presentacion de la guia.

Por otro lado, otros 2 expertos consideraron estar de acuerdo en relacion a la

presentacion y otro experto esta de acuerdo, pero con requerimiento de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 1.

Frecuencia de la estructura presentada

0,

Recuento % del N de

la columna
Esté totalmente en desacuerdo 0 0.00%
La estructura  gstg en desacuerdo 0 0.00%

presentada  en  1a g4 de acuerdo pero considera que .
propuesta se se requiere ajustes 1 20.00%
comprende Estd de acuerdo 2 40.00%
facilmente. Estd totalmente de acuerdo 2 40.00%
Total 5 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

Los objetivos, las acciones, y los resultados para cada requisito son

claros.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,
respecto a la Claridad, se tiene que 2 expertos, es decir, el 40%, considerd estar
Totalmente de acuerdo en relacién a la claridad de los objetivos y las acciones

presentadas por cada requisito.
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Por otro lado, otros 3 expertos consideraron estar de acuerdo en relacion a la
claridad y ningun experto esta de acuerdo con requerimiento de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 2.
Frecuencia de la claridad de los objetivos, las acciones y los resultados
Recuento % del N de
la columna
Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
. Estad en desacuerdo 0 0.00%
Los objetivos, las
: Estad de acuerdo pero considera que
acciones, los
y se requiere ajustes 0 0.00%
resultados para cada Esta de acuerdo 3 60.00%
requisito son claros.
q Esta totalmente de acuerdo 2 40.00%
Total 5 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

La integracion de los numerales es ldgica.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,
respecto a la Claridad, se tiene que 2 expertos, es decir, el 40%, considerd estar
Totalmente de acuerdo, en relacién a si hay l6gica en la integracion de los

numerales.

Por otro lado, otros 3 expertos consideraron estar de acuerdo en relacion a la

I6gica y ningun experto esta de acuerdo con requerimiento de ajustes.
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Tabla 3.
Frecuencia de la integracion l6gica de los numerales
0,
Recuento % del N de
la columna
Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Estd en desacuerdo 0 0.00%
: . Esta de acuerdo pero considera que
La integracion de los
9 ) se requiere ajustes 0 0.00%
numerales es logica. Esta de acuerdo 3 60.00%
Esta totalmente de acuerdo 2 40.00%
Total 5 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Las acciones atomar descritas son comprensibles.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,
respecto a la Claridad, se tiene que 3 expertos, es decir, el 60%, considerd estar
Totalmente de acuerdo en relacion a la comprensibilidad sobre las acciones

descritas a tomatr.

Por otro lado, 1 experto consideré estar de acuerdo en relacion a

comprensibilidad y otro experto esta de acuerdo con requerimiento de ajustes.
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Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 4.
Frecuencia de la comprensibilidad sobre las acciones a tomar descritas

0,
Recuento % del N de
la columna
Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Estd en desacuerdo 0 0.00%
Las acciones a tomar g4 de acuerdo pero considera que
q . . . 1 20.00%
escritas son Se requiere ajustes
comprensibles. Esta de acuerdo 1 20.00%
Esta totalmente de acuerdo 3 60.00%
Total 5 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

2. Items asociados ala PERTINENCIA del instrumento

2.1. La guia cuenta con una estructura adecuada para llevar a cabo la

integracion entre un SGCy SGA.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,
respecto a la Pertinencia, se tiene que 2 expertos, es decir, el 40%, considero
estar Totalmente de acuerdo en relacion a si la estructura es adecuada para la

integracion
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Por otro lado, otros 2 expertos consideraron estar de acuerdo en relacion a la
estructura y 1 experto esta de acuerdo, pero con requerimiento de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 4.
Frecuencia sobre la relacion de la estructura de la guia
Recuento % del N de
la columna
Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
La guia cuenta con Estj en desacuerdo 0 0.00%
una estructura gqt4 de acuerdo pero considera que .
adecuada para llevar se requiere ajustes 1 20.00%
a cabo la integracion Esta de acuerdo 2 40.00%
entre un SGC y SGA. Esta totalmente de acuerdo 2 40.00%
Total 5 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Los objetivos propuestos en cada numeral son apropiados para ser

llevados a cabo y lograr la integracion.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,
respecto a la Pertinencia, se tiene que 2 expertos, es decir, el 40%, considero
estar Totalmente de acuerdo en relacidon a si los objetivos propuestos son

apropiados para llevarse a cabo y lograr la integracion
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Por otro lado, otros 3 expertos consideraron estar de acuerdo en relacion a los

objetivos y ningun experto esta de acuerdo con requerimiento de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 6.
Frecuencia de los objetivos propuestos
0,
Recuento % del N de
la columna
o Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Los objetivos
Estd en desacuerdo 0 0.00%
propuestos en cada
Estad de acuerdo pero considera que
numeral son
) se requiere ajustes 0 0.00%
apropiados para ser Esta de acuerdo 3 60.00%
llev
evados a cabo y Esta totalmente de acuerdo 2 40.00%
lograr la integracion.
Total 5 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

Los numerales desarrollados en la propuesta hacen referencia a los

requisitos de un sistema de gestion integrado.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,

respecto a la Pertinencia, se tiene que 2 expertos, es decir, el 40%, considero

estar Totalmente de acuerdo en relacion a si los numerales desarrollados hacen

referencia a los requisitos de un sistema de gestion integrado.
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Por otro lado, otros 3 expertos consideraron estar de acuerdo en relacion a los

numerales desarrollados y ningun experto esta de acuerdo con requerimiento de

ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 7.
Frecuencia sobre los numerales desarrollados en la propuesta
0,
Recuento % del N de
la columna
Los numerales Est4 totalmente en desacuerdo 0 0.00%
desarrollados en la Ests en desacuerdo 0 0.00%
propuesta hacen Eqt4 de acuerdo pero considera que .
referencia a los se requiere ajustes 0 0.00%
requisitos de  un Esta de acuerdo 3 60.00%
sistema de gesti6on Esta totalmente de acuerdo 2 40.00%
integrado. Total 5 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

Los items de la guia generan el cumplimiento de los requisitos de un

sistemade gestién integrado en el que se integran la calidad y los aspectos

medioambientales, en la realizacion de un producto o servicio.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,

respecto a la Pertinencia, se tiene que 1 experto, es decir, el 20%, considero

estar Totalmente de acuerdo en relacion a si los items generan el cumplimiento

de los requisitos de un sistema de gestion integrado.
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Por otro lado, otros 3 expertos consideraron estar de acuerdo en relacion a los

items y 1 experto esta de acuerdo, pero con requerimiento de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 8.

Frecuencia de los items de la guia

Los items de la guia
generan el
cumplimiento de los
requisitos de un
sistema de gestion
integrado en el que se
se integran la calidad
y los aspectos
medioambientales,

en la realizacion de
un producto o]

servicio.

Esta totalmente en desacuerdo
Esta en desacuerdo

Estad de acuerdo pero considera que
se requiere ajustes

Esta de acuerdo
Esta totalmente de acuerdo

Total

0,
Recuento % del N de
la columna
0 0.00%
0 0.00%
1 20.00%
3 60.00%
1 20.00%
5 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

Larealizacion de las acciones a tomar segun la metodologia propuesta se

ve factible e idonea y dan cuenta de la integracién entre ambos sistemas

de gestion.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,

respecto a la Pertinencia, se tiene que 1 expertos, es decir, el 20%, considero

estar Totalmente de acuerdo en relacion a la factibilidad en la realizacién de las

acciones a tomar propuestas.
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Por otro lado, otros 3 expertos consideraron estar de acuerdo en relacion a la

factibilidad de las acciones y 1 experto esta de acuerdo, pero con requerimiento

de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 9.
Frecuencia sobre la factibilidad en la realizacion de las acciones a tomar
0,
Recuento % del N de
la columna
La realizacion de las Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
acciones a tomar Estjen desacuerdo 0 0.00%
segln la metodologia Estad de acuerdo pero considera que
. . 1 20.00%
propuesta se ve serequiere ajustes
factible e idonea y Esta de acuerdo 3 60.00%
dan cuenta de |la Estdtotalmente de acuerdo 1 20.00%
integracion entre Total
ambos sistemas de
gestion. 5 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

tems asociados a la APLICABILIDAD del instrumento

La propuesta proporciona a las organizaciones colombianas
certificadas en las normas (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015) informacion
confiable para la toma de decisiones orientadas a la mejora y del

desempefio de los sistemas de gestion.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,

respecto a la Aplicabilidad, se tiene que 1 experto, es decir, el 20%, considerd
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estar Totalmente de acuerdo en relacibn a si la propuesta proporciona

informacion confiable para la toma de decisiones

Por otro lado, otros 2 expertos consideraron estar de acuerdo en relacién a la
propuesta y 2 experto esta de acuerdo, pero con requerimiento de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 10.
Frecuencia sobre la informacion confiable que proporciona la propuesta
Recuento % del N de
la columna
La propuesta Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
proporciona a las Ests en desacuerdo 0 0.00%
organizaciones Estad de acuerdo pero considera que
colombianas se requiere ajustes 2 40.00%
certificadas en las Esté deacuerdo 2 40.00%
normas (ISO Esta totalmente de acuerdo 1 20.00%
9001:2015, ISO Total
14001:2015)
informacién confiable
para la toma de
decisiones orientadas
a la mejora y del
desempefio de los
sistemas de gestion. 5 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

"La guia metodoldgica es de facil aplicacion por parte del personal

competente en sistemas de gestion. "

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,
respecto a la Aplicabilidad, se tiene que 1 experto, es decir, el 20%, considerd
estar Totalmente de acuerdo en relacién a si la guia metodoldgica es de facil

aplicacion.
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Por otro lado, ningln experto consideré estar de acuerdo en relacion a la
facilidad de la aplicacion y 4 expertos esta de acuerdo, pero con requerimiento

de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 11.
Frecuencia sobre la facilidad en la aplicacion de la propuesta
% del N de
Recuento
la columna
; . Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
La guia metodoldgica
L .., Estdendesacuerdo 0 0.00%
es de facil aplicacion
Estad de acuerdo pero considera que
or arte del
P P se requiere ajustes 4 80.00%
personal competente Esta de acuerdo 0 0.00%
en sistemas de
Esta totalmente de acuerdo 1 20.00%
gestion.
Total 5 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

La propuesta metodoldgica brinda informacion esencial para generar

apoyo en laimplementacién de ambos sistemas integrados de gestion.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,

respecto a la Aplicabilidad, se tiene que 1 experto, es decir, el 20%, considerd
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estar Totalmente de acuerdo en relacion a si la propuesta metodoldgica brinda

informacion esencial para apoyar la implementacion.

Por otro lado, otros 2 expertos consideraron estar de acuerdo en relacién a la
informacion y 2 experto esté de acuerdo con requerimiento de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 12.

Frecuencia sobre si la informacién esencial que brinda la propuesta

Recuento % del N de
la columna
La propuesta Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
metodologica brinda Est3 en desacuerdo 0 0.00%
informacion - esencial Estad de acuerdo pero considera que .
para brindar apoyo en se requiere ajustes 2 40.00%
la implementacion de Esta de acuerdo 2 40.00%
ambos sistemas Esta totalmente de acuerdo 1 20.00%
integrados de Total
gestion. 5 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

La guia metodolégica es comprensible por personas que tengan un

conocimiento basico en lo que respecta los sistemas de gestion.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,
respecto a la Aplicabilidad, se tiene que 2 expertos, es decir, el 40%, considerd

estar Totalmente de acuerdo en relacion a si la guia metodolégica es
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comprensible por personas que no tengan un conocimiento basico en lo que

respecta los sistemas de gestion.

Por otro lado, otros 2 expertos consideraron estar de acuerdo en relacién a la
comprensibilidad de la guia y 1 experto esta de acuerdo, pero con requerimiento

de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 13.
Frecuencia sobre la comprensibilidad de la guia metodologica por personas con

conocimiento basico en sistemas de gestion

% del N de
Recuento

la columna
La guia metodoldgica Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
es comprensible por Ests en desacuerdo 0 0.00%
personas que tengan g4 de acuerdo pero considera que .
un conocimiento se requiere ajustes 1 20.00%
basico en lo que Esta de acuerdo 2 40.00%
respecta los sistemas Esta totalmente de acuerdo 2 40.00%
de gestion. Total 5 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

La guia muestra ser de mucha utilidad para diversas organizaciones

productivas que busquen la integracion entre un SGCy un SGA.

Tras haber realizado la validacion de la guia propuesta con los expertos,

respecto a la Aplicabilidad, se tiene que 2 expertos, es decir, el 40%, considerd



112

estar Totalmente de acuerdo en relacion a si la guia muestra ser de mucha

utilidad para diversas organizaciones productivas
Por otro lado, otros 3 expertos consideraron estar de acuerdo en relacién a la

utilidad de la guia para diversas organizaciones productivas y ningln experto

esta de acuerdo con requerimiento de ajustes.

Este resultado se presenta en la siguiente Tabla de frecuencias:

Tabla 14.

Frecuencia sobre la utilidad de la guia para diversas organizaciones productivas

0,
Recuento % del N de
la columna
La guia muestra ser Esta totalmente en desacuerdo 0 0.00%
de mucha utilidad Est4 en desacuerdo 0 0.00%
para diversas Esta de acuerdo pero considera que
o ; ; 0 0.00%
organizaciones se requiere ajustes
productivas que Esta de acuerdo 3 60.00%
busquen la Esta totalmente de acuerdo 2 40.00%
. ., Total
integracion entre un
5 100.00%
SGCy un SGA.

Nota. Elaboracién propia
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CUESTIONARIO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA PROPUESTA

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA PROPUESTA

Estimado evaluador:

Ante todo, expresamos un especial agradecimiento por la colaboracion en la
revision de la presente metodologia y los aportes en esta misma. El objetivo
de este cuestionario es validar el contenido de la guia metodoldgica de inte-

gracion entre la ISO 9001 e ISO 14001.

De acuerdo con su opinidn sobre el instrumento presentado y considerando su
conocimiento y experiencia en Sistemas Integrados de Gestion, califique los

siguientes items con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X).

NO

ITEM

Esta total- Esta en Esta de Esta to-
mente en desacuerdo acuerdo talmente
desacuerdo pero con- . de
. Esta de
sidera que acuerdo
acuerdo
se
requiere

ajustes
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items asociados a la CLARIDAD de la propuesta

La estructura presentada
en la propuesta se com-
prende facilmente.

Los objetivos, las accio-
nes, y los resultados para
cada requisito son claros.

La integracion de los nu-
merales es ldgica.

Las acciones a tomar des-
critas son comprensibles.

items asociados a la PERTINENCIA de la propuesta

La guia cuenta con una
estructura adecuada para
llevar a cabo la integra-
cion entre un SGCy SGA.

Los objetivos propuestos
en cada numeral son
apropiados para ser lleva-
dos a cabo y lograr la in-
tegracion.

Los numerales desarrolla-
dos en la propuesta hacen
referencia a los requisitos
de un sistema de gestion
integrado.

Los items de la guia ge-
neran el cumplimiento de
los requisitos de un sis-
tema de gestién integrado
en el que se se integran la
calidad y los aspectos me-
diambientales, en la reali-
zacién de un producto o
servicio.

La realizacién de las ac-
ciones a tomar segun la
metodologia propuesta se
ve factible e idénea y dan
cuenta de la integracién
entre ambos sistemas de
gestion.

items asociados a la APLICABILIDAD de la propuesta

10

La propuesta proporciona
a las organizaciones
colombianas certificadas
en las normas (1ISO




9001:2015, ISO
14001:2015) informacién
confiable para la toma de
decisiones orientadas a la
mejora y del desemperio
de los sistemas de ges-
tion.
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La guia metodologica es
de facil aplicacién por
11 |parte del personal
competente en sistemas
de gestion.

La propuesta metodolo-
gica brinda informacién
esencial para brindar
apoyo en la implementa-
cién de ambos sistemas
integrados de gestion.

12

La guia metodologica es

comprensible por perso-

nas que tengan un cono-
cimiento basico en lo que
respecta los sistemas de
gestion.

13

El instrumento muestra
ser de mucha utilidad
para diversas organizacio-
nes productivas que bus-
guen la integracién entre
un SGC y un SGA.

14

Comentarios sobre la guia propuesta

Sugerencias

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre del experto

Formacién académica
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Experiencia profesional

Fecha de la evaluacion

APENDICE

CUESTIONARIO DE VALIDACION DILIGENCIADO POR EXPERTOS

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA PROPUESTA

Estimado evaluador:

Ante todo, expresamos un especial agradecimiento por la colaboracion en la revi-
sion de la presente metodologia y los aportes en esta misma. El objetivo de este
cuestionario es validar el contenido de la guia metodoldgica de integracion entre
la 1ISO 9001 e ISO 14001.

De acuerdo con su opinidn sobre el instrumento presentado y considerando su
conocimiento y experiencia en Sistemas Integrados de Gestion, califique los si-

guientes items con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X).

Esta total- Esta en Esta de Esta to-
o , mente en desacuerdo acuerdo talmente
N ITEM desacuerdo perocon- | p .o |de
sidera que acuerdo
acuerdo
se
requiere
ajustes

items asociados a la CLARIDAD de la propuesta




La estructura presenta-
dada en la propuesta se
comprende facilmente.
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Los obijetivos, las accio-
nes, y los resultados para
cada requisito son claros.

La integracion de los nu-
merales es logica.

Las acciones a tomar des-
critas son comprensibles.

X

items asociados a la PERTINENCIA

de la propuesta

La guia cuenta con una
estructura adecuada para
llevar a cabo la integracion
entre un SGC y SGA.

Los objetivos propuestos
en cada numeral son apro-
piados para ser llevados a
cabo y lograr la integra-
cion.

Los numerales desarrolla-
dos en la propuesta hacen
referencia a los requisitos
de un sistema de gestion
integrado.

Los items de la guia gene-
ran el cumplimiento de los
requisitos de un sistema
de gestion integrado en el
gue se se integran la cali-
dad y los aspectos media-
mbientales, en la realiza-
cion de un producto o ser-
vicio.

La realizacion de las ac-
ciones a tomar segun la
metodologia propuesta se
ve factible e idénea y dan
cuenta de la integracién
entre ambos sistemas de
gestion.

items asociados a la APLICABILIDAD de la propuesta

CUES-
TIONARIO
DE VALI-
DACION DE

ITEM

1

2

3

4

5

Esta total-
mente en
desacuerdo

Esta en
desacuerdo

Esta de
acuerdo
pero

Esta de
acuerdo

Esta to-
tal-
mente




CONTE-
NIDO DE
LA GUIA
PRO-

PUESTA

consi-
dera que
se
requiere
ajustes
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de
acuerdo

10

La propuesta propor-
ciona a las organi-
zaciones colombianas
certificadas en las nor-
mas (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015) infor-
macion confiable para
la toma de decisiones
orientadas a la mejora
y del desempefio de
los sistemas de ges-
tion.

X

11

La guia metodoldgica
es de facil aplicacion
por parte del perso-
nal

competente en siste-
mas de gestion.

12

La propuesta metodo-
I6gica brinda informa-
cion esenacial para
brindar apoyo en la im-
plementacion de am-
bos sistemas integra-
dos de gestion.

13

La guia metodologica
es comprensible por
personas que tengan
un conocimiento ba-
sico en lo que respecta
los sistemas de ges-
tion.

14

El instrumento muestra
ser de mucha utilidad
para diversas organi-
zaciones productivas
gue busquen la inte-
gracién entre un SGC
y un SGA.

Comentarios sobre la guia propuesta:
El capitulo 4 se podria fortalecer la referencia a partes interesadas, sus ne-

cesidades y expectativas

5.2 no es muy claro que las acciones indicadas sean acciones a emprender
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5.3 seria pertinente una matriz y responsables de temas claves del sistema
de gestion integrado
7.1 no es claro porque se habla de analisis de costos

Sugerencias: revisar las acciones de los numerales para garantizar que son
verbos de accidon; aunque se trata de sistema integrado se puede referir el
tema de calidad y ambiental cuando las especificidades son pertinentes de
manera particular.

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre del experto Gloria Maria Acero Garibello

Formacion académica Magister en Calidad y Gestion Integral

Experiencia profesional 23 afios en icontec como profesional técnico en prestacion de
servicios; Jefe de gestion Organizacional; docente e investigadora de los posgrados del
convenio Icontec - USTA

Fecha de la 2018-12-04

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA PROPUESTA

Estimado evaluador:

Ante todo, expresamos un especial agradecimiento por la colaboracion en la revi-
sion de la presente metodologia y los aportes en esta misma. El objetivo de este
cuestionario es validar el contenido de la guia metodoldgica de integracion entre
la 1ISO 9001 e ISO 14001.

De acuerdo con su opinidn sobre el instrumento presentado y considerando su
conocimiento y experiencia en Sistemas Integrados de Gestion, califique los si-
guientes items con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X).

Esta total- Esta en Esta de Esta to-
o . mente en desacuerdo acuerdo talmente
N ITEM desacuerdo pero con- . de
sidera que =i al acuerdo
acuerdo
se
requiere
ajustes

Items asociados a la CLARIDAD de la propuesta




La estructura presenta-
dada en la propuesta se
comprende facilmente.
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Los obijetivos, las accio-
nes, y los resultados para
cada requisito son claros.

La integracion de los nu-
merales es logica.

Las acciones a tomar des-
critas son comprensibles.

items asociados a la PERTINENCIA

de la propuesta

La guia cuenta con una
estructura adecuada para
llevar a cabo la integracion
entre un SGC y SGA.

Los objetivos propuestos
en cada numeral son apro-
piados para ser llevados a
cabo y lograr la integra-
cion.

Los numerales desarrolla-
dos en la propuesta hacen
referencia a los requisitos
de un sistema de gestion
integrado.

Los items de la guia gene-
ran el cumplimiento de los
requisitos de un sistema
de gestion integrado en el
gue se se integran la cali-
dad y los aspectos media-
mbientales, en la realiza-
cion de un producto o ser-
vicio.

La realizacion de las ac-
ciones a tomar segun la
metodologia propuesta se
ve factible e idénea y dan
cuenta de la integracién
entre ambos sistemas de
gestion.

items asociados a la APLICABILIDAD de la propuesta

CUES-
TIONARIO
DE VALI-
DACION DE

ITEM

1

2

3

4

5

Esta total-
mente en
desacuerdo

Esta en
desacuerdo

Esta de
acuerdo
pero
consi-
dera que

Esta de
acuerdo

Esta to-
tal-
mente
de
acuerdo




CONTE-
NIDO DE
LA GUIA
PRO-

PUESTA
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se
requiere
ajustes

10

La propuesta propor-
ciona a las organi-
zaciones colombianas
certificadas en las nor-
mas (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015) infor-
macion confiable para
la toma de decisiones
orientadas a la mejora
y del desempefio de
los sistemas de ges-
tion.

11

La guia metodoldgica
es de facil aplicacion
por parte del perso-
nal

competente en siste-
mas de gestion.

12

La propuesta metodo-
I6gica brinda informa-
cion esenacial para
brindar apoyo en la im-
plementacion de am-
bos sistemas integra-
dos de gestion.

13

La guia metodologica
es comprensible por
personas que tengan
un conocimiento ba-
sico en lo que respecta
los sistemas de ges-
tion.

14

El instrumento muestra
ser de mucha utilidad
para diversas organi-
zaciones productivas
gue busquen la inte-
gracién entre un SGC
y un SGA.

Comentarios sobre la guia propuesta: Se hace una completa y articulada
compresion de los requisitos de los modelos desde la perspectiva de la es-
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tructura de alto nivel. No obstante a mi criterio se queda corto en las pro-
puestas de acciones a tomar particularmente en los requisitos del SGA, ha-
ciendo énfasis en lo correctivo que en lo preventivo

Sugerencias: Complementar las propuestas de acciones a tomar en lo refe-
rente al SGA en el Analisis de Riesgos y en la planificacion y control de la
operacion.

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre del experto: José Luis Ramirez Calderén

Formacion académica: Magister en Calidad y Gestion Integral

Experiencia profesional: Profesional externo del servicio de Formacion de Icontec desde
1995. Docente de los posgrados del Convenio Usta Icontec desde 1999

Fecha de la evaluacion: Noviembre 30 de 2018

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA PROPUESTA

Estimado evaluador:

Ante todo, expresamos un especial agradecimiento por la colaboracion en la revi-
sion de la presente metodologia y los aportes en esta misma. El objetivo de este
cuestionario es validar el contenido de la guia metodoldgica de integracion entre
la 1ISO 9001 e ISO 14001.

De acuerdo con su opinidn sobre el instrumento presentado y considerando su
conocimiento y experiencia en Sistemas Integrados de Gestion, califique los si-
guientes items con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X).

Esta total- Esta en Esta de Esta to-
o . mente en desacuerdo acuerdo talmente
N ITEM desacuerdo pero con- . de
sidera que Esta de acuerdo
acuerdo
se
requiere
ajustes

items asociados a la CLARIDAD de la propuesta

1 |La estructura presenta-
dada en la propuesta se X
comprende facilmente.




Los objetivos, las accio-
nes, y los resultados para
cada requisito son claros.
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La integracion de los nu-
merales es logica.

Las acciones a tomar des-
critas son comprensibles.

items asociados a la PERTINENCIA

de la propuesta

La guia cuenta con una
estructura adecuada para
llevar a cabo la integracion
entre un SGC y SGA.

Los objetivos propuestos
en cada numeral son apro-
piados para ser llevados a
cabo y lograr la integra-
cion.

Los numerales desarrolla-
dos en la propuesta hacen
referencia a los requisitos
de un sistema de gestion
integrado.

Los items de la guia gene-
ran el cumplimiento de los
requisitos de un sistema
de gestion integrado en el
gue se se integran la cali-
dad y los aspectos media-
mbientales, en la realiza-
cion de un producto o ser-
vicio.

La realizacion de las ac-
ciones a tomar segun la
metodologia propuesta se
ve factible e idénea y dan
cuenta de la integracién
entre ambos sistemas de
gestion.

items asociados a la APLICABILIDAD de la propuesta

CUES-
TIONARIO
DE VALI-
DACION DE
CONTE-
NIDO DE
LA GUIA

ITEM

1

2

3

5

Esta total-
mente en
desacuerdo

Esta en
desacuerdo

Esta de
acuerdo
pero
consi-
dera que
se
requiere
ajustes

Esta de
acuerdo

Esta to-
tal-
mente
de
acuerdo




PRO-
PUESTA
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La propuesta propor-
ciona a las organi-
zaciones colombianas
certificadas en las nor-
mas (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015) infor-
macion confiable para
la toma de decisiones
orientadas a la mejora
y del desempefio de
los sistemas de ges-
tion.

10

La guia metodologica
es de facil aplicacion
por parte del perso-
nal

competente en siste-
mas de gestion.

11

La propuesta metodo-
I6gica brinda informa-
cion esenacial para

12 brindar apoyo en la im-
plementacion de am-
bos sistemas integra-
dos de gestién.

La guia metodoldgica
es comprensible por
personas que tengan
13 un conocimiento ba-
sico en lo que respecta
los sistemas de ges-
tion.

El instrumento muestra
ser de mucha utilidad
para diversas organi-
14 zaciones productivas
gue busquen la inte-
gracién entre un SGC
y un SGA.

Comentarios sobre la guia propuesta:
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Sugerencias

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre del experto Luis Gerardo Martinez

Formacién académica maestria

Experiencia profesional 29 afos

Fecha de la evaluacion 12-12-2018

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA PROPUESTA

Estimado evaluador:

Ante todo, expresamos un especial agradecimiento por la colaboracion en la revi-
sion de la presente metodologia y los aportes en esta misma. El objetivo de este
cuestionario es validar el contenido de la guia metodoldgica de integracion entre
la 1ISO 9001 e ISO 14001.

De acuerdo con su opinidn sobre el instrumento presentado y considerando su
conocimiento y experiencia en Sistemas Integrados de Gestion, califique los si-
guientes items con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X).

Esta total- Esta en Esta de Esta to-
o , mente en desacuerdo acuerdo talmente
N ITEM desacuerdo perocon- | p .o |de
sidera que acuerdo
acuerdo
se
requiere
ajustes

items asociados a la CLARIDAD de la propuesta




La estructura presenta-
dada en la propuesta se
comprende facilmente.
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Los obijetivos, las accio-
nes, y los resultados para
cada requisito son claros.

La integracion de los nu-
merales es logica.

Las acciones a tomar des-
critas son comprensibles.

items asociados a la PERTINENCIA

de la propuesta

La guia cuenta con una
estructura adecuada para
llevar a cabo la integracion
entre un SGC y SGA.

Los objetivos propuestos
en cada numeral son apro-
piados para ser llevados a
cabo vy lograr la integra-
cion.

Los numerales desarrolla-
dos en la propuesta hacen
referencia a los requisitos
de un sistema de gestion
integrado.

Los items de la guia gene-
ran el cumplimiento de los
requisitos de un sistema
de gestion integrado en el
gue se se integran la cali-
dad y los aspectos media-
mbientales, en la realiza-
cion de un producto o ser-
vicio.

La realizacion de las ac-
ciones a tomar segun la
metodologia propuesta se
ve factible e idénea y dan
cuenta de la integracién
entre ambos sistemas de
gestion.

items asociados a la APLICABILIDAD de la propuesta

CUES-
TIONARIO
DE VALI-
DACION DE

ITEM

1

2

3

4

5

Esta total-
mente en
desacuerdo

Esta en
desacuerdo

Esta de
acuerdo
pero
consi-
dera que

Esta de
acuerdo

Esta to-
tal-
mente
de
acuerdo




CONTE-
NIDO DE
LA GUIA
PRO-

PUESTA

se
requiere
ajustes

127

La propuesta propor-
ciona a las organi-
zaciones colombianas
certificadas en las nor-
mas (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015) infor-
macion confiable para
la toma de decisiones
orientadas a la mejora
y del desempefio de
los sistemas de ges-
tion.

10

La guia metodoldgica
es de facil aplicacion
por parte del perso-
nal

competente en siste-
mas de gestion.

11

La propuesta metodo-
I6gica brinda informa-
cion esencial para brin-
12 dar apoyo en la imple-
mentacion de ambos
sistemas integrados de
gestion.

La guia metodologica
es comprensible por
personas que tengan
13 un conocimiento ba-
sico en lo que respecta
los sistemas de ges-
tion.

El instrumento muestra
ser de mucha utilidad
para diversas organi-
14 zaciones productivas
gue busquen la inte-
gracién entre un SGC
y un SGA.

Comentarios sobre la guia propuesta.

La guia presenta bastante informacion técnica y describe las acciones a

desarrollar en cada uno de los requisitos integradores.
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Sugerencias.

Sugiero que en los requisitos integradores, que inician en la pagina 12 del
documento metodolégico, pueden ser mas especificos y se podria estable-
cer un cuadro de ejemplo en el que se puedan dar ejemplos de identifica-
cion de PESTEC, FODA, etc, y asi mismo en cada uno de los requisitos.
También sugiero revisar todo el documento en estilo y redaccion.

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre del experto Yamile Mateus Parra

Formacién académica: Comunicadora Social - Periodista

Experiencia profesional: 17 afos

Fecha de la evaluacion: 03/12/2018

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA PROPUESTA

Estimado evaluador:

Ante todo, expresamos un especial agradecimiento por la colaboracion en la revi-
sion de la presente metodologia y los aportes en esta misma. El objetivo de este
cuestionario es validar el contenido de la guia metodoldgica de integracion entre
la 1ISO 9001 e ISO 14001.

De acuerdo con su opinidn sobre el instrumento presentado y considerando su
conocimiento y experiencia en Sistemas Integrados de Gestion, califique los si-
guientes items con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X).

Esta total- Esta en Esta de Esta to-
o . mente en desacuerdo acuerdo talmente
N ITEM desacuerdo pero consi- | ... . |de
dera que acuerdo
se acuerdo
requiere
ajustes
Items asociados a la CLARIDAD de la propuesta

1 |La estructura presenta-
dada en la propuesta se
comprende facilmente.




Los objetivos, las accio-
nes, y los resultados para
cada requisito son claros.

129

La integracion de los nu-
merales es logica.

Las acciones a tomar des-
critas son comprensibles.

items asociados a la PERTINENCIA

de la propuesta

La guia cuenta con una
estructura adecuada para
llevar a cabo la integracion
entre un SGC y SGA.

Los objetivos propuestos
en cada numeral son apro-
piados para ser llevados a
cabo y lograr la integra-
cion.

Los numerales desarrolla-
dos en la propuesta hacen
referencia a los requisitos
de un sistema de gestion
integrado.

Los items de la guia gene-
ran el cumplimiento de los
requisitos de un sistema
de gestion integrado en el
gue se integran la calidad
y los aspectos mediam-
bientales, en la realizacion
de un producto o servicio.

La realizacion de las ac-
ciones a tomar segun la
metodologia propuesta se
ve factible e idénea y dan
cuenta de la integracién
entre ambos sistemas de
gestion.

items asociados a la APLICABILIDAD de la propuesta

CUES-
TIONARIO
DE VALI-
DACION DE
CONTE-
NIDO DE
LA GUIA
PRO-
PUESTA

ITEM

1 2 3 4 5
Esta total- Esta en Esta de Esta to-
mente en desacuerdo | acuerdo tal-
desacuerdo pero mente
consi- de
dera que | Esta de |acuerdo
se acuerdo
requiere
ajustes




La propuesta propor-
ciona a las organi-
zaciones colombianas
certificadas en las nor-
mas (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015) infor-
macion confiable para
la toma de decisiones
orientadas a la mejora
y del desempefio de
los sistemas de ges-
tion.

10
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La guia metodologica
es de facil aplicacion
por parte del perso-
nal

competente en siste-
mas de gestion.

11

La propuesta metodo-
I6gica brinda informa-
cion esenacial para

12 brindar apoyo en la im-
plementacion de am-
bos sistemas integra-
dos de gestién.

La guia metodologica
es comprensible por
personas que tengan
13 un conocimiento ba-
sico en lo que respecta
los sistemas de ges-
tion.

El instrumento muestra
ser de mucha utilidad
para diversas organi-
14 zaciones productivas
gue busquen la inte-
gracién entre un SGC
y un SGA.

Comentarios sobre el instrumento propuesto
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Sugerencias: Debe llevar una lista de vocabulario o glosario, agregar graficos
para mayor entendimiento (apoyar la guia con graficos, figuras e imagenes),
es importante agregar una tabla con los numerales de la norma que se cru-
zan, ver la norma 66177 de integracion y la PAS 99.
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1. Presentacion

En la dltima década, las empresas han realizado esfuerzos extraordinarios para
sobrevivir a muchas adversidades, mas aun con la apertura de nuevos mercados y con
la influencia de la globalizacion, lo que ha provocado una mayor competencia entre las
diferentes empresas, esto ha dado paso a que las compafias busquen un mejor
aprovechamiento de sus recursos y una mayor calidad en sus productos, para poder
ser mas competitivos y obtener mas clientes; de esta forma surgieron los sistemas de
gestidn, y se han consolidado en los ultimos tiempos como una herramienta estratégica

en las diversas empresas sin importar el sector.

De esta forma, se ha vuelto necesario adaptarse a ciertas normas de sistemas de
gestidén, como son las normas ISO 9001 y la ISO 14001, en busca de una mejora en su
desempefio, tanto en la calidad de sus procesos, productos y servicios, asi como en lo
ambiental, lo que le permitirhd obtener mayores ventajas competitivas en el mercado

internacional.

Un sistema de gestidn de la calidad ISO 9001, es aquel que se establece, implementa
mantiene y mejora continuamente en una organizacion. Ademas, proporciona a una
organizacion un medio para obtener un enfoque mas sistemético con la finalidad de
cumplir los objetivos de su organizacion, lo cual a su vez deberd permitirle lograr
mejoras en procesos, productos o servicios. La adopcion de un SGC es una decision
estratégica que ayuda a una organizacion a mejorar su desempefio en general y

proporcionar una base sélida para sus iniciativas de desarrollo sostenible.

Por otro lado, el cambio climético, la contaminacién, la disminucién de recursos
naturales, y demas impactos ambientales se han convertido en una amenaza para
nuestro planeta y la biodiversidad existente en él. Las organizaciones son las

principales fuentes de estos impactos, por ello son las principales fuentes que deben



hacer algo al respecto para conservar el medio ambiente, generar un desarrollo

sostenible para la sociedad.

Un sistema de gestibn ambiental, basado en la norma ISO 14001 permite a las
organizaciones poder dar cumplimiento a requisitos ambientales, como son los legales,
los exigidos por los clientes y otras partes. Asi mismo, estas normas proponen una
estructura estandarizada para todas las organizaciones sin importar el tamafio o sus
actividades, mejoran la relacion de entre una organizacion, las partes interesadas y el
medio ambiente, llevando una gestibn ambiental mas eficiente, asi como su

desempeiio.

Estos Sistemas se consolidan en Colombia como dos normas técnicas, la ISO 9001 y
la 1ISO 14001, que ademas de cubrir temas distintos, tienen muchas cosas en comun
en sus estandares, después de la revision 2015 y la incorporacion de un anexo SL que
adopta la estructura de alto nivel para ambas normas, se puede visualizar que tienen
los mismos numeros de clausulas para ciertos requerimientos, por lo que son muy
similares, aunque es importante también mencionar que tienen enfoques diferentes, lo

cual se debe tener presente para la implementacion.

La presente propuesta ha sido elaborada a través de la recopilacion de diferentes
fuentes bibliograficas que han permitido la consolidacion de informacion pertinente para
la integracion de ambos sistemas de gestion. Entre la bibliografia consultada se
encuentran: El compendio de la norma de gestion de la calidad (ICONTEC, 2015), la
norma 9004 con las directrices para la implementacién de un sistema de gestion de la
calidad (ICONTEC, 2015), la norma ISO 14001:2015 enfocada en la pequefia
empresa (Asociacion Espafiola de Normalizacién, 2017), El compendio de la norma
de gestion ambiental (ICONTEC, 2016), la Guia de aplicaciéon de la ISO 9001:2015
(ICONTEC, 2017). Asi como también las guias para la aplicacion de la ISO 9001 y
14001, en sus Ultimas versiones, asi como: Guia para la aplicaciéon ISO 9001: 2015
(Gomez, 2016), asi como también la: Guia para la aplicacion de la ISO 14001:2015
(Valdés, Alonso, Calso, & Novo, 2016).



2. Ambito de aplicacion

Las normas ISO 9001:2015 y la 14001:2015, contienen una serie de principios y
requisitos a cumplir para su desarrollo, que son aplicables a todo tipo de
organizaciones, ello con el fin de alinear actividades y documentos necesarios para el

control en la implementacion y el mantenimiento beneficiando a la organizacion.

Un factor comdn entre ambas normas con la Gltima actualizacion es que cuentan con
una estructura de alto nivel, con clausulas que contienen ciertos requerimientos
similares y aunque ambas cuentan con un enfoque distinto se pueden integrar y reducir
los recursos destinados a ambos sistemas de gestion que se tenian por separado

referidos al personal.

Lo que se busca por medio de esta guia es que mediante un analisis previo se pueda
identificar los numerales que sean similares para que de esta forma se logre integrar

ambos sistemas,

Esta propuesta busca ser de gran utilidad para organizaciones productivas, o algunas
otras sin importar el sector y sus actividades, y que las empresas en general vean que
la mejor manera de mantener la certificacion en ambos estdndares y obtener mayores
beneficios para la compafiia es integrar ambas normas en un Unico sistema de gestion,
de esta forma se va a reducir la cantidad de documentacion, también los procesos o
actividades duplicadas, optimizando esfuerzos y recursos, y por Ultimo generando

mayor ventaja competitiva y mayor calidad en los productos que ofrecen.



3. Conceptos bésicos

SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
0 que interactian para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Parte de un sistema de gestién relacionada
con la calidad.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, y objetivos y procesos

para el logro de estos objetivos

ORGANIZACION: Conjunto de elementos de una organizacion (3.1.4) interrelacionados
0 que interactian para establecer politicas, y objetivos (3.2.5) y procesos (3.3.5) para

el logro de estos objetivos

PROCESO: Conjunto de actividades interrelacionadas o0 que interactian, que

transforman las entradas en salidas.

POLITICA: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente

su alta direccion.

POLITICA DE CALIDAD: Politica relativa a la calidad.

POLITICA AMBIENTAL: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
0 que interactdan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos

objetivos

RIESGO: Efecto de incertidumbre



IMPACTO AMBIENTAL: Cambio en el medio ambiente (3.2.1), ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales (3.2.2) de una

organizacién

ASPECTOS AMBIENTALES: Conjunto de elementos de una organizacion (3.1.4)
interrelacionados o0 que interactian para establecer politicas, y objetivos (3.2.5) y
procesos (3.3.5) para el logro de estos objetivos.



4. La historiade lanorma ISO 9001 e ISO 14001.

v
¢

Y 150 9001:2015
150 9001:2008

1S0 9001:2000

IS0 9001:1994

1S0O 9001:1987

Figura 1. Evolucién de la norma ISO 9001

Nota. Elaboracion propia

La norma ISO 9001, surgié en el afio 1987, a partir de 1987 con la Organizacion
Internacional de Estandarizacion, en 1994 el comité técnico responsable de realizar las
actualizaciones y correcciones eleva una nueva version que enfocaba sus requisitos a
empresas industriales. Posteriormente la norma es sustituida de nuevo, en esa version
sefiala que la ISO 9001 contendra los requisitos certificables, la ISO 9000 sefialara los
fundamentos y el vocabulario y, a su vez se determiné la ISO 9004 que sefalaba las
directrices sobre el mantenimiento y desempefio del sistema de gestion. En el afio 2008,
surge una versién nueva basada en el ciclo PHVA, esta version sefiala 8 principios
basicos y hace énfasis en el enfoque basado en procesos. Finalmente, es hasta el afio
2015 que surge la dltima versiéon de la norma, la cual esta vigente actualmente, esta
version tiene 7 principios y dentro de ellos tiene un enfoque en los procesos y también
en la satisfaccion del cliente con respecto a los productos y servicios ofrecidos y, por

ultimo, cuenta con una estructura de alto nivel lo cual lo hace integrable a otras normas.
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1SO 14001:2015

1SO 14001:2004

1SO 14001: 1996

Figura 2. Evolucién de la norma ISO 140901

Nota. Elaboracién propia.

La norma ISO 14001, surgié después de 1992, es decir en consecuencia de la cumbre
de la tierra en Brasil, dado que la Organizacion Internacional de estandarizacion se
comprometié a crear normas que establezcan herramientas y controles en los procesos
de produccion relacionados al medio ambiente y a la proteccion de este mismo. Es asi
que, en el aflo 1996, se lanza la primera version de la norma ISO 14001, con
generalidades y cuatro requisitos principales: el establecimiento de la politica
medioambiental, planificacion, implantacion y funcionamiento, y comprobacién y accion
correctiva, los cuales se desenvuelven en especificaciones. Posteriormente en el afo
2004, se realizaron cambios consolidados en una version de la norma, con un total de
cuatro clausulas principales a cumplir. Finalmente es hasta el afio 2015 que sali6 la
Ultima version de la norma, la cual esta vigente actualmente, esta versién cuenta con
una estructura de alto nivel, que la hace compatible con otros sistemas de gestiéon como
la ISO 9001, ISO 27001, ISO 20000, ISO 21301, entre otros sistemas de gestion; a su
vez son ahora un total de diez cldusulas en la norma. Esta versién hace énfasis en
identificar las partes interesadas, los riesgos y oportunidades y la determinacion del

contexto.
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5. Pasos para lograr la integracion de un Sistema de Gestion de la Calidad y un
Sistema de Gestién Ambiental:

Se sugieren los siguientes pasos en la integracion:

1. Diagnostico de la Situacion Actual de la organizacion: Se debe analizar a
la organizacion y la realidad en la que esta inmersa, para de acuerdo a ello,
poder ver la forma de comenzar con la implementacién o integracion de ambas
normas. Definiendo objetivos y metas a alcanzar con el sistema integrado de

gestion.

2. Sensibilizacion: Se realizacion actividades de sensibilizacion a todo el
personal de la organizacion, informéandoles sobre la importancia de la
implementacién de los sistemas de gestidén y el propésito a lograr, ello para
gue sean conscientes de las nuevas formas de realizar las actividades y sobre
el control de los procesos. Asi mismo se realizan capacitaciones a todos los
miembros de la organizacién sobre diversos temas relacionados a los sistemas

de gestion a implementar.

3. Planificacién estratégica: Desarrollar una plataforma en el tema estratégico
de la organizacion, en lo concerniente al desarrollo de andlisis externo e
interno de la organizacion, politicas y objetivos organizaciones para tener una
base fundamentada, consolidado en un plan estratégico de la organizacion,

para a partir de ello poder realizar la implementacion.

4. Implementacion: En lo concerniente a la implementacién, a continuacion, se
detalla por cada capitulo de la norma el desarrollo de la integracion de
numerales, objetivos y actividades a desarrollar para lograrlos, asi como

resultados esperados.
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5. Recoleccién de datos: Se realiza el desarrollo de indicadores de gestion, para
llevar un 6ptimo control sobre los procesos que se realizan en la organizacion,
los cuales deben ser revisados de forma periddica por la direccion para tener

conocimiento del estado del sistema.

6. Auditoria: Se realizan auditorias internas, previas a la certificacion con la
finalidad de detectar posibles errores que se puedan cometer y de esta forma
lograr resolverlos antes de la auditoria externa para la certificacion.

7. Certificacién: Finalmente se pasa a realizar una auditoria por el organismo
certificador, para lo cual se realiza en primera instancia una pre- auditoria, que
detecta aspectos a corregir antes de la auditoria de certificacion. Luego se
programa la auditoria externa y en caso de no tener inconformidades, se

entrega la certificacion de los sistemas implementados.
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6. Integracion de requisitos parael SGI - SGC y SGA

Mediante esta guia de integracién entre ambos sistemas de gestion se quiere
demostrar que es posible manejar una Unica gestion para su implementacion y su
control. En cuanto a la metodologia es importante mencionar que se describe lo que
busca cada numeral, y posteriormente mediante un cuadro organizado compuesto por
diversas variables se explica a detalle como llevar a cabo su desarrollo, es decir, esta
compuesto por un objetivo a lograr en concreto, las acciones a tomar en cada caso
(como documentos o actividades a ejecutar), y por los resultados que se proponen y
se esperan lograr teniendo en cuenta todo lo anterior mencionado.

La metodologia lleva una disposicién ordenada a través de la estructura de alto nivel
gue tienen en comun ambos sistemas y que se ha tomado como base para la
integracion, de manera que se debe conservar el orden establecido. Es importante
resaltar que al estar contenidas ambas normas en esta integracién se pretende un
desarrollo de ambas en simultaneo al desarrollo de esta metodologia que pretende
llevar a cabo servir de soporte para un sistema integrado de gestion entre la ISO 9001

y la ISO 14001 en una organizacion.

Se describen a continuacion los capitulos integrados compuestos por:

4.- Contexto de la organizacion
5.- Liderazgo

6.- Planificacion

7.- Soporte

8.- Operaciones

9.- Evaluacion del desempeno

——— 10.- Mejora

Figura 3. Estructura de alto nivel

Nota. Elaboracion propia.
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6.1. Contexto de la organizacion:

El requisito de: “Contexto de la organizacion” pretende dar a entender las cuestiones
externas e internas en las que se encuentra inmersa la organizacion y que la puedan
afectar de alguna manera ya sea positiva o negativamente. Por lo tanto, al ser
consciente de esto, la organizacion debe realizar seguimiento y revision
constantemente, podria planificarse en intervalos planificados y por medio de
actividades acompafiadas de la alta direccion y asi analizar el desempefio del sistema

integrado.

INTEGRACION ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

REQUISITO DE LA NORMA: 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
NUMERAL INTEGRADO: 4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Objetivo a lograr: Determinar aspectos relacionados al propésito de la

organizacion que abarca a la calidad como al ambiente.

Acciones a tomar:

- Realizar una matriz de los factores que afectan a la organizacion
(PESTEC)
- Realizar un andlisis de los factores internos y externos (FODA)

- Considerar la cultura, valores y otras cuestiones de la organizacion

Las metodologias sugeridas como PESTEC, FODA, pueden complementarse con
otras posibilidades para el desarrollo de la planeacion estratégica de la
organizacion. En caso de cambios importantes del entorno, por ejemplo, aspectos
legales, cambios de normas de los sistemas de gestidén, nuevos y diferentes

clientes, etc. se deberian realizar ajustes a la estrategia.
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Esta planeacion se sugiere desarrollarse con las personas que ocupan puestos
claves de la empresa, y utilizar otras herramientas como> lluvia de ideas, panel

de expertos, etc.

NUMERAL INTEGRADO: 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Objetivo a lograr: Identificar las partes interesadas y las necesidades y
expectativas.

Acciones a tomar:

- Realizar un andlisis sobre las partes interesadas de la organizacion.

- Determinar cémo satisfacer a las partes interesadas y sus requisitos

El analisis puede apoyarse en la informacion de Clientes (Compras, requisitos
especiales, indicadores de cartera, demografia de los clientes, devoluciones,
reclamos, encuestas, etc.) y en informacion que se puede haber trabajado en la
Revision anual del sistema.

Una matriz de priorizacion con Clientes, requisitos y actividades que desarrolle la
empresa para buscar a satisfacciéon de los mismos, identificando los requisitos

mas importantes, es una posibilidad para aplicar en estas acciones.

NUMERAL INTEGRADO: 4.3 Determinar el alcance

Objetivo a lograr: Determinar la aplicabilidad del sistema de gestion integrado y

sus limitaciones

Acciones a tomar:

- Definir los limites y extension del sistema de gestion integrado, en lo que
respecta areas de la organizacion, sedes o procesos para que
posteriormente figure en la certificacion.

El alcance en la Gestidn de calidad debe tener en cuenta los productos y servicios

gue suministra la organizacion

NUMERAL INTEGRADO: 4.4 Sistema Integrado y sus procesos
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Objetivo a lograr: Determina los procesos necesarios para el SGI y su aplicacion,

entradas y salidas

Acciones a tomar:
- ldentificar los procesos estratégicos, misionales, y de apoyo dentro de la
organizacion.
- Conservar los procesos ordenados de forma escrita.
- Plasmar los procesos en un mapa de procesos para llevar un mejor control
de éstos mismos.
Cuando no se tiene claros los procesos, (en general se definen areas o grupos de
trabajo relacionados mediante una carta organizacional), se sugiere utilizar
reuniones con responsables de grupos de trabajo para identificar los procesos,

con una sensibilizacion previa de hacia la gestion por procesos.

RESULTADOS DEL REQUISITO: 4.1. Matriz de andlisis del contexto

4.2. Lista de partes interesadas

4.3. Alcance del SIG

4.4. Mapa de procesos en el Plan de
Calidad

Nota: Elaboracién propia basada en (ICONTEC, 2017)

6.2. Liderazgo

El requisito “Liderazgo” busca asegurar que alta direccion demuestre el liderazgo y
compromiso asumiendo un papel activo de forma que promueva la comunicacion, el
seguimiento del desempefio y la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad. La
manera en que se basan estos factores, el tamafio y la complejidad de la organizacion,

asi como la forma de la gestion y la cultura organizacional.
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Es importante tener en cuenta que la alta direccion hace énfasis a la alta direccion
implicada en el alcance predispuesto por la organizacion, ya sea referente a procesos
o sedes.

INTEGRACION ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

REQUISITO DE LA NORMA: 5. LIDERAZGO
NUMERAL INTEGRADO: 5.1.2 Enfoque al cliente

Objetivo a lograr: Demostrar el liderazgo y compromiso con respecto al enfoque

al cliente

Acciones a tomar:

- Asegurar de que se implementen los procesos eficaces para determinar
los requisitos del cliente, legales, reglamentarios, entre otros.

- Desarrollar un andlisis sobre quejas de los clientes y ejecutar acciones
oportunas para lograr la satisfaccion del cliente.

- Seguir un enfoque al cliente basado en el PHVA para implementar las
mejoras adicionales, y asegurar la satisfaccion de los clientes.

- Emplear los resultados del analisis y la evaluacion de datos sobre la
satisfaccion del cliente. A partir de este analisis es probable dirigir un
cambio en los procesos relacionados con el cliente y las operaciones de la

organizacion.

La organizacion puede apoyarse para un mejor enfoque en el cliente en
entrevistas, o reuniones con los clientes para de esta manera tener en cuenta Si
hay cambios en los productos o servicios que requieren, o si hay aspectos a

mejorar que pueden llevarse a cabo para que se encuentren mas satisfechos.

NUMERAL INTEGRADO: 5.2 Politica

Objetivo a lograr: Establecer y comunicar las Politicas de Calidad y Politica

Ambiental
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Acciones a tomatr:

Como base para establecer la politica, de debe tener en cuenta:

- Una clara comprension del contexto de la organizacion incluido el
desempefio actual del sistema de gestion, las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

- Basar la direccion estratégica de su organizacién en: la misién, vision,
principios y los valores de la organizacion.

- Manifestar el compromiso con la proteccion ambiental

- Proponer las mejoras futuras para que lograr el éxito de la organizacion

- Determinar los aspectos esperados del cliente y las partes interesadas.

- Asegurar que la politica integrada esté disponible para las partes
pertinentes y mantenerla como informacion documentada.

- Comunicar la politica a través de diferentes métodos como carteles, sitio
web de la organizacion, entre otros.

- Procurar la comprension de la politica por toda la organizacion.

La politica debe hacerse de conocimiento en todos los niveles de la organizacion
y garantizar que se encuentre visible en todas las estancias y espacios fisicos de
forma notable, para conocimiento de todos los miembros de la organizacion. La
retroalimentacién de esta misma de forma continua es necesaria para su manejo
y conocimiento dentro de la organizacion, y para que de esta forma los
trabajadores sepan lo que la organizacion tiene en miras y a donde va con

respecto a la integracion de sus sistemas y la gestion.

NUMERAL INTEGRADO: 5.3. Roles organizacionales y Autoridades en la

organizacion

Objetivo a lograr: Asignacién de roles a la organizacion por parte de la alta

direccién
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Acciones a tomar:

- Determinar las autoridades y las responsabilidades especificas para el
logro de resultados previstos

- Planificar los roles y responsabilidades

- Determinar como comunicar los roles, responsabilidades y autoridades
para ello se recomienda utilizar informacién documentada pertinente como
descripciones de cargos, instrucciones de trabajo, declaraciones de
deberes, organigramas, manuales, procedimientos.

- Delegar responsabilidades y autoridades

La asignacion de los roles puede tomar en cuenta el desarrollo del Manual
funciones y la gestion de procesos donde se despliegan los procesos y se
describe los principales roles de los responsables.

La alta direccion debe informarse de forma mensual sobre el desempefio del

S.G.l, con respecto a los roles asignados.

RESULTADOS DEL REQUISITO:

5.1.2. Requerimientos del cliente
definidos

5.2. Politica del SGI

5.3. Informar sobre el desempefio

esperado del SGI

Nota: Elaboracion propia basada en (ICONTEC, 2017)

6.3.

Planificacion

El requisito “Planificacion” desea asegurar una 6ptima planificacion de los procesos del

sistema de gestion integrado, determinando asi los riesgos y las oportunidades para

gue sean abordados y planificar las acciones para lograrlo. El propdsito es evitar no
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conformidades, consideradas como salidas no conformes del producto o servicio que
la organizacion ofrece y a su vez determinar las oportunidades para aprovecharlas y
poder lograr la satisfaccion del cliente y reducir efectos negativos relacionados con el

medio ambiente.

INTEGRACION ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

REQUISITO DE LA NORMA: 6. PLANIFICACION
NUMERAL INTEGRADO: 6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Objetivo a lograr: Determinar los riesgos y oportunidades relacionados con la

capacidad de asegurar el SGI

Acciones a tomar:
Al momento de determinar los riesgos y oportunidades:
- Tener en cuenta como base, la estructura de la organizacion (plan
estratégico)

- Considerar el entorno de la organizacion:
o Las cuestiones externas o internas definirlas (PESTEL)
o Las partes interesadas (determinar sus necesidades y expectativas,

y desarrollar un plan de comunicaciones)

o EIDOFA

- Identificar los criterios que pueden generar un riesgo

Nota: Se puede aplicar otros métodos para determinar los riesgos y
oportunidades, tales como: AMFE, AMPEC, APPC, lluvia de ideas,

matrices de probabilidad, entre otros.

NUMERAL INTEGRADO: 6.1.2. Aspectos Ambientales:

Obijetivo a lograr: Identificar los aspectos ambientales y evaluaciéon de su impacto

Acciones a tomatr:
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- Analizar cada proceso que realiza la organizacion y a partir de este
determinar qué aspectos ambientales podrian causar un posible impacto
ambiental.

- Ordenar los aspectos ambientales determinados en una matriz y por medio
de esta realizar una valoracion del posible impacto ambiental.

El proceso de identificacion de aspectos ambientales y evaluacion del impacto
genera la identificacién de las actividades de todos los procesos que pueden
tener un impacto negativo incluyendo la consideracion de las situaciones que
se desvian de las operaciones normales del negocio, asi como caos de
emergencias y accidentes.

NUMERAL INTEGRADO: 6.1.3. Obligaciones de cumplimiento

Objetivo a lograr: Determinar las obligaciones de cumplimiento legales, de partes

interesadas o de proteccién ambiental, entre otros.

Acciones a tomar:
- Optar por realizar un cronograma de cumplimiento de las obligaciones

- Supervisar la frecuencia de cumplimiento oportuno.

En relacion al proceso de identificacion y evaluacién periddica del
cumplimiento de los requisitos descritos, se puede apoyar en el andlisis del

contexto de la organizacion y las partes interesadas, descrito previamente.

NUMERAL INTEGRADO: 6.2. Objetivos del SGI y planes para conseguirlos

Objetivo a lograr:

Acciones a tomar:

- Establecer objetivos de funciones y procesos pertinentes para el SGI para
el cumplimiento de la politica de SGI y direccionamiento de la organizacion,
para ello se puede tener en cuenta: capacidades, limitaciones y cuestiones
del mercado.

- Determinar los objetivos por niveles: estratégicos, operacionales y de

apoyo en los procesos que la organizacion realiza.
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- Los objetivos deben fijarse y medirse, se recomienda la utilizacion de
técnicas como “SMART”(especificos, medibles, alcanzables, pertinentes y
acotados por el tiempo), cuadro de mandos, o balanced score cards.

- Actualizar y mejorar los objetivos en una periodicidad de acuerdo a los
cambios propuestos por la organizacion.

Los objetivos se describen para todos los niveles y funciones en la organizacion.
Los planes para lograr el objetivo se hacen para cada objetivo de calidad definido.
Es importante que los objetivos sean monitoreados por (cargo) en el contexto de

la monitorizacion y medicién y la revision por direccion.

RESULTADOS DEL REQUISITO:

6.1. Matriz de riesgos y oportunidades
6.1.2. Método de identificacion de
aspectos ambientales y evaluacién de su
impacto

6.1.3. Andlisis de cumplimientos legales,
de proteccion ambiental y otros.

6.2. Planes para lograr cada objetivo del
SGl definido

Nota: Elaboracion propia basada en (ICONTEC, 2017)

6.4. Apoyo

La finalidad de este requisito es asegurar que en la organizacion se suministre los

recursos necesarios para lograr establecer, implementar, mantener y mejorar

continuamente el SGI para un funcionamiento eficaz. Todo lo antes mencionado se
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pretende por medio de una idonea determinacion de los recursos que se requieren,

teniendo en cuenta los recursos que dispone la organizacion y los que no también. Se

consideran andlisis de los recursos que se necesitan y de sus costos, todo bajo un

pensamiento basado en riesgos.

INTEGRACION ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

REQUISITO DE LA NORMA: 7. APOYO

NUMERAL INTEGRADO: 7.1 Recursos

Objetivo a lograr: Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion,

mantenimiento y mejora continua del SGI

Acciones a tomar:

Determinar que recursos se necesitan, para ello puede considerar realizar
un analisis de costos, en base al pensamiento basado en los riesgos.
Tomar una decisién sobre los recursos requeridos, ya sean internos y
externos.

Planificar las acciones necesarias a realizar, y asegurar que se suministren

los recursos requeridos.

NUMERAL INTEGRADO: 7.2. Competencia

Objetivo a lograr: Identificar la necesidad de personal y su competencia,

capacitacion y concientizacion

Acciones a tomar:

Determinar los recursos idoneos que requiere la organizacion

Disponer del personal con los conocimientos necesarios y habilidades, la
infraestructura organizacional y los recursos financieros para establecer,
implementar y mantener el SGI.

Determinar la contratacion de personal externo, solo si es necesario y
justificado y en caso que la organizacidbn no disponga de recursos
necesarios en un determinado campo.

Realizar capacitacion a los miembros de la organizacion.
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- Mantener registros de la formacién completada y capacitacion completada,

asi como de la eficacia de la formacion

Cada responsable de una parte de la organizacién/propietario de proceso es
responsable de la adecuada competencia de sus trabajadores,

Es trascendental que la alta direccién proporcione los recursos necesarios.

NUMERAL INTEGRADO: 7.3. Concienciacion

Objetivo a lograr: Asegurar que los miembros de la organizacién sean conscientes
del SGI.

Acciones a tomar:

- Tener en cuenta que la competencia de las personas puede basarse en su
formacion, capacitacion y experiencia.

- Determinar los requisitos de las competencias ya sea por actividad o
cargo/rol.

- Determinar a través de diferentes métodos como la definicion de
especificaciones en descripcion de cargos o ejerciendo una evaluacion de
cargo, analizando cada cargo.

- Confirmar las competencias a través de diversas formas tales como:
entrevistas, observacién, examenes, informacién documentada como
certificados de estudios.

- Tomar medidas como: capacitacion o reasignacion de puesto, si alguna
persona de la organizacion no cumple un requisito de la competencia

- Realizar también evaluaciones sobre el trabajo, o andlisis de resultados.

Las capacitaciones pueden ser mensuales o trimestrales y posteriormente debe
realizarse una retroalimentacién para determinar un eficaz resultado. Se puede
realizar un cronograma donde se organicen las capacitacionesy su programacion.
La evaluacion del desempefio en lo que respecta el SGI y su relacion con los
distintos miembros es relevante para tomar acciones y mejorar continuamente la

gestion.
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NUMERAL INTEGRADO: 7.4. Comunicacion

Objetivo a lograr: Mantener la comunicacion interna y externa con las partes

interesadas

Acciones a tomar:

- Determinar qué se comunica, tanto para partes internas como para
externas. (El estado del SGI, los nuevos requisitos a proveedores externos,
entre otros).

- Determinar las partes interesadas pertinentes con quienes debe
comunicarse, para un funcionamiento eficaz del SGI.

- Considerar que se puede requerir comunicacion formal o informal,
dependiendo del caso.

- Emplear métodos como el contacto diario, reuniones regulares, sesiones
informativas, correo electrénico, entre otros para la comunicacion interna
se pueden. También se podrian requerir métodos mas formales como
informes escritos o especificaciones para funciones, dependiendo de lo
gue se vaya a comunicar.

- Determinar quien realizard la comunicacion, es decir que area o persona

encargada.

La alta direccion toma la decision para eventualmente comunicar informacion
confidencial y datos del &mbito de la aplicacion del SGI a las partes externas.

La informaciébn documentada (tal y como son: politicas procedimientos,
instrucciones, técnicas, registros, entre otros), para la comunicacion pertinente es
creada, actualizada, distribuida y liberada.

RESULTADOS DEL REQUISITO:

7.1. Recursos necesarios determinados
7.2. Registros de la formacion
completada y la eficacia de la formacion

7.3. Capacitacion constante

7.4. Formas y métodos de comunicacion
Nota: Elaboracién propia basada en (ICONTEC, 2017)




6.5. Operacion
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El requisito sobre “Operacion” propende llevar a cabo un 6ptimo control del ciclo

productivo de los procesos con respecto a los productivos y servicios que

la

organizacién ofrece, desde su planificacion, los requerimientos a cumplir, el control que

deben llevar si tienen proveedores o suministros externos, la produccion del producto o

servicio, el lanzamiento, y los controles de las salidas no conformes, asi como la

preparacion ante emergencias durante todo el ciclo productivo.

INTEGRACION ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

REQUISITO DE LA NORMA: 8. OPERACION

NUMERAL INTEGRADO: 8.1 Planificacion y control organizacional

Objetivo a lograr: Realizar el proceso de control operacional de los procesos y en

base a estos proseguir con el control de los aspectos ambientales.

Acciones a tomar:

- Considerar en primera instancia los riesgos y oportunidades y objetivos del
SGl, planteados con el requisito de “Planificacién”.

- Determinar los recursos que se requiere y si los recursos actuales son
suficientes, todo ello en base a los procesos de produccién o prestacion de
servicios

Se requiere controles eficaces para:

- Confirmar que se cumplan los criterios

- Asegurar que se entreguen las entradas previstas

Determinar donde se necesitan mejoras.
- Documentar los criterios y la informacion pertinente es un soporte
considerado como la salida de la planificacion. Dicha salida puede ser

considerada como entrada para operaciones dentro de la organizacion.
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- Considerar en la planificacion de las operaciones y criterios de control, los
cambios planificados como cambios potenciales no intencionales y como
es que pueden afectar sus operaciones.

- Asegurar el control aplicando requisitos para el control de procesos,

productos y servicios previstos de forma externa.

Para el desarrollo de la planificacion puede designarse uno o mas responsables
de la planificacion y desarrollo de los procesos necesarios para la realizacion del
producto de acuerdo, que controle los resultados y proponga acciones a tomatr.

NUMERAL INTEGRADO: 8.2 Requerimientos para productos y servicios

Objetivo a lograr: Determinar y revisar los requisitos de los productos y servicios

y sus actualizaciones

Acciones a tomar:

- Comunicar detalles sobre el producto o servicio que se va a suministrar, de
forma de que el cliente entienda qué se ofrece. Se puede comunicar tales
detalles mediante reuniones, volantes, sitios web, telefonicamente y
cualquier medio conveniente.

- Establecer formas apropiadas para que la organizacion obtenga
informacion del cliente relacionado con inquietudes, quejas,
retroalimentacibn ya sea positiva o0 negativa. Algunos métodos
considerables son: correo electronico, llamadas telefonicas, encuestas,
reuniones, canales de soporte al cliente, entre otros.

- Asegurar que el cliente esté informado sobre el manejo de la organizacion
y el control de la propiedad del cliente cuando sea apropiado.

- Asegurar que la organizacion sea proactiva con respecto a la comunicacion
con el cliente acerca de posibles acciones de contingencia que se puedan
realizar, a fin de evitar un efecto perjudicial en el cumplimiento de requisitos
del cliente. (Incluyendo situaciones tales como desastres naturales,
disputas laborales, déficit en lo que respecta proveedores externos y

materias primas, entre otras)
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Se puede desarrollar un procedimiento de ventas para una mejor
comunicacion con los clientes, y de esta manera, el proceso de determinar
y revisar los requisitos relacionados con los productos y servicios y los
cambios en los requisitos para productos y servicios se detallen en este

mismo.

NUMERAL INTEGRADO: 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios

Objetivo a lograr: Planificar, realizar y gestionar el disefio y desarrollo del producto

y la gestion de proyectos

Acciones a tomar:

- Definir las caracteristicas de los productos y servicios.

- Considerar el contexto de la organizaciébn y sus partes interesadas
pertinentes en la determinacién del alcance del SGI.

- Considerar todos los requisitos de disefio y desarrollo para el caso de
algunas organizaciones, mientras que en otras solo deben considerar
algunos requisitos como: cambios de disefio y desarrollo o para la
comunicacion con el cliente.

- Optar por la realizacién de un diagrama de flujo del proceso de Disefio y

Desarrollo.

Para la realizacion de las acciones, se puede optar por designa a personas
responsables de la planificacién, realizaciéon y gestion del disefio y desarrollo del
producto y la gestién de proyectos, que estara encargado de analizar los nuevos

productos y servicios, junto a informacion pertinente y determinar su viabilidad.

NUMERAL INTEGRADO: 8.4 Control de procesos proporcionados externamente,

productos y servicios

Objetivo a lograr: Asegurar que el producto entregado cumpla con las peticiones

de compras especificadas

Acciones a tomatr:
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- Determinar cuales procesos internos interactian con los procesos
provistos externamente y el efecto de esta provision en el desempefio
operacional.

- Determinar cuéles materiales, componentes 0 servicios suministros
externamente hacen parte del producto o servicio final o son criticos para
el suministro del producto o servicio

- Aplicar los requisitos y controles especificos para la provision externa.

Para complementar el control, se puede documentar de forma adecuada un
analisis donde se realiza la evaluacion y seleccion de proveedores, de esta
manera se puede tener una mayor confiabilidad en la seleccién del proveedor

idéneo.

NUMERAL INTEGRADO: 8.5. Produccién y provision del servicio

Objetivo a lograr: Proporcionar todos los recursos necesarios para la ejecucion de

estos procesos

Acciones a tomar:

- Establecer condiciones de control de suministro para controlar el
suministro de productos y servicios con la finalidad de poder asegurar que
se cumplan los requisitos del numeral 8.1.

- Considerar todo el proceso productivo o la prestacion de servicio para
determinar lo que se debe controlar, incluyendo los requisitos después de
la entrega.

- Definir las caracteristicas del producto o servicio y brindar informacién
documentada a las personas que se encuentren involucradas en el
proceso o la actividad. (especificaciones, instrucciones de trabajo, entre
otros documentos)

- Calibrar cualquier equipo de medicion que sera utilizado para medir dentr
de cualquier actividad.

- Realizar el seguimiento a las actividades de medicién del cumplimiento de
requisitos del producto o servicio para asegurar que las actividades se

cumplan, tales como servicio al cliente o inspecciéon de actividades.
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- Tomar acciones para evitar errores humanos, como exceso de carga
laboral, e implementar medidas para promover un buen entorno de trabajo,
proporcionar formacion e instructivos, evitar el inadecuado uso de

herramientas, realizar rotacion de personal.

Se puede considerar la definicion de las actividades para una mejor planificacion
y ejecucion del proceso de realizacién del producto bajo condiciones controladas,
con el fin de asegurar una completa capacidad del proceso y para prevenir la

ocurrencia de no conformidades

NUMERAL INTEGRADO: 8.6. Lanzamiento de productos y servicios

Objetivo a lograr: Verificar que se cumplen los requisitos del producto y del servicio

Acciones a tomar:

- Dar cumplimiento a los arreglos planificados y obtener la aprobacion de
una autoridad pertinente cuando no se han cumplido.

- Considerar el establecimiento de criterios para situaciones donde sea
necesario obtener la aprobacién del cliente. Aplicar los requisitos para
situaciones en las que se tnega que obtener la aprobacion del cliente.

- Asegurar que lleva la firma de le persona que autoriza y tal persona tendria

gue estar definida adecuadamente mediante un cargo.

La organizacion puede llevar a cabo al lanzamiento del producto o servicio, la
implementacién de disposiciones previstas, en las etapas correspondientes del

proceso de lanzamiento.

NUMERAL INTEGRADO: 8.7 Control de productos no conformes

Objetivo a lograr. Asegurar que los productos con no conformidades se

identificaron y se controlan para prevenir su uso no intencionado

Acciones a tomatr:

- Corregir la no conformidad mediante reproceso o reparacion
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- Asegurar que los productos y servicios estén claramente identificados a fin
de evitar se suministre inadvertidamente la salida no conforme al cliente.
(podria incluir algun tipo de etiqueta o diferenciacion)

- Informar al cliente sobre la salida no conforme en base a su gravedad, para
gue el cliente pueda emprender una accién en su organizacion al respecto,
como: retiro, suspension, remocion de la no conformidad, reproceso, entre
otras.

- Verificar la correccién de la salida no conforme con inspeccién o analisis

del desempefio.

Para el control de productos no conformes, la organizacion podria desarrollar un
procedimiento para la gestion de no conformidades y acciones correctivas, que

pueda tener en cuenta todas las acciones a tomar antes propuestas.

NUMERAL INTEGRADO: 8.8 Preparacion y respuesta ante emergencias

Objetivo a lograr: Identificar, prevenir y mitigar los efectos negativos sobre el

medio ambiente

Acciones a tomar:

- Describir las actividades y las responsabilidades a la hora de tratar con
situaciones de potencial peligro

- Considerar la probabilidad de la ocurrencia y la gravedad de las
consecuencias ambientales

- Considerar la capacitacion de los empleados para la prevencion y
correccion de situaciones de riesgo, a la hora de definir los programas de
capacitacion y su implementacion,

- Mantener equipamiento adecuado necesario para la prevencién y

respuesta en caso de una situacion peligrosa.
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La organizaciéon puede desarrollar un plan para prepararse ante emergencias, el

cual puede detallar las acciones a realizar, antes durante y después de la

emergencia presentada.

RESULTADOS DEL REQUISITO:

8.1. Procedimiento de analisis de control
de los procesos y de aspectos
ambientales

8.2. Establecimiento de criterios para
determinar los requisitos de los procesos
y servicios

8.3. Procedimientos para realizar la
gestion de disefio de productos y servicios
8.4. Documentar un método adecuado
para la evaluacion vy seleccibn de
proveedores

8.5. Procedimiento para planificar y
ejecutar la realizacion del producto

8.6. Procedimiento para Produccién y
provision de servicios.

8.7. Gestibn de No conformidades y
Acciones correctivas.

8.8. Procedimiento de Preparacion y

Respuesta ante emergencias

Nota: Elaboracion propia basada en (ICONTEC, 2017)



6.6. Evaluacion del desempeiio

Este requisito busca que se realice un seguimiento, medicion, analisis y evaluacién que

permitan determinar si los resultados previstos se estan logrando tal y como fueron

planificados. Para ello, se determina a qué puntualmente se debe realizar tal

seguimiento y medicién y se seleccionan los métodos a emplear para evaluar el

desemperio y la eficacia del SGI.

INTEGRACION ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

REQUISITO DE LA NORMA: 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

NUMERAL INTEGRADO: 9.1. Monitorizacion, medicién, analisis y evaluacion

Objetivo a lograr: Medir los procesos ambientales significativos que son regulados

y descritos por legislacion.

Acciones a tomar:
- Generar un Plan de monitoreo.
- Realizar la medicion de los procesos ambientales significativos que son
regulados y descritos por legislacion.
- Hacer de forma externa la medicién en caso que la organizacion no cuente
con la capacidad o recursos para poder realizarla en la organizacion,

mediante una entidad autorizada.

La alta direccion y los responsables del proceso en la organizacion para mayor
seguimiento pueden controlar y medir las actividades, asi como los métodos y
plazos de seguimiento y medicién. Los resultados del seguimiento y la medicion

se evaluaran en los niveles adecuados de la organizacion.

NUMERAL INTEGRADOQO: 9.1.2. Satisfaccion del cliente

Objetivo a lograr: Controlar las percepciones de los clientes y el grado en que sus

necesidades y expectativas se cumplen




Acciones a tomar:

Considerar diferentes métodos para lograr obtener informacién con
respecto a los clientes, y decidir cual ha de emplear la organizacion.
(Pudiéndose incluir encuestas, comunicacion oral con el cliente sobre la
calidad de productos o servicios, andlisis de participacion de mercados,
reclamos, medios sociales, entre otros.

Determinar los clientes a quienes se les solicitara la retroalimentaciéon y el
seguimiento. (Como optar por una muestra representativa, en base a
ciertos criterios como: clientes nuevos, pedidos recurrentes, cantidad de
ventas meta, entre otros)

Determinar el grado de satisfaccibn después de analizar y evaluar los

resultados.

Los métodos descritos son de bastante utilidad para medir la satisfaccion de

cliente, y en base a ello tomar acciones necesarias para cambiar las percepciones

de los clientes, y lograr mejorar detalles para su satisfaccion.

NUMERAL INTEGRADO: 9.1.3 Analisis y evaluacion de cumplimiento

Obijetivo a lograr: Medir la satisfaccion del Cliente.

Acciones a tomar:

Determinar los datos idéneos que se deben analizar, luego de la seleccion
es ideal establecer los resultados del andlisis realizado. Para evaluar el
desempefio y la eficacia del sistema de gestion integrado para a partir de
ello realizar mejoras.

Tener en cuenta: el desempefio del servicio, los resultados del seguimiento
sobre la percepcién del cliente, estado de los objetivos de la calidad, como
fuentes de datos para el analisis y la evaluacién se pueden

Considerar una frecuencia apropiada para evaluar los datos que seran

Utiles para determinar las mejoras a realizar.
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La organizacion puede analizar y evaluar los datos y la informacion derivada del
monitoreo y medicion sobre el cumplimiento previsto. Lo cual se lleva a cabo
periodicamente por una persona encargada que lo evalia y mantiene registros
adecuados e informe a la alta direccion.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar: del andlisis se utilizan para

evaluar:

e Conformidad de los productos y servicios;

e El grado de satisfaccion del cliente;

e Elrendimiento y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad

e Sila planificacion se ha implementado con eficacia;

e La efectividad de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades

e El desempeiio de los proveedores externos,

e La necesidad de mejoras en el Sistema de Gestion de Calidad.

NUMERAL INTEGRADO: 9.2. Auditoria Interna

Objetivo a lograr: Registros adecuados e informes sobre la evaluacion y el

cumplimiento de los requisitos

Acciones a tomar:

- Considerar que los métodos de la auditoria deben incluir la observacién
directa del proceso, entrevistas pertinentes, analisis de informacion
documentada.

- Realizar larevision por la direccién de los resultados de auditorias internas.

Para demostrar la conformidad y eficacia del Sistema de Gestion Integrado se

puede llevar a cabo un Procedimiento para Auditoria interna, que mantenga
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detalladas las acciones que se llevaran a cabo y de esta manera la organizacion

se encuentre mas informada.

Llevar a cabo revisiones regulares del Sistema de Gestion Integrado; lo ideal es

realizarlas por lo menos una vez al afio para un mejor control.

RESULTADOS DEL REQUISITO: 9.1. Métodos y plazos de seguimiento y
medicion

9.1.2. Procedimiento para medicién de
satisfaccion del Cliente.

9.1.3. Registros adecuados e informes
sobre la evaluacion y el cumplimiento de
los requisitos 9.2. Revisiones regulares
del SGI,

Nota: Elaboracién propia basada en (ICONTEC, 2017)

6.7. Mejora

Mediante este requisito se pretende asegurar que la organizacion pueda determinar
oportunidades para mejorar y de esta forma planificar e implementar las acciones para
lograr resultados previstos y lograr aumentar la satisfaccion del cliente. Por medio de
las mejoras se pretende cumplir los requisitos y con las expectativas del cliente y asi
mejorar los productos y servicios, evitar no conformidades y lograr un buen desempefio
en el SGI.



INTEGRACION ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

REQUISITO DE LA NORMA: 10. MEJORA

NUMERAL INTEGRADO: 10.1 General

Objetivo a lograr: Determinar y seleccionar oportunidades de mejora e implementa

las acciones necesarias y mejorar

Acciones a tomar:
Identificar métodos de mejora tales como:
- Emprender acciones para evitar la recurrencia de no conformidades;
- Realizar actividades de mejora continua de enfocada dentro de los
procesos de la organizacion;
- Considerar que los proyectos pueden conducir a cambios dentro de los

procesos existentes

Al determinar y seleccionar oportunidades, incluye: Mejorar productos y servicios
para cumplir con los requisitos, asi como abordar futuras necesidades; Corregir,
prevenir, o reducir efectos no deseados y Mejorar el desempefio y la eficacia del

Sistema de Gestion Integrado.

NUMERAL INTEGRADO: 10.2 No conformidad y accién correctiva

Objetivo a lograr: Establecer un sistema de accion correctiva para investigar y

documentar la causa y las acciones para corregir la no conformidad.

Acciones a tomatr:

- Identificar la no conformidad de salidas no conformes

- Emprender acciones para investigar qué sali6 mal cuando ocurre una no
conformidad y poder controlarla y corregirla.

- Revisar y eliminar permanentemente las causas y efectos de la
consecuencia de los problemas que puedan tener un impacto negativo en:
productos o clientes.

- Evitar la recurrencia de problemas similares
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- Evaluar la accién requerida para una no conformidad.

- Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva y determinar si los efectos
de dicha accién pudieran causar efectos adversos en otra, para de ser el
caso tener en cuenta una accion mitigante.

- Considerar después de revisar las acciones correctivas, si existen riesgos
0 oportunidades que no se hayan determinado antes, y realizar
actualizaciones a la planificacion.

- Tener en cuenta la necesidad de cambios a los procesos dentro del SGI.

La organizacién al establecer un sistema de accién correctiva puede corregir la no
conformidad repartidas por el proveedor, internamente, o por el cliente. Las
acciones correctivas se pueden asignaar a una persona responsable y rastrear a
través de un numero y complementarse segun la fecha prevista, para
complementar ello puede desarrollar un Procedimiento para la gestion de no

conformidades y acciones correctivas.

NUMERAL INTEGRADO: 10.3 Mejora continua

Objetivo a lograr: Determinar la necesidad o posibilidad de abordar los resultados

como parte de la mejora continua.

Acciones a tomar:

- Aumentar la regularidad de salidas, productos y servicios para corroborar
las salidas conformes, mejorar la capacidad del proceso y reducir la
variacion del mismo.

- Considerar los resultados del analisis y la evaluacion y la revisiéon por la
direccion (9.3) para determinar si se quieren acciones de mejora continua.

- Tener en cuenta acciones necesarias para mejorar la conveniencia,

adecuacion y eficacia del SGI.

La organizacién puede considerar como algunas metodologias recomendadas y

herramientas a: Zaizen, Seis Sigma, Lean, benchmarking, y modelos de
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autoevaluacion, entre otros, para mejorar continuamente la convivencia,

adecuacion y eficacia del Sistema de gestion integrado.

RESULTADOS DEL REQUISITO: 10.1 Cumplimiento de requisitos del
cliente

10.2 Procedimiento para la gestion de no
conformidades y acciones correctivas
10.3 Evaluaciéon y andlisis de los
resultados

Nota: Elaboracion propia basada en (ICONTEC, 2017)
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