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Resumen

El presente informe de la practica empresarial llevada a cabo en area de Negocios Especiales del
Banco Davivienda S.A, las cuales tuvieron un periodo de 6 meses, con el fin de ser presentadas
como opcidén de grado para optar el titulo de Ingeniero Industrial.

Las actividades realizadas se enfocaron principalmente en analizar los procesos de afiliacion
de establecimientos comerciales a tarjetas de crédito-debito, gestionar, mantener seguimiento y
control de créditos de vehiculos particular, revisar la documentacién de asesores concesionario
para el pago de comisiones, estableciendo propuestas de mejora.

El desarrollo de la practica empresarial estuvo fundamentado principalmente por el apoyo a
procesos propios del area de negocios especiales del banco Davivienda; tiempo durante el cual
no se hizo necesaria la aplicacién de mejoras basada en la ingenieria industrial, ya que se dio
prioridad a cumplir a cabalidad con las funciones propias del cargo.

Palabras claves: Extractos, Prenda, Avalto, Adquirencias.
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Abstract

This report on the business practice carried out in the Special Business area of bank Davivienda,
which had a period of 6 months, which had the purpose of being presented as an option for the
degree of Industrial Engineer.

The activities carried out focused mainly on analyzing the processes of affiliation of
commercial establishments with credit-debit cards, managing, maintaining follow-up and control
of particular vehicle credits, reviewing the documentation of concessionary consultants for the
payment of commissions, establishing proposals for improvement.

The development of the business practice was mainly based on the support to processes
specific to the special business area of the Davivienda bank; time during which it was not
necessary to apply improvements based on industrial engineering, as priority was given to fully
comply with the functions of the position.

Keywords: Excerpts, Pledge, Appraised, Acquisitions.
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Introduccion

En el presente informe se daran a conocer las principales funciones, actividades desarrolladas y
propuestas de mejora que se llevaron a cabo durante la practica empresarial. La practica se
desarroll6 en el area de ventas, comercios y vehiculos del banco Davivienda, regional Santander,
ubicada en la calle 35 No. 17-58, piso 1, Bucaramanga-Santander.

Davivienda, es un banco colombiano que desde 1972, presta servicios a personas, empresas y
al sector rural; es la tercera entidad de su tipo en el pais. Actualmente, pertenece al Grupo
Empresarial Bolivar. Su portafolio integral de productos y servicios atiende las necesidades de
personas, empresas, sector rural, mineria y energia, con innovacion constante y ofertas
exclusivas para cada segmento. Cuenta con un equipo de mas de 15.000 personas, para servir a
mas de 6,6 millones de clientes a traves de 743 oficinas, 2400 puntos de atencion Daviplatal, y
cerca de 2.000 ATM'S a nivel regional. Ademas de Colombia, tiene operaciones en Panama,
Costa Rica, Honduras, El Salvador y Miami, en los Estados Unidos.

Durante la ejecucidon de la practica empresarial, se dieron todas las herramientas para llevar a
cabo un trabajo confiable, efectivo y seguro; todo esto gracias al conocimiento aprendido en la
universidad y al talento humano del banco Davivienda.

La préactica universitaria, como opcién de grado, es la mejor oportunidad para los futuros
Ingenieros Industriales, ya que durante la ejecucion de éstas, se pueden aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de los semestres cursados y evidenciar que estos fueron
productivos en el ambito laboral, donde realmente se ponen a prueba las habilidades y
conocimientos adquiridos para afrontar cualquier tipo de situacion, logrando la solucién de

problemas o inconvenientes presentes en el area de trabajo y generando propuestas de mejora.
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Es importante destacar las oportunidades que dan empresas de renombre a nivel Nacional
como lo es el Banco Davivienda, para aquellos estudiantes universitarios que inician practica en
el ambito laboral, como opcion de grado; experiencia que ademas de proporcionar nuevos
conocimientos y habilidades, dan la oportunidad al estudiante de incursionar realmente en el
mercado laboral, generar nuevas oportunidades de trabajo y construir paulatinamente un perfil
acorde a sus ideales.

Las actividades realizadas, se enfocaron principalmente en diligenciar documentos para el
perfeccionamiento del crédito, dar seguimiento y control a créditos de vehiculo particular,
generar extractos bancarios y certificaciones de cuenta de los clientes y ofrecer apoyo en las
diferentes actividades de la jefatura de venta y comercios; por lo tanto, aclaro que por falta de
tiempo para conocer mas a fondo los procesos del area no se utilizaron herramientas propias de

ingenieria industrial.
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1. Justificacién

La préactica universitaria como opcion de grado, es la mejor oportunidad para los futuros
Ingenieros Industriales, ya que en ella, se pueden aplicar los conocimientos adquiridos a lo
largo de los semestres cursados, afianzar las habilidades e incrementar el aprendizaje , que sin
duda, tendra un impacto positivo en el &mbito laboral, donde realmente se ponen a prueba las
habilidades y conocimientos adquiridos para afrontar cualquier tipo de situacion , logrando la
solucion de problemas o inconvenientes presentes en el area de trabajo y generando propuestas
de mejora.

Es importante destacar las ventajas de la practica empresarial la cual sirve para acceder al
mundo laboral convirtiéndose en una oportunidad de aprendizaje. Realizar una buena practica
laboral, puede representar los primeros frutos de un trabajo bien realizado, el primer trabajo
formal, generar una buena red de contactos y descubrir cuales son sus habilidades.

Estas empresas, se benefician con talento humano joven, con ganas de aprender, innovar con
conocimientos actualizados e ideas que traen los estudiantes, para que sean implementadas en el
mejoramiento de procesos dentro de la compafiia; permiten al practicante universitario
incrementar sus conocimientos, desarrollar habilidades y experiencias que enriqueceran y

aportaran a la estructura-formacion de un profesional integro, capacitado y proactivo.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Establecer propuestas de mejora a través del analisis, seguimiento y evaluacion de los sistemas
de aprobacién de tarjetas de crédito-Débito, crédito de vehiculos y pago a asesores

concesionarios.

2.2 Objetivos Especificos
v Desarrollar habilidades que aporten mejoras en las competencias profesionales
v Generar con propuestas y acciones mejores procesos en el area asignada

v Realizar una distribucion efectiva del tiempo en las actividades de trabajo.

3. Marco Referencial

3.1 Portafolio de Productos y Servicios

3.1.1 Planes de Financiacion Vehiculo Particular-Canal Concesionario.

A continuacién, se describiran las diferentes opciones que ofrece Davivienda, para la
financiacion del crédito de adquisicion de vehiculo (capital e intereses) otorgado a el cliente. El
plan de financiacion sefialado en la carta de aprobacion del crédito corresponde al elegido por el
cliente, y, en consecuencia, el cliente se obliga a realizar el pago del crédito de acuerdo con los

términos del mismo [4].
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v Plan Tradicional: el cliente se compromete a pagar el crédito en cuotas mensuales iguales
que incluyen capital e intereses, de acuerdo con el plazo establecido en la carta de aprobacion del
crédito. La tasa de interés sera la vigente para la fecha del desembolso del crédito de vehiculo
correspondiente a este plan, la cual se vera reflejada en el primer extracto del crédito.

v Planes 50/50 con periodo de gracia a capital y sin intereses, durante los primeros seis,
doce, dieciocho o veinticuatro meses: el cliente cancela directamente al vendedor minimo el 50%
del precio de venta del vehiculo y el saldo restante es financiado por Davivienda a través de un
crédito de vehiculo otorgado al plazo indicado en la carta de aprobacion. Los primeros seis, doce,
dieciocho o veinticuatro meses, segun el plan aprobado, seran un periodo de gracia para el pago
de capital y no se causaran intereses. Al vencimiento del periodo de gracia, el cliente comenzara
a pagar el saldo en el plazo restante hasta completar el sefialado en la carta de aprobacién, a la
tasa de interés vigente correspondiente a cada plan en el momento del desembolso del crédito.[6]

v" Planes 50/50 con periodo de gracia a capital e intereses, durante los primeros seis, doce,
dieciocho o veinticuatro meses: el cliente cancela directamente al vendedor minimo el 50% del
precio de venta del vehiculo y el saldo restante es financiado por Davivienda a través de un
crédito de vehiculo otorgado al plazo indicado en la carta de aprobacion. Los primeros seis, doce,
dieciocho o veinticuatro meses, segun el plan aprobado, seran un periodo de gracia para el pago
de capital e intereses. Dichos intereses se sumaran al saldo de capital, en adelante “capital final”,
y sobre éste se causaran en adelante los intereses. Al vencimiento del periodo de gracia, el cliente
comenzara a pagar el saldo en el plazo restante hasta completar el sefialado en la carta de
aprobacion, a la tasa de interés vigente correspondiente a cada plan en el momento del

desembolso del crédito [6].
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v Planes 50/50 con periodo de gracia a capital e intereses, durante los seis, doce, dieciocho
0 veinticuatro meses con tasa de interés ajustada: el cliente cancela directamente al vendedor
minimo el 50% del precio de venta del vehiculo y el saldo restante es financiado por Davivienda
a través de un crédito de vehiculo otorgado al plazo indicado en la carta de aprobacion. Los
primeros seis, doce, dieciocho o veinticuatro meses, segun el plan aprobado, seran un periodo de
gracia para el pago de capital e intereses. Dichos intereses se sumaran al saldo de capital, en
adelante “capital final”, y sobre éste se causaran en adelante los intereses. Al vencimiento del
periodo de gracia, el cliente comenzara a pagar el saldo en el plazo restante hasta completar el
sefialado en la carta de aprobacion, a la tasa de interés vigente correspondiente a cada plan en el
momento del desembolso del crédito. No obstante, lo anterior durante los primeros seis (6), doce
(12), dieciocho (18) o veinticuatro (24) meses del crédito, segun el plan aprobado, Davivienda
podra cobrar una tasa de interés menor a la prevista para cada plan, la cual se ajustara a partir del
mes siete (7), trece (13), diecinueve (19) o veinticinco (25), respectivamente, a la tasa de interés
vigente de cada plan en el momento del desembolso del crédito.[5]

v Planes 30/70 o 40/60 con periodo de gracia a capital y sin intereses, durante los primeros
seis 0 doce meses: el cliente cancela directamente al vendedor minimo el 30% o el 40%, del
precio de venta del vehiculo y el saldo restante es financiado por Davivienda a través de un
crédito de vehiculo otorgado al plazo indicado en la carta de aprobacion. Los primeros seis 0
doce meses, segun el plan aprobado, seran un periodo de gracia para el pago de capital y no se
causaran intereses. Al vencimiento del periodo de gracia, el cliente comenzara a pagar el saldo
en el plazo restante hasta completar el sefialado en la carta de aprobacion, a la tasa de interés

vigente correspondiente a cada plan en el momento del desembolso del crédito [6].
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v Planes 30/70 o 40/60 con periodo de gracia a capital e intereses, durante los primeros seis
o doce meses: el cliente cancela directamente al vendedor minimo el 30% o el 40% del precio de
venta del vehiculo y el saldo restante es financiado por Davivienda a través de un crédito de
vehiculo otorgado al plazo indicado en la carta de aprobacion. Los primeros seis o doce meses,
segun el plan aprobado, seran un periodo de gracia para el pago de capital e intereses. Dichos
intereses se sumaran al saldo de capital, en adelante “capital final”, y sobre éste se causaran en
adelante los intereses. Al vencimiento del periodo de gracia, el cliente comenzarad a pagar el
saldo en el plazo restante hasta completar el sefialado en la carta de aprobacion, a la tasa de
interés vigente correspondiente a cada plan en el momento del desembolso del crédito.[5]

v Planes 30/70 o 40/60 con periodo de gracia a capital e intereses, durante los primeros seis
0 doce meses con tasa de interés ajustada: el cliente cancela directamente al vendedor minimo el
30% o el 40% del precio de venta del vehiculo y el saldo restante (maximo el 70% o el 60%
respectivamente) es financiado por Davivienda a través de un crédito de vehiculo otorgado al
plazo indicado en la carta de aprobacion. Los primeros seis (6) o doce (12) meses, segun el plan
aprobado, seran un periodo de gracia para el pago de capital e intereses, de tal manera que los
intereses que se causen se capitalizaran de conformidad con lo previsto en el decreto 1454 de
1989. Dichos intereses se sumaran al saldo de capital, en adelante “capital final”, y sobre éste se
causaran en adelante los intereses. Al vencimiento del periodo de gracia, el cliente comenzara a
pagar el saldo (capital final) en el plazo restante hasta completar el sefialado en la carta de
aprobacion, a la tasa de interés vigente correspondiente a cada plan en el momento del
desembolso del crédito, la cual podra consultar en www.davivienda.com. No obstante lo anterior,
durante los primeros seis 0 doce meses del crédito, segun el plan aprobado, Davivienda podra

cobrar una tasa de interés menor a la prevista para los planes, la cual se ajustara a partir del mes
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siete 0 trece respectivamente, a la tasa de interés vigente de cada plan en el momento del
desembolso del credito.[6]

v' Plan Cuotas Extraordinarias: el cliente se compromete a pagar el crédito en cuotas
mensuales iguales que incluyen capital e intereses. Adicionalmente, el cliente pagara en los
meses de junio y diciembre, el nimero de cuotas extraordinarias definidas en el documento
denominado “solicitud condiciones especiales”, que en todo caso no podran ser superiores al
40% del monto financiado. La tasa de interés sera la vigente en el momento del desembolso del
crédito correspondiente al plan tradicional, la cual se vera reflejada en el primer extracto del
crédito.[5]

v" Plan con periodo de gracia a capital e intereses, durante los primeros dos meses: El
crédito de vehiculo solicitado por el cliente es otorgado por Davivienda al plazo indicado en la
carta de aprobacion. Los primeros dos meses, seran un periodo de gracia, para el pago de capital
e intereses. Dichos intereses se sumaran al saldo de capital, en adelante “capital final” y sobre
este se causaran en adelante los intereses. el cliente pagara dicho capital final en el plazo restante
hasta completar el sefialado en la carta de aprobacion, a la tasa de interés vigente correspondiente
a este plan en el momento del desembolso del crédito.[7]

v" Plan con periodo de gracia a capital y sin intereses, durante un mismo mes por cada afio
de vigencia del crédito: el cliente se compromete a pagar el crédito en cuotas mensuales que
incluyen capital e intereses, de acuerdo con el plazo indicado en la carta de aprobacion. el cliente
escogerda un mes en el que no pagara la cuota de su Crédito de Vehiculo, este mes quedara
definido en el documento denominado “solicitud condiciones especiales”. Dado que la cuota del
crédito se factura de manera vencida, el mes inmediatamente anterior al seleccionado por el

cliente, sera tomado como un periodo de gracia para el pago de capital por cada afio de vigencia
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del crédito y no se causaran intereses. El capital no pagado en el mes con periodo de gracia se
cancelarad en los 11 meses restantes de cada afio. La tasa de interés correspondiente a este plan

sera la vigente al momento del desembolso del crédito.[7]

3.2 Crédito de Vehiculo Particular

El crédito esta disefiado para que los clientes puedan financiar una parte del valor comercial del
vehiculo de uso particular. Para llevar a cabo el proceso de radicacion se utiliza aplicativo MTI
el cual es una herramienta disponible solo para los asesores senior de vehiculo particular, la cual
es sencilla y rapida, permitiendo conocer la trazabilidad del crédito y llevar a cabo respuestas
agiles y eficaces, también se cuenta con el area de financiamiento del banco ubicada en el
edificio José Acevedo y Gémez la cual brinda el apoyo para llevar a cabo el perfeccionamiento

del crédito. [6]

Figura 1. Banco Davivienda S.A “Pantallazo Aplicativo MTI".

Nota Aclaratoria: Imagen Borrosa por motivos de seguridad. En el siguiente diagrama se
ilustrara el proceso llevado a cabo para la solicitud de créditos de vehiculo particular canal
directo y concesionario.
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1. Caracteristicas
v’ El crédito esta sujeto a las politicas internas de evaluacion vigentes.
v Los plazos y porcentajes de financiacion se establecen de acuerdo al segmento al que
pertenezca el cliente (Mercado Natural o Libranza).
2. Beneficios
v No hay costo de estudio de crédito.
v No hay sancién por prepago
v No se exige codeudor. Si se requiere para sumar ingresos, se acepta deudor solidario.
v Hay posibilidad de pactar cuotas extraordinarias (para empleados con primas).
v’ Pueden hacerse abonos extras ocasionales sin sancion, eligiendo:
v El abono a capital, para disminuir cuota o plazo.
v El pago de cuotas anticipadas.
v’ Servicio de tramitadores autorizados por el banco (para vehiculo usado).
v Condiciones para acceder al producto
v Se Ofrecen cupos hasta el 100% de acuerdo al perfil del cliente y plazos hasta 72 meses.
3. Solicitud de Crédito
v' firma y huella legible.
4. Declaracion de Asegurabilidad
v" Llene los campos necesarios.
5. Certificacion no Declarante

v’ Llene el formulario Unicamente si usted no declara renta.


https://www.davivienda.com/wps/wcm/connect/525673a1-798a-4fd5-b128-9f8537876750/15+solicitud+credito+PR-219-2+20+feb+2014.pdf?MOD=AJPERES
https://www.davivienda.com/wps/wcm/connect/e41034fb-373d-4106-93c4-dc4d09d2fb80/DECLARACION+DE+ASEGURABILIDAD+311020.pdf?MOD=AJPERES
https://www.davivienda.com/wps/wcm/connect/6cca87fd-cd72-4cac-a12d-19128f429810/Certificaci%C3%B3nNOdeclarante+2015.pdf?MOD=AJPERES
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Llene los campos necesarios. Marque con una X sélo una de las opciones del afio gravable.
1. Pagaré
v" Este documento se debe dejar en blanco, firmado y con huella legible.
2.  Pagaré de deudor solidario
v" Este documento se debe dejar en blanco, firmado y con huella legible.
Documentos Requeridos [4]
1. Empleados
v Diligencie la solicitud de vinculacién, disponible en el Banco.
v Fotocopia de documento de identidad, ampliada al 150%.
v Un certificado laboral, con méaximo 30 dias de expedicion.
v Si tiene otros ingresos, anexe los tres (3) ultimos extractos de sus cuentas de ahorro y/o
corriente.
v Para pensionados ultima colilla de pago.
2. Independientes
v Diligencie la solicitud de vinculacién, disponible en el Banco.
v Fotocopia del documento de identidad, ampliada al 150%.
v' Fotocopia de la Declaracién de Renta y/o Certificado de Camara de Comercio y/o
Matricula renovada para afio en curso. Si no aplica, la carta de no declarante.
v Extractos de su Cuenta Corriente y/o Ahorros, de los ultimos tres (3) meses.
3. Canales para acceder al producto
v" En oficinas de servicio al cliente.
v Fuerzas especializadas en algunos concesionarios.

4.  Proteccion para su Vehiculo
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v' Adquiera la proteccion para su vehiculo en el area de perfeccionamiento de la sucursal
donde solicito el crédito.
5. Pasos a seguir para el desembolso de su crédito de vehiculo
Compra de vehiculo usado a un tercero (no concesionario) a través de nuestra red de oficinas:
1. Un informador del area de Credito de Perfeccionamiento de Vehiculo de la sucursal donde
solicitd el crédito, se comunicara con usted para confirmar la aprobacién del mismo, le
informara que debe dirigirse al Departamento de Crédito de perfeccionamiento de Vehiculo
donde se le haré entrega de la carta de aprobacion y se le explicaran los pasos que debe seguir
para el desembolso del crédito. [5]
2. Una vez se encuentre en la oficina de Crédito de Perfeccionamiento de Vehiculo, se le hara
entrega de la carta de aprobacion, este documento le permitira informarle a la persona a la que
le estd comprando el vehiculo, que su solicitud de crédito fue aprobada. [5]
3. Para el desembolso del crédito se requiere elaborar un contrato de prenda, consultar
antecedentes y asegurar el vehiculo contra todo riesgo. [6]

v Se requiere inicialmente conocer el valor comercial del vehiculo que va adquirir,
usted, usted debe realizar un avalto comercial al vehiculo, los lugares donde puede realizar la
revision y las tarifas seran informados en el Departamento de Perfeccionamiento de Crédito
de Vehiculo de la sucursal.

v El informador de crédito le haréa el ofrecimiento de la poliza de Seguros Bolivar, si
usted la desea tomar, el avallo se convierte en una inspeccién y no tiene costo alguno. Para
acceder a la pdliza firme la autorizacién y con el asesor de Seguros que se encuentra en la

oficina de Crédito de Perfeccionamiento, programaran la inspeccion del vehiculo. Dicha
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inspeccion incluye el certificado de antecedentes del vehiculo que reemplaza la Dijin o Sijin.
La inspeccion se puede hacer en Ajustev o Colserautos.
v Si usted va a asegurar el vehiculo con otra aseguradora, solicitele al vendedor del
vehiculo el certificado de la Dijin o Sijin con fecha de expedicion no mayor a 30 dias.
1. Dirijase a la oficina de Perfeccionamiento de Crédito de Vehiculo de su ciudad con los
siguientes documentos, para elaborar y firmar el contrato de prenda [4]:
v Avaluio comercial no mayor a 30 dias.
v El certificado de la Dijin o Sijin, solo cuando la péliza de todo riesgo corresponde
a una aseguradora diferente de Seguros Bolivar o si usted realizé la inspeccion en un lugar
diferente a Ajustev o Colserautos.
v Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo a comprar ampliada al 150%.
5. El informador de la oficina de crédito le hara entrega del contrato de prenda y le entregara la
informacién de los tramitadores que el banco tiene autorizados para realizar el proceso de
pignoracidn y traspaso ante transito.
6. Comuniquese con el tramitador autorizado por Davivienda y acuerde una cita para entregarle
la siguiente documentacidn para el proceso de traspaso y registro del contrato de prenda ante

las oficinas de transito correspondientes [2]:

v Tarjeta Propiedad del vehiculo a comprar.

v Fotocopia de cédula de vendedor y comprador.

4 Contrato de Compraventa firmado por ambas partes.

4 Fotocopias de recibos de impuestos (dependiendo el departamento varia la

cantidad de afios a demostrar).

4 Contrato de prenda firmado por las partes.
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El tramitador tomara las improntas del vehiculo y usted diligenciara los siguientes formatos [4]:

v Formulario de traspasos firmados por ambas partes.

v Formulario de registro de prenda firmado por el cliente.

v Autorizacion de SIM firmada por vendedor del vehiculo.

v Una vez realizado el traspaso y la pignoracion del vehiculo ante transito el

tramitador radicard las copias de estos documentos en la oficina de Perfeccionamiento de
Crédito de la ciudad, y le haré entrega de la tarjeta de propiedad original.

1. Si usted decidi6 asegurar el vehiculo con Seguros Bolivar S.A., la p6liza se hara siempre y
cuando la inspeccion se encuentre vigente y el tramitador haya radicado los documentos en la
oficina de Perfeccionamiento de Crédito de la sucursal. Si usted va asegurar el vehiculo con
otra aseguradora, haga entrega de la pdliza de seguro de vehiculo endosada con los siguientes
requisitos:

v Primer Beneficiario Banco Davivienda S.A. con NIT 860034313-7. -

Responsabilidad civil minimo de $200 a $400 millones.

v Clausula de renovacion Automatica.
v Valor asegurado debe ser igual al valor comercial del vehiculo.
v Recibo o Certificado de Pago Total si es una poliza individual, o para pélizas

colectivas, carta de la empresa donde certifique el descuento por nOmina.
2. Cuando Davivienda cuente con los siguientes documentos, procederd a hacer el
desembolso directamente al vendedor del vehiculo [4]:

4 Tarjeta de Propiedad con prenda a Davivienda.

4 Prenda Registrada ante transito.

4 Certificado de tradicion del vehiculo donde figura la prenda registrada.
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v Pdliza de vehiculo contra todo riesgo y Seguro de Vida Deudor.
Compra de vehiculo nuevo o usado en un concesionario a través de oficinas del servicio:

1. El concesionario donde va a adquirir su vehiculo, debe recibir de Davivienda la carta de
aprobacion de su crédito. La carta solo seréd entregada por el area de perfeccionamiento de la
sucursal correspondiente. Asi el concesionario generard y enviara la factura proforma a la
Oficina de Crédito de Vehiculo donde se elaborara el contrato de prenda [3]
2. Dirijase al area de crédito de vehiculo de su ciudad para continuar con el tramite de
perfeccionamiento de su crédito.[4]
3. Entréguele el contrato de prenda al concesionario para que se encarguen de realizar la
matricula y la pignoracién del vehiculo. Le informamos que una vez matriculado y registrada
la prenda de vehiculo ante las autoridades de transito correspondientes, el concesionario se
encargara de llevar los documentos a la Oficina de Crédito de Vehiculo de Davivienda.[3]
4. Si usted decidio asegurar el vehiculo con Seguros Bolivar S.A., verifique que haya firmado
la autorizacion para adquirir la péliza de Seguros Bolivar S.A. Si no lo ha hecho, acérquese a
la oficina de donde esta tramitando su crédito para firmar este documento. Si usted va a
asegurar el vehiculo con otra aseguradora, haga entrega de la poliza de seguro de vehiculo
endosada en la Oficina donde esta tramitando la solicitud de su Crédito. Esta péliza debe

cumplir con los siguientes requisitos [7]:

v Primer Beneficiario Banco Davivienda S.A. con NIT 860034313-7.
v Clausula de renovacion Automatica
4 Valor asegurado debe ser igual al valor comercial del vehiculo.

4 Recibo o Certificado de Pago Total
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v Si la poliza es financiada debe haber una certificacion de pago de la primera
cuota. Si es una poliza individual o para polizas colectivas, carta de la empresa donde
certifique el descuento por nomina.

v Vigencia minima de la poliza 30 dias a partir de la fecha de desembolso.

5. Cuando Davivienda cuente con los siguientes documentos, procedera a hacer el desembolso

directamente al concesionario [4]:

v Tarjeta de Propiedad con prenda inscrita a favor de Davivienda.

v Prenda Registrada ante transito.

v Factura proforma original o copia de Factura Definitiva.

v Para usados, certificado de tradicién del vehiculo donde figura la prenda
registrada.

v Péliza de vehiculo contra todo riesgo y Seguro de Vida Deudor.

v Certificado de DIJIN o SWIN, en caso de que se requiriera.

6. Comience a disfrutar de su nuevo vehiculo.
Compra de vehiculo nuevo o usado atendido por un asesor de concesionario del banco:

1. El concesionario donde va a adquirir su vehiculo, debe recibir la carta de aprobacion de su
crédito expedida por Davivienda. La carta podrd ser entregada por un asesor del
concesionario, por el area de perfeccionamiento de la sucursal correspondiente o por el mismo
cliente. Asi el concesionario generara y enviara ya sea directamente o a través del cliente la
factura proforma a la Oficina de Crédito Perfeccionamiento de Vehiculo donde se elaborara el
contrato de prenda.[5]

2. Cuando el contrato de prenda esté listo para su firma, el asesor de Davivienda con quien

estd tramitando su solicitud, lo llamara para establecer el lugar en donde firmara el documento
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y los demas requeridos para el desembolso. El asesor de Davivienda le informara que el
vehiculo debe estar asegurado para el desembolso, le hara el ofrecimiento de la péliza contra
todo riesgo y seguro de vida deudor de Seguros Bolivar S.A., si usted decide tomarla debe
firmar la autorizacion.[7]
Si usted va a asegurar el vehiculo con otra aseguradora, haga entrega de la poliza de seguro de
vehiculo endosada a favor de Davivienda a su asesor. Esta poéliza debe cumplir con los
siguientes requisitos:

v Primer Beneficiario Banco Davivienda S.A. con NIT 860034313-7. -

Responsabilidad civil minimo de $200 a $400 millones.

v Clausula de renovacion Automatica.
v Valor asegurado debe ser igual al valor comercial del vehiculo.
v Recibo o Certificado de Pago Total si es una poliza individual, o para pélizas

colectivas, carta de la empresa donde certifique el descuento por nOmina.

v Si la poliza es financiada debe haber una certificacion de pago de la primera
cuota.
3. El asesor de Davivienda o el cliente le entregara al concesionario el contrato de prenda
firmado, para que se encargue de realizar la matricula y la pignoracién del vehiculo.
4. Una vez sea matriculado el vehiculo y registrada la prenda de vehiculo ante las autoridades
de transito correspondientes, el concesionario se encargara de llevar los documentos a la
Oficina de Crédito de Vehiculo de Davivienda.[4]
5. Cuando Davivienda reciba del concesionario los siguientes documentos, procedera a hacer
el desembolso [2]:

4 Tarjeta de Propiedad con prenda inscrita a favor de Davivienda.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 27

v Prenda Registrada ante transito.
v Factura proforma original o copia de Factura Definitiva.
v Péliza de vehiculo contra todo riesgo y Seguro de Vida Deudor.

Condiciones para cancelar el producto
v Se puede cancelar el saldo en cualquier oficina del banco o a través de nuestros

canales virtuales.

v Para levantamiento de prenda se debe solicitar en las areas de cartera de cada
sucursal.
v Si se necesita levantar la prenda y no puede hacer el trdmite directamente puede

hacer poder especial o general otorgando a otra persona la facultad de solicitar el
levantamiento.
v Si esta fuera del pais, se debe apostillar el poder o debe ir al consulado de
Colombia y autenticarlo.
Tarifas y Costos
v Las tasas pueden variar cada mes.
v Se debe tener en cuenta que la tasa de colocacién para Crédito de vehiculo es la

vigente a la fecha del desembolso. [2].

4. Perfil de la Empresa

4.1 Grupo Bolivar

El Grupo Bolivar es un grupo empresarial con un enfoque multilatino que cuenta con mas de 70

afios de existencia, conformado por empresas de diversos sectores: sector financiero, sector
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asegurador, sector de la construccion, entre otros, que gozan del mas alto nivel de
reconocimiento en el mercado por su solidez, tradicion y por su estricto apego a la legislacion
que les es aplicable. [7]

Nuestras empresas se identifican como creativas, flexibles e innovadoras, las cuales
aprovechan las ventajas que se derivan del trabajo sinérgico entre ellas, para potenciar su
desempefio y optimizar los resultados en conjunto, fundamentadas en generar valor econémico,
social y ambiental con un impacto positivo sobre sus grupos de interés. [7]

Grupo Bolivar S.A. es una sociedad que se dedica a la inversion de sus fondos o
disponibilidades en la conformacién, administracion y manejo de un portafolio de inversiones
propias, constituido por acciones, cuotas sociales y parte de interés en sociedades nacionales o
extranjeras; titulos de participacion o inversion, bonos emitidos por entidades publicas o
privadas, y por otros titulos valores de contenido crediticio o de participacion de libre circulacion
en el mercado, cédulas u otros documentos de deuda; marcas y otras formas de propiedad

industrial. [7]
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Figura 3. Compafiias Grupo Bolivar [7]

4.1.1 Mision

29

Generar valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados,

apoyados en las siguientes destrezas: conocimiento del cliente, manejo del riesgo, tecnologia y

procesos, innovacion, sinergia empresarial, conocimiento del negocio, manejo emocional de las

relaciones [7].

4.1.2 Cultura Organizacional

En el Grupo Bolivar nos hemos caracterizado por tener una Cultura Organizacional con

principios y valores que se reflejan en nuestras acciones y comportamientos. El eje central de

nuestra cultura es el ser humano como fuente inagotable de generacion de valor y es a partir de
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esta premisa que hemos definido nuestro Propdsito Superior: “Enriquecer la vida con integridad”

[7]1.

La Esencia
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Figura 4. Cultura Organizacional ""Grupo Bolivar' [7]

4.1.3 Atributos del Modelo de Gestion

v Confiable: Enriquecemos la vida porque honramos los compromisos que
adquirimos con nuestros clientes con oportunidad y seguridad.

v Amigable: Enriquecemos la vida porque nuestros clientes viven experiencias
amables y cercanas.

v Sencillo: Enriquecemos la vida porque nuestros clientes viven experiencias agiles

y faciles. [7]

4.2 Estructura Organizacional-Banco Davivienda S.A
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El banco Davivienda en Colombia estd dividido en siete regiones, Antioquia, Bogota y
Cundinamarca, Centro Sur, Costa, Eje Cafetero, Santanderes y Arauca, y Valle y Cauca; cada
regional se divide en sucursales. La sucursal Santanderes y Arauca se encuentra distribuida

jerarquicamente de la siguiente manera: [5]

GERENTE
|
\ \ \
Gestion Humana Y . . .
L . Comercial Financiamiento
Administrativa
|
I I
| Administrativa Zona Ventas QomerC|os, | Juridico De
Vehiculos Cobranzas
t Regional De
— Gestion Humana 30 Oficinas t— Comercial Banca — Normalizacion
Persona Juridica
—  Capacitacion — Nego_mos — Crédito
Especiales
Normalizacion

L—  Operaciones L— Canales Alternos — Empresarial Pyme
y Agropecuario

— Cartera Cobranzas

Crédito Pyme
Agropecuario

Figura 5. Banco Davivienda S.A Regional Santander., “Estructura organizacional”.
Nota: Tomada de Intranet Banco Davivienda S.A. [5]

Davivienda es una de las marcas mas queridas y recordadas por los colombianos. El
desarrollo del concepto publicitario “en estos momentos su dinero puede estar en el lugar
equivocado” ha sido uno de los mas exitosos en Colombia, merecedor de importantes premios y
reconocimientos. Nuestros comerciales alegres y descomplicados son un referente de la

publicidad en el pais, logrando que nuestra imagen sea asociada con atributos como amabilidad,
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cercania, dinamismo, alegria y profesionalismo. Desde 1973 adoptamos la Casita Roja como
nuestro simbolo, que se ha convertido en parte de la vida cotidiana de los colombianos. [2]

En Colombia nos identifican como una banca innovadora y sélida, que busca hacerles la vida
mas facil a las familias y mas eficiente el manejo bancario y financiero a las empresas de todos
los sectores. La esencia de nuestra marca en Colombia se ha construido a través de nuestro
servicio, nuestro respaldo, nuestra gente, nuestra publicidad y, por supuesto, nuestras ofertas de
valor. Con estos atributos, es el momento de continuar construyendo nuestra marca en aquellos
paises en donde estemos presentes La satisfaccion de nuestros clientes es nuestra razén de ser,
por eso contamos con un equipo humano que genera valor a través de experiencias confiables,
amigables y sencillas. [2]

En Davivienda acompafiamos a personas, familias, empresas y organizaciones en su empefio
de lograr sus objetivos y anhelos, y hacemos su vida mas facil con soluciones innovadoras,
basadas en el hondo conocimiento del negocio y la cultura de nuestros clientes. Asi hemos
logrado su satisfaccion y su reconocimiento como un banco lider en servicio.

El reto, ahora, es ofrecer un completo servicio de banca digital, acorde con las urgencias que
demandan las nuevas generaciones; tecnologia de vanguardia y creatividad unidas para brindar
soluciones tan sencillas como seguras. [3].

Recientemente incursionamos en nuevos canales como App Davivienda Movil, App
Empresas y App DaviPlata para todos los dispositivos moviles, ademas de Cajero Multiservicios,

Punto Agil y Chat en linea. [3]
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Para hacer todo esto posible es necesario tener un alto sentido de la calidad: contamos con
certificacion 1SO 9001, otorgada por SGS, como un Banco con un Sistema de Gestion de
Calidad Fortalecido. [3]

En Davivienda consideramos tan importantes las competencias profesionales como la calidad
y el desarrollo personal de nuestra gente. Estamos convencidos de que el buen servicio a nuestros
clientes comienza con la actitud, que no es otra cosa que la natural disposicion a dar lo mejor de
si; y que éste es mejor cuando quien lo ofrece, ademas de dominar los temas que le
corresponden, proyecta con transparencia y amabilidad esa actitud. Por eso acogemos a personas
excepcionales, dispuestas, proactivas, diligentes, innovadoras, habiles, con espiritu de servicio;
personas que ofrecen acertadas soluciones a las necesidades de nuestros clientes gracias a sus
competencias profesionales, su calidad y su sensibilidad humana. Nuestra gente es una fuente
inagotable de valor; estamos comprometidos con obtener su maximo potencial a través de
capacitacion, oportunidades de ascenso, fortalecimiento de valores y apoyo a sus proyectos y su
familia Tenemos a disposicion un calificado equipo de funcionarios en méas de 600 oficinas en

Colombia y otras 130 en Panama, Costa Rica, Honduras, El Salvador y la ciudad de Miami.[3].

4.3 Resefia Historica

En 1972, [5] se crea la Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda con el nombre
Coldeahorro, una oficina principal en Bogotad y 6 oficinas de atencion al publico en Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla. La empresa inicia operaciones con 23 funcionarios, un capital

autorizado de 60 millones de pesos y la “Casita Roja” como simbolo, vigente hasta la fecha. [4]
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1973. Coldeahorro cambia su nombre por Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda,
Davivienda. Desde entonces la entidad ocupa los primeros lugares en el sector financiero
colombiano, innovando con productos y servicios. [4].

1997. [5] Davivienda se convierte en banco comercial con el nombre de Banco Davivienda
S.A. Su concepto publicitario empieza a manejarse como “Aqui, lo tiene todo”, conservando la
imagen de la Casita Roja. [4]Es una entidad joven, dindmica, eficiente y lider en tecnologia. A
partir de este momento, el Banco Davivienda se enfoca en su consolidacion en el sector
financiero colombiano.

2006. Se realiza la fusion entre Davivienda y el Banco Superior, complementando su
portafolio de productos, posiciondndose en el primer lugar de la banca de personas y
consolidandose como lider en productos de consumo en Colombia. [6]

2007. [5] Se autoriza la fusidn entre Davivienda y Granbanco S.A. Bancafé, que permite a
Davivienda tener presencia en Panama y Miami e incursionar en nuevos nichos de mercado,
principalmente en segmentos corporativos y pymes (pequefia y mediana empresa) y en sectores
como el cafetero y el agropecuario, con la consecuente diversificacion y consolidacion de su
cartera comercial. [5]Asi, su portafolio crediticio se distribuye proporcionalmente en las
categorias de vivienda, consumo y comercial.

2010. [4] Se culmina el proceso gradual de fusién operativa con Bancafé, sin afectar a los
clientes de las dos entidades, prestandoles servicios adicionales y generando mayor eficiencia
operativa. Asimismo, [5] se le imprime fuerza a la consolidacion comercial de los negocios de
banca personal y banca empresarial.

2010 y 2011. [5] Marcamos una nueva etapa en nuestra organizacion con la exitosa emision

de acciones preferenciales, que nos permitié apalancar nuestro constante crecimiento, agregando
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mayor valor a nuestros accionistas y convirtiéndonos en una mejor entidad para nuestros clientes
y funcionarios en los paises en los que tenemos presencia. [4]

2012. [4] En el mes de enero Davivienda firma un acuerdo para que HSBC Costa Rica, HSBC
Honduras y HSBC EI Salvador formen parte del Banco, fortaleciendo su presencia regional, la
adquisicion de estas operaciones se formalizo a final de afio marcando el inicio de una nueva
etapa en la organizacién, conservando su foco en agregar valor a clientes, funcionarios y
accionistas, con un portafolio ampliado de productos y servicios. [5]

2013. [5] En el mes de septiembre se cerrd el acuerdo por una de las firmas comisionistas de
Bolsa mas importantes del pais, Corredores Asociados. Esta adquision nos permite fortalecer

nuestra oferta de negocios en la linea de portafolios administrados por terceros. [7]

4.3.1 Vision
Generar Valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados,
apoyados en las siguientes destrezas [5]:

v" Conocimiento del Cliente

v Manejo del Riesgo

v Tecnologia y Procesos

v"Innovacion

v Sinergia Empresarial

v Conocimiento del Negocio

v Manejo Emocional de las relaciones.
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Tabla 1. Actividades Realizadas.

5. Actividades Realizadas

Actividades realizadas

1. Diligenciamiento de formatos
de afiliacién a tarjetas de
Crédito y débito Diners, Visay
Master Card

Se diligencian los siguientes formularios teniendo en cuenta el Rut,
cadmara de comercio, datos del representante legal y/o propietario del
establecimiento.
v Formulario Gnico de afiliacion
Solicitud de afiliacion a establecimientos Bancolombia
Solicitud de afiliacion a medios de pago.

2. Gestionar la documentacién
de los créditos de vehiculo
aprobados para liquidacién y
desembolso

v

v

4 Se diligencian los siguientes documentos:

v Lista de Chequeo

v Formato tasa de Cliente (Firma y huella)

v Autorizacion de Desembolso (Firma y huella)

v Solicitud de condiciones especiales (Firma y huella)
(segun lo pactado con el cliente)

v Anexo de vinculacién persona natural (Firmay huella)
4 Declaracion de asegurabilidad. (Firma y huella)
v Solicitud de seguro de desempleo (segun lo pactado

con el cliente) (Firmay huella)

Revisar huella y firma a los siguientes documentos:
Pagaré

Carta de aprobacion

Contrato de Crédito de Vehiculo
Anexo contrato del vehiculo
Solicitud crédito persona natural
Anexar

Cédula

Evidente

Factura de venta-Contrato de venta
Soporte de Ingresos

3. Gestionar la documentacion
de nuevos proveedores
(Asesores Concesionarios) para
el pago de comisiones de crédito
de vehiculo.

AN N N N N VY U N N N Y

Para nuevos proveedores se piden los siguientes
documentos:

Formato nuevo proveedor

Rut

Certificacion Bancaria

Certificacion laboral de concesionario

Fotocopia de Cédula

DN NI NI NN
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Tabla 1. (Continuacién)

4, Realizar un informe mensual
de comisiones de crédito de
vehiculo para su respectivo
envio a concesionarios de la
ciudad.

Se elabora una tabla mensual de comisiones donde se relaciona las
comisiones de los diferentes concesionarios de la ciudad

2. Seguimiento y control de
los créditos aprobados y
desembolsados. (Archivo Excel
seguimiento de Negocios).

Se registra en tabla de Excel de las diferentes asesoraras de vehiculos el
monto desembolsado y la fecha en que se realizo.

6. Seguimiento del pago a
proveedores (Asesores
Concesionarios) (Archivo Excel
Control Cuentas de Cobro
Asesores)

Se elabora una tabla mensual de comisiones donde se relacionan las
comisiones de los diferentes asesores concesionario

7. Actualizacion del archivo
Excel de base de datos asesores
de concesionarios.

Se revisa el archivo de Excel periddicamente para tener actualizado los
nuevos asesores de concesionarios.

8. Elaborar carta de propuesta
comercial a comercios.

Segun ejercicio de rentabilidad del coordinador de negocios especiales
se elabora carta de propuesta comercial.

9.Diligenciar formato Anexo de
adquirencias-para Coordinador
de negocios especiales

Segn ejercicio de rentabilidad del coordinador de negocios especiales,
se elabora formato anexo de adquirencias

10.Diligenciar formato anexo de
adquirencias-para asesores de
establecimiento

Teniendo en cuenta si se afilian nuevos establecimientos o se hace una
novedad de comisién, se revisa Tabla De Actividades Econdmicas —
Comisiones y se comparan con las que estan en el sistema AS-400 para
luego ser envidas via correspondencia interna.

11.Envi6 de publicidad Diners
Club

Se revisan las cartas de aprobacion de afiliacion de establecimientos a
Diners Club, donde luego se elaboran sobres con la publicidad, se
registran los destinatarios y se procede a hacer el envio via
correspondencia Davivienda.

12.Elaboracién de kits de toma
de firmas para
crédito de vehiculo

Se elaboran paquetes de toma de firmas y se entregan a las asesoras.
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Tabla 1. (Continuacién)

13.Toma de firma en portal
empresarial

De acuerdo a las afiliaciones a portales empresariales se realiza gestién
para toma de firma por parte de la representante legal regional
Santander.

14.Revisién de firmas en
portales empresariales

Se revisar que el formato de portal empresarial esta debidamente
diligenciando y firmado para ser enviado al departamento de logistica y
gestion documental.

15.Revisar que las comisiones
aparezcan en el sistema

Después de haber enviado el formato anexo de adquirencias, revisar
dentro de los proximos 5 dias que efectivamente las comisiones
aparezcan en el sistema.

16.Afiliacion de comercios ACH
a franquicia Diners Club

Se realiza contacto con comercios ACH para solicitar certificacion
bancario o extractos para su respectiva afiliacion a la franquicia Diners
Club

17.Diligenciar tabla de referidos
de comercios

De acuerdo a los referidos realizados por funcionarios de Davivienda,
se diligencia hoja de calculo para su respectivo control

18.Trazabilidad de referidos de
comercios

De acuerdo a hoja de célculo de referidos, se revisa en el sistema AS-
400. la gestion realizada por parte de los asesores de establecimientos,
en la afiliacién a las diferentes franquicias.

19.Revisar trazabilidad semana
enviada por Credibanco

Se revisa la trazabilidad enviada por Credibanco en la afiliacion de
comercios a las diferentes franquicias y se compara que estas
afiliaciones, efectivamente aparezcan en el sistema AS-400

20.Mejora de documentos para
radicacion

Se mejoran los documentos y se envia en formato pdf para que las
asesoras radiquen el crédito

21.Radicacion de créditos de
vehiculo

De acuerdo al flujo de créditos, se realiza radicacion en sistema y se
revisa la trazabilidad de la radicacion

22. Revisar aprobacion o
negacion de crédito de vehiculo.

Se revisa en sistema AS-400 si el crédito fue aprobado o negado y se
contacta al asesor que estd manejando el crédito

23. Diligenciar planilla del area
de comercios.

Se diligencia planilla de acuerdo al anexo de adquirencias.se elabora
correo electronico solicitando la modificacién pertinente, se adjunta
planilla del area de comercios y se digitaliza el anexo de adquirencias
para su correspondiente envio a funcionario del &rea de comercios y
alianzas.

24. Revisar extractos bancarios.

Se revisan extractos de los Ultimos 3 meses de los clientes. Si son
adecuados para sumar ingresos, son enviados a las asesoras de vehiculo
para radicar en plataforma el crédito de vehiculo.

25. Revisar documentacion en
base de datos del banco.

Conforme a previa solicitud de asesoras de vehiculo, se realiza gestion
con subdirector de oficina para solicitar cédula y solicitud de crédito
para su correspondiente envio a asesoras de vehiculo.

26. Radicar reclamacién de
COMercios.

De acuerdo a la causal de reclamacion por parte del comercio se
procede a radicar en el sistema.
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Tabla 1. (Continuacién)

27. Certificado de gravamen Se realiza gestidn en el sistema del banco para generar certificado de
movimiento financiero (4x1000). | 4x1000 y se envia via correo electronico al cliente.

28. Certificacion de cuenta Las certificaciones de cuenta de ahorro o corriente son generadas por
bancaria. auxiliares de oficina del banco, por lo tanto, se realiza traslado a una
oficina del banco y solicitar certificacion.

29. Certificacidn de retencion en | Conforme a previa solicitud de asesores de establecimiento, se realiza
la fuente, reteiva, reteica y | traslado a una oficina del banco y se solicita lo requerido
extracto detallado de comercios.

Nota: Elaboracién propia

5.1 Area Designada
Durante la practica empresarial en el Banco Davivienda, me desempefié en el departamento de
ventas comercios y vehiculos, del cual se desprende el area de negocios especiales; ésta se divide
en dos segmentos:

v Asesores vehiculos

v" Asesores establecimientos

Jefe de Ventas Comercios y Vehiculos

Coordinador de Negocios Especiales

Asesores Vehiculo Asesores
Particular Establecimiento
Asesor 1 Asesor 2 Asesor 3 Asesor 1 Asesor 2 Asesor 3
Practicante

Figura 6. Grafica de Area Designada
Nota: diagrama area designada en el banco Davivienda.
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5.2 Proceso vehiculo particular

Credito Vehiculo
Particular Nuevo/
Usado

Diligenciar
Solicitud de
Crédito P.N

:

RADICAR
CREDITOA
TRAVES DE
APLICATIVO

Realizar
Ge‘rz\;rr%r hg;gz; de Rechazado——p Reoonsidgrgcién
de Crédito
Notificar Dﬁzs;rcar
Aprobacional  <—VehiculoNuevo— T o e
Concesionario i
parte del Cliente
v y

Rechazado
Generar Factura .
del Vehiculo Vehiculo Usado—————
Y Rechazad Fin de la Gestion

Emitir Prenda y Aprovbado 7y

Hacer llegar al Diigeni Emiir Prend

R o
para dar Inicio a 0 ]

e LIeva(r: aII d/_\real de Traqme A_nte el

Tl rédito ransito
! }
Hacer llegar
Fotocopia de Revision Por Parte Prenda a Favor de
Tarjeta de ) de Profesional de Davivienda y
Propiedad con Crédito de Carta de Gestor
Prenda a Favor de Vehiculo Autorizado
Banco Davivienda l
Llevaral érea de
Desembolso y
Liquidar Crédito
Asesor .
| ConcesionarioY/O ~ Concesionario Gestor Autorizado Pt a2l
. Credito
Practicante

Figura 7. Diagrama de Flujo.
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6. Aportes y Recomendaciones

Tabla 2. Recomendaciones planteadas para el mejoramiento.

Area: Crédito de vehiculo particular-Recomendaciones

v Se recomienda mantener el archivo de Excel implementado y compartido a
través de Google Drive, por medio del cual, se llevan en tiempo real los
desembolsos hechos en el dia y las correspondientes liquidaciones generadas,
ofreciendo una reduccion en el tiempo de pago de las comisiones.

v Debido al constante cambio de la economia del pais se recomienda, que se
desarrollen estrategias en el area de crédito de vehiculos, con el fin de
desarrollar planes, acciones, verificar cumplimiento de metas, analizar
resultados e identificar oportunidades, todos esto encaminado a mitigar los
efectos que tiene la economia sobre el crédito de vehiculo.

Area: Crédito de vehiculo particular-Aportes

v" Se crea base de datos de créditos desembolsados en el afio 2017 y los
recolectados hasta la fecha de finalizacion de préctica, la cual se recomienda
siga siendo utilizada.

v Mediante la creacién de una hoja de calculo en Excel, se favorece el
seguimiento y control mensual de créditos aprobados y desembolsados y
conocer la tasa de aprobacion mediante la creacion de indicador de colocacion
de créditos.

v' Se crea tabla en Excel para llevar un control de las comisiones pagadas a
asesor concesionario, lo cual permite conocer si se llevan a cabo los pagos a
asesor o por que no se ha efectuado el pago, ya sea por no haber sido creado en
la base de datos de pago de comisiones de asesor o porgue los documentos
requeridos no estan completos.

v' Se crea tabla en Excel, en la cual se registran los desembolsos a los diferentes
concesionarios, permitiendo conocer a final de mes la colocacion de créditos
de cada concesionario, lo cual conlleva a ofrecer mejores comisiones y
establecer estrategias financieras.

Area de Establecimientos comerciales-Recomendaciones

v’ Se recomienda llevar a cabo un estudio de mercados, por parte de los asesores de
establecimientos comerciales, para asi identificar participacion de otras
entidades bancarias, y ademas conocer qué porcentaje del mercado de
afiliaciones manejan los asesores e identificar mercados potenciales.
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Tabla 2. (Continuacién)
Area de Establecimientos comerciales-Aportes

v" De acuerdo a los comercios afiliados al banco, para el manejo de las diferentes
franquicias, se evidencian errores donde las comisiones en el sistema son mas
altas, lo cual conlleva a que los comercios se desafilien del banco, por lo cual se
plantea como mejora comparar comisiones del sistema contra comisiones de
asesores y se diligencia el formato anexo de adquirencias con las comisiones
mas bajas.

v A nivel de afiliacion de comercios en conjunto con el coordinador de negocios
especiales se evidencid la necesidad de sectorizar de acuerdo a los diferentes
municipios que comprenden el area metropolitana, con el fin de realizar feria de
visitas y lograr su afiliacion. Este aporte sirvid para entrar a mercados que el
banco no manejaba.

v" En conjunto con el area de establecimientos comerciales se elabora planilla de
comisiones en Excel, para ser diligenciada tan pronto el comercio aparece
afiliado a las diferentes franquicias en el aplicativo AS-400; evitando las
reclamaciones de comisiones por parte de los comercios y mejorando los
tiempos operativos internos.

7. Lecciones Aprendidas

v Durante el desarrollo de la practica empresarial, resalto la buena disposicion a la hora de ensefiar,
que tuvo todo el personal con el cual me relacionaba, influyendo en la ejecucion de las
actividades de formas segura y eficaz.

v Conocer previamente el proceso de documentacion en vehiculo particular, permitié tener una
adaptacion rapida al cargo y asi poder dedicar mas tiempo a entender otras actividades.

v Durante la practica entendi que ofrecer la mejor disposicién hacia las actividades que realizaba,
es importante en la continuidad del trabajador en la organizacion lo cual llevo a las directivas a

estar interesadas en que continuara con la vacante.
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Esta compafiia brinda sin duda un trato calido y humano, que logra conectar a la persona con sus
funciones diarias; ademas los compafieros de trabajo y la jefatura hace de este, un vinculo
fraterno, que hace que el aprendizaje sea mucho mas sencillo, por parte de la persona en practica
y favorece la comunicacidn con las areas de trabajo.

La oportunidad que otorga la universidad de realizar practica empresarial como opcion de grado,
nos abre puertas para aplicar nuestras capacidades, conocimientos y competencias; de esta forma
iniciar nuestra vida laboral con una excelente entidad y de una u otra forma la oportunidad de

vincularse directamente con la entidad.

8. Conclusiones

El periodo de préacticas de ingenieria industrial ha sido muy beneficioso para la adquisicion de
conocimientos en cuanto al funcionamiento de cada uno de los procesos empresariales.
Principalmente se ha obtenido una vision méas amplia del departamento de ventas en el area de
negocios especiales, contando con la experiencia y disposicién del coordinador.

Ha sido posible comprender los procesos estratégicos, proceso clave, y procesos de soporte
gue son importantes dentro del area, teniendo la posibilidad de entender que existen unos clientes
con unas necesidades reales por satisfacer

En circunstancias reales es donde el estudiante crea un vinculo y relacion del conocimiento
tedrico con la practica, refuerzan y fijan las fortalezas e insolvencias que como profesionales y
seres humanos poseemos, esto con el fin de mejorar cada punto clave en nuestro desarrollo

personal y profesional.
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https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/quienes_somos/sobre_nosotros
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/quienes_somos/sobre_nosotros
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Apéndices

Apéndice A. Verificacion de aprobacién de crédito de vehiculo a través de aplicativo as-400
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Apéndice B. Verificacion de comisiones segun actividad del comercio
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Apéndice C. Radicacion de crédito de vehiculo a través de MTI.
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Apéndice D. Pantallazo de crédito desembolsado

PRESTAMO
NO TIENE DCTU. RAUTOMATICO

NRO.DE IDENTIF,
PRODUCTO

PLAN DE AMORTIZACION
CALIFICACION CARTERA
DIAS DE MORA

TASA INICIAL

TASA INT CTE

TASA INT MORA
PAGO.MINI.VCTO

VR PAG.MINI.HOY

VR. ORIGINAL
SALDO A HOY

SALDO EN MORA
SALDO AL VCTO

LA _IN

00160
01400

NORMAL
ooee0
15, 8000%
S 15,8000%
S 30,3000%
2.199.000,00
0,00

80.000.000,00
80.285.579,75

’

80.000,000,00

FORMACION [

AGCIA. 08460
SUCURSAL BUCARAMANGA
CREDITO VEHICULO CONSUMO CS
VEHICULOS NORMAL NUEVO
PLAZO 00060 MESES

APERT. 2018/05/31 DESEMB.
MORA DESDE

FECHA PRGX. VENCIMIENTO
ULTIMO PROCESO

ABONO EXTRA.

TOTAL INT. MORA

F3=Salir

06/041

PRINCIPAL BUCARAMANG

2018/05/31

2018/07/03
2018/085/31
NO TIENE
0,00

2018/085/31
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Apéndice E. Informacion cargos fijos
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