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INTRODUCC TON

La magnitud de las empresae, la complejidad de las opeca, . .8, sus nu
merosas seccionas y actividades auxilliares, han acentuadn . ~uwclanta
imposibilidad para loe directiveoe, gersntes y administradores, da lls
var a cabo en forma técnica una vigilencia efectiva y ordensda, sobra

el gran volumen de operaciones y del peraonal gque de ellos dupends.

Agravando sete problema, han racafdo sobre los directivos ..hligaciones
cada dfa mayores, relagionada®s con la planeacién ds las > o8
la empreea, que lee impiden participar en Porma persona? - pantrol

de lae opesracionss,

Ds esta manera, ha surgido lé necesidad de crear un orgauumo qua cog
pere con la administracidn, dsnominado dapartemanto de - .. ...{a inter
na, que viene a represgnter una prolongacidn de la funcidn adminietra
tiva y ha impuleado sl dssarrolle de huevas tdcnicae en L., reccidn

de las smprosaa,

La auditorfa interna e® uno de los madios mds efsctivoe pars establa

cer y mantensr sl control y es al principal elemaento de eveluacidn, ma




dieldn y critica de control,

Diffcilmsnta podrfa desarrollar esta labor otro organismo que no fuara
al departamento de auditerfa, pusa su objatividad a independencia no

88 pdeden lograr fdcllmente an otra saccidn

Basados en les planteamientos antsriorse sa ha slaborado el presante
trabaje tedrico prdctico "Orgenizacidn y Funcionamianto dal Dapar tanan
to de Auditorfa Interna en Industrias Filtres Partmo Ltda",, con =l
qus 8e determinan una sarie de preceses a través da loe cuales 8g da a
conocer a ia)garancin, Por medio da controles adecuados, ragistros con

fiables, informes, la actividad resal y centrol de la amprasa,

Sa presentan los pregramas y procedimientes ds auditoria qus tlensn a
plicacién en les diferentas campes ds toda organizacidn emprasarial,
Abarcan aspactes relacionades con al control y manajo de invantarjoa,
praduccidn, Qastidn de compres, ventas, centrol financiaro, contable

y de tesorerfis, Tedas les anteriores sctividadase son da gran importan
tla en cualquiar smpreea y psrmitsn practicar y profundizer an al con

cepte de ls Buditorfa intsrna,
Los resultados sspsradoe de la implantacidn del preseanta trabeju son:

l. Mayor fluidez an cuanto a la organizacién da los departamentos,

2, Adecuade control de las opsraciones diarias,




3. Protaccién efectiva y permanente do los activos,
4, Presentacién real da los sstados fimancieroe,

5. Solucidn de prsblemaws sxistentss en los departamentos e la ampre

sa,
6« Mejor contral e incremento en las utilidades,

7. Los manusles ds funciones y procedimientoe permiten establecer, co

ardinar y mantanar un plan adecuado de control,

8, Asgwoorfa psrmenente, imparcial y profesional, de un . . .ador pdbli
co tituleado, qus constituye une garantfs psra la empreea, gQidcias a su

capacidad s integridad prafesional,

Eatas son las principales razonsas para la eleboracidn de sste treba jo,
qus esperamos sirva da gufa y consulta para mejorar el conocimignto de
la auditaria cen fines prdctices, y obtenar w2 joras rssultados en loe

traba jos sncomendadas.

La suditoris en el eactor comarclal, empresarial y pdblico es una dia
ciplima an constants y acelerado desarrolls que obliga a los profesio
males de la contaduria e una csntfnua actualizacidn y modsrnizecidn de

sua conocimisntos, Sugarimas por lo tento que esta cdtgdra eca lo sufi




civntemante prdctica en - licacidn gonaral, tl vontacee con profesio
nales ds la auditorfa ha sido muy valloso para definir el alcunce de
nugstro trabajo y para emprender Yy profundizar en aspecios que tiendan
a4 mejorar log conocimientos generales, Le visite permdnunty a la fFacto
rfa noe proporciond dateos importantes como tambidn las consultae, chal

leg, encuestas con sl psrsonal directivo y de proauccidn,

tstas son las directrices que 8e han trazado y as espera gqus al axpn

narlae 8s cansiga lo propuesio: prsssntar un trabajo Jdtil,




1, LA EMPRESA En LA ACTUALIDAD

1.1 CONGCIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Industrias Partmo Ltda, se fundd el 6 ds diciembre de 1962, en Bucara
manga, 8 inicid operacionss como una smprssa~tallaer en la produccién

de filtros para automotorea, Fus su pfomutor y fundador al sefior Alva
ro Duarts Mora, quien mfs tarde integréd a la organizacidn la firme fi

lial Macso Duarts & Cfa. (1)

En 1968, la Pdbrica ss trasladd a la sade gue actualmante ocupa donde
existen modernas instalacionss, oficinas, laboratorios, talleres, La

smpresa sst# intagrada por los siguientes soclos (2):

Alvero Duarts More 48,25 %
Maceo Duarte Mora 19,60 %
Fsrnando Duarte Mora 16,71 %
Otros socios 15,44 %

(1) MONTOYA PUYANA, Gustavo: Situacidn y perspectivas financieras de
Industrias Partmo Ltda, Bucaramanga, 1975, P. 4, 13

{(2) ARDILA JEREZ, Juan: Organizacidn Administrativa ds Industrias Part
mo Ltda, Bucaramanga, 1977, P. 1B

5
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Al fundarla se buscaba tener en esta ciudad una industria para el merralwwr
dec de repuestos auvtomotorss y agroindﬁstrialas. Eligid la fabricacidn
de filtros por ser un producto con tecnologfa rdpida, aseguible y fdcil

de adaptar al campo de los negocios,

A lo lergo de su existencia la empresa ha tenido sucasivas reorganiza

cionaa adwinistrativas de acuerdo con sus nacesidadas y 8u crecimlenta,

Actualmsnte tiens una sstructura organizaclional que comprende las ei

gulentes dapendencias: (1)

- Lla junta de soclios, mdxima autoridad cuya funcidn principal ss pro
yectar loe negocios y cperaciones que se deben desarrollar en la emprg

sa de acuardd con sl objetivo social. |

~ FEl gerente general, Entre sus funciones principales estd la de admi

nistrar los negocios sociales de la firma y ajacutar los planse de la

Junta das socios,

L]

La gsrencia ds relacionee industriales, encargada de disefiar y.es;g
diar las politicas y procodimientos, proponer programas gsnerales y o8
pecificoe, dontrihuir a la administracifn de los recursos humanoe Yy )

ésesorar 8 los demde sjccutivas en sl manejo de las relaciones labora

(1) CPfr MONTDYA, oe.c P. 14




P,

-~ (& geroncia financiera, gue administra los recursas worotdrios, sfec
tva las inwersinnes necesarias y pesibilita las operaciones propias e

la empresa,

- La gerencia rde ventaa. Ds vital importancia pacva usarvoilar tas ac
tividadet comarcialss de la empresa, plansa, organiza y conteola las

vantas,

Siguen sn orden de importancla las auparintendencias de preouccitn, md

teriales, compras, bodega y ventas,

£l departamento du produccldn vs el mayor que existe mn la empresa vy
centro de todos los dsmés, Con allos debe operar en perfecta coordina
cidn ya sea para recibir drdenes y matsrias primas ya para entregarius

infarmacidn y productos tsrminados.

La producecidr de los filtros requiera ciertas activioades bdsicas como:
dirwceidn, compras y ventas. Para su funcignamisntn pases 1-.obtalacionas
funciognales, wquipo adecuado distribuldo sstratégicamantnm, sistoema  da

circulacidn de materialss, partes, slementos, normas escritas, grdficos,

método8 da control, psreonal selsccionado y jefes rapucitasdos,

En la fabricacidn da filtros ee emplea el sigulente proceso de produc




cidng

Prsnsado y troguelado,
Zincado.
Rlisada,
Sellado.

Ensamnble,

Se producen y distribuysn principalments cinco lingas de fi)iros dena

minados, asi:

- Filtros ds malla,

- Filtrus seliados.

- Filtros ds aire,

- Filtros agro-industriales,

= Filtros de aceite.

Dapartamanto da compras: Ds él dapends toda la artividad productiva vy
ds fabricacidn, Asgsora y controla al almacén, Tiens como funcidn la
adguisicidn de waguinaria, herramientas, matariales, sunlnisiros en gg
neral; ademds, entragarlos sn el tismpo oportuno. Bajo su cuidado se
ancuentra sl control da recibo; antrsga y clasificacidn de todos los in

uvghtarios.

En este dapartsmento se plasman lae ldsas ds disciplina y coordinacidn




y en L se encuantran las basss du la eficiuncia productiva,

lLa seccidn de bodaga y contral da inventarios depende del duepactamenic

de compras, Daeba vigilar sl almacenamiento y dispnsicifin adecuada du

la materia prima, productos en proceso y terminados, para una localiza

cidn rdpida y exacta ademds y un control riguroso, A su carys s8 sncuen
tra la provisidén ds los suministros, proteccidn contra dafios, pdrdida y

custodis de log praductos tsrminados; posee un prrcedimiento de regis

tro fdcil y Beguro por tar jeta de control para cada uno de - aleman
tos,

La Funcidn dsl departamsnto de ventas es tener lo que wi G, - ouddor
mayorista o minorieta neceeite, en la forma y en i lugar . . o dese
gn sin excederse gn las posibilidades que la capacidad de -urica le
impona,

£1 dopuartamsnto da ventas raefleja el {ndice da pro o st saa la

cantidad y calidad da lo qus venda y la forms en que Lo ..

£l departamentsc de contabilided ae la fuente de agas..la e . rurmacidn
para la gsrancia y para los dapartementos de produccidn, venias y com

Aras .

En eats departamento 88 prgparan e interpratan los informes oe balancs,

que indican gl eatads dal activo, pasivo y capital; el eetado de ganan




clas y pérdidas, gue revela los ingrusos por venla do productos, survl

cios, gastos, etc.

1.2 DBJETIVOS DE LA EMPRESA

Toda entidad empresarial que proyecta desarrallarse o g Suenira un
cionando establace una serie de objetivos gue son gulau cems de a

rdcter general hacia las cuales la emprasa dirige toda su accidn,

La vmpresa ha establecido una serie de objetivos de cardcter finaincie

ro, comercial y administrativo, (1)

1, Satisfacer las nacesidades del medioc an Que Jpaera, o Luea, que ;l
Producto sea vendido a las persaonas que lo necesituvii, en .o localidad

sn gue funciona la empresa y en otros lugares del pals,

2. Mantyner un buen nombreg para la empresa por nedio de Ja ¢ idad de
los productos, ventas cumplimiento en las ohligavicones cediad Y O

lidez financiera,

3>« Qutener una poBicidn de primer lugar en la actividad productora y

en la comercializacidn ds filtros.

(1)  Cfr MONTQYA, o.c P. 14

10




e Abrir nuevos msrcados de los pnraductos an a4

5., Pera al departamanto de personal el objetivo us ol d= salzceionar,
adiestrar, arganizar un pereonal iddneo, tratando a2 alcanzar la dpti

ma productividad sn sus laboves,

6. El daepartamento ds produccidn ha Fijadn 8l objetivn g arganizar,
afectuar las operacionss de produccidn en forma eficiente y acondmica,

es decir, con bajos costas,

1.3 POLITIERS ACTUALES DE LA EMDRESA

Para al logro de los objetivos es indispensabls tenor potfticas admj

nistrativas, econdmicas, contables, socialse apropiadas,

Las pollticas son gufas de cardcter general, gue wstablecen ol margo
8N nue deben tomarse las declaiones, aeagurando su uniformidad  sin

que allo signifigqus la elimimacidn de la iniciativa da gquiun decide,

Dando una axplicacidn mds amplia podemos decir, que las pnlfticus son
normas que indican el pensamiento de la direccidn er: el afd, | coor
dinar e integrar todns loa ssfPusrzos hacia un fin y complementan  los
reglamentos,

Las polfticae deben ser estables, de tal manara ffua inspiren confianza

11




poT sy precisidn objetiva o dmparclalb, por sy gficiencds, au sapdido s,
su adaptabilidad; pero no deben ser rlgidas para ue puedan soluciv
nar las pecesicades intermas y las condiciones econdmicas e da ampg

sa, cudndo ss presentan situacicnes imprevistas,

Para la revisidn, estudio y formulacién de tas politicas, s siguun

los principing de administracidn mediante la siguients -jufa:

Para todo objestivo se deben fijar palfticas ngcesarias que gulen  Jov

decislonags gdministrativas en el logro de ese objative,

{as politicas daeben fijarse en forma sencilla y clara de worn que S

interpretacidn sea lo mds uniforme posible.

La formulacidn ds palfticas, @sl como la Fijacidn de abjieiivus, debe
ser produrta de la participacidn del persomal invglucrardo an su pro

pio cumplimiento,

Ei métada para el dssarrollo de un mamm@l de politicas qQuu abavgue ta

Ha la egmpresa se pueds establecer como sigue:

1. Dssarrollar una lista de politicas, por funciones, aplicanle a lo

empreasas,

?., Disefar los manuales para los distintas departamentos,

12




5, Discutir la liata slabarada con los dewds v)oculluwng para aslanee

CEr

~ |a lista de las polfticas qus se necssitaen.

- Prgcisar los 1fmitss a que llegan las polfticas oxislentos,

~ Daterminar la prioridad sn su desarrollo,

~ FElaborar un boagusjo gensral an combiracidn con sl parsonal diveo
tiva,

~ Elaborar un manual de politicas para cada dapartamenta,

= [(ue ssan aprobadas pnr la gerancia,

Politicas de compras

- Responsabilidad en las compras sn cuanto @ precios y tdrminos, como

también en calidad, para abtensrc resultados dptimos en la produccidn,

- Autovizar cada compra, da ascuerdo con las necesidades de la emprese
y con 8l uso nua as dard a las materias primas, materialns, partes,

8L,

- Firmaza an las sspacificacionss fijadas, ya que la compra de cus)
guier material debs cefiiras expresamente 8 las culidades requaridas

por el departamento de produccidn y el departamanto técnico,

- 1.a concesidn sn lod padidoe debe hacaerse comu resultado de un con
curso o ssStudio da cotizaciones, precios, tLérminns y calidad,

13




~ Estudiar la ssrigdad Y 8olvancia del Lrovaabar,

Pollticas de vantas

~ Lla vanta de los protuctos dets hacerse can Dasia w0 fos lsenas, gy
dadas, cantidadas, praecios ofrecidos a diatribuidures, Lenainndn  annoe

cial cuidado en el cumplimientn o, lag enLrands,

~ Las ventas da filtros sa hacen de acuardo con las vAriodades o 1}

Pos de filtro; pero la tandancia as vender las calidadua .. LONGAT o

yor rentabilidad, o sea los Filtros sellados,

- &l departamento de mercadgo adopta mudidas que garactjzo T e
continuo da productos al MBrCado y qua proparcionan ) il b henufj

tiq tanto para la emprssa comg para ]one CONGUMT far .,

~ Para otorgar contratoes da disteibucido y vanta de Filleng ot e b
rfiarsa la zona, el patencial de vantas y la clasg (e clientos, tanjand,
v cusnta la solvancia egondmica Y Tafaerancias sohre la rtividad i)

clienta,

~ Loa pracios de vanta, aumesntos y descuentns, séla podrd 1 Ang n
autorizarlos al garants, quien pueda dslegar an el garente ventas
Y de marcadeo, dentro de los witoa normalee; as decir, ny axcediénda

88 an los dascuantos ni sn la disminucidn d1e precios,

14




-~ 5Se autoriza al gaerente de ventas para quaz ompronda campaas (bl il
tarias con el Pin de promover y aumentar loa fodices de venbas Supatar

do cifras prasupuestadas,

- La distribucidn, deapacho, entraga da produttng 2 obrag i gt
del pafe, se hard por la via mds rdpida y saguru., Do la sPectividad e

las entregas depende el &xito re las ventas,

Polfticas de pereonal

-~ La aclvencia econdmica de la empresa, su capacidad, la hotilidag y
gl esfuerzo del pasreonal aon factores determinantes en la «laboracidn
ds la escala salarial, Deg ah{ que las relacianes empTasa~Lraba jadnr

son ejemplares, sn comparacidn con otras sntidades del misio nivel,

~ Llaa relaciones laborales se pondrdn & cargo del gerente de relacin
nes industriales, quien ee encargard de proporcionar a) mojor ambicn

te para que exiata comunicacidn mutua entre la empresa y el sindicata.

~ La salud, la aducacién, la comodidad y la Ssequridad, conatdluirdo
un. verdadera preocupacidén para la empreea, puesto gue Al medio con
tribuye al mejoramiento de las actitudes y eficiencia y Lambidn avita

los sccldentes da traba jo.

- Para la contratacidn de pereoral ee estudiard su nacesidad, el car
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go, las funciones que desarrolla, Los despidos sr vugitdn por lo esta
Liscido en al régimsn laboral colombiano vigente, o por decisidn y BL]

tudio del departamanto de personal,

~ [(Otro aapecto que debard tanarse esn cuenta para eantenosr oxcelentos
relaciones con el pesracnal, aerd la creacidn de incenti. raprosgnta
dog gn actividades deportivas, socialss, y bonificaciones axtralaga

las,

= El horario de trebajo sn la empresa serd fijado en el : ,iamento in

ternb da trabajo,.

Paliticas da produccidn

- tl depactamsnto de produccién tendrd la responsabilidad de nrgani

zar y afectuar las cperaciones en forma eficiente y econdwaca,

- Los métodos de la produccién deberdn sar por Jotes, por pedidos, par

drdenes de praoduccidn, buscando cada dia el mdximo de rendimianto,

~ La organizacidn de la produccidn ee hard msdiante la disposicidn
dal proceso ds mscanizacidn, planeacidn de cantidades producibles y su
parvisidn constante por parta del paersonal,

= Conocida la capacidad de produccidn de la fdbrica, se mantendrdn los

ls




Indices alcanzados a logs menorss costos posiblas,

= Dal flujo, manejo y control de materiales, depsnderd en gran parce el
axite de la gastién productiva; por la tanto le coordinacidn wnire al i
partamento de compras, inventarios y produccidn, sord compartida para to

grar las metas fi jadas,

- Diversificar las lineae de produccién y eliminmar los pr. .uctes no Iy

crativoe o poco rentabla,

-~ Los salarios para el departamento ds produccién serdn coi..antemante

esStudisdos dado que su perscnal ss el mds importants pars nprasa,
Polfticas fFinanclsras

- Obtensr un mdrgsn raciomal de utilidad y rentahilidad acorde comn la

inversidn, tdcnica y ssfusrzos incorporados en ella.

- los ingresos 8s sfactuardn @ la mayor brevedad posihle pa.. perajtir

vl mejor aprovschsmiento de los recurens,
- Lloe pagos & proveedores y traba jadores @e hardn oportunamenta para ub

taner meiores precios sn cuanto @ compras y Servicips, cnmr &N pars

rssponder al esfuarzo ds leos traba jadores,
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L)

’ﬁ"l FEL T ELE R L R e

L]

~ lLas fondos y recursos da la empresa se MARL jord wp farma mAn efl

cigole para gbtaener una mg jor rencabilidad,

=« Se adeptardn mdtodos de depraciacidn, inventarios, etc,, jue comple

mgntan la estructurs financiers.

~ La empresa procurard obtener racursos y establecerd una vinilancia es

tricta eobre el presupussto,

- Los gestoe que ocurran en la empresa satardn acourdes oo ol Pr 2y
puestio aprobado y en caso de qua haya desviacionaes sg aplicardn los pro
cedimientoa adecusdos para ir adaptando el presupuesto a o necesida

des particulares o de mayor importancia,

- LlLa empraea por intermsdio dg su garante o asesnr financiern Proven
rd los recursus monetarios po-a efsctuar lae inversiones necesarias y

desarrollar las operaciones propias de ia empresa.

- S8 hard una prudente utilizacién de los recursos an al logro de sus

actividades.

~ Sa establecerdn fuentaes de financiamiento provenientes de socios,
entidades de crédite, cliantes, proveedores a corto o largo plaza, Los
recurdoe crediticios se destinardn a planes dg invarsidn, produccidn,

reposicién, ampliacidn de planta y equipa,
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1.4 DISTRIBUCION DE FUNCIONES

Los principlos de la administracidn y organizacién de enpreosas establg
csn gqus ninguna perscona dsbe mangjar todas las fFases de una oparacidn

desde su iniciacidn hasta su término,

Cuando gste principio ss utiliza a nivel de alta gerancia, estoblen:
ia necesidad de crear departamentos ssparados e independienctes para

funciones sspecificas ds compras, produccidn, ventas, atc.

£l jefe de cada departamento es responsable de la sjecucidn eficiente
de las Puncionss asignadas, Su eutoridad y responsabilidad sa definen
claramente teniendo por escrito las polfticas, grdficos, arganigramas,
gte. 58 observard que sxiete una separacién de responsabilidades y di
visidn de labores; lo cual no sélo incremantard la sficigncia an las

operaciones sino qus, ademds, en forma rdpida producird ura sefial de
advertencia cuando se comstan srrores accldentalas o intencionslas en

1ss opsraciones o procssbs,

foda empresa grands o pequsiia debe tsner un sistema o método astable
cido pars iniciar, rsgietrar, resumir las operaciones contables, fs
tos procedimiantos se conocsrédn mediants un manual en el gue aparecs

rdn claraments sruncisdos,

Si esto opaera sn las traneaccionss comerciales, con mayor razdn dabna
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rd gxistir un manual de funcionas y obligacionas para todo el perscndl.

Los principalee elemsntos que ayudan en al control y organizacidn de

la agmprasa son:

t. Plan de organizacidn,

2. Manual da polftices y procadimientos para la empresa y 1 personal,

3, Manual de registro y control contablae.

4, Manual de funciones,

£l ptan de organizacidn de la smpresa comprendard el sistema de direc
cién, divisidn, coordinacidn de labores y la correcta aaignacidn de
responsabilidades. El manual ds polfticas y procedimisntos incluird

la plansacidn vy sistamatizacidn de reqgiatros y formas y la informacidn,
glamentos8 indispensables para la protaccidn y control de los haberes

g la empresa,.

Serdn una gufa para el personal con sl cual opera una oryanizaridn y
permitirdn a los directivus tomar decisjones en un momento dado con la
seguridad de que tales datarminacionee estdn de acuardo con los objg

tivos,
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Prssentaremos las funciones y responsabilidades para lns cargoes de mds
importancia, a loe gqus hsmos hscho un estudio cuidadoso pereo gue sirva
de guia y modelo al psrsonal para delinsar lae actividades an forma
sficiente.

- Junta de Socios

Funciones y responsabilidades (1):

l, Proyectar los negocioe y operaciones que debs desarrocllar la smpre

sa de acuerdo con sl objstivo eocial,

2, Crear los cargos qus juzgus necesarice pera la buena marcha de la

ampresa y i jar su remungracidn,
3., Aprobar lae cuentae, belances, informes que preeente al gerente.
4, Decretar aumentoe an el cabital.

v« Decretar las distribuciones, capitalizacidm, pago de utilidades que

s8 presentan an ceda aejercicio.

(1) RODRIGUEZ, Cristian y DUARTE, Alvaro: Manual de Funciones y Cargos

Adminietrativoe para Industrias Partmo Ltda. Bucaramanga, 1979
P. 27, 29
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b, Autorizar la enmd jenacidn, vonta, etc., de bienes que Fnrmen pacto

del haber sacial,

7. Deacidir respecto a la disclucidn de la eEmprasa, casidn de cuotas
o partes socialea de interds social, a terceras personas, o ingresos

de nuevos socios.

B. Autorizer al gerents para los siguientes actu. .

Comprar, vender, hipotecer bienes rafcee, manuinzria equinog, cual

’ ’ » q Yy enuana,
quigra que sae su cuantia; transar o comprometer negocios y litigios,
en los cuales la empresa tenge interds, a invertir en acriones o  en

otras compefiias.

9, Autorizer el aatablecimisnto de sucursales, agencias, en otras

ciudades del peis o del axterior.

10. Keaolver les consultas y problemas qua presante el gerenta,

11, Cuidar del estricto cumplimiento de las nocmas legales . . reqgu

lan la emprasa,

12, Deleger en sl garants lae funcionas que estims conveniuntes vy
B jercer todae las etribucionae que no eatén expresamente adscritas a)

gerente,
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~ Gerente Ganeral

Funciones y rssponsabilidades (1):

l, Administrar los negocics socialss y ejecutar lns acuerdos de la jun

ta de socios.

2. Reprssentar a la sociedad ante emprasas, autoridadss civiles, judi

cialss, administrativas y laborales; nombrar y sustituir apodurados

cuande fusere indiepansabla,

3, Elaborar el proyecto de dietribucién ds utilidades o pérdidas.

4, Prssentar a la junta de socios sl balance anual, los informses y dg

mds documantoe que demusstren la marcha de la emprssa,

5. Suspender a los empleadus que de &1 dependan y provesr vacantss,

6. Efectuar leoe acuardos y celebrar contratos que tiendan a legrar ios

fines sociales, mostrando previamente a la junta de socics los negocios

en qus édsta puada intervenir, sagdn las normae vigentes,

(1) Cfr RODRIGUEZ, o.c P. 30
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7. Nombrar personal administrativo, wvbreros, y Fijar ramunuf&ﬁiﬂnii;ff?

8. Mantenar bajo custodia los haberes sociales,

3., Establecer controles sobre . .samal y sobre el cumplimiento del

reglemento interno.

10, Hacsr depdsitos y retiros bancarios,

11, Cumplir las demds funciones que la esigns la junta de sucios.

12, Formar parte del consajo de la gsrencia,

- Gerenta de Ventas

Funciones y responsabilidadss (1):

l, Evaluar, rescumendar y supsrvisar las polfticas y mdtedes relaciona

dos con la selaccidén y contratacidn ds personal para ventas,

2, Analizer y evaluer loe métodos ds ventas y la sstructura de los de

partamentoe ralacisnados con detas,

(1) cfr RODRIGUEZ, a.c P. 31
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3. Emprender cualquier accidn necesaria para llavar a su cabal cumpli

miento las responsabllidades que 3¢ le han impuesto,

4, Estudiar, desarrollar y estimular la aplicacidn de los programas

que activen al desarrocllo de la empresa sn sl drea de ventas,

5. Revisar y aprober loe prssupusstos para sl departamsnto a su cargo

y colaborar gn la preparacldn dsl presupussto general de la empraesa,

6. Iniclar, planesar, coordinar y supervisar el desarrollo y ejscucidn

de loa programas y polftica ds ventas en forma profesional y tdécnica,

7. 0Organizar y dirigir eu departamento; establecer debsree y obliga

ciones para los cargoe dependisntes de &1 en forma directa.
8. Mantener un constants control sobre distribuidores y vsndedoree y
un contacto permangnte con el personal que tenga relacidn con su depar

tamenta,

9. Sostegner con clientss y distribuideorea las relaciones comerciales

gue fueren necssarias para el cumplimiento de la FPuncidn,
i0. Dtros quo ls fusrsn encomsndedoe por la entidad compstente.

- Gersnta de Relecionee Induatrialpe
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funciones y rasponsabilidadss (1)

1, Disofar y wstudiar pollticas, procedimientos, programas especfficos
y gsheralss sobrs administracidn de recursos humanos, con el Fin de asg
sorar a los diferentes niveles ds gersncias, Supervisar gl mangjo de

las relacicnes laborales entrs todo al parsonal, facllitando los medios
para alcanzar los objstivos en planeacidn, eeleccidn, capacitacidn, dus

arrollo, ssguridad y servicios ds los recursos humanos,

2, Asesorar a la garencia en la tome de decisionss sobra los asuntoe

administrativos y el mansjo de iss rslaciones laborales,

3+ Proponar a la gsrencia gstadfsticas, polfticas y programas de sa)

rios para el pereonsl directivo, administrativo Yy produccidn,

4, Formar perts del conssjo de la geraencia,

5, Disefar planes dwo compsnéacidn y beneficio para sl personal.

6., Estructurar, dissfiar planes s incentivos para produccidn y ventas.

7. Provear los cargos de trabajo de acuerdo con los requerimientos du

crecimiento y productividad de la empresa,

(l) Cfr RDDRIGUEZ, Ou.C p.35
28




. Cpordinar los programas de ovaluacién del dusempaiio dul perschal,

9. Estructurar y supervisar los programas da seguridad industrial,

10, Disefiar y coordinar los programas de entrenamiento y capacitacidn

del personal,

lls Informar a la gerencia sobre estadfeticas del personal, vacantes,

ausentismos, Indice de seguridad, costos laborales, acciduntus,

12, .Atender loe reguerimientos sobre servicios y bienestar del parap

nal,

13. Dtros gue le encomiende la gerencis general,

-~ Superintendente de Materialas

Funciones y responsabilidaddee (1):

1. Racibir, manejar, controlar las materias primas, partes y produc

tos tarminados,

2, Controlar los inventarios y devoluciones; recibis, registrar y ca

(1) Cfr RDDRIGUEZ, o,c P, 33
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dificar el ingreso ds materias primas,

3. Asiygnar lsborss 8l psrsonal ds su dspartamento.

4, Dirigir y organizar la toma y sjecucidn de inventarios y revisar y

controlar las sxistencias y sl mansjo de los kdrdex.
5. Eklaborar informas mensualsa sobrs rotacidn ds inventarios, stoks
de materialss, existencias ds productos en procesoc, productos termina

dos.

6. Detarminar las poifticas de compras ds la smpresa tanto naciona

lss como dsl extsrior.

7. Obtenar cotizaciones de mstaeriae primae ds acuerdo con las nacesi

dadss y pelfiticae ds 18 empregsa,

8, Autorizar las comprae naclonalgs,

9. Solicitar al daepartamento financiero las cartas de crédito para

la importacidn de maquinaria, matsrias primae.

10, Reportar al gersnte gsnsral el Funcionamiento del dspartamsnto.

1l. Mantsnsr un contacto permansnte con loe proveedorss del pals y

del exterior,
28




12, Supsrvisar el trabajo de los encargados de bodega, superintenden

te da produccidn, jefea de turnos, supervisores, planeacidn,
13, Otros qus le fusrsn sencomendados por la autoridad competente.
14, Informar mensuvalmante a la gsrsncia sobre la saccidn a su cargo,

15, Celsbrar contratos comerciales, firmar documentos, pagards, giros,

libranzas,
16, Contratar, cuando lo estime conveniente, todo tipo de asesorfa
Jjurfdice, industrial, financisra, contable, tributaria, administrativa

para assgurar © mejorar la marcha de la smpresa.

17, Estudiar, proponer los negocios s niciativas que juzgue convenien

tes para la emproea,
18, Otros que le encomisnda la Junta de soacios,
-~ Superintandanta de Praduccidn

Funcionss y responeabilidadee (1)

(1) Ccfr RODRIGUEZ, a.c P, 38
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1, Mantsner en forma sficez el control y manejo de los equipos, de los

materiales y del personal.

2, Participar sn la elaboracidén o disefio de las politicas de produg

Cidn.

3., Coordinar la planificacién de la produccidén, de la mano de obra vy

la provisidén ds materialss.

4, Trazar con la ayuda ds subordinados el programg de produccidn cal
culando el tismpo, cantidades que han de invertirse en la realizacidn

del mismo, asf como las necssidades de materias primas y wano de obra.

5. Evaluar las necasidadss de produccidn, cepacidad productiva, rendi

miento,

6. Controlar y organizar gl trabajo y las necesidedes dal departa

mento.
7. Estar en contacto psrmanente con el psrsonal, eupervisando y veri
ficando las actividadse enceminadas sl logre de los objetivos de la

BNpTroSae

8, Informar a la gsrencia sobre los planes, actividades y rssultados

de la produccidn,
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9. Tomar decisionee sobra sl mantenimiento de la planta y recomendar

la renovacidn de equipo,

10. Elaborar informes periddicos sobre la produccién, psrsonal, con

sumos, necesidades,

1l, Mantaener los nivslee de produccidn y controlarla wn relacidn cun

los costos,
12. Informar mensualmente a la gerencia sobre la ssccidn a SU carqo,
13, Otroe que le sncomiends la garencia,

= Superintendente de Proyactos
Funciones y responsabilidades (1)

l, DisefMar y coordinar la construccidn de herramientas de produccidn
y elaborar planss para la obtencidn de las mismas, Oeteruminar y seluc
cionar los materiales para la construccidn y mantenimiento de la maqui

naria,

(1) Cfr RDDRIGUEZ, o.c P, 39
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2. Realizar los pedidos ds matariales y supervisar ia g)ucucidn do los

traba jos,
3. Asignar horarios de trabajo al pareonal de su ssccidn,

4, GSupervisar gl trabajo asignado a tornaros, mecdnicos, ayudantes vy

opsradores ds mdguinaa,

. Informar msneualmsnte a la gersncia de la ssccidn a su cargo,
6. 0Otros gue le Fusren encomendadoe por la autoridad competenta.
- Superintendsnte Técnico

Funciones y reeponsabilidades (1)

1. Rsaponder por sl trabajo del personal técnico, mecdnico, de mantg

nimiento, de control de calidad y dal jefe ds inganiarfa industrial,

2. Mantener contacto permansnte con todo sl peteonal de su daportamen

to,

3. Administrar los recursoa técnicos internos y externos de la empresa,

{1} cfr RODRIGUEZ, o.c &, 43
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ton el fin de lograr los objetivos proyectados bara cada una da 1as ség

ciones que integran sl departamento,

4, Definir gn unidn con el comité de gerancia los objetivos del depar

tamanto,
5. Coordinar los proyectos ds los programas de trabajo, en asocio con
las eggcionas de mantenimisnto, macdnica, ingenierfa y control de cali

dad.

6. Recomandar a la gerencia lae acciones gua deban seguirsae en el dg

sarrollo de los programas para las distintae sacciongs,

7. Coleborar con }a gersencia en la sslsccidn y capacitacidn del perso

nai,

8. Reportar maensuaimente a la garencia el avance y estado de loe prao

gramae de trabajo,

9, Colaborar con sl departamsnto de ingenierfa en el disefio, seleccidn

Yy compra de ndevos equipos, harramientas, etc,

10. Verificar y recomsndar las necesidadss de herramientas, partes, re

pugstos y eclicitar su compra.
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<. CUNCEPYQS BASICOS OE LA AUDITORIA INTERNA

2,1 ANTECEDENTES OE LA AUDITORIA INTERNA

la auditorfa es una de las aplicaciones da los Principios cientificos
de la cantabilidad, basada sn la verificacidn de los registros conta

bles ds las empresas para observar 84 sxactitud.

Su importancia ss raconocida desds los tismpos mds remotos, Lenidndo
8e conanicimisnto de su sxistencia ya en las lsjanas épocas de la ci

vilizacidn aumeria. (1)

En diversos pafsgs ds Europa,ldurante la Edad Media, muchas scran las
asociaciones profesionales qus S8 ocupaban de ejecutar funciongs da
auditorfa, destacdndose sntrs ellas gn Inglaterra en 131p, "g1 Consa

Jo Londinenee", en 1581 en Venscia "E] Colegio de Cuntadorss”, y en

(1) WALKER P, frank: Manual de Auditor{a de pequefias y medianas Bm
presas, Ediciones Contablss y Administrativas, México, 1975
F. 89
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Parfs, Francia em 164G, "El Tribumal de Cuentas", (1)

La "Revolucidn Industrial" llevads & pabo en la segunda mitag dal sigilo
XVII1Il imprimid nueves direcciones a les técnicas contables especlialnen=
te en auditoria, pasendo a atender las necesidades creadas por le apa =

rizidén de las grandes empresas.

La gonfianza gque allf se depositeaba en leos esuditores eras muy grande.

babrfen de alcanzar un brillante Futuro.

A fin de proteger la integridad profesionel, surgieron diversas asocia
ciones. Asi, por ejemplo, en 1850 en Escocia, surgfa la primera asocig
cidn que se dsstinabsz o normzlizar el ejursicio de tan importants fune-

cidn, siguiendo otras en Inglaterrs y algunos palsses de Europa. (2}
fctualmente existen institutos, a@cademias, asociaciones, stc., de cal
tegores en todos los pafses, que cjsrcen le auditorfa o la profesidts

de contadorss.

En sus comienzous, la avditorfz se limit6 a las verificaciones de los

(i) LoSfFz, A. Curso de Auditorfe, Editerial Seleccidn Contable, Bue-
nos Bires, 1982 p. 15,18

{2} Cfr. LEPEZ, 0.€ p. 42
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registros contebles, dedicéndose & cbservar si 108 mismos eran exactos,
por lo tanto este era la forma primeris: confrontar lo escrito con las
prughes de 10 acontecido y las respectivas refsrancias sn los regis

tros. (1)

Da ahf la confusidn tgrminoldoica qua 88 establacs al juzgar que audi
tpr{a es lo mismo que pericia, revisidn, axeman de escritoes, simplemen

te.

£l término auditorfs, en contabilidad moderna, abarca un dmbite mayurs
Muchos autorss han juzgado acartedas las denominacliones ds revisidn,

intervensidn contabls, censura de cusntas, stce

. s suditorfa continda su proceso suolutive en laos pafses‘altamente de
sarrollados sccnémicamenta. Alrecdedor de 192{, aparacen los primeros

auditores intsrnos propiamente dichosa

£1 hecho de que muchag empresas se extondfan sobrs grandes drsas gep
grdficas y astablecian sunursales en el misma pais o en el gxtarior,

se anfrgntaba con sl problema de mantener registros ¥ précticas cont@

bles uniformes.

lina pergscnad, depencdisndo ¢s la oflcima principal y muy eficiente y €Q ,

(1) Cfr, LCFEZ, OuC Peli&
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nocedora de las polfticas y procedimientos dg la conparifa, visitaba esas
sucursales, camprobando s8i dicha oficina sstaba cumpliendo can los objz

tivos trazados en forma honesta.

La labor ds sstos auditores paco a poca fue abarcandc no soclamente la ve
rificacidn de los saldos de cuentas, sino también el determinar procedi
mientos para mejorar loe métodos de cantabilizacidn de las transaccig
nes, verificacidn de la informacidn enviada, deteccidn, eliminacidn de
fraudes y, en general, lé seguridad para la dirsccidn de la empresa de
que sus polfticas ee astaban realizando. El éxito nue indiscutiblementa
tuvo eete tipo des actividad ha sido causa del desarrollo actual de la

auditorfa interna,

Asf se prepara el escenario para gue aparezca la auditorfa interna como
lo es actualmente an los pafsss mds avanzados en su desarrollo econdmi

CO.

La auditorfa intsrna modsrna es uno de los medics més efactives para as

tablecer y mantener el control administrative en una empresa,

El futuro gqus Bn nuestro pafe sa provee para la profesién en gl sector
de la auditorfa es rsalmente muy grande; razdn por la cual deben crear
ee gn nuestros circulos de trabajo y enesfianza, cdtedras para su esty

dio y perfeccionamiento,

2,2 DEFINICIONES MAS CORRIENTES
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lLa suditorfa interna ss fundamentalments un contral de controles, £5 una
actividad de evaluacidn indepsndisnte dentro de una organizacidn, cuya
finalidad es examinar las operaciones contables, financieras y adminis
trativas, como base para la prestacidn de un servicio sfectivo a los

mds altos niveles de direccidén.

La auditorfa interna consiste en una serie ds procesos y técnicas a

travds ds los cuales loe propios empleados de una organizacidn confir
man a la direceidn, a travds de observacionas dirvectas en el curso dul
trabajo, si los controlss establecidos por la adwinistracidn son adgrua
dos y bien mantenidos, si loe registros & informes finmancieros de conta
bilidad u otros rsflejan las operaciones y los resultados con precisién
y prontitud, si cada subdivisién o departamento lleva adslante los pla

nas, polfticas y procedimientos de los que son responsablss.,

Grinaker (1) la dePine : "lLa auditorfa intsrra as una actividad aprecia
tiva que, en forma independients, se desarrolla dentro de una organiza
cidn, teniendo en cuenta sl nbjetiun de la revisidn de las opsraciones
cuntables, financiaras y otras, como base para sasrvir s la administra
cidn. Es un control administrativo, cuyas funciones son medir y evaluar

la eficiencia ds otros controles".

(1) GRINAKER, R y BARR, B. Auditerfa el Examen de los Estados Financig
ros. Editorial Cnntinental, Méxicao, 1976, P. 16, 120, 121
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Gumoneda (1) ¢ "La suditorfs internz es una valorizacidn indepeRck
hecha dentro cde und orgznizecifin pura la revisidn de sus operacionss

do contabilidad, {in2ncierzs y otros como hase de un servicio 2 la fup
cidn general. Es un cantrol administrativo qus funciocna midiendo y eva

lusndo la efectividad de otros controles”.

Holmes (2) ¢ “La sucitorfz interns es un acto ge aveldo indepandiente

dentro ce ung organizacidn para la revisidn de las operaciones, centro
les fimencieros y obtros, coag 9ase ds un servicio constructive y pre -
_ tector pare la garencis. L5 un tipo de control que fupciona midiendo y
evaluzsndo la efectividad ce owros tipos de control. Trata primordial =

mentes ce asuntos contablss y financieros, pero pusde tratar tambidn con

propiedad de otros asuntos c2 nzturzleza operante'.

La auditcria interna es unz zctividad inddpendienie de apreciascidn deg
tro de una orgenizecidn pere la critice de ls contebilidad, finenza y
ctras oparacviones, como base de servicio é la administragidn. Es un cunl
trol adrministrativo gue funcicnz ponderando y valorizando la efectivi -
dad de stros controles., AL cudibor interno se le concede la independens=.

cia del casp pare oesempeiier sus actividades y rendir sus informes en

(1) GAar3sEBA, /R y ABRIL, A. fuditorfa Interns, Cditorizl Tercer Munda,
Bogots, primera eciszidn 1975, P.P., 15,351 4

(2) HOLMES, Actur. Avaiteris Primcipics y Progedimientoe, Editorial
Uthea, Féxico 1975, F.F. &C,81




forma directa a la gerencia.

2.3 0BJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

“F1l objetivo global de la auditoria interna es ayudar a la gerencia al
logro de la administracién mds eficiente de las opsracionses de la orga-

nizacién. Este objetivo puede dividirse": (2)

1. La proteccién de los intereses de la organizacién, incluyendo la in
dicacidn de las deficiencias existentes para proporcignar la base de

una accién corrsctiva adecuada, Para gl logro de ests objetivo requiere

del auditor interno lo siguiente:

Averiguar el gradoc de precisién y verisimilitud de la contabilidad y

de las cifras sstadfsticas de la organizacidn,

- Averiguar la medida en qus &l activo de la compafifa estd adecuadamen

tg clasificado y salvaguardado contra pérdidas de todas clases,

cidos.

2, La promocidn ds los intereses de la organizacién, incluyendo la re-

(2) HGLMES, D.Cos p. 800
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comendacidn de cambios para mejorar las distintas fases de las operacio

nes, E1 logro de este objetivo comprendss: (1)

- Revisién y evaluacién de los métodos y planss de la organizacidn a

18 luz de los datos correspondisntes de otra evidencia.

- Raevisién y evaluacién de la contabilidad interna y de los procedi -

mientos de la organizacién sn funcidn de suficisncia y gfsctividad.

- Revisién y evaluacidn del rendimiento segdn los métodos, planes y

procedimientos existentss.

Alguncs de los objetivos distintivos de la auditorfa interna pueden re

sumirse aei:

1, Ayudar a la gerencia a lograr la administracidn mds eficiente de
las operaciones de la compaiifa, estableciendo procedimientos para adhe

rirgse 2 sus planss de operacidn.

2. Detarminar la exactitud ds los datos contables existentes y la efec

tividad de los procedimientos internos.

3. Revelar y corregir la ineficiencia en las operaciones.

(1) HDLMES, o.c P. 8l.
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4, Recomendar cambios necssarios en las diversas fases da las pperacio

nes.

5. Averiguar al grado de proteccidn, clasificacidén y salvaguardia del

activo de la compafifa contra pérdida de cualquier clasa,

"La euditorfa interna tiena un significado mayor que la comprobacidn deg
tallada y rutinaria de las transacciones contabilizadas pare alcanzar
el dominio da una investigacidn y Bndlisia perifdicos completos ds las

gperaciaones de la ampresa.

£n una organizacidn comercial pequefia, la gerencia pusde conservaree in
formada dfa a dfa de las operaciones financieras corrientes, En una em-
presa comercial importante, la gerencia estd tan alejada de los deta -
lles corrientes, que debe delegar autoridad para la ejecucidn de las
operaciones y procedimientos; al mismo tiempo, dabe ser capaz de lograr
que la validez de los datos contables y estadfsticos no esean discuti -~
blss ds ninguna manera, lLa gsrencia formula los métodos, ordana su eje=-
cucidn y confia deepués en los reesultados qus la preaenta el personal
que ha racibido autoridad y responsabilidad ejecutivas adecuadas; con
el objeto da tenser la seguridad de que los métodos formulados se admi
nistran y e jecutan apropiadaments, debe existir un examan interno ds

los datos rssultantes da la ejecucién de estoa métodoa™. (1)

Al recibir autoridad de la gerencia, el auditor interno debe actuar de

(1) HOLMES, a.c P, 81.
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acusrdo con el punto de vista y los objstivos de la garencia y al mismo

tiempo dobe tener suficients independsncia para trabajar con eficisncia.

Cuando sl auditor interno ejscuta sus operacionss de sxamen se propons

dos objstivos inmediatos:

1. Lla comprobacifn de la sxactitud da los datos contabilizados.

2. La evaluacién de los procedimientos operativos, financieros y conta-

bles.

El primero ds allos 8s tembidn uno de los objetivos del contador indepsn
diente, y los procedimientos que sigue el auditor interno no difisren de
los que sigue el contador indepsndients. Con el fin de alcanzar este ob-

jetivo, el programa de auditoria intarna debe planearse considerando las

tres fasas siguientes : (1)

1, Responsabilidad @ Darsala a la persona apropiada para que proporcio-

ne datos y andlisie.

9. Rendicidn de cuentas : Invocacidn del principic del orden y cumpli-

miento.

(1) HOLMES, o.c. P, 83.
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3. Publicidad ¢+ La difusidn de informes.

e ¥
S s

£l segundo objetivo debe medirse en funcidn de los resultados obtenidos

en el primera.

2.4 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

El control interno es un plan coordinado entre la contabilidad, las fun
ciones de los empleados y los procedimientos, de tal manara qus la admi-
nistracidn de un negocio pueda depender de estos glementos para obtener
una informacidn eegura, proteger adecuadamente los bienes ds la empreea,

asi como lograr una mayor eficiencia sn Yas operaciones.

Holmes (1) : Define el control interno como "El plan de organizacidén y
todos loe m&todos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa
para salvaguardiar sus bienas, comprobar la exactitud y veracidad de

los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la ad-

hesién a los métodos prescritos por la gerencia”,

Segin Bacdn (2) : "Control interno se denomina el conjunto de normas

mediantes loe cuales se lleva a cabo la administracidn dentro de und or-

(1) HOLMES, o.c 0. 3

(2) BACON A, Charles. Manual de Auditorfa Interna. Uthea, M&xico, se-
gunda edicidn 1973, P.P. 238, 24D,
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ganizacidn y también a cualguisra de los numercsos recursos para supqg‘
visar y dirigir una operacidn determinada, o las operaciones en genes-

AL .

- Gemoneda (1) : "ELl control interno estd formado por el plan de organi *
zegidn y todos los procedimientos y medidas adoptadas dentro de unas qgﬁ
presa para proteger sus zctivos, comprobar la preecisidn y confiabili -
dad de las anontaciones contables, promover la eficidncia administrati=-
va y estimular gl sequimiento de las polfticas administrativas estable

cidaS" ] .

El control interno es una expresidn utilizada para describir tpdas las
medidas tomadas por_los prnpiétarios y directores de la amprasa.para

- dirigirv y controlar. a los empleados. A mddida que una edpr;sa crecs 8n
tamaﬁo, rédpidamiénte alcanza el puh;o én gl cgal el propietario o geren
te ya no puede mantenerse iniimamente informado de las actividages e
los empleados y de la manera en que cumplen con las responsabilidades
que les han sido asignadas. En las pequefias émpreaés, el propietario
puede observar éran parta della labor de su personal; pueds disponer
de ﬁn conocimiento directo de las existencias, del importe de los in -
greésos de c3ja y de las salidas necesarias; de las cuentss par pagar

y por cobrayr; pero cuéndn las opsraciones sumentsn sn volumen nNecesas

(1) Cfi. GAMONEDA. o.c P, 85




riamante pierds el contacto con estas cuestiones; debz oo lar mds y s
en sus empleadcs porqua sscapa a la capa=zidad mental y flsica de cosl -
quier persuna, mantenerse informada sobre las acliviodades de ulta gran em

preea, Deba confiar a sus empleados :

l, La custodia de activas valiosos.

2, La ejecucidn del cumplimiento de sus funciones de acusrda con su vo

luntad,.

3, La provisién de inFormacidn digna de confianza sobra la cual tanio
8l como otros pusden fundamentar satisfactoriamente importantes decisio

nas operativas y financieras,

Porque cualquier emplgado pusde llegar a ser deshoneSto, incompeslbonte,
descuidado o perszogo es necesario establecer procaedimientos elaborados
para hacerles directamente responsahles de cualquier icreqularidad, Es-
toe diversops procedimientas de control se describen como “sistoma de

contiol intarno®.

El control interno se extiende mds alld de los aspecious vinculados di -
roctamants con lgs funciones de los departamentos contables y financie-
o8, En gste sistema podrd incluic ol control presupuestario, costos
standar, informas perifidicos sobre pperatividad, andlisis estadisticus

y su respectiva difusidn, un programa de adiestramientu con la finalidad
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¢e syuder 2l personel en el cumplimients da sus responsabilidades,
y @l porscnal de suditorfs interno paruc bLrinder 3 la direccidn une
segurided edicional respecto g2 lo adecuado de los procedimientos es

tzblecidos,

En unz empresz industrizl de cuwalguier tipg &l contrel tiene varias
categarfas, divisiones y subdivisiones. Os corriente que el ceontrol
s@ apligue en prim2r lugar 2 las fupcieones procuctivas del srgands~
mo. Bl segunco tipo de control se refiers a las ventas y distribu -
cidny sim emszrgo, los sistemss de contabilidac estdn pleneados an

forma tal quaz los concentos puedan ser aislados vy trotedos separo-

damente.

E)l concepto dz venta, nzturalmente,. incluye le promocidn y dssasro-
Mo, el aumento de consunc y la incitscidn al comprador O consumi -
dar a aumentar sus compras O incrementar sd consumo y el desarrelln

de nuevas zofias industrizles,

£1 tercer ccncepto de control, respecio da finanzas y presupuestos,
el ebjetivo final serd la sbtencidn de eperacionss @ costos més re-
duricos sin perjudicar, el nivel de calidad que la alta gerencia sg

fiale comoe noonz bisica.

Un buem sistema ce contral intermo en cuznte @l elementc humano y sus
respansshiliczcess reguiere siempre una persona razoneble y saria que
seu guisn orcsha o wutoriza lz trapssccidng una segunda persann bien

gefinids que £jecute l& trensageidn y una tercera parsone responsable
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del resultado de las transacciones,

En términos de funciones contables puede decirse gyue, codo regla gene -
ral, las funciones de custodia son incompatibles con la anotacidn del

registro, las anotaciones sn las cuentas de control doben ser segruys -
das del andlisis ds detalle de las mismas, y las que sumarizan y anotan
las transacciones Pinancieras deban Baparavsa de otrp tipo de gperacig-

Ned,

Para obtensr un dptimo control interno se deben tomar en cugnta los si

guientes elementos :

- Personal confiabla.

- Separacidn da Punciones,

- Supervisidn,

- Responsabilidad.

- Prupgbas automdticas y de rutina.

= Control de decumentos,

- Psrmanencia, seguridad, vacacicnes y rotacidn de I ..iones,
- Prusbas indepandisntes,

= Prateccionse fisicas,

~ Equilibrio en limites,

Ha cobrado fuerza en los Ultimos afios este concepto de control interno,

que cubre todos los sistemas de controles contablas financieros y admni

v
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nistratives, pousibles dentro de vrg empree .., Conbrola la Liifovinaact G,
bus actives o la eficlencia de lu LLGAMi Zauritig, v ayiela a cuibor oo b

pos Je pérdidas muy comunes :

- Inadvertidas, por dafios, mal uso de [os activos y oo Fos inventar 1o,

- FPremeditadas, por frauvdes y robo de valoras on aFactive,

Mautz (1) "El control internc cemprende el plan de organizacidn y la Lo
talidad de loe métodos y procedimientos cocrdingdos adoptados en una em
presa para la salvaguardia de sus activos, corproiacise e corteza y coo
fiabilidad de sus datos contables, para promover lo wficiencia en las
operaciones y fomentar la adhesidn a las pulfticas aviinisbirativas pres-

critas”,

Los aspoctos mds importantes a eonsideray dentro -t i cunlral dnternc,

S0

1. tIna coumprobacidn interna FELa asegurar la rooladad de Jun o oouivay

de la cmp. 352, hasada en difereates medidas cowo -

- Proteccidn ffsica a las propicdades ya que Llos mayores conbailes oo

sigynificarfan nada sin tal proteccidn, Se da espocial sLensidn wr wote
4 !

(1) MAUTZ, Ra Fundamentos de Auditocfa, diiarial Macwod, Acqguntie,
1973, tomo 1 P, 223
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caso a los activos que san fFdcilmente negociablﬁs 0 que pueden Sar Lras
ladados de un lugar a otro sin dificultad, Los inventarivs de materia -
les, por ejemplo, ss contreian madiénta autorizaciones para poder eIy
los de un sitio a otro, £l dinero qus entra a las emprasds debe @leovar-
se de inmediato a loe bancos porgue alli se cueanta con mayores segurida

des; los pagos daben hacerse con cheguss por ilgual razdn,

~ Registros adecuados, basados an buenos archivos, ojald en mricrofilm,
a fin de que la gerencia de la emprasa y demde ejecutivos dispongan on
cualquier momento de la informacidn adscuada, y sgpan raalments lo gue

posee la organizacién o lo que debs a terceros,

- Parsonal competente, no sélo en el aspecto de capacitacidn téunica,
sino también en lo moral y buenas costumbras, Es Bste, sin duda, uno rie
los mejoras Indicss da seguridad con gue pueds contar uma emprosa, Y
uno de los factores que mds estabilidad da sl busn Funcionamiento ds

los mismos,

- Separacidn de funciones espscialmente cuando se trata de Funciones

de contabilidad y ds cuetodia de activos al mismo tiempu, E£s una  buena
prdctica de control intarna el establecer la delimitacidn de funciones,
parque seguramente una persona que cuida activos e invorn.orios dnicamen
te, no comsterd ningln frauds, si sabs que otra persona llupva los regis

tros complatos de esos elemantos,

~- Asignacidn de una reeponeabilidad definida, para svitar que varias
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personas se vean involucradas al mismo tiempo an un prroblama, gqug bien

podria ser de la responsabilidad de una sola persond,

- Divisidn del trabajo, mediantg la rotacidn del persunal an difuren-
tes puestos, contribuysndo de gsta mansra a lLa capacitacidn de los Lra

ba jadares.

- Protsccidn del personal, mediante el empleo de pquipus e impleman-
tos adecuados para loe difsrantas traba jos, de acuerdo cun las normas

exigidas por la esguridad industrial,

- Uso de aparatos mecdénicos, como relojes de tismpo, protectores de
chequarae, stc., que actdan positivawente sn diferantes aspectos del

control intarno de una organizacidn,

- Revisidn y auditorfa intarna, para comprobar ol comportamiento ds
los controlas setablacidos an la ampresa o sea un “"control" de todos

laoe controles,

2. Un control de contabilidad interna, mediante el ampieco de medidas
ghcaminadas a asegurar la intasgridad de los registroe contablss, como
el balance de comprobacidn, los papaslas ds tribajo, al sistema de cam
probantes, Y cualquisr otro método que exija una autorizacidn para al

registro de la informacidn.

3. Cantrol administrativag interno, que trate de wedir y svaluar la
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operacidn de contral garencial incluysndo precedimivntus atmioistrali e

y otros,

2.5 COMPROBACION DEL CONTROL INTERNQ

La comprobacidn intarna consista en la disposicidn de lus conblroles u
las transaccionas de tal manara que assgura una aryanizacidn y un fun -

clonamignto efectivo, ademds de ofrecer proteccidn contra fraudes.

Un aspacto sobresalisnte de la comprobacidn interna es la divisidn dg
Fespansabi lidades an la organizacidn, de modo que ninguna persgna c
grupo tenga control exclueive sobra una o varias transacciones, y gue
Cada una de datas sea objste de rsvisidn o control cruzaco, a tray$s
dal trabajo rnormal ds otra Persona o grupo, Una comprobacidn interna
efactiva se halla dispuesta da tal manara Que cudlguier transaceidn sd
1o puade sar realizada por los procedimientos He operacidn estanlaci -
doe de antamano, de los qua al mecanismo de comprabacidn intarna as in

variablemante parte integranta.

La divisidn de rasponeabilidades, eon cuants a la custodia y lia anota -
cidn contable, es aesancial para la comprobacidn interna. La camproba -

cidn interna as una megdida preventiva contra fraudas,

Un sistama ds comprobacidén interna bien diesefado nace imposible a un

defraudador sustraer fondos u otros activos bajo su responsabilidad vy,
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al nismo tiempo, sncubrir su manipulacidn fraudulenta mediants danolacig
nas falsas sn los registros ds contabilidad siempre gue la contabiti -
dad y la custadia ffsica se hallen divididas. El fraude sdlo podrd s
sncubierto totalmsnte previa confabulacidn de los empleados rusponsa -

bles ds carda una de sstas Funcionss,

Una comprobacidn intsrna cuidadosamente planuada a wanudo cimde banafie

cios y economias positivae a causa de la sficiencia que supone loda ope

racidn sspecializada,

Las evidencias comprohbatoriae se relacionan con :

-~ £] sietema cuntable de control interno del clienta.

- Con los datos procesados por ese sistema.

El auditor tambidn busca sncontrar evidencias sn tarcuras peTsnnas  qua

canszean los asuntos financisros del eliente,

Es obligacidn del auditor svaluar la capacidad del sistema contable de
control intarno del clients para producir datos dignos e confianza.
Estns datos forman la bass para todas las pruesentacicnes quiz el cliante

logra ds sus estados Financieros. £1 sistama dapenda de tres taclorTes ;

=~ Equipo da contabilidad.
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~ Parsonal contabls.

= Procedimisntos de contabilidad qus conforman el personal y el equipo

para configurar todo un sistema de contabilidad.

El auditor debe svaluar la forma como sl personal de contabilidad utili-
za gl equipo mecdnico, y la medida en que se cifien a los procedimientos
gus el sistema de contabilidad requiere. Los caﬁbius en 8l personal de
contabilidad influyen en la eficiencia del control interno. Los datos

procesados del cliente proporcionan evidencia comprobatoria bajo la for-

ma de :
- HResumanes diarios, mayores y extractos de cuenta,

-~ Documsntos de contabilidad, como facturas de ventas, 6rdenes ds em -

barque y chegues originados por el cliente.

- Documantos contables, como conocimientos de embarque, facturas y pedi

dos de compras, racibidas por el cliente.
- Correspondencia relacionada con los asuntos financierce del clientsa.
Lla gvidencia comprobatoria se puede resumir en cinco grandes grupos (1)

l. Evidencia interna :

(1) Cfr. GRINAKER ao.c. P.P, 120, 121.

54




Eeta ss ha definido como aquella que estd en poder del clients, y se
origina y proceea totalments dentro de la organizacidn de dsts., La na
yorfa de los auditorss obtiemen una carta de confirmacién de la gsren
cia sobre la razunabilidad.da varios elsmantoe de los estados finan -

cisros, Esta carta de confirmacidn eirve para un dobls propdsito :

-~ Eatablecsr claramsnte qus los sstados fimancisros son informaciones
Bportadas por la gerencla y que ésta, por lo tantg, tiene la rgeponsa-

bilidad original de dichos estados.

= Proporcionar la svidencia adicional ds auditorfa de naturaleza in -

terna,

Como svidencia interna, estas dsclaraciones sirvsn como contestaciones

formalee a las prsguntas del auditor en lo concarniente a aquslles asun
tos conocidoe por la gersncia, pero qus no pusden ser conocidos por sl
8uditor al liaevar a cabo los procedimisntos normalee de auditoria. De

ests modo, las cartes de confirmacién conetituysn un complemento, paro

No austituysn a otros slemsntoe que se requisran como evidsncia de audi
torfa, Aunque sdlo algunoe aﬁditarea eoliciten las confirmaciones de to
dos loes renglones ds lue estados financieros, virtualments todos los au
ditorses aulicitan“gartas ds confirmacidn sobre las cuentas y documentos
por cabrar, inventarios, pasivos y hechos posteriorss a 1la facha de au-

ditorfa,
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2, Eviduncla gxtarna :

Se ha definido como la svidencia que se crigina en su totalidad fuers
de la arganizacidn del clients y gue ha sido comunicada de fusntes ax
ternas directamente al auditor. Lz confirmacidn de los saldos del
sfectivo en bancos, de las cuantas y documentns par cobrar Y de las
cugntas y documentos por pagar, la informacidn obtenida del consejera
legal del cliente sobra algdn litigio pendiente, las confirmacianes

verbalegs de tercaros recibidas dirsctamente por gl auditor.
3« Evidencia interna y extaerna :

Se define como la avidencia en poder del clisntes Que 88 prigind ya sea
dentro o fuera de la organizacidn del mismo, la cual lleva alguna indi
cacidn de qus fue originada o precssada fusra de la organizacidn del
cliente, como chaquss psgadoe y astadus bancarios, facturas de proves

doras, archivos da correspondencia, pedidos de cligntes y contratos,
4, Obearvacidn fisica ;

Lomo svidancia, la inspaccidn ffaica u observacidn es definida camo
evidencia obtenida del contacto personal dsl auditar com un active o

procedimignto, como la obsaervacidn o inspgcecidn de la mercancfa, sfac

tivo, valoras y procadimisntos de pago de ndmina,
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5., Evidancia analftica :

En el curso de una revisidn, el auditor lleva a cabo un ndmero de prug

bas gue son de naturaleza analftica :

- Revisiones de rutina an cuanto a exactitud.
- Prusbas totales,

-~ Estudiops correlativos.

Los resultadps de eetss prusbas abarcan svidencias significativas de
auditor{a, o que son consideradas como snalfticas. La auditoria inclu
ye muchas prugbas de sxactitud rutinaria, como comprobacidn de la su-
mas de un diario especisl y la verificacidn de loe totalas de las

cuentas del Mayor o prusbas de las multiplicaciones o eumas an las ho

Jjas de inventarig,

Una prueba total, por lo gensral, implica razonemiento y cdlculo ana
lftico, como comprobacidn rdpida sobre sl total de un ndmero datermi

nado de opsraciones de detalle an un perfodo contable.
2,6 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO

Son muchos los factores que han incidido de una manera positiva en la
conformacidn de lo que hoy en dfa sa conace con el nombre de audi toria,
urd de las herramientas administrativas mds importantes puas BN MAaNQs

da la gerencia moderna.
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£1 inusitado desacrrollo de laos neyocios en los dllimos aios, producto
de las nuevas tendencias egcio-scondmicas y los avances tecnoldgicos,
ha trafdo consigo infinidad de problemas en la direccidn de las emprg

885,

A medida qus pasa sl tiempo, los duefios y acreedores de las compafifas
sxigan la presentacidn mde exacta posible de los estadus Financieros;
gsos mismoe datos han sido objeto ds un andlisis mds intenso por par-
ts de la alta gerencia. Todo eeto fue creando la necesidad de una pel
sona que atendiera y ordenara wsios nuevos desarrollos; tal perscna

es el auditor con funcionss concretas pero a la vez diversas segin la
indole y cbjetivo de la empresa que ademds dsbe dar asietencia y con-

ssjo a todos los jefes de los departamentos dsntro de la oryganizacidn,

Su cumpo as bastante complejo y conllsva grandes responsabi lidades; pa
ra tensr &xito se requiere no sflo un busn conocimiento contable y Fi-
nancioro, y un@ bien definida orientacifn matemdtica sirc también una

concepcién mds humana de los hschos y una morat y ética a toda prue -

ba.

La auditorfa ss para la gsrencia una herramienta de cuntrol interno y

ona Funcidn critica.

Funciones (1) :

(1Y DIXON, Robert. Contabilidad para ejecutivos, aditorial Megrau Hiu,
México 1980, P. 28
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1. Mantenaer wi control de todas las aclividades interoas . la wepin-

ga i busca de una mayor eficiencia en la gestidén adwinislrativa,

2. La puesta an prdotica y la supervisidn de todus los registrus de

la contatilidad de la emprasa.

3., Supervisar todas las cuestiones relacionajdas con Lnpuzstos,

4., Comprobar periddicamente que los bienes de la empresa astd asgguid

dos en faorma debida y adecuada,

5. Iniciar, preparar y publicar las normas relacionadas con la auditn
rfa interna y los procedimientos contables en courdinacidn de los sis-

tamas de la ampresa,

6. Mantenser registros adecuados de las aeignaciones autorizadas y com

probar gque todas las partidas gastadas se contabilicen correctamenta.

7. Mantener regietros actualizados de todos los contratos de arrenda~-

mientao,
B. Aprobar el pago de las obligaciones: cheques, pagards y otros docu

mentoe negociablas de la empreea elaborados por :.s funcienerios auto-

rizados,.
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9. Examinar los justificantes para retirar dinero, materiales, wste, de

propiedad de la smpresa,

10, Establsecer, coordinar y mantener auterizado por la geroncia un plan

integrado pare el control de las operaciones.

11,  Proveer proteccidn & todos los activoe de la erpresa; funcidn e NI

incluye sl establecimiento y mantenimianto de un control interno do audi

torfa y 1sequrarse de una apropiada cobertura de los SOyurus,

12, Vigilar los eistemas contables, de auditorfa y asuntos financieros,

en los que estd involuyecrada la ampresa,

13. Prevenir y dsscubrir cualquier irregularidad de Lipc contable que

8g presente an la emprasa,

l4, Informar periddicamente a la gsrencia socbre los asuntos a su cargo,

15. Establecsr el control interno adecuado que cubra todos los sictemas

de control contabls, financiero y administrativo,

16, Establecer metes concrataa y separar las funciones ¥y rocsponsabili-

dades ds las personae a su cargo,

17, Fomentar la adhesidn a las polfticas de la empresa,
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18. Premover la eficiencia en las ocperaciones.

De lo anterior podemos deducir gque el contador que desempefia el cargo
de auditor adguiere ciertos derechcs pero tambidgn responsabi lidades

en relacidn con el trabajo gue realiza para otros. Dado gue la profe-
sidn adn constituya un campo arplio pera nusvo dalactiuidad profesio-
nal, las‘respcnsabilidades de quianes la ejercen éﬂn no han sido com-

pletas y definitivamente establecidas:

Resulta difieil para nosotros afirmar categdricamente cudles son las
responsabilidades legalses dsl auditor, cuzndo lus clientes o terce -
ras pgrsonade conffan esn los trabajos y en sus opiniones; sin embaréu,
sa pueden hécer alguras afirracicnes generales para gue sirvan de

gula y ayuden a comprender l2 manera como el auditor deberd cumplir su

tarea profesional,

Debemus destacar que estas resporsabilidades emanan de la profesidn y

también de la posicidn corec auditor independiente. Padrfan ser:

l. Como profesiocral se espera qus sea competente para realizar el tra

bajo por ejecutar.

2. Debido 2 la Indole especial dz su traba jo, que incluys el examen
técnico y la expresidn de un3 cpinidn bien Formada sobre los estados

financiaros de ctras, es esc=ra que sza completamente independiente en

rn
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la planificacidn y ejecucidn de su traba jo.

3, Porgue su labor puede suministrar una base para lous actos de terca
ros, en la concesidn de créditos o en la inversidn en tftulos-valores,
se confia que tenga el debido cuidado y la diligencia necesaria para

formarse y Formular su opinidn,

4, Durante el curso de su trabajo, insvitablemente tandrd acceso a
una informacidn coneiderable ds loe negaocios dul cliente; como alguna
ssrd estrictamente confidsncial y secreta, ss espera que la considsro

como tal,

5. Se acepta que un auditor no es sn modo alguno un gerenta 0 roSpon-
saole des los estados gnbrs los cuales emita su opinidn o0 certificacidn,
sino que en representacidn de la empresa, que examina, el auditor se 1i
mita a exprssar su propla opinidn profesional sobre la cenfiabilidad de
la informacidn prssentada en los sstados financierns. Tampoco es respon
sable el auditor de descubrir todos los Fraudes que puedan presenlarsa;
8l auditor basa su opinidn en prushas sslectivas y muestraos, £n algu -
nos casos logrard dsscubrir los fraudss, stc.; pero en otcos, nao. Por
lo tanto, no serfa correcto que si después de un examen se dascubren
irregularidados en la ampresa se le haga rssponsable de la situacidn,
como tampoco ds los actos comstidos por empleados o funcionarios dasho-

nestos,

La responsabilidad del auditor ante los clientes en la realizacidn de
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un axaman fde auditoria deberd basarse en un acuerdo enlre &l y su clian
te. Ya sea que los tdrminos consten especificamente por ascrito, o qua
sdlo sa convengan realmants en forma general, sl contador estd obligado

por los tdrminos de su contrata.

Es sumamante imprudente hacerse cargo de algo tan importanie come una
auditorfa sin que exista una descripcidn del trabajo que se ospora del

auditar,

Salvo que el auditor especifique con razonable exactitud la fndole del
examen qus va a realizar, el clients podrd luego alegar an perjuicio
del auditor, que la intencidn era e jecutar un examen mds amplic o mis

detallado.

Durante gl transcurso del examsn se espera que el audilur aplique toda
la expariencia, pericla y gompetencia profesional, Ademds, deherd mante

ner la fndole confidencial de la informacidn que se le confia,

Si ingumple gon los t&rminoe del contrato gon su cliunte, si no actda
con a8l cuidado y la peiicia nacesarias, o no mantiene an secreto la in
formacidn a la que tiene accesa, a8 posible que sea acusado por el clien

te por incumplimiento del coniratao,

Los dafios en talee circunatancias sstardn configurando por la pérdida suU

frida por el cliente como coneascuencia del incumplimiento del auditor,
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Esta pérdids puede ser por el valor de los honorariow cubitianfos
auditor o por una suma mucho mayor., La rssponsabi ligad ded audiio in
dependignts ante terceroe es, ganeralments, entra &l y la empresa que
va a examinar. S5in embargn, la indole ds su traba jo hace que pusda

ser responsable ante otros, que no son parte del contrato.

El clisnte desea su opinidn eobres la confiabilidad de los estados  ri
nancieros, tanto porqus coneti! ' unma buena seguridad para el clien
te mismo de que puede confiar en is informacidn contegnida en glles,
como por el hecho de que los sstados finmancieros sardn aceptados por
bancqs y otros organiemns. Cuandn estns interaeses ajenos son confia -
dos al dictamen del auditor indspendiente constituyan un hecho gque &l
dabgrd raconocer pues con su informe al clisnte también haste clerto

Puntn se responsabilisa por ellos.

Esta responsahilidad lo conducird a efectuar el examgn en forma compe
tente y cuidadosa y s comunicar al cliente toda la informacidn impor-
tante obtenida dursnte el mismo, que pueda influenciar an la glahora-

cidn de los estados financisros.

£l contador es rseponsabls snts terceras parsonas por los dafios sufri
dos en razdn de su inocsnte confianzs en el dictaman; asf dicho dicta
men reesultare fraudulento, puade configurarse fraude el hacho de Gue

al auditér emita un dicta%en Cusndo no cree sincera y honestamerite en
él o si su exwmen ha sido dsscuidado como para que no cuegnts con ba -

ses suficientes para exprsssr una oplnidn profesianal,
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3, DRGANIZACIDN DEL DEPARTAMERTU DE AUDITORIA TNTUHKA DLHTRO NE LA

}
P

EMRKESA

3,1 JUSTIFICACIDN

Dasda el punto da vista administrativo, 1g mds importanta para una EINfIT v2
sa &S su dapar tamsnto contable, gue suministrard con la sayor gficiwncia

y exactitud log informes contablas requarkdos; sin embarys, cuanda los

negacios 1llegan 8 tenar un gran volumen an SUS OParaclungs, Cesu.Lla & v

ces Lmposible a la gerencia impadit gque s¢ produsca glbaraciones o L8M - A
:::.-i
hios no autorizados gue restan efactividad o pot judican sus IMLyT 255 . 'ﬁ
x
3
A vaces las paeguefnas emprasag crecen en furma vertiginosa y raquikalon un

ef sctivo control en sus Operaci JNes.

La organizacidn dg un departamento dw auditorfa intoina duntiow do 1a a1 - R

nresa resulta un gran aliado para la gerencid, ya (bl moddilaiilg g Ll o
tinua y acsriada vigilancia, permite correnic los ecroles ¥ fallas tan
pronio ag producans Lo antsrcior, nos motivd a duesarrollar el priesenbe

\ abajo basados en los siguientas puntus 3
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1. Un estudio basado sn 8l conocimiento urganscacianal y oporative 5o
la emprssa dsmostrd la necesidad de implantar para la misma i@ sarig
de procesos a través de loe cudles se dard a cunoceyr a ia yerencia we-
diante observacionss directas, contrules adecuados, @i Ffuncicnamiantc

gsneral de la misma.

2. La necesidad de establecer an la empresa un sislama de Ccunbtoi i
terno con fines a protager loS recursos scondmicos y asequrar gua los
ragistros financieros reflejen advcuadamente las transacclones coond-

micas y los resultados de éstas.

3+ La creacifn de un departamento de auditoria interna ya qus el vody
men de opsracionss y su comple jidad requiere reportes internos confia-

bles.
4. Asesorar < la gsrencia en la implantacidn, modificacidn de siste -
mas contables y ds control, operacidén de los mismos, diciamen sobre )

funcionamiento y repressntatihilidad de los estados Financiercos.

5. Suplemantar gl trabajo del contador y cooperar con &l para ol buen

dasampefic de sus rssponsabilidades.

3.2 INSTITUCION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERMA

Difwerentes puntos fusron analizadog por la Ggeracla pard debnrminac la
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creacidn dwl departamento de auditoria interna:

A causa del crecimianto dg la amprgsa, las complicacionas de cardciar
contable y productivo, las inconsistencias en sl contiol de inventa -
rios, compras, ventas, las cantidades de materias primas en trdnsitao,
Jla falta dg coordinacidn sntrs los dapartamentos de ventas ¥ produc -
cidén y al capital involucrado en la industris determinaron, de acuer-
do con los objstivos qus 8s persiguen y la Indale misma de la empresa,
sstablecer sste departamento integrado por personal gxperto para dar

asesarfa en todos los nivelss.

El principal objetivo que es busca as mantsner al control da lasg acti
vidadse de la smprasa mediants planse y programas, aesgurar la gxacti
tud de toda la informacidn ds acusrdo con los conceptos contables,

pravenir y descubrir cualquisr irrsgularidad gus sSa praesante,

Se datsrmind que 8l ssrvicio dg auditgrfe interna en la smpresa estard
@ cargo ds una seccién que se dsnominard DEPARTAMENTD DE AUDITORIA IN-
TERNA, oficina asespra y técnica ds alto nivel, dirigida e integreda

por parsonal dspsndientae ds la empresa.
3.3 DRGANIZACIDN_DEL DEPARTAMENTD DE AUDITORIA INTERMA

la organizacidn del dspartamento ds auditoria interna depanderd de di-

varsog factorea, entrs los cualese es pueden mgncionar:
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1. tLas caracteristices particulares de la smpruesa.

2. ta indapaendencia en la administracidén y libertad de accidn,
3. tas actividades gue sg le sncomiendan,

4, tos limites que ss le impongan.

51 tas rgspunsabilidades gue se la axijan.

£l daﬁartamenta as;ard gn la linea de staff y serd autdnomo; podrd te-
ner niveles jerdrquicos y el personal dspenderd sfic del jefe del age -
partamantoe, quien a su vez, informard a la gerencia sobre las activida
des y decisiones del departamento, Debe contar con una serie de regui-

sitos coma:

1, Un manual de auvditorfa interna como medio eficaz para prastar un
sprvicio de asistpncia a sus miembros, ilustrdndolos acerca de las po-
liticas generales de organizacidn y operacidn, descripcidn de cargos,
procedimientos en los trabajos de auditorfa, manejo deo papeles de ftra-
ba jo, amiaiﬁn, discusidn de informaa y otros datos de importancia para

la ampresa,

2, Un pereonal altamente calificado, con gran experigncia en audito-

rfa para desempeiiar los giguientss cargos:
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- Auditor interno,.
= Asistente de auditorfa,

- Auxiliar de auditorfa.

5.4 FUNCIONES OEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La gestidn Fiecalizadora del dspartamento de auditorfa ha de compran -
dar al examen de loa libros y documentos contables de la emprasa, la

svaluacidn del control interno y la revisidn ocasional de los mismos,

La auditorfe interna desempefiard sus Funciones a través de comprabscio
nee, inveatigacionee 0 estudice aespecilalizados, andlisis y apreciacio-
nes de juicio, y Fundamantalmente mediante la interpretacidn racional
de los resultados obtanidpa, en farma de conclusiones y la amisidn de

recomaendacliongs,

Las funcionee de la auditorfa interma comprenderdn las siguientes ac -

tividadee en relacidn con el control interno de la amprasa:

l. Examen, evaluacidn y Forma de aplicacidn de ios controles contables,

financieroe y de operacidn,

2. Comprobacidn de le solidez y efectividad en el cumplimiento ds las

polfticas generales de la empresa ¥ da sue normas internas,

3. Comprobacién de toda clase da contratos,
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4. VeriFicacidn del grado de seyguridad de lus bisnes patrimoniales,
Bu carrecta contabilizacidn Y Proteccidn centra todg riscgo o pérdi

da.

2. ODetarminacidn de la consistencia y legitimidad de la informacidn

contabla,

6. Evaluacidn de la calidad del trabajo personal, cuwnplimisntop indi
vidual de responsabilidades Y conducta ds los funcinnarios y emplea-

dos,

3.5 O0BLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TNTERNA

Todas y cada una da las 8ecclones de la empresa tienen obligacionss
que cumplir para a] logro de una eficiente administracidn., £l dapar-
tamento de auditorfa interna debs ser un fiel cumplidor de sus obliga

clones y entrg sllae podemus citar:

le Informar a la gersncia de 8U gestidn,

2, Ejecutar un plan de auditorfa interna que comprenda como minimo una
inspeccidn ssmestral ds todas y cada una de las secciones de la empro-

8a.

3. Presentar informes sscritos de los resultados obtenidos, recomenda

ciones y conclusiones de cada auditorfa,
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4. Realizar la auditorfa interna espscial que solicite ia gavencia.

5. Examimar, si llegare a existir, informas de los auditores extelnas

y formular las recomendaciones necesarias sobry los mismos.

Las facultades del depsrtamento de auditeria interna para ol cunpli -

miento de sus obligaciongs se resumirian en los siguisntas pPuNLos:

l. El auditor interno tendrd libre acceso a las oficinas, almacén y
dependencias de la empresa para gxaminmar sl contenido de todos los li-
bros, registros, documentos, actas, ael como verificar la existencia

de bisnes, valores y activos de la emprsea,

2. Tendrd independencia ds accidn respecto de los damds departamen -

tos de la aempraesa.

3. Tendrd librp acceso en todo momento a la contabilidad, archivos,
etc., y a otras fuentes ds informacidén rslacioradas con las activida-

des de la miems.

4, Requerird la cooperacién de cualquier Funcionaric o anpleado de

la empresa con el fin de cumplir satisfactoriamente su cometido,
3.6 REQUISITNS

la empreea garantizard en todo momsnto el cumplimiento de lus reqguisi
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tos minimos para el eficaz desempeio de las fFunciones do auflrorfa, i

cual requiare:

1. Una razonable delegacidn de autoridad por parta de la gerenzia.

2. E} apoyo material, moral, constante y efectivo de parte do ia G-

rencia y dal personal directivo.

3. Una adecuada dotacidn del departamenito.

4. Contratacidn de persormal calificado.

El auditor interno no deberd aspirar, sin embargo, & tungr el expresa

do apoyo superior en toda circunstancia, eino sdlo frente a acciones

arbitrariae en su contra, o ants manifestaciones de resistencia acti-

va o pasiva por parte de lae personas obligadas a praestarla apoyo ¥

cooperacidn,
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4. UBICACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTD DE AUDITORIA

DENTRO DE LA EMPRESA

4.1 NIVEL JERARQUICO

£l departamento de auditorfa intarna as una saceidn de asesorfa, una
unidad operativa de elto nivel jerdrquico da acuerdo al organigrama
empresarial (Anexo 2), que se considera desde todo punto de vista ine
dependiente y autdnomo pera fijar sus propias matas y la manara como
se dasarrcllardn; asf mismo tiena libertad an la formulacidn y reali=

zagidn de los progremae de trabajo.

£l dapartamento de auditorfa interna dependard an forma diracta dsl
gerenta; y €l pereonel qus intsgra sste departamsnto, del auditor in=
tarno. Esta independancia no desvincula al parsonal del cumplimiento

de los deberea y reaponeabilidades asiynados a todo 8l psrsonal de la

empreae.

Toda organizacidn tiene principios bdeicos fundamentales gque deben

ser observados. Por lo tanto:

bantro del departamento de auditorfa, le jararquia se inicia por el
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auditor interno, mdxima auytioridad, quiap tiene toda la responsabilidad
del departecmento no sdlo ante la gerencia, sino ante ios directivos

y el resto de la empresa, Le sigue el asistente de auditor{a, persona
apta para reemplazar al jefe en ausencies temporales. Le sigue el auxi

liar de suditeria, colaborador de loe anteriores.
4.2 CONFDRMACIGN

De las observaciones anteriores sobre la empresa, su organizacidn, obwe
Jetivos, pﬁl!ticas Y funcionamiento organizacjonal podemos formarnos
una idea de lo que puede éar el departamento de auditorf{a dentro de le
empresa, una seccidn asasora, operativa y de control,

Por la investidura due tiene el departamentd en la eetructura organiza
‘cional, el persdnal‘que lo conforma debe tener una gran experiencia y
estar lo suficientemente capacitado para sl dﬁssmpeﬁu de sus fuhciones.
£1 personal deberd proceder profesicnalmente en el desérrullo da su
trabajo y tener espiritu de colaboracidn. Deberd actuar con sspiritu
creador, imaginative, sus ideas deben ser siempre de tipo constructivo;
poseer tacto para presentar y tratar los problemas ton los ejecutiuus.
de la empresa de manera Que.inspire rBEpeto-y asegure uha consldera -
cidn apropiada de sus recomendaciones y reflejar siempre un Juicio acer

tado de los negocios,

4.3 RESPDRSABILIDADES
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La magnitud de les smpreaas y la complejidad de sus OpPeracionss, sus
numerosas seccionee, plantes, servicioa y actividagas han acentuado Jla
creciente imposibilidad de administradores y directivos para llsvar a
caho en fnrﬁa directa una vigilancié efsctiva y oportuna del qgran volu

men de operaciones y trameacciones Financieras.

El departamento de auditorfa interna viene a presentar una prolongacidn
de la funcidn administrativa. As{ apareca y eobre &1 recaen una serie

de responsabilidadse encaminedas al buen control de la emprésa y al lo-~
gro de los objetivos propuestos. Entre sus Principales funciones pods =

mos citar lse eiguisntes:

l. Elaborar los manwales de auditorfa. Estos manualas establecerdn las
normas a seguir en al deaarrollo de la auditorfa intsrna, la preparacidn

de informes, &l manejo contable y los papelas de trabsjo.

2. Elsborar y desarrollar programas de auditorfa gue sirva como gufa pa

ra svaluar y comparar el trabajo realizado.

3. CLontrolar internemente la ejecucidn de lae polfticae administrativas.

4. UDesarrellar la ﬁaatidu fiscalizadora que ocomprenderd al exemen de los

libros y'ducumentos contables do la empresa, su evaluacidn y revisidn.

5. Examiper y svaluar la solidez y aplicacidn de los controlas financie

ros y de oparacgidn.
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6. Evaluar sl grade de seguridad de los bisnes, su correcta contabili
zacidn y presentacidn en les estades fFinancieros y preteccidn ante

riesgos.

7. Determinar el grade de ceneistencia y legitimided de la inferma

cidn centable y etros datos.

8. Evaluar el trabajo del personal, cumplimiento individual de respon

sabilidades y cenducta de los emplsados.

9., Participar en las actividades tendientes a mejerar las utilidades

y reduccidn de caestes.

l0. Asesorar a la gsrencia y 2 las diferentes departamentee cuande le

soliciten.
li, 0Otras gque le fueren encsmendadas por la gsrencia.
El auditer internc tendrd la responsabilidad ds velar per les interases

de la empresa, cen la miema diligencia que le harfan les fFuncionaries

de mdxima jerarquie de la entidad.
4.4 MANUAL DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

Cuando la empresa crese, requiere mayor erganizacidn y, per consiguiente,
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mayor control de sus actividades, Una sola psrsonz no pusde atenderio
todo de tal forma que eu lebor results efectivaments productiva. Aquf
sa origina la dalegacidn de autoridad en otras psrsonas a iLravds de

los nivelse jerdrquicos y de acuerdo con el manual de funcionss.

Veamos sintéticamente lo que comprende a cada uno de sus miembros.

4,4,1 Auditor Interno

-~ Elaborar un plan de auditor{a interna que compranda como minimo una

inspsccién anual detallada da la smpreaa.

~ Revisar loe informes de auditeria presentados por el personal a su

cargo.

= Comunicar a sus coleboradorea oportunaments laas dieposiciones qua

eurjan an la empresa,

~ Adaptar los manueles de contabilidad y de administracidn en confarmi
dad con los cambios que ee produzcan en el reqlamente interno de la en

prasa.

= Controlar y vigilar al personal a sus frdenes en el cumplimiento de

las obligaciones reglamentarias.

~ VYigilar las garantfas de libre ejercicio para su personal,
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~ Asesorar a la gerengia en las materias de su incumbenclia.

=~ Presentar informes escritos mensual, sewmestral o anualmente a la ge-

rencie (o cuando le fueren aolicitados).
4.4.2 Asistente da Auditoria

= Prevenir las irregularidades administrativas mediante el control in-

terno.
- Rssolver los problemas Qua se preseanten en ol curso o8 la auditorfa.
- Responsabilizarse de que &l trabajo se ajecute sn Forma adecuada.

« Informar al jsfe del departamento de cualguier scontecimiento u otro

asunto Que pueda afectar la empreaa o eu trabajo.
= Sugerir la presentacidn de los informee finsncieros y estadisticos.

Informay loe ¢sges que no cumplan 1ss normas de contabilidad.

1

- Trabajar en estracha coordinscidn con el auditor.

Sustituir temporslmente al auditor en caso de ausancias.

Las demde Fuhciones asignadas por el jefe del departamenta,
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4.4.3 Auxiliar de Augitorfa

- Colaborar an la ejecucidn de los trabajos de auditoria.

= Preparar loe formularios de control interna.

Hacer los argqusos de caja,.

Mecanagraefiar los informes pressntedos por el auditor.

Mantener el archivo de pepeles y documsntos sn debido ordsn.

Informer oportumsments cualquisr irrsgulsrided gus sncuentre sn sl

gesarrollo ds su trabejo.

= Colaborar en forma oportuna en los trabajoe rsalizados por el asis-

tents.

-« Las demds que le fusrsn esignades por su jafe inmediato.

4,5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITODRIA

Ossde sus primsroe trabajos, el suditor sprende que sin apartarss de

la gren difersncia ds propdsitos, formes y modos ds hacer negocios,

las institucionss humanas tienen un ndmarc sorprendenta de csracteris
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ticas comunes. Cuando la gente trabaja unida, alin en grupos pequefios,

de manpera invariable se presantan problemas sobre la formulacidn da
polfticas, estructura administrativa, jerarquia, fijacidn de grados de
autoridad, responsabilidad, etc. Al mismo tiempo el sistema contable
‘gencillo o complejo sismpre se presenta raspecto de la rutina de protec-
cidn, registro, clasificacién, revisidn, informacidn de las transaccio =~
nes. Por todo ssto se podria creer qua los procedimientos de auditorfa
pueden concretarse an raglas uniformes., 5i la efectividad de la adminis-
tracidn y del control interno fuese en todas las empresas la misma, la
auditorfa podria reducirse sin duda a unos cuantos procedimientos ralati
vamante simples, Paro ss ha visto que los intentos de la profesidén por
formular reglas uniformes para todos los procedimisntes, que alguna vez
ge creyeron posibles, se han ahandonado,., Asi, un plan satisfactorio para
sl examen de cuesntas an una empresa rasultard por otras razones inadecu2
do para otras. Las reglas y procedimientos de auditorfa deberdn formular
se para cada trabajo y para cada tipo de emprasa. (véase manuales Capitu

lo 5).

Los m&todos y técnicas aplicadoe sn los procedimientoe de auditorfa, an
general, son las instruccionas pacritas del auditor jefs s los demds co-
laboradores del departamento. Consisten bdsicamante en una serie de nor-
mas elaboradas para detallar con precisidn lae etapas y las Farmas da
irlas aplicando. £n otras palabras, los procedimientos de auditoria son

. los actos fqus ejecuta el auditor en el curso de &u examen, Indican el
curso de accién qQue puede seguirse para determinar la validez de las nor

mas de auditorfa gensralmente aceptadas.
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La auditorfa implica el uso, entre otros, de los siguientes procedi =

mientos: (1)
Observacidn;

De los procedimientos de contabilidad, contrel interno, operaciones y

prdcticas en la elaboracidn de inventarios.

Inspeccidn:

De valores y bisnee, con el objeto de determinar su existencia ffsica
y de la documentacién qus justifique log costos de los activops, imgre-

s0s8, gastos, etc,
Confirmacidn;

De saldos de cusentas y transacciones con personas ajenas al negocio

as{ como existencies de bienss bajo custodia de terceros.

Andlisiss

De cuantas, datos contables y de operacidn para determinar la veracie

(1) ANTEQUERAS, Migual. Contenido, Preparacidn y Presentacidn del Inw
forme del Auditor Independisnte. 1975, Bogotd, p. 83 - H4,
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dad de la informacidn recibida.

Cdlcuios

De aperacionse aritméticas efectuadas por el cliesnte, tales comoc balan~

ces, @stado ds inventarios, estado de cuentas por cobrar, pagos.

Avariguacidn:

Con ia gerencia sobre polfticas, procedimientos Yy otros asuntos Que no

Pueden @preciarsa por el simple examen de las librgs y documentos de

contabilidad.

Para logrer los objetivos propuestos por el departemente y huacer el tra=-
bajo de auditorfaz mds eficaz, rdpide y sencillo se ha elaborado un manual
de procedimientos que sirve de gufa al personal en la planeacidn y ejecy
cidn de las auditorfas. Este manual fije los métodos a seguir y la con =

ducta del wuditor sn su trabajo y establece las normes relativas a ls ogn

tabilidag y el control interna.

4.6 FLUJOGRAMARS

£l flujograma as una pressntacidn asgusmdtica que, de manera ¢lara indi-
£33 lo yue sucede y el momentu de su ocurrencia, a medida gque la papele

ria se dasplaza a travéa ¢e la organizacidn. {Anexos 3 al 14},




Los flujogramas tienen un2 snorme vaniajas pueden prepararse coh mayor
facilidad que una descripecién narrativa del Flujo de la papeleria y
proporcionan al camino a se@guir en la bdsqueds de los documentos desde

su Iniciacidn hasta su terminacidh.

Entre las ventajas que ofrecs sl flujograma se encuentra la forma cla=
ra, complsta y esncills para registrar la informacidn en un sistema.
AReduce el volumen de las expiicaciones narrativas, condensa y mejora

su presentacidn, lo qQue no eeria posibie en otros sistemas.

Los flujngramas son una hsrramienta eficisnte pars llevar a caba 8l and
iisis y control interno, muastran claramente si proceso existente y pro
vaan un método fdcil de localizacién de los diferentes Pasos que se po-
drian eliminar o mejorer.

Al preparar un flujoyrama se debe tener en cuenta los slguientes pasos;

l. Definir con exactitud @) procedimiento que quiere indicarsa,

2, Obtensr tods la informacidn posible validndose de observaciones, en

trevistas y revisién de documentos.

3. QOeterminar si las columnas representan unidades organizativas,

La tdcnica de los Flujogramas es de tipo horizontal. El flujo de docu -

mentos 8 informacidn entre ios diversos departamentos se indice de la
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misma manara entre las diferentes columnas vertigalss, Otra de las ven
tajas desde el punto de vieta del auditor ss la de sefialar la divisidn
de responsabilidades con claridad, lo que ayuda a obtener una evvalua -

cidn positive sobre e)] sistema da 6ontrol internc. (Ydase Anexo 3 a.).

Las sacgciones dentro de los departementos se representan por columnas
segdn convenga en cade casoj; las column@s estdn ancabezadas por el nom
bre de la seccifn a que corresponde el flujograma. La parte principal
del diagrama se usard para represantar la recapcidn, preparacidn, movi

miento, registro de todo documento, libro o dato contable del sistema.

Le dificultad estd en representar el diseflo éptimo del sistsma, de tal
forma gue no Quede @) diagrama sohbrecargado de lfneaa o cruces qua di-

ficulten su interpretecidn.

Cierto ndmero de simbolos han llegado a ser universales en ls elabora-
cidn da filujogremas. Por ejamplo, un rectdngulo representa un documen-
to; una flecha continua un mou;miento. Sin embargo, su prassntacidn se
ha modificado por haberee creado otros. En consecuencis su representa-

cidn debe variar de acuerdo cona objetivo que se persigue.
Con base en estos razonamientos trataremos de determinar el desarrollo

y uso de los flujogrames vn la empresa. Los s{mbolos comdnmente usados

en los flujogromas son los siquientes:
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Documento

Las letras maydsculas denire del
récténgulu ldentifican el docunento
en cucutidny los nimeros en la es -
duina superior derechu representan
el nimero de copiss. Ejeaplo;

fc = Orden de compra.

Lldmase traysctoria del documento,

el paso de una columna a otra,
Trayectoria final de un documenio.
Archivo permanente de documentos.

Archivo permanente por orden alfabd-

tico.

Archivo permanente por orden numéri-

CO.

Archivo permanente cronoldyico.
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Preparacidn de un documento.

Archivo provisional de documentos.
De acuerdo con las letras yue tenan,
significan por orden alfabdtico, numé
. rico o cronaoldgico.
{__________

L flepresentacidn de los libros y pun-

tos finales del diagrama.
Libraos y registros,

firma de documentos.

- U

Cuando por problemas de especio no se puede dibujar 18 trayectorla con
ul detalle deseedo, es aconsejable establecer un esquema gencral sin
gran detalle, ampliando en otro esquema secundario las etapas esboza -

das en el primero.
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5. AREAS DE TRABAJO, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Un programa de auditorfa es el plan totel de accidn gue el auditor prg
tende seguir en su intento por reunir la informacidn suficiente Que le

permite emitir una apinidn.

Ee, a la vez, una lieta de inestrucciones detalladas para sus colabora-

dorea y un resumen de todo lo que deberd hacar. (1)

El programe as concebido por el auditor jefe, la persona que astd a cag
go del departamento de auditorfa. Tenienda en cuenta los resultados

Que espera obtener, la opinldn que aspera emitir y las particularidadas
de la empresa sometida a estudio, planifica les diversos pracddimientos

detallados de verificacidn que considers aplicables para cada ceso,

Dichos procedimiantoe son redactados en forma tai, que puedsan sar s8gui
dos por sus colaboradores y sirven come instrucciones para que dstos

puedan desarrollar en forme eficiente sl trabajo encomendado.

(1) cfr MAUTZ, R.K. Fundamentoe de Auditorfa. Ediciones Machi, Cérdo~
ba Argentina, 2e. edicidm, pdg. 194, 1970,
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La inclusidn o instrucciones detallaﬁas an el programa de audigérfﬁwww.n
asegura gque i serdn omitides aspectos importantes en la verificacidn

de las respectivss cuentas., Fl vsolor de estos programas, como medio pa
ra dar coherencia, orden y secuenciz ldgica al trabajo de investiga -
cidn estd mds alld de cualguier discusidn. La seleccién de los DIogra-
mas y procedimientos de auditorfa adecuudos para cada circunstanrcia ro

quiesre un juiclo profesicnal basado en el conocimiento detallado de la

EMEresa y upa experiencia en el campe de la auditoria.

La forma més efectiva para preparar un programa se inicie con la apre-
ciacidn cuidedosa de la empresa, de sus sistemas y regisiros de conta-
bilidad, del personal productive y administrative y del sistema de con

trcl internc que opera, (l)'

Teniendo en cuenta las diversas actividades sn Iz emoresa se han deter
minade y escogide ciertas 4dvsas que son bféisicas, pars las que se esta-

blecerdn los progremas y procedimisntos de auditoris.

En su preparacidn debe observarse cierta metodologfa que, en nhuestro
caso, tiene el cardcier de orisntacidn o sugerencia. Por lo tanto, de-

bemos Lener en cuenta las siguientesi
- Que ss tenga un conocimiento amplio de todas las cperaciones impor-
tantes gque se realizaen en la empresa, lo gue permitird sjecutar un tra-

(1) Cfr. BLIGS, Walter B. CPA. Diana. Méxice 9u. edicidn, P. 59,
1980, :

Tiggy w,



ba jo mds eficiente.

- la visita permanente y personal a la fébrica que nos dard a conocear

cédmo sa efectdan las operaciones productivas y administrativas.,

~ La obeervacidn personal de los registros contables, formas, documen-

tos y todos los demds medios que formardn parte del procese de informa-

cidn.

Seleccidn de las operacionss a examinar y su ordenacidn en funcidn de
sy importancia procurando escoger las que garanticen mejores posibilida

des de éxito.

- La ejecucidn del trabajo de auditorfa por el equipo que integTe el
departamento, el que deberd hacer uso del material, programas y procedi

mientos, cuadros e informes.

Eote capftulo abarca la elaboracién de programas de auditorfa y el desa
rrolle de los procedimientos para los diferentes departamentos o seccio
nes de la empreea. En nuestro caso hemos dividido las actividades de la

empresa en cuatro departamentos:

- Departamento financierqg.
- Departamento de materiales.
- Departamento de produccidn.

- Departamento de mercadeo.
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5.1 DEPARTAMENTO FINANCIERD

Existen varias circunstancias qus hacen de este departamento uno de los
mds exigsntes en el cempo de ia auditorfa. Lo conforman las siguientes

~

secciones:

s,l.1 Tesorerfa

Desde todo punto de vista merece atencién especial en lo referente 2

Euantaa de ingresos y egresos, méds concretemente de Caja-Bancos, por re-
presentar la disponibilidad de efectivo. La caja es el activo mds mSvil
y @1 de mds fdcil apropiacién. Un examen de caja se vuelve relativamente
detallado y complicado cuando las pruebae revelan que el control interno
no es adecuado. Con la auditorfa de caja se persiguen los siguientes ob

jetivos : (1)

- Daterminar si las partidas que existfan y las gue aparecen en la fe -

cha del balance son las correctas.

- Verificar si los métodos de control interno son los adecuados para

lps ingresos y egresos.

(1) ¢fr. MEIGS, o.c P. 275.

a0




- Cuentas por Cobrar

Representan cantidades a cargo de clientes, empleadns y otrog; pueden
considerarse en proceso de cobro, fetas cuentas se clasifican en présta
mos & corto y a largo plazo, anticipos, reclamaciones y descuentos.

€n cada casg se espara recibir gl efectivo o bienes por una cantidad
igual al valor de la deuda, realizado en operacinnes de ventas y posi -

bles descuentos por pronto pago. €n la auditorfa de las cuentas por co-

brar los objetivos del examen son @ (1}
~ Determinar el origen de las cuantas por cobrar.
- Establecer los valorss exactos por cobrar.

Analizar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar.

- Datectar e informar respecto de las fallas del control intarno emplea
dos en la concesién de créditos, rpalizacién de ventas, cobros, métodos

de descuentos y cuentas incobrables.

(1) Cfr. LAWRENCE, Charles. FProcedimientos de Auditoria. Editorial
Harvero Hnos., México 1977, p. 89.
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- Cuentas por Pagar

Dentrn de las partidas del pasivo corriente figuran las cuentas por pa -
gar. Incluys las deudas normalaes que Se originan de una amplia variedad
de transacciones liquidadas. Una de las partidas mds importantes da esta
cuanta es la que reprssenta un saldo sn cuenta abierta por compra de ma
teriales, materiae primas, préstamos al banco, gsmpresas, particulares y

S0CiO6.
£l objetive bdsico de la auditorfa en las cuentas por pagar ee 3 (1)

- Aseguraree que todas las obligacionss o deudas estén representadas en

los informes.
~ Que no existan partidas sin incluir.

- (Que las cuentss aplicables a otro perfodo aparszcan en la facha del

balance.

— Que los informes estén debigamente respaldados poT operaciones da la

sMPTESA.

— Que los saldos ragistrados sean gxactos.

(1) cfr. GAMONEDA G., Ramén. Auditorfia Interna. fditorial Tarcer Mundo.
- Bogotd 1975, P. 141,
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= Ndmina

Representa el efsctivo que it4 @ ser entregado a los empleados Yy obre -

roa. Cuando los pagos se hacen eon asta modalidad debe verificarse que

todos los sobres estén correctamsnte en cuanto a contenido y liquidacién

efactuada.

= Contabilidad

La seccifin de contabilidad es muy importante en cualquier empresa y ra<

quiere atencidn especial por parte del auditor, quien debe preccuparse

porque el sistema contable sea dptimo.

La revisidén de la contabilidad es Util porque tal vez demusatre errores

en muchos factores:

- Repecto matemdtico. Cualquier error arithético serd detectado a tiem

pPO.
- Aepecto legal. {ndicard las irregularidades que pueden existir en la

contabilidad tanto voluntarias como involuntarias.
- Aspectos técnicos. Permitirdn le correccidn de los errores y omisio

nes cometidos, adoptando medidas para evitarlos.

1

- Aspecto econdmico-financieroc. Asegurard que el balance presente la
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verdadsra situacién de la empresa.

Cualquisr error en la contabilidad pueds traducirss sn una pérdida o al-
terar los rssultados que muestran las cuentas, Una contabilidad insxacta
y desordsnada pusde llevar a la ruina a cualquier empresa. No sdlo para

la gmprssa 8§ importante el control sino también para todas las demds em

preaas y Personas qus tengan nsgocios con sllas.

- Activos Fijos

Los activos fijos forman parte vital dentro de los programas para el de-
partamento de cantabilidad. Propiedadss, plantas y equipo, terrenos, edi

ficios, maguinaria, sON las denominaciones comdnmente empleadas en los

balancee ds la smpresa.

Los objetivos bdsicos ds esta auditorfa son: (1)

- Que los activos mostrados en las cuentas existen y saon de propiedad

de la gmpresa.

-~ fue lps retiros e ingresos del afio han sido contabilizados adecuada

mente.

(1) Ccfr. GAMONEDA, o.c P. 123,
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- Qus las prdcticas para la gvaluacidn de los actives han sido unifor-

mBB -

- Que existan métodos de control intarno para los activos fijos.

fste control sn la mayoria ds las empresas es deficisnte. ta razdn para

sllc es que la profssidn contable no se ha interesado to suficiente de

sste rublo. De ahi qus la informacidn sobre sste activo sea incompleta.

Los duefiose de las empresas han puesto poco interés en ellos; existe la

impresién que el activo fijo no desaparece tan f4cilmente como las mer

cancias.

Las investigaciones de los activos Fijos de una empresa habilitan al

auditor a planeer su programa y a adquirir conacimientos sobre distribu

cidn, existencias, uSO dal equipo, proceso da produccién y control en

geste rublo.

- Pasivos

La clasificacién de las deudas y obligaciones que forman esta cuenta

debe efectuarse atendiendo la exigibilidad segdn el msenor O ®mBYOT plazo

para pagarla,

£l objetivo general gue persigue el auditor con el examen del pasivo es

assgurarse de ques{1)

(1) Cfr. GAMONEDA, o.c p, 139.
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- La totalidad ds las deudas a la fecha hayan sido tenidas en cuenta.

Ningin pasivo gst& contabilizado por mayor O menor valor.

~ Cualquier gravamen, cbligacién, prenda sobre activoe sea determinado

y presantado en el balanca.

-~ Las caracteristicas Yy fechas de vencimiento de 1jas deudas del pasivo

no circulante también aparezcan an el balancs.

Todo pasivo reconocido en contabilidad tiene dos caracteristicas comu -
nes: los hechos que 1o originaron y el perfodo en B8l que serd liquidado.
pentro del pasivo figuran: los préstamos tancarios, anticipos de clien-
tes, gastos acumulados, impuestos, comisiones, sueldos, intereses, con=-
tratos, promesas, documentas por pagar, cuentas por Ppagar, ohligacionas

hipotecarias, rentas cobradas por anticipo, etces

- Capital - Superdvit

e usan términos tales como capital contable, capital social, superdvit
pagado, superdvit ganado, para indicar en forma clara las partidas o

cuentas que muestran la inversiédn de los socios.

por capital se antianden las inversiones de los accionistas. Esta situa

cidn se comprusba mediante las acciones transferibles registradas a nhom
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bre del propietario en forma de tf{tulos. Cuando en una sociedad de per-
sonas el capital gstd representado sn aportes de diversa indole éstos

figuran en la escritura de constitucidn,

El objetivo de la auditoria de capital y superdvit se resume en lo si -

guiente: (1)

-~ 5i las cantidades gue Se muestiran en al balance como capital y supe-
rdvit se encuseniran debidamente clasificadas de acusrdo con lps princi-
pios de contabilidad generalmente aceptados y no contradicen o &e opo =

nan a lo dispuestoc en la eecritura de constitucifn, estatutos o al Cddi

go de Comercio.

Comprobar :

- 5i lasg transaccicnes que eparecen en 1as cusntas de capital en el pg
riodo a examinar estdn debidamante autorizadas y aprobadas por la asam-
blea de accionistas y han sido registradas de acuerdo con los principios

contables genaralmente aceptados.

(1) Cfr. WALKER D, Frenk. Manual para la Auditoria de Pequefas y Media
nas Empresas. bdiciones Contables y Admininistrativas. México 1975

p. 147,

[
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S5.1,1,1 Programa de Auditorfe para ls Caja Principal

Uperaciones:

- Doterminar la existencia de fondos en caja mediante un arqueo,
- Contar y nacer un listads de las exislencias en caja,

- Comparar y hacer una reconciliacidn del saldo en la fecha de la audi

toria con el qus aparece en los libros,
- Fijar el cortp apropizdo de los ingreses y egrenos.

~ Comparar los cheguss pagados con el diaric ds salida de caja.

- Comparar los asientos diarios de ingresos con los duplicados de depde

sitos, estados bsncarios, facturas, comprobantes dg ventas, stc.
- Establgcer si las pperacicnes do caja fusron registradas en el perfg

do adecuade, Si se descubren demoras en los depdsitos, analizar las

razones de €5ias,
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5.1.1.1.1 Procedimientos de Auditoria para le Caja Principul

- Determinar la existencis de fondos sn caje mediante un arqueo. Esto
se aefectla en una fecha metablecida y por sorpresa; se establscerd upa
hora adecuada, preferiblemente al final o al principio de las oparacig
nes del dfa., Si hay varios fondos O caja se deben ssllar e iﬁiciar el
trabajo con cuaiquiera de ellos;.sa sstablecerdn las partidae mediznte
sl andlisis del libro de caja. Se colocard una marca en 8l dltimo sal-
do verificado; ss iniciard el contec de fondos da caja en presencia del
cajerc y otra person2 gue sirva de testigo para gque certifique el re =~
sultadoj es eacribirdn en la papeleris o papelss de trapajo los resul-
tadoe que vayan apareciendo como monedas, billetes, chegques, documentos
y otros. Se sspararfn los fondos de caja principal de los de caja menor;
ge hard un acta firal que musetre en forma clara y detallada los resul-
tedos obtenidos. Cualquier diferencia sncontrada debe figurar 8n el ac-

ta.

~ Contar y listar lae axistencias en caja; ss deteliard mediante una
lista sl efectivo, chequee, glrus, vales y documentos; s extractard de
¢sta ios justificentee por gastoe y adelantos de préstamos; se hardn

los sjustes para obtemer &l esaldo de caja.

- Comparsr y reconciliar el saldo en ia fecha ds la auditorfa con sl
que aparece en los libros. Con ¢l procedimisnto anterior se conocerd el
sstado real de cajs; se tomard el ealdo del Libro Mayor y s8 comparard

con ol movimiento de la fecha, descontendo los valores halladoe; se su-
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mard el movimisnto que aparece en el listado anterior y Se agregardn
los ingresos por otros conceptos, restando 1los comprobantes de consigna

cidn, valss, etc. Asf{ se obtendrd el saldo real de caja.

- Fijar el corte apropiado de los ingresos Y egresos, Para ello s8
asegurard de qus todos los ingresos y @Qreso0s hasta la fecha han sido
contabilizados en los libros antes del cierre y gue los ingresos sn
sfoctivo del dltimo dia estdn asentados en las listas de remisidn o rg
tenidps para sl perfodo siguiente. {as transacciones de ingresos hechas
daespués del cierre del ejercicio no deben mostrarse en el perfodo gue

se termina,

- Comprobar los cheques pagados con sl diario de salidas de ca ja. Pa=-
ra alloc rsvisar los chegueS pagados, anulados y axtendidos durante el
sjercicio o a 12 fecha en gue ee ofectdz la auditoria y confrontar con
lge valores gque aparecsn registrados en sl libro diario ds salida; assg
guraree de que los chegues pagadoe no lleguen al cajero sinp a otra
persona, ya que si ha extendida un cheque en forma fraudulenta serd sl

primer interesado en gestruirlo.

- Comparar los asientos diarios de ihgreeos con los duplicados de depd

sitos, estados bancarios, facturas, comprobantes de ventas, etce

Tener en cuenta que todos los ingresos en efectivo ee depositen en el

banco diariamenie; comparar en forma selectiva los duplicados de los de
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pbeitoe con el total facturado por ventas, recibos de cuaja y registro

an al libro. Los ingreaos y loa valoree consignados deben ser iguales.

« Determinar si lae operacionas da caja fueron registrados en el perfg
do adacuado. La contabilizacifn de loe ingraeos de caja se debe regise
trar en la fecha y por lo tanto eete ragistro no se debe diferir. Me -
diante un listado de los ingrasos de caju se compruaba gque los valores

fuaron ragistrados en la fecha opor tuna.

~ Analizar las razonee de las demoras si las hay. Para dsto sa verificg

rdn las fechas ue las facturae 2 ingresos con lae fachas de los talones

da depfsitoa en beancoe @ ingresos 8 caja; se datermina la facha de con~

signacidn y el monts conaignado. Si axisten varios dapSsitoe se aumardn

los afectuados en el dfe y lss del siguiante.

5.1.1.2 Progprama de Auditorfa para (Caja Menmor (1)

Dperacionas:

«Contar y alaborar una liste de los fondos de caja menor.

- Reconciliar el valor del fondo con el saldo da la cusata de caja me -

nor que aparecs en los libroa,

(1) Cfr. Bacon, s.c p. 245.
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- Examinar la evidencia original de los dssembolsos de caja menor y

comparar los justificantes con los que cubren la repovacidn del fondo.

-~ Comparar los justificantes ds renovacidn del fondo con los valares

que aparscen en el libro de gastos o sgresos de efectivo.

« Determinar si las Pechas de los justificentes ss ajustan a la fecha

dev la auditorfa.

5,1.1.2.1 Procedimientos de Auditoria para Csja Menor

S& gusntan y elebore una lieta de los fondos de caja menor; sa determi
na la hora y dia para efectuar el arqueo de caja menor y se vaerifica
mediante vl conteo los valores de ésta, bien sea en horas hdbiles o al

iniciar opareciones.

S¢ hace un liatado da low vslores ancentrados como monedas, billstss,
cheques, recibos por pagos, facturas, etc. 58 suma el efectivo, se des
cuantan los valores para hallar el velor existenta sn la facha; se ®xa
mine cada uno de los valores hallados origen, valor, justificacidn de
su presencia en caja y se determina el valor del monto da caja y sa

desglosa,

-~ Del listado anteripr, se obtiene la firma del cajsro como acuse de

los valores examinades. El conteo de valores por caja menor sé dabe
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hacer anta un tastigo para qua en caso de que aparezca un faltanta
puada atsstiguar; se haga firmar el recibo an donde Gonsta qua los va

lores sxaminados fueron devusltos tal y como ss ancontraron.

- S8 reconcilia al valor del fondo con sl saldo de la cuenta de caja
menor que aparecs @n libroe. £l valor establscido como fondo de caja
menor debe comrsignarse en sl Libro Mayor en razdn a Que cada vez Qqus
ee hace sl reembolsc se gira un chaque; este cheque vy la contabillza-
cidn ss prueba del valqr a cargo del cejero ¢ parsona qus mans ja la

caja menor.

- Se sxamina la evidsncia original de los degsembolscs da caja menor y
ge comparan loe justificantee con los que @e cubrue la renovacidn del
fondo y se bard un andlieis de cada uno de los recibos, fagturesa, etc.,
que aparecsn cComd juatificantes para comprober si son auténticos, co-
rresponden a geetos reales, han sido autorizados y si llenan los re =

Quisitos para ser un dessmbolso de caja menor.

~ Se comparen loa juetificantes de renovaoidn del fondo con los valo~
rea que aparscen en 8l libro de gaatos o egreaos da efactivo. E1 weior
reambolsado en caja menor paaa automdticementa a su contabilizacidn an
cada una de las partidast papalerfa, transportss, etc. Debs existir

igueldad en las pertidas y @l detalle del) listado.

~ Se determine si ias fechas de loe juetificantes s8 ajusitén a la fg=-

cha de la suditorfa. Cada recibo o justificeate de caja manor debe
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tener una fecha, la que s& audita o snAterior; RO puede ser posterior,

por cuanto los gastos ae producen a diario.

5.1.1.3 Programas de Auditorfia para Bancos (1)
Operecionesa:;

- Confirmar los saldoe en bancaa sn la fecha del cierre.

- Obtener extractos de cortae por un perfodo @ds o menos de diez dias

pnstérinres a la Pecha del ciarrs.

- Obtener los documentos gque tengan relacidn con los sigulentes estados

bancarias:

Consignaciones.
Chagues girados.
Cheques pagados.
Comprobantes.

Notae ddbito y crddito.

- Preparer un estedo bancario de reconciliacidn.

(1) LAWRENCE, Charles. Principios de Auditorfa. Editorisl Herrero Hnos.
México, 1977 p. B5.
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- Determinar que los depdsitos en trdnsito de cada conciliacidn fueron

realmente depositados y registrados.

- Determinar si los cheques expedidos y no pagados, anotados en la con
ciliacién, fueron enlistados y si sstaban pandientes al final del pe =

riocda.

- Comprober con los extractos posterioree, 81 cobro oportunoc de cheques

pandientes.

~ Comprobar con 8l extracto bancerio poeterior, @l oportumo registro

da consignaciones o depdsitos en trdnsito.

- Cerciorarse si los pagos con cheques fueron hechos a ios legitimos be

neficiarios.

- Hacer una lista de cheques pendientes da cobro teniendo en cuenta fe=
chas, csntidades, beneficiarios. Determinar si los gheques girados y
pendientes de cobro fueron entregados correctamente o ostdn en podar del

cajero o pagador.

- Flaborar una lista de cheques girados que lleven large tiempo en cir-

culacibn ein gue hayan sido cobrados.

~ Examinar los documantos da soporta para chaques no pagagos en el pe =

rfoda siguienta.
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- Investigar si existen sobregiros bancarios.

~ Comprobar la precisidn metemdtica del extracto.

- Fstablecer por qué hay demoras en efectuar los depdsitos en bancoa..
5.1.1.3.1 Procedimientos de Auditoria para Bancos (1)

- Confirmar los saldos en beacos en la fecha del cierre. Madiante soli-
citud escrita y dirigida al banco obtener un saldo en la fecha de la ay
ditorfe. Esta certificacidn debe ser solicitada por el auditor mediante
sutor izacién del gerente. Dsben eer recibidas personalmente por el audj

tor las certificsciones sobre saldos gue envfa el banco.

- Obtaner extractos de cortes por un perfodo mds o menos de diez dias
posteriores a la fecha del cierre. Oe acudrdo con el ragistro dsl banco
debs compararse el saldo inicial del oorte. Fl extraeto gue se solicits
al banco del movimiento posterior a ia fecha de cierre sirve para verifi
car el listado de eheques girados, cheguas pendientgs de cobro, conaigna
ciones de cheques da otra plaza, chegues &n trdnsito y asf obtener al es

tadn actual.

- Obtener los documantos gua tengan relacidn con los siguientes estados

bancariooi

(l) Cfr. LnHRENCE’ 0D.C P 83.
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Consignacionss,
Chaques giredos.
Chsques pageados.
Comprobantes.
Notas débitae.

Notas crddito.

£stos documantos nos sirven para establecer el movimiento de cada cusep
ta corrisnte, 8l saldo y la forma en que se@ muBve cada bance. Con ellos
ee eleboran los papaeles de trabajo, Estgs documsntos los podemes obte-
ner sn el departaments de contabilidad, Y d8 su andlisis podamos obte-

ner loa saldeos realee de la cuenta de bances y de libros.

- Preparar un estado bancaric de reconciliacidn. Una reconciliacifn tf
pice 8a la qus enlista el saldo del bance en la fecha de cierre, sumdn
dole los cheques al cobro o depdsitos en trdnsito para asi obtener-al
saldo en bancos. Proceder a restar todos loe depdsitos o chequaes pen =
dientes. Tener en cuenta lass correcciones o errores comstidos por sl

banco para obterer el saldo en libros.

= Daterminar 8i loe depdaites en trdnsito da cada conciliacidn fusron
realments dapositadﬁs y registrados. Comparar los rscibos por depdsitos
on trénsite y loe eetados del bance al cierre de libros para verificar
au correcta contabilizacidn. Loe depdsitos en trdnsito deben figurar

en 81 lihro de bencos, pero ea poeibls que no figuren en al extracto
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-~ Dstsrminsr si los cheques expedidss y no pagadss anctados en la cen-

bancarie 0 que no han side abonados en la cusenta.

ciliacidn fueren enlistadee y si estaban pendientss al final dgal psrig
de de corte. Tomsr lss dstss de les cheques talss como: valor, nidmero,
fecha, bansficiario, cempsrdndolos con leés asientess en sl registro de
chequee, Dbesrvar cuelquier endosc que po pareica autdntico. Examinar
les cheques liquidedss por el bsnco a la fecha dsl certe y que astén
fechados despuds del final del periode d8 corts. Cempararlos con sl 1i

bro de egresos con pssterioridsd al final del carte.

-~ Csmpyebar, cen el axtracto pesterisr, el cobro opertuno de los che =
ques pendientes, Dsspuds de splistar y anelizar los chsques pendientes
y al alaborar la cenciliacidn se determina el valor que representsn. ks
légico suponer qus 8stos cheques dsherdn ssr pagedos al tsn2dor en los
dfas siguientas al giro y entrege del dscumento. Per lo tante mediante
una nuava csnciliescidu bancaria ee puedsn ir eliminande lps cheques

que aperecen camo pagados per el bancs y asi disminuir 8l saldo en de-

pdaites.

- Comprobar cen el extracts bancarie pssterier, 8l oportuns registro

de las comsignacienss o depdsites en trdnsite. No ee muy prabable, Qus
al enalizar lss depdsites en trdnsite sn 8l extracto posterior sncen =
tremss todse les veleres coneignedss y acreditados en la cuenta corrien

te., Pusden scurrir dsvoluciones de cheques Que no aparezcan en aextracts,
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cheques qus por ser megociados en otras plazas damoran un periodo ma

yor.

Cada uno de ellos debe ser analizado para conocar el tratamiento dado
por el banco o al empleado a cargo del mangjo de la cuenta, psro el
oportuno registro de dichos depfsitos se refiere 2 qua les valores o
cheques racibidos deben consignarse répidamente y contabilizarsa, lLas
copias de consignacidém las cemparamos por aus fachas con las mostra =

das por el bance.

- Carﬁiorarse si los pagos con cheques fueren hechos a los legfitimos
beneficiarios. Cemparar el mombre, sumar los valores cancalados madian
te chequee, datos que se pueden obtener del comprobente de pago. Compa
rar al valor pagade con el saldo que aparece en las cusntas por pagar
o en la factura. Loa datos tomados de comprobantes o chequss pagades
sa pusden cemparar tambidn con los cheques Que dsvuelvs al banco tarmi

nado el mes.

=~ Hacer una lista de cheques pendientee de cobro teniendo en cuenta:
fechas, cantidades, benefioiariea. Detarminsr si los chequaa girados
y pendiantes de cobre fusron entregados correctamenta o estdn en poder
del cajero o pagador. Utilizando el libro de control da bancos y el dl
timo extracto bancario que se audita obtenemoe el listado da chaquss

pandientes de cobro.

Los valorea de chequas qus no aparecen @n 8l listado dsl banco son los
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gue estdn pendientes. Se slabors la lista smotando facha da emisidn,
penaficiario, caentidsd, banco, la qua serd mds completa utilizando los
libros de control o comprobantes da e@Qreso. Se pasa @ observar en los
comprobantes la autenticidad de los pensficiarios, comparando y verifi

candp firmae.

Los comprobantas Gque aparezcan ain Firma sa verifican, ya Qua si &l
cheque fue entregado, como norma de control, ss exigea la firma y sello
de quien retira. Los chegues girados y sin entregar debsn parmanecer
jntactos y en poder de una persond autorizada para efsctuar los pagos.

Se elabore sn igual forma la lista de cheques pendientes dsa entrega.

- Elaborar une lista de chegues girados que llevan tiempe en circula -
cidn sin gua hayan sido cobrados. {os cheques en cirgculacidn son agues
llos que se giran a un beneficiario, pero debido a diversas cirecunstan
cias no se cobran en sl mes 0 en los siguisntas y Gue por extravfo no
aparacerdn cobrados, 0 por habar sido sntresgados a otros tenedorss no
ss consignan en las fechas; por lo tanto en los sstados de bancos no
apsrecan. Una comunicacién con el banco nos puede dar alguna idea si
hen sido presentados. Si éato no da luz alguna también sa puede inves-
tigar con loe beneficiarios que por lo general son conocidos, Si hay
extravio, el bsnéficiario comunicard la anomalfa. Ds las conclliacio -
nes bancarias mensuales 88 obtendrd el dato de cheques pandientee o di

rectemente del libro de bancos.

- Examiner los documsntoe de epporte para chagques no pagados en el pa-
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riodo siguiente. Los documsntos soporte para @stos cheques pusdan ser
las facturas, notas de cobro, vancimiento de obligaciones. Se requiere
afectuar una revisidn de estos documentos haciando una lista de allos
y tomando los datos mds importantes. Si se verificsn los pagos cercs -
Res a la facha de le auditer{a deben aparecer @etos documentos cancala
dos y acompsfiadoe del comprobsnte de sgraso. En aste punto tambidn es
importante axaminar la autenticidad de las facturas, cuentas y demds

documentos come también las fechas y valor del pago.

=« Invastigar ai existen sobregiros bancarios. Los sobregiros bancarios
puadan bxistir por autorizacidn o polftica dol banco al parmitir girar
a cuenta corrisnte mds fondos de loa existsptes o por nagligencia de
quien maneja la cuenta. Puade scurrir sl giro de algdn cheque que serd
nagociado posteriormonte ein que el banceo intervenga o autorice. Efec-
tuar una conciliacidén dsl ssldo existsnte en la fecha en bancos, los
sheques giradss sin cobrar, los cheques pendientes de entrega. Se das-
cuantan todos los chsques pendientss y a esta sumae se le restu el va -
lor del efactivo en bancos. Si existsn cheques girados a fschas amds le
Jjanas podamos no incluirlos ya que sunque exista sobreqiro en la conci
liecidn estos chequee realmente no serdn cobrados en el periodo que se
revisa. Cuendo @l estsdo bancario no lo musstr® y hey duda sobra los
saldos moetrados en iihros €@ puade acudir a la informacidn del banco

directamenta.

« Comprobar la precisidn matsmdtice del extragto. El axtracto o extrag
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‘tos que estamos revisando los debemos sumar, restar, 8tc., para astar
seguros de que no hey errores numdricos o partidas Que no gorcesponm -
dsn a dicho banco. Debe existir igualdad en sl valor debitado o acre-
ditado &n bencoe con les copias de consignaciones o comprobantes de
pegeo y valoras contabilizudos en libroas. Loe errorss puedan Sucedsr

en 6l manajo de las tarjetas an el banco, 1a no inclusién de notas dg
bite e crédito, el abeno e cargo de otras partidas. Corregir cualquisr

difersncia.

- Establecer si exiaten demoras en efectuar los dapdsitos en bancos.
Por ndrma genarel les dapdsites da afectivp v chequee se deben hacer
en ol dfa o dfe siguiente de haberios racibide. Salvo autocizecidn de
la garencia un cheque puede permanscer hasta une fecha posterior a la
de recibo en aspera de autorizacidn del girader o per no Bxistencia da

f'OﬂdClS.
5.1.2 Seccifn Cobranzas. Cusntas por Cobrar (1)
5.1.2.1 Pregrama de Auditorf{a para Cuentas per Cobrar

Operaciones:

(1) BACON A, Charlee. Manual de Auditorfa Intecrna. E€ditarial Hispano
Amaricana. Mdxico, 1973, p. 231.
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- Estudiar las cuentas por gobrar a cargo de funcionarios o empleados.

~ Verificar y clasifigcar los documentes que respalden cusntas par co=-

brar.
-« Establecer las cuentas descontadas o dadas an garantia,

~ Obtener la igualdad entre las cuentas por cobrar y las operaciones

de crédito en la fecha.
~ Confirmar el registro de guesntas por cobrar.
- Vaerificar sl control de documentos, facturas por cobrar,

- Enviar circulares para confirmacidn de saldos de las partidas que se

consideran representativas de las cuentas por cobrar.

= Calpular una reserva para cuentas por cobrar gque se8 tongan o consids

ren de diffcil recaudo o perdidas definitivamente.
5.1.2.2 Procedimientos de Auditoria para Cuentas por Cobrar
- Estudiar lag cuentas por cobrar a gcorgo de funcionarios o empleadas

Las partidas que figuren a cargoc de funcionarios de la empresa dsben
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estudiarse con el objeto de determinar su procedencia y £l estudo de
los saldos. En algunmos casos se prohibe hacer préstamos a los emp led-
dos, paro en al caso de gue axistan, deben analizarse para saber sl
existe la correspondiente autorizacidn, condiciones de pago, plazo,

etc.

Esta lista de cuentas por cobrar s6 e@stablece del control contable,
ya que existe una partida o cuanta gspec{fica para préstamos. Se deben
verificar los saldos que aparecen en los libros, los sbonos hscheos o
cancelaciones totales, comprobacidn de ingrescs a caja an forma de p2
go y fecha. Las que aparscen con saldos pendientes se comparsi con
los valores en libros y sl existen cuentas muy antiguas o sin reper -
tar pago alguno debs informarse al pagador para que detsrmine las he-=

chos y establezca gl por qué no existen daecurntos 0 abonos.

= Yarificar y clesificar los documentos que respaldan cuentas .or Co-

brar.

En la mayorfa de los cesos, los documentoe por cobrar se consideran

como derechos més tangibles y de mayar seguridad y liquidez.

Con el desarrollo de les relaciones com@rciales, la confianza deposi-
tada en los client@s y la informacidn de crédito, la préctica de re -
querir un documento como gvidencie o garantfa de la deuda es muy usual

actualments.

114




{as letras, documentos por cobrar, facturas, etc., se pueden clasifi
car por fechas, cusBntfes, clientss. Iniciamos con la elaboracidn de un
listado para el control en el cual consignamos el documenta, fecha de
emisidn, valor, origen, valor sctuai, persona responsable de la obliga

cidn.

Pueden existir documentoe por cabrar en custodia en bancos o entregs -
dos para su cobroe las que se& deben @stablecer por no estar presantes
en la reviaidn que se hace de las dacumentos. Ird la verificacidn has«-
ta solicitar a la entidad que lge posee que certifiqua la existencia y
el valor del documento. Al iniciasr la revisidn desconocemos el origen
de cads documenta, pero no sard diffcil canseguir eets informacidn ya
que es da gran impertancia que todos 56 hayan ariginsdo del desarrollo

normal de las operaciense comerciales y no por otra comcapta.
La clasificacidn la podemos hacer a nueetro critario.
- Establecar las cusntsa descontedas o dadas en garantlia.

En el procedimianto anterior hacfemas rsferencia a cuentas o documantos
que podrian estar en poder de terceras para su cobro, an custodia o an
garantfa. Cada une d8 estae modalidades es diferente, pero el abjetivo
de asta operacidn es aumentar el efactivo o disminuir los gaatos de co~
branza y dar sdemda aeguridad al pago. {a contabilidad dasba mostrar as-
tos hechos ya que la auditorfa musatra en forma inmediats la situacidn

real de la cuenta. Conocisnda la antidad que las tiene podemos solici -
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tar confirmacidn sscrita de todos los documentos dados en garantfa

pare cobro.

- Obtener la igualdad entre las cuentas por gabpar y Llus operaciones

gde créddito a ls fecha.

f£s da conocimiento general que las cusntas por cobrar tiensn diferen
te origen. El saldo de lag cuentas por cobrar en la fecha debe estar
reprasentado por operaciones de crédito, préstamos, etc., las cuales
gn el momento de producirse pasan 23 contabilizacidn, S5i sl movimien-
to da los créditos alcanzd en la fecha una suma conocida édsta misma

dobard existir contabilizada en cuentas por cobrar. Mds tarde sB ten
drdn en cuenta los abonos o pagos poateriores, pere lo qus necesita~

mos establecer ee el maneéjo de créditoa.

« Confirmar 8l registro de cuentas por cobrar

Este registro deberd ssr realizado, en lo pogible, por un amp leado

indspendiente del departamento de ventas, que obtenga de fuentes se-
paredas los datos para loa asientos: copie de facturas, comprobantes
de ingresoc a caja, memorandoe de crédito, cancelecidn ds cuentas in-

cobrables, asientoe de diserlo, atc.

- Yarificar el control de documentos, facturas por cobrar, stc.

Loe documentos, fscturas por cobrar, son la representacidn mds formal
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ds las cuentas por cobrar y su existsncia sn cartera y libros indica
Qus permanscen sin csncelar. Esto indica que todos los documentos se
deben tener en un lugar especisl, ssguro y a cargo de persona de gran
confianza y honestidad ya que del menejo adecuado de los mismos depen
de el &xito de ingresos, pagos, canceleciones. Ademds del rigor an el
mane jo debe existir um libro de registro ds documentos con todos los
datos pertinentes en los cuales se irdn anotando las cancelaciones o

la aparicifn de nusvos documentos.

El registro tieme dos fines: uno el control permanente de los documen
tos y otro la ssguridad da que al existir robo, pérdida o alguna otrs
causa heya suficiente informecidn para esteblecerlos, identificarlos

y hacer los pesos de no pago, denuncia, etc.

-~ Enviar circulares pares la confirmacidn de saldos de las partidas que

se¢ coneideren repraesentativas ds cuentes por cobrar.

El método de circulsrizacién de las cu.ntas por cobrar ya as conocido
en procedimientos de otros rubros y consiste sn solicitar por escrito
y mediante boletin disefiado pera este fin la certificacidn del deudor
de la partide que ee invastiga y al saldo segdn sus libros. Establecer
lag diferencias y cauens. Raconfirmar ealdoe cuendo hsy diferenclas en
slloe 0 la negacidn de la cusnta. En estos casos efectde una revisidn
general del mavimlento ds dicho clisnts y obtenga el saldo final. Esta

nuava relacifn ae pusde snviar pars Que sn esta forma ss llague a un
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acuerdo o se encuentra el errer o la diferencia.

- Calcular una reserva par.. cuentas que se tengun o consideren de diff

¢il cobro o pérdidas definitivamente,

Del listado de cuentas por cobrar por su antiguedad, conocimiento del

deudor, fecha, cuantfa, podemos establecer con alguna seguridad cudles
cuentas podemos dar por perdidas., Una cuenta empieza a ser incobrable

cuando existen factores tales comot: los documentos que amparan la cuen

ta no han sido aceptados, se encuentran en mamos de abogados, agencias
de cobranzas, las condiciones financieras del deudor nc son muy PXOmE

tedoras, el deudor no existe o ha desaparecido. S8lo resta hacer los

cdloulos para reserva de cuentas incobrables,

5.1¢3.1 Programa de Auditorfa para ouentas por pagar (1)

Operacionest

~ Obtener una lista detallada de las cuentas por pagar.

- Determinar =i las cuentas por pagar representan pasivos reales,

-~ Verificar las sumas y balances de las c.-miasz de control

(1) cfr. MAUTZ o.c. p.533
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-~ Exumitar desde sy orlgen medianie pruebes selecl;vics caoda clusy s

transaccidn desde la autorizacldn hasle sus payos.
- Revisar los abongs y los earyos en idas cuentas por Joyal .

- Comparar los estados de cuentas proplias de los uwrewdores cob low

saldos de las cuaentas por pagar.

- Examinar las partidas que permanasean sin pagar durante un loarygo

tiempo por concepto de compras, creditos.

- Confirmar los saldos ode la mayorfa de las cuentas acltivas.
-~ Examinar los saldos de las cusntas por pagar.

w-Examinar las partidas antiguas no pagadas.

- Comprobar las Facturas por pagar por copcepto de cowmpras con los li-

bros de entradas de almacdn.

« Examinar la distribucidn de facturas.

- Examinar los dascusntos.

- Sagregar las cantidades pagaderas a funcionarios.
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- Splicitar a lLos proveedores seleccionados una lista de las tacturas

pandientes de pago.

- Determinar si se han hecho las acumulaciones correctamenle por con-
captos tales como: descuentos de némina, acumulacidn de impuestos,

participacidn en utilidades, jntereses por pagar, etc.

5.1.3.2 Procedimientos de Auditorfa para Cuentas por Pagar

- ghtener una lista detallada de las cuenkas por pagar.

Las guentas por pager deben aparecer clasificadas an comerciales y no

comerciales para faciliter la labor de revisorfa. $e debe elaborar una

lista indicando la fecha de origen, de renovacidn y de vencimiento, el

beneficioc y la garantfa colateral otorgada. Esta lista noas proporciona

gl monto de cuentes por pagar, su antigiedad y su origan.

- Determinar sl luas cuenbtas PoOTr pagar representan pasivos realus.

e dobsn tener en cuenta los registros por Bstos conceptes en libros.

gelsccionar cuentas y examinar los documentos de apoyo como evidencia

de la existencise, veluacidn y corte y comperar con el libro de regis =

tro si estos pasivos se registraron entes del final del afio O despuds.

- Yerificer las sumas y balanceer las guentes de control.
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Sa dsbe revisar la sfsctividad de los controles del clerre por ilos
conceptos distintos de las compras de matsrialss. Verificar las sumas
de ias cusmtas por pagar e investigar cualquier asisnto fuara du lo
comin. Los valoras que aparecen registrados en los libros deben ser
iguales a los valores obtenidos sn la revisidn. Las diferencias qQue
puaden aparecer, como facturae, dsudas ya canceladas qus no ss han
contabilizado correctaments, dsben investigerse para sstablecar el es

tado real.

- Examinar desde su origen, mediants pruebas sslectivas, toda clase

ge transaccidn importante desde la autorizecidn hasta su pago.

S5e toma una muestra de las cusntas por pagar por cualquisr concepto;

se analizen para observar si cumplsn con los rsquisitos exinidos, deg
cuentos u otras deduccionss que puedan afectar sl saldo ds las cuen =
tas por pagar en forma considerable. De acuerdo al origen de la cuemn-
ta por pegar se dsbs epoyar el procsdimiento con el examen de contra~
tos, facturas, trabajos elaborados, etc., imncluyendo 2] observar si

es necesario sl mismo. Las Cuentas por Pagar tienen diferentes concep
toe: unas por compras, gastos, obligacionss, stc., psro en general ds

ben cefiirse a las polfticas existentss.

= Justificar los abonps y los cargos &n las cuentea por pagar.

Los 2honos o dédbitos en lss cuentas por pagar deben astar plsnamente

Justificados com el libro de egresos de caja, bancos y los cargos o
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créditos daben provenir del registro de compras, gastes, ssrvicios,

prédstamos, etc.

Loe sbonos podemos cenfirmarlos codn la revisidn de egresos per caja o
tancos, y los cargas CoR las facturas de compra, cemprebantes de im =

grsse da mercenc{as, notas crédite.

- Cemparar les astades de las cuentas prepias de los2 acreesdores Con

los saldos de las cuantas por pPBQ&F.

&1 recibir los estados de confirmacidn de las cusntas enviadas por
les ecreedores fetos puedan sustituir, cambiar lae confirmacionez &n
la comprobacidn de los saldee de las cuentas per pagar. Nos indican
las fecturas una a una y el tetal de la deuda, lo cual simplifica el
cotaje del saldo. Cuando se estdn examinando las cuentas deba psdirse
que &stas lleguen directamente e le sugitorfz, En este procadimiente
se pusde enconitrar diferencies por pagoes hechos y ne contabilizedes
per el screedor, envfo de chequas, giros adn no cebrades, extravie de
cerrespondencia, stc. Por lo tanto, las cuentas per pagar, & pesar dae
gue recibamos cenfirmacidn de seldos, se deben examinar, comparar ¥

verificar la igualdad o determinar las ceusas de las diferemcias.

- Examinar las partidas que permanezcan s in pagar durante un largo

tiemps por concepte de cempras, créditos.

S5e daban examinar culidadosaments estas cuentas para pstablecer cudl es
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el motive da le demora an su pago. Se revisardn todas las devoluciones,
para verificer si han eido contabilizadas correctamente. En caso de tg
tal devolucidn de la mercancfa debe axistir una nota odbito por igual

valor. Con la ayuda del departemente financiero podemos investigar las
causas por las cualee algunas partidas no sa han cancelado oportunamen

te.
- Confirmar los saldos en la mayorfa de las cuentas activas,

Al seleccionar las cuentas por confirmar, no sismpre 8s aconsejable
tomer los saldoe meyoraa; puede tomarse uns musstra estadistica para
confirmar las cuentas. S8 deban verificar los registros de compras en
busce de los provesdores con los cuales mds se trabaja, y aolicitarles
cuél es, seqin sus libros, el saldo edeudado 2 la fecha de la verifica

cidm.

» Examinar los saldos de las cuentas por pagar.

Deben investigarss loe saldos en las cusntes por pagar para geterminar
su razdn; 5i su importe se conseiderable, deberd mostrarse en el pesivo

circulente, comc cusptas por pagsar en el balance general,

Le cauea de un saldo deudor sn las cuantas por pagar puede ser sl pago

de una facture ssqguide de una dsvolucidn parcial de marcancfas.
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Jcasionalmento, el aalde deuder es el rosultadea de registros equivoca
dos de asientos; 0 pusden repressntar partjides que na son roalmants

resultsdo de reducciones dsl pasivo.

- Examinar las partidas antiguas no pagadas.

Se deben sxaminar les libres de cusntas por pagar para astablegar las
partidas entiguae pendientes de pago y la razén ds elie. Las devolu =~
ciones, las bonificaciones y los dascuentos eon la causa ¢e gque los

valoras a pagar permsnezcan sin liquidse durante largos periedas.

lLa respussta de rstificacisnes frecuantemante aclarardn muchos puntes
y cenducsn al dsscubrimionto de que la obligacidn contabilizada no s

Justa.

= Comprobar las facturas por pagar por concepto de compras con los 1i

bros de sntrada de @lascén,

Debon deecubriree lss obligaciohas Ro contabilizedes, comparar las
facturas con loe libros de sntrada y de almacén espscialimente por un

perfado des varios dise.

Lasg fagturas recibidas, pere RO contsbilizadss a fin do afic deben in-
vestigarse pars datsrainar la razén por la cusl no s8 han heche los

registros corrsspondisntse.
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Sa deben comparar lee facturas con l1ss drdenes de compras y con los
asisntoe an ]l registro de p6lizas para comprobar due las compras efeg

tuadaa cerca del ciarre del perfodo ee han contabilizado.

- Examinar la dietribucidn de facturaa.

Se debe examinar la dietribucidn de Facturas a las cusntas que han dea
oargaree, censiderando las oparaciones internas; es importante compro-

bar que los cargoe se hacen a lae cusntas spropiadas.

- Ex&ninar las desguentoa.

$i no se aprovechan los descuentos ofrecidos, sl auditor debe comuni =~
cérsels indicando las ventajas scondmicas qQue raepraéssnta el pago pun =
tual de las facturas. Las facturas deben llavar sl costo nato. 51 se

pierde un descusnto se llevard como g8sto.

- Sagregar las centidadsa pegadas a funcionarios.

5s daban invastigar las cantidades pagadas al parsonal; numarosas par-
tidas pueden ser anticipos a largo plazo, casi psrmenentes. 58 analiza

rén loe 1ntarsaes\pagados y se aclarard la aituacidn.

Las cantidadas pagadae 8 un director, accioniata, funcionario u otro

alto emplsado deben ratificarse directamente en todas las partidas gue
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no sean nopmales. 5@ preparardn notas detalladas.

- Solicitar a los proveedores selsccionsdos la lists de facturas pen =

dientes de pago.

Se debe solicitar a los provesdorss confirmacidn de las facturas pen -
disntes de pago y averiguar cudl es el wmotivo de la demera en 8l pugo.
Esta confirmacidn se pedird por escrito y se recibird directemante en

el departamento de auditorfa para que no sufra sn un momento dado modi

ficaciones.

~ Daterminar si 8@ han hecho les acumulacionss corractas por descuentos
en ndmina, acumulscidn de impuestos, participecidn en utilidedes, ints-

resss por pagar, etc.

Se¢ deben verificar los descuentos en ndmina con los regiskroe de des =

cuentoe para constatar que estdn de acusrdo.

La acumulacidn de impuestos sobre ventas debe ser igual el porcentaje

que apareca registrado en las facturas.

5.1.4.1 Programa de Auditorfa para Ndmina (1)

(1) cCfr. GAMONEDR, o.c p. lad4.
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Operacionest

~ Inepaccionar los raegistroe de empleo o contratos de trabajo.

- Selegcionar un ndmerc de empleados de ls ndwing pare pruebas de deta

lls. La muestra debe incluir empleados de toda tipo.

- Para cada uno de loa smpleado?g seleccionados para la prueba comparar
con los ragiatros de persghal el nombra, clasif icecién dsl puesto, mon

to del pago que aparsce, atec.

-~ Para cads uno de loa empleados saleccionados para la prusba confirmar

las deduccionas conaultando las autorizacionas adscuadas.

~ Comprobar para cada uno de los empleados a8laccionados al pago bruto,

el neto y comparar @l valor del pago neto con al chegus.

« Para loe obraros pagadowa por horas examinar las ragistros da tismpo.

- 51 los procedimientos para el pago de ndmina no sonA satisfactorios
presenciar un pago o URa identificecidén fisica de todos los empleados

an una ndmina recienta.

- Comparar el valor de ia némina con el valar dasambolsado.

- Hacar una lista de salarios da los principalas funcionarios y amplea=
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dos.

- Verificasr la aprobacidén de la ndémina por el funcionaric responsable.

-~ Comparar los chegues cancelados con el registro de ndmina, si se pa

gd con cheque.

- Examinar las firmas y los endosos.

- Probar las sumas de los libros de nédmina, asientos ¥y distribuciones.
- Verificar los jornales no reclamados.

~ Jerificar los sueldos 0 jornales acumulados.

5.1.4.2 Procedimientos de Auditorfa para Néminsg

- Apalizar los registros de empleo.

Se debe pedir al depertamento de relaciones industriales una lista de
todos los empleados y cbreros can su respectiva tarifa de salarios y
jornales, los aumentos y disminuciones que tuvieran efecto durante el
perfodo, Investigar los métodos de despidos, coord indndolos con los
métodos sequidos pars dar de baja al personal en la nédmina, con el ob

jeto de verificar gue los obreros despedidos no sigan apareciendo en
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ndmina.

Una persona que no tengsa acceso a la caja, ni tampoco relacidn alguna
con 21 pago de ndmina deberd aprobar todas las multiplicaciones y su-

mas en los registros de egresos y an los diarios de ndmina.

~ Seleccionar un ndmero de emplsados de la ndnina.

La muestra debe incluir empleados de todo tipo. 5e debg tomur una
muastra de la ndmina de emplaados y de obreros para comparar que los
registros por pagos son correctos; é&stos se puedan gotejar con las
tarjetas de control, dérdenes de trabajo, registro de horas extras;

efactuar las multipiicacionas por trabajo extra,

- Por cada uno de los amp leados seleccionados para la pruaba Comparar
los registros de personal: el nombre, slasifieacidn del puesto y oR=

to del pago.

Al tomar la muestra, se debe comparar con la lista enviada por al de-
partsmento de relacjonas industriales para conslatar que Bl nombre
del esmpleado es correcto asf como l1a clasificacidn gel cargo y dque el

salarip devengado es el que aparece en 'a némina.

- Para cada uno de los emp ieados se leccinonados para la prusba confir-

mar las deduccionas consultando las avtorizaciones adecusdas.
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Del grupo seleccionado se verificardn los dascuenios que apucecen en

ndmina, de acuerdo con lae autorizaciones raespectivas, taoblas du Oes-
cuentos y porcentajes aplicables (seguras, retencidn, etc.). Los dos-
cuesntos anteriores deberdn ser permitidos por el depactamento de tesg

rarfa.

-~ Compreber para cada empleado seleccionado el salario nominal, y com

pararlo con el valor del cheque o efectivo, entregado a cacda empleado.

Con base en la relacidn enviada por el departamento de réelacionas inw
dustfialas, $8 verificard el salarioc nominal, de cada smpleado; =1
trabajé horas extras se aumentard este valor y se restardn los descuen
tos correspondientes, para obtensr el salaric real o nato a pagar; si
el pago se hace con cheque ga verificard la cantidad a pagar y el nom-
bre del emplsado; esto se cotejard con el libro du Dancos para consta=
tar que se ha registrado correctamente. Si el pago es en =fective, se

tomardn los sobres de pago para verificar su contenido real.

- Para los ohrecos pagados por horas, examimar los registeos ge tiempa.

Sg tomard como base la tarjeta de control de tiempo para sacer el total
de horas trabajadas durante sl perfodo; se debs establecer &l ndmero de
horas Que corresponden a cada departamento u orden de trabajo para veri

ficar su contabillzacidn correcta,.

~ 51 los procedimientos para el pago de la ndmina no son satisfactorios,
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presenciar el pago & identificar ffsicamente a todos los empleades conf:-gf”

base en una ndmina recients.

5i a8l revisar las ndminas sa prasantan dudas acerca del personsal dqua
eparece en ellas, as{ come de L0e pagos correspendientes, se debe op -
tar per presencisr un page, &, en su defecteo, con base en una ndmina
anterior, soliciter la fidentificacidn dal personal, as{ como el sala =
rio devengado por cada une. Esta precedimiento debe redlizarse con pre

vio aviso.
- Coﬁparar al valer de la ndmina con el valer desembe isado.

El total de la ndmina, ya sea mensual, quincenal o semanal, dsberd acy
mularse y cempararse con ol total de los cheques expedides par 8ste
concepta, de acuerdo cen a8l libre de bancos. LOs cheques girados O gl
gfectivo desembolsado deberd ser iguel al importe de la ndmina, menos

les deducciones efactuadas.

Las deducciones per sagure soclal, impussto de ranta, cuoctas sindicea =
les, ceoparativas, etc., deberdn aproberse individualmente y comprobar

sa Bu correspondiente cancelacidn @ las entidades beneficiadas.

- Hacsr una lista de los salarloe de los principales funiienaries y sm

pleados.

Su debe alaberar une relacidn dende aparezcan los eelarios y gastos de
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representacidn de los principales funcionarios y emplesades con el fin
de varificar en cualquier momento astas datos con la némina y el libro

de egresas para eviter posibles errorae.

- Verificar la aprobecién de la némina por el funcionario correspan =

dienta.

Le némine debe llsvar sl visto buenog del funcionario @ cuya cargo aatd
ordenar loe pagoe correespondientee por concepto de salerioe; sin este
requipito no as debe acepiar ninguna némina, pera sviter en un momento

dado oue se presentan mayores desembolsos.

~ Comparer loe chequee cenceladoa con el regietro de ndmina, ei el pago

as hace con chegue.

Se deben comperar loa chequés pagados y davueltos por e .anco contra
@] libro auxiliar de bancos y €l libro da registro de ndmina para con-

firmar el fueron elaboradoe y pegadoe corraectamante.

-~ Examinar las firmee y los endoeas.

Todo chequa debe llevar como minimo doe firmes; detas deben mser revisg
das culdedopamente antes de eniregar los chaguse & cade beneficiario.

Cuando al banco devuelve loe cheques se heoe la correapondiente revi -

a8idn y ea miran los endoaoe Qque llave cade cheque.
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- Comprobar las sumss de las libros de ndmina Yy distribuciohéé;ﬁ ;

s hardn las operacionfs 80 los libros de ndmina, debisndo sumarss eI
tos libros en sus cifraa brutas, sn cada clase de deduccidn y en su

importe neto.

Los asientos en 8l libro dé ndmina deberén probarse contra cada un

ge las cuentas correepondisntes. En 8l mayor general, cuando las ope=
recienes s8 distribuysn 8n gustas de f&brica, venta y agministracidn,
debsrd probarse la distribucién, tomando loa datos de las fusntea orl
ginalas; las distribucienss daban sumarsa vartical y horizontalmente,

y daben concordar con los agreees brutos Yy los totales de ndmina.

- Yarificar los jorpales no reclamados.

Los jornales no reclsmados deben controlarse adecuadamsnte. Estas can
tidedes se& transfiseren a una parsona gqus no tenga nada qua var con al
departsmento de ndmina, Si ha.pasado un tismpo prudencial y nadie las
reclama, debe llevarsa a una cuenta especial y mds tarde cancelarlos
COMO iNQgTresof.

- yerificar los susldos O Jjornalas scumulados.

para determinar los jornales gcumulados que deben convertirss &n ding

ro los datos que aguaan las tserjetas de tismpo del reloj marcador Y
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otros comprobantes originales, como si se tratara de calcular la némi
naj; ae hardn los cargos correspondientss a las cuanias de gasios de
avgldos y jornmalee y los abonos 3 les cuentae correspendientes del pa

sivo.

5,1.5.1 Programa de Auditorfia para Contabilidad (1)

Qparacionest

= Efectuar un andlisia dsl cuadro o plan contable.

- Hecer una revisién y exemen de comprobantes.

- Yerificar lpa resultados moatradogs al final en sl balance general y

aetadps O® resultados.

Efectuar la revieidn del libro dgiario.

Revisar sl libro wayor.

Ravisar el libro de inventarics y balances.

- Revisar sl libro de actas.

{1} Cfr. KOHLER, E.L. Auditorfa Introduccidn a la Prictica de la
Contadurfa Pdblica. Editorial Diana, México, 1970, p. 179.
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« Cowmprobar si existe adecuada prutaccidn de libros, registros, docu =

mentos, papelerfa interna de la esmpresa.

5,.1,5.2 Procedimientos de Ruditorfa para Contabilidad

- Efectuar un andlieis del cuadro o plan contable.

La pevisidn del plan contable se debe hacer para determinar:

. §i el plan contable es adecuado a les modalidades objetivas de la e@

presa.

. 51 la dindmice contable permite determinar jos movimientos efsctivos

de los valorss, costos, rosul tados.

. 5i ss ha previsto con regularidad la formacidn de balances de CORPro

bagidn y balances de situacidn.

. S5i &l manejo de las cuentas crea confusifn 0 duda en el registro cop
table; y en resumen si el plan contable responds a las neces idades ds
le smpresa y con éi puede desarrollarse una contabilidag sistemdtica y

vearaz.

- Hager una revisidn y examen de comprobantes.

Para buscar ssguridad &n la pevisifn de los comprobentes es nocesario
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asegurarse de que los comprobantas son todas aoriginalas y gue reudnan
los requisites establecidos comd son alaboracidn, partidas afactadas,

trdmite y registro de libros.

Cerciorarse de que reslmente han sida utilizados como cowprobanties de
une sola operacidn y Que ampara una sola snotacidn. Verificar que no

presentan irregularidades ni correccioneéa.

Verificar que loa valores qua figuran y demds datos han sido los que
realmente han producido su utilizecidn y que no han sldo ractificados

pogatariormenta.

- Verifigar los resultados mostrados al final en @l balanca general y

astado de resultadas.

La revisifn y verificacidn del balance genaral compranden cumprdbar
que las partidas que aparecen en &1 corresponden a saldos de libros;
s debe @etudiar su formacidn verificando parcialmente cada una de
las cuentas, la formacifn del inventario, cuentas de rasul tados, pre-
aantacifn del balance en al que 58 concrets en forma resumida y con
arreglo @ normas de presentacidn la aexigibilidad, liquidez, disponibi

lidad, stc.

Le verificacidn dal estado de pdrdidas y ganancias se inicia con el
andlisis de la regularidad de las cuantas. Carciorarsa de qua los sal

dos 0@ lase cuentes de resultado an los libros se ajustan en todas sus
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partes a los presentados en digho estado.

Comprobar si se han hacho 1os ajustes, cancelaciones, gtc., y s han

obtanido saldos definitivaos para elaborer gl balance.

Por Gltimo, Que el balance y estado de péroidas y ganancias sea presuf

tado en forma ardenada, clara, precisa y axacta.

- Efoctuar la revisién del libro diario.

Con el método de contabilidad basada an el sistema e partida dable,

o] Libro Diario constituye al nervio de todos los registros. En este 1i

bro se deberd comprobar:

. 5i existe un libro dnica, si existen varios tomos, si existe un siste

ma centralizadar.

. Si existe un diario borrador, si se utilizan libros asuxiliares legall

zados y las anotaclones se hacen partiendo de resdmenes.

. Comparar los asienteos can 105 Que aparecen en los auxiliares, borradg

ras y en su defecto con los resgmenes de gperaciones.

. verificar si existe duplicidad da operaciones, errofes de cdlculo,

gcrrores en el paso 2 los libros; que exista claridad wn los registros vy
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que la tenedurfs de los mismos s¢ ajuste a las normas contablas.

- Revisar sl Libro Mayor

Su misidn es ordenar con arreglc al plan contable las anotaciones del

Diario. El examen de este libro incluye:

Asegurarss gue no existen errores en 8l traslado y qus con los saldos
en loe libros se ha producide el balance general; qQue no se han produ-
cido registros que alteren los saldos, activos y pasivos.

Analizar toda correccidn, cancelacidn y adecuada titulacidn de cuentas,
- Revisar el libro de inwentarios y balances.

Este libro es estdtico ya qus sdloc se registran los inventarios al fi-
nal del ejercicio, sefialando la situacidn de la empresa en determinado
momento. La revisidn se puede concretar al estudio de cada una de las
partidas que aparecen y la comprobacidn de saldos qQue son las mismas
que se hanp mostrado en el diario mayor. fumbién que los saldos del in-
ventario se han pasado correctamante al libro.

- Rovisar 8l libro de acltas.

Los acuerdos de los socios son en todo caso la porma lagal que riyes en
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1a empresa. Al desarrollar las operaciones, los gerentes han de amol
darse obligetoriamente a ellos. Se realizard en el libro de actas la

comprobaecidn referente a:

. La numeracisdn gorrecta de los folios, hojas en bhlanco, hojaés fal ~

tantes.

. La trenscripcidn correcta, ordenada y en le fecha de todas las ac-

tes con la firma de todos los s0cigs.

. La igualdad de los datos en actas con los documentos y anotaciones

contables.

. La comprobacidn de una adecueda proteccidn de libros, registraos,

documentos, papelerfa interna de la empresa, etc.

Los libros de contabllidad registrados y los documentos importantas,
deben permanacer en un lugar segurg Yy adecuado. El manejo y registro
de las partidas se debe confiar a una sola persona, Quien rasponde

poOr su USO y registro.
Por ser libros probatorios y de registro de toda la actividad de la

empresa se debe llevar en le mejor forma, deban permanecer en lugar

gspecial al que no tengan accesd todo el persunal.
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5.1.6.1 Programa de Auditorfa para Activos Fijos (1)

(peraciones:

- Elaborar un listado detallado de los activos fijos.

= Calpular la depreciacidn para comparar lys valorues caleculados en

afios anteriores,
- Comparar la inclusidn en el activo fijo de toda propiedad que ordi-
nariahanta tenga una vida dtil mayor de un afio y posea ciertas condi-

ciones ds astebilidad.

- Establecer una partlda o valor por debajo de la cual los elsmentos

quea se adquisren deben ser llevados 2 gastos.

~ Confrontar los documentos de adquisicidn con la valorizacidn parcial

y sctual y partidas contabllizadas.

- Comparar en casc de sipiestros que no hayan sido alteradas las ci -

fras por los valores recibidos de los asegquradores,.

- Examinar las autorizacliones para compra o venta ue actives fFijos.

(1) CPfr. KOHLER, o.c p. 385.
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- Analizar las partides por venta de activos fijos y comprobar qua se

contabilicen correctamente ies pérdidas o ganancias en la oparacidn.
- Examinar el tratamiento que se da a los activos fijos retirados.
- Verificar las tasas o cdlculos por depreciacidn y resarvas.

- Examinar las cuentas por reparaciones o mantenimiento, para carcio =

rarse oo la existencia de las partidas que dabardn capitallzarsa.

« Examinar las partidas que figuran sn los libros para comprobar las

adiciones, retiro de activos fijos y compras.

- Por cada reparacién, obra ejscutada, mantenimiento de sctivos fijos

de importancia examinar los documentos de apoyo contable.

~ Comprobar que la orden anteriormente getallada tanga aprobacién o

axista una autorizacidn para lé ejecucidn de detarminado trabajo.
5.1.6.2 Procedimientos de Auditorfa para Acgtivos Fijos

-~ Elaborar un listado detallado de los activoa fijos.

5e herd un resumen histdérico de todos los agtivos fijos, daigs Que s

tomardn da los libros mayores, iibros de inventarios y balances, en

los que debe estar registrada la informacién. Este resumsn debe contenar
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la fecha de adquisicidn, valor de compra, valor sctual, factura o do-

cumento de adquisicidn, valor por reparaciones, mejoras, etc.

-~ Haga un cdlculo de la depreciecién para comparar los valores calcu-

ladps 8fios anteriores.

Prepare una relacién completa da loa valorss calculados para cada ac
tivo y verifique sl cdlculp por dapreciacidn, contabilizscidn y si -~

tuacidn actual en el balanca.

- Cohpara la inclusidn en el activo fijo da todas las propiedades
que ordinariamente teng2 una vida Gtil mayor de un afio y posea cier-

ta condicidn de estabilidaed.

Clasifique los activos fijos da acuerdo a la vida util probable medi
da en afins. Determine los fines para los cualess fue adquirido y los
sarvicios que presta en el momento de la auditoria, su valor da COs=

to, su valor actusl, la inclusidn en libros y balance ganeral.

- Establecer una partida o valor por debajo del cual los plementos

adquiridos pueden s@r conslderados como gastos.
Todo blen sdquirido para la empresa debe tener un valor determinado
que esté dentro del 1f{mite sstablecido por la empresa para clasifi -

carlo como gaetos no existe un criterio definido y concreto para @3-
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tablacsr ests valor, psra la teor{s dice que los verdadaros activos
son los Qus aparecelR an la relacidn tanisndo &n cuenta su naturaleza,

su valer y su durabllidad.

Los olementos de uso y coneums rdpido se llevardn a yastos, csmg tem -
bidn algunas partes, piszas, herramigntas quse por su valor no son re -

praseniativos.

- Confrontar los dscumsntas de adquisicidn csn la valsrizacidn parciel

actual y las partides contabilizadas.

flaborar una lista con todos lss documsntos qua tengan relacidn csn la

compra o adquisicidn de activss fijes, valsr, faecha, detalle del articy
10. Msdiants sste listado se verifica la centabilizacién o inclueidn ds
dichos actives sn los libros de registros. Comparar sl valor contabili

zado con &l valor pagads, yarificendo la csrrecta contsbi tizacidn ds

la valsrizacifn ds los actives.

- Csmparar en cascs de sinisstros qus ns han sido alteradas las cifras

por valoras rscibidos de lss assguradorsa.

§i hay un siniestro se prscsda 3 verificar sl valor del activo assgura=
ds y au precio da adquisicidn mudiente la confrontacidn de los doCcumen-
tos da campra, tarjstas de registro y csntrol del activo, pdlizas da ss
guro, faecha y valor asegurado. lLuegs s@ tiene al cdlculo de dichas pdli

zas sobrs &l prebable Que debe ingreaar y s& comparan ios valorss caicuy
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iados con los contabilizados y se verifigan las variacionss si las hay.
Finalments se efactda un muestrea de los ingresos recibldos por sagu =
ras paqados, comparando el vslor ingresado con los comprobantes de cs-
ja o bancos, fache, cantidades, con el fin de determinar que los valo=-
res recibidos sean iguales @ jos pagados y si se ha hecho la correcta

contebilizacidn de los mismos.

- Examinar el tratamisnto qua s@ de a los activas fljos retirados.

-~ Tomar cualquier retiro de un activo fijo y determinar:

. La correcta contabilizacién del retiro, precio, cancelacidn o Bjuste

da las pdrdidas.

. El registro del retiro en los libras y la exclusidn del mismo @én al

balance.

- Verificar lss tessas o cdleulos por depreciacién 0 raservas,

Del lietado de los activos fijos, se toman las cifras por deprecizcidn
para compararlas con los regiskros en los libros. 5i existen difsren =
cias considerables, se deben efectuar loe ajustes necesarlos, anotando
qua hubo arrer sn gl cdlculo; con las rasarvas s5a proceda de igual mo-

do.

- Examinar las cuentas por raparacionea © mantenimiento para establecer

144




qué partidas deben capitalizarse.

pe las facturas por reparagiones o mantenimiento ae toman los ve lores
mda representativoe para capitalizarlos. 5e deba examinar ol trabajo

efactuado, la corrects contabilizacidn y la existencia dal vl SMO .

pe acuerdeo con el criterio de materialidad un valor peguefio pagado
por reparaciones o mantenimiento debe ser llevado a gastos y un valor

considerable debe capitalizarse.

« Examinar las partidaa gue figuran an los libros para comprobar las

adiciones, retiro, compra de activos fijos, etc.

Hacer un listado de las partidas canceladas por concepto de compras O
retiro da acuerdo con los activos fijos. yerificar la existencla de
los mismos con base en el ipuventario y comprobar qua las partidas to-

madae para el andlisis han sldo contabilizadas correctamente.

- Par cada obra ejecutada, reparacidn o mantenimiento de activos fljos

de importancia examinar ios documentos de epoyo contable,

Toda reparscidn, mantenimiento de un activo debe tener uno o varios
documentos gue dan la base pera la gontabilizacidn, comQ recibos de
egresos 0 comprobantes de ghegues, recibo de caja. Debe existir un de

talle completo de la obra e jecutada, valor y fecha, dando asi la base
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ge una contabilizacidn exacta.

- Verificar le orden de trabajo la cual debe tener la sutorizacidn ade

guada para efectuarlo.

Es importante gue toda orden de trabajo tenga la correspondiente auto=
rizacidén de la persona encargada para ella, a fin de gyitar que en el
mamento de la cgancelacidn del trabajo éste sea rechazado por falta de
la autorizacidn respective. Si la obra a realizar es importante debe
existir un contrato de obra o ice documentos respectivos, firmados por

el representante legal de la empresd.

5.1.7.1 Programe de Auditorfia pera Pasives (1)

{Jperaciones:

Prepare un listado de documentos por pagar.

Completar el iistado anterior gon las partldas en los libros mayores

y de balance gensral.

-~ Madiante circulares o memorandos confirmar todos los documentos port

pagar y Gué activos son Coneervados como garantfa.

(1) Cfr. MAUTZ, o.c p. 529,
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- Comparar &} registro de documentos cancelados durante el perfodo,

segdn los libros, con los existantes.
-~ Exsminar mediante saleccidn de algunos Pasivos, gesde su origen O ag
torizacidn hasta su pago y gscribir los dogumento<, deduccipnes y su

efecto @n el valor pendiente.

~ Comparar los estados mensualas de acreedorss @ laborados por ) dapar

tamento de contabilidad con los qua aparecen en los libros.

- Solicitar a proveedores spleccionados de acuerdo a cuantfas sstable-

cidas una lista de cuentas, facturas pendientes de pago.

- Elaborar une lista de las partidas que s#® adauden a empleados, fun -

cionarios, socios y obtros.

-~ Datarminar si se han hecho acumulaciones correctas de partides tales

como impuestos sobre ranta, utilidades.

-~ Tratar de eskablecer s} existen en la empresa pasivos Que no apure =~

cen registrados.

5.1.7.2 Procedimientos de Auditoria para Pasivos

~ Preparar un listado de documantos por pagar.
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Mediante una solicitud enviada a los bancos, el auditor podrd verifi-
car la cuantfa, fecha de aperturd, vencimiento, intereses, stc., de
loe préstamos bancarios, pignoracién de mercancias, materias primas,
maquinaria, etc. Este listedo servird de base para la comprobacidn

posterior del listado general del pasivo.

- Completar el listado anterior con las partidas de los libros mayo -

res y de balanca general.

Mediante la solicitud 2 los bancos obtenamos una informacidn parcial
del pésivo y obligaciones con los bancos; debe ser completada con

otros pasivos que figuren en los libros de contabilidad, como el ma -~
yor. De &1 debemos tomar sl listado con partidas, beneficiarios, fe -

chas, cuantia, intereses, origen del pasivo.

Se toman las partidas que aparecen en el balance general dal afio ante
rior, de las que debesmos confirmar sy existenciz en el afio gus s8 au-
dita o su cancelacidn. Las partidas que aparecen S=n los balances antg
riores pueden desaparecer por cancelacidn o pueden aparecer en canti-

dades menores por abonos o pagos ds acuertdo a la modalldad.

- Mediante circulares o memorandos confirmar todos los documenbos por

pegar y qué activos son conservados como garantia.

En la solicitud tipice da inforwe se determina un espacio para que 18
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parsona o entidad escriba la obligacidn y en esta fForma sa ensia a to-
das las entidades comerciales sn donde existan obligaciones o se presg

ma que existen.

Con la informacidn solicitada por el auditor y confirmada por escrito
sa podrd verificar la facha, valor del préstamo, clase, cuantfa, etc.,

Bxistentes en la Fecha aun cuando algunos aparezcan como cancelados.

- Comparer el ragistro de documentos cancelados duranta al periodo se=-

g¥n libros con los existentes.

En los libros deben eparecer las partidaes, Fecha, velores, ndmero de
cheques y comprobantes de pago para determinar la ohligacidn. Con lo
antarior, se verificardn los documentos por pager, los saldos y la cen
calacidn real de otros. Un chsque o nota ddbito de banco daberd apoyar
el documento cencelado, comparando firmas, sellos, para evatablecer si

son los autorizados.

- Examinar mediante seleccidn de algunos pasivos dasde su origen o au=
torizacidn hasta su pago y anotar los documentos, deducciones y su afeg

to an el valor pendiente.

58 toman algunos pasivas Que sean reprasentativos cuyo origen y cancsla

cidn se debe analizar. S8 anotan los pagos y la forma como se produja-

ran} respecto de los saldos se establece su valor actual y compararlo
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con 8l gque aparece en los iibros o tarjetas de control. Cualguier di-

ferencia debe ser analizada y varificada.

- Comparar los sstados mensuales da acreedores g laboradgos por el de -

partamento de contabilidad con los Gue aparecen SN los libros.

Con baea en al listado de pasivos emitidos por 2] dapartamsnto de con
tapilidad compararclo con ioe libros para establecar si los saldos son

reales.

- Suliéitar a los proveedores saleccionados y o6 acuerdo @ las cuan =
tf{as astablecidas de las cuentas, facturas pendientes de pago al final
del mes o perlodo que se audita en caso gue no exista un estado actug

lizado.

Dentro.da las partidas del paeivo Qus mds movimiento tiemen figuran
jas facturas o cuentas por pagar a proveedorse. Mediante circularas
se deba solicitar el estado final de dichss cuentas. lLas raspuastas
se comparan con los galdos en los libroe para establecer su cuantia.
Las diferencias, si son rapresentativae, se deben verificar desde su
comisnzo hasta la fecha para detectar los errores y las causas por

las cuales fuerom originados.

-« [laborar una lista de las partidas que 354 adeudan a empleados, fun-

cionarios, socios y otroe.
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Las partidaes gue se refieren a empleados, »OCLOs, su duben iistar parco
detsrminar las causas de su existencia y las de no pago. Se dghen ests
blecer saldos con los balances mensuales. El listado se obtiene ael in

farme mensuai o de los libros directamente.

« Determinar si se han hegho las acumulaciones corractamante de parii-

das tales como impuesto sobre renta vy utilidades.

e verificard la autenticidad de las cuentas pars ver 5i wstdn de

acuerdo ¢on las obligaciones legalee y agtatutariaa.

- Tratar de esteblecear si existen en la empresa pasivos Que no apares -

cen registrados.

Cualquier compromiso que tenga la empresa debe gQuedar registrado me -
diante la existencia de un documento u obligacidn. A vaces se prasen -
tan casos de pasivos gua no soR registrados ¢on e} objeto de preseniar
un estado favorable o diferente. Estos pasivos s@ detectan al examinar
los cheques girados por otros conceptos, cifras, fechas, bepaficiarios,
atc., que siempre tratardn oe ocultar una obligacidn. Si se astablece

la existancia de un pasivo de tal naturaleza debe solicitarse la expli
cacidn a la gersncia y la repercusidn que esta omisidn pusde CLendr en

los estados financieros.
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v.1.8.1 Prc .@ Auditoria tal y Superduvit (1)

Dperacior:

- Examinar la escritura de constitucidn y las modificaciones de la mig

ma, asf como los librope de actas de a asamblea de soclos y junta di -

rectiva.

- Tomar nota de los cambios habidos en el superdvit durante el #jerci-

cio.

~ Obssrvar que las utilidades retenidas astdn debidamente clasificadas

gn los libros y que no figuren en cusntaa difersntes,

- Comprobar los asientops de apertura.

$.1.8.2 Procsdimientos de Auditoria para Capitai y Supsrdvit

Se examina la escritura de constitucidn y las modificaciones de 1a mis

ma, asf{ como los libros de actas os la asamblea de socios y junta di -

rectiva.

(1) Cfr. GAMONEDA, o.c p. 160.
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Al iniciar la auditorfa de la cuents de capital se debe lear primero

in escritura de constitugidn y extractar los siquientes datos:

. Nowbre y domicilio de la sociedad.

. Nombre y domicilio de loe socios.

. Aportes de capital de gada uno.

. Saldos concadidos a cada uno de los socios.

. Convenios scbre diaolucidn.

. Provisiones en caso de retiro de socios.

. Participaciones sn las pérdidas y ganancias.

Los libros de actas deben ser ls{doa cuidadosamente para conccar las

disposiciones de la asamblea y ds la junte direciiva y hacer que se cum

plan todas las disposicionee en cuanto a la cuenta de capital.

~ $& toma not2 de los cambios ocurridos en sl superdvit durante el ejer

cicio anterior.

Al snalizar el movimiento de esta cuente durante el perfodo que se audi

ta debe tenersa en cuenta durante este lapso las disposiciones de la
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agsamblea en cuBnbto @ la distribucidn del superdvit y gue tudds y cougs

una de las partidas queden debidaments reyistraoas en los libros.

- Se observa que lag utilidades retenidas estén devldaments clasifica

das en log libros y que nco figuresn en cuenitas difwrantaes.

S werifica yue las utilidades ratenidas wstdn debidomente coptabili-
zadas y registrades en su libio respectivo. El total de ulilidades ds
be ser igual a las presentadas a la asamblea ds soclos. Sv establece

que .en estos registros no aparezcan cantidadas por oiros coAceptos.

- S8 compruebasn los asienios de epertura.

Al comienzo de actividedes de upa empresa se elaboran ciertos asientos
de apertura en los cuales se detallan los aportes de los sucios, como
tambidn los actives y paeivos que posses la smpresd; estas cifras pus -
den ser diferentes a2 las que aparscen en el momentg ve la wuditorfa o
del gitimo balance. Les datos enslizados por el auditor los osberd ra-

tificar con todos loa socios existenteas,

5.2 DEPARTAMENTO OFE MATERIALES

Para opsrar con eficisncia, 8l departamento de mainriales debw gontar
con informes completos de abaslacimientos, registros de cotizaciones,
tarifas da fletes, productos en trdnsito y disponibilidad du dinero o

créddito.




,.,4.1 Compras

Esta seccidn es la encargada de realizar las comjras ge los mutericles
y materia prima las cudles pudden ser nacionales 0 del gextorior. Juodes
tas compras dehen basarse an Sroenes escritas debidamente aulborizados
por unz persona responsable. la proen de compra es una soliciiud & un
proveevor para gue suminjstre los materiales requeridos; uebe tener

una numeracifn consecutiva y archivarse en orden numdrico para Facili-

tar cualquier pedido que se quiera consultar. (1)

5,2.1.1 Programa de Auditorfas para Compras Nacionaies (2)

Operaciones:

- Yerificar que todas las compras estdn basadus gn pediuus de cOompra.

- Seleccionar las transacciones de compr<4 pOT un pecfodo de prueba,

- Para cada una de las transaccionss seleccinnadis, examinac la pdli-

za de caja y los documsntos de apoyo.

- Examinar y comparer las drdenes de compra, los libros de entradus,

las facturas correspondientes, los asientos de contabilidao.

(1) cfr. MONTOYA, D.¢c p. 42.
(2) DUARTE, o.c P.47




- Examinar las drdanes atrasadas.

- Examinar los datos sobre pagos.

- Verificar la aprobacién ve la factura de compra.

w Examinar la distribucidn de las compras.

- Yerificar las devoluciones.

- Datérminar al corte epropiado para las compras.

= Sumar al libro de coOmpras.

Comparar las cusntas auxiliares de inveantarios: recapcidn, facturas,

requisiciaones.

~ Examinar el tratamiento de los coetos gde transparte.

5.2.1.1.1 MProcedimientos de Auditoria para Compras Nacionales

- Todas las compras deben hacerse mediante puedidos de comprai.

Debe revisarse gque todas las compras astén basadas en los pedidos COITES

pondientes da compras y autorizagas por las personas encargadas da elb.
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fstos deben ser presentados por esgrito, astar prenumerados y con la

firma autorizada, deben llevar el revisaoo del encarqado de compras.

- Selesccionar las transacciones de compras por un parfodo de pru:ba.

Esta seleccidn de trensacciones debs eproximarse a un ciclo de compra,
puede ser un mes. Esta seleccidn debe incluir touos los renglones dd

artfculos, asf como de proveedores.

- Pare cada una ge las transacciones selecclonadas wxaminar la pdlize

de caja y los cocumentos de apoyo.

Las transaccionss selesccionsdes deben compararse con la pdlicsa de caT
je y los documentos da apoyo, para constatar que los elementios adqui-
ridos fueron adecuadaments solicitados for requisicidn, comprados, 9

cibidos y facturados,

- Las 6rdenes de compras deben ser emitidas a través del departamento

de Ccumpras.

e debe tener cuidado que laa Srdenes de compra hayan sido emitidas
a travds el departamento de compras; dstas deban psbtar prenuaaradas
en orden consecutivo y én asta forma se utilizardn. Las Srdanes da

compra tendrdn el respaldo de los pedidos de compra.

- Lo mercancia gue ee compra dabe pasar por el departamento de inven~
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tarios.

Toda la mercancfa comprada debe pasar por la saccidn Jde inventarios,

donde se preparard una nota da recepcidn por cada compra.

Se tomardn los datos de las mercancias que ap estédn en condiciones sd-

tisfactorias para hacer sud correspondients Jdevolucidn.

- Se examinardn y comparardn las &rdenes de compra, con luos libros de

entradas, las facturas correspondientee y los asisntos de contabilidad.

Debe sntenderse primerc el sistema de compras usado por el cliwnte; se
deben examinar las drdenes de compra &n cuanto al proveedor, fFechas,
gantidsades, sumas, nudmero de orden de compra y de recepcifn en caso de

gue no estd adjunto & la orden de compra.

Las factupas recibidus se comparardn con las drdenuvs de compra, anotan

du Lopdas las diferencias gue se prasanlca. Luego se gxaminardn los li-

bros do entradas cotejdndolos con las Facturas. las facturas se compro

bardn wn cuantg 4 preciovs, multiplicaciones, cotejdndose con los aslan

tos en el libro de compras.

- Se examinardn las Ordenes atrasodas,

Las drdenes atrasadas deben examinarse. Pueden ser una orden dg¢ cCOmMpra
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en suspenso; si el atraso 8s Oewasiado largo, el clienty el un momento
dado podrd verss abligado a ageptar mercancias que na tuiere o na Aecg

sita.

Cuanda llegue una orden atrasada al departamenta de recepcidn, éste su
guird los mismos procedimientos ds aprobacifn, contabilizoecidn y pago,

comg si se tratara de una ogrden de compra usada.

-~ Se sxaminardn los datos sobre pago.

e debi verificar gQue las compras sean gorractds y su precio al justio.
wstos pagos se investigan en los libros de egresos, sxaminando las fag
turas y los caomprobantas corraspondientes para que una faglture Ao se

pague dJdos veges.

- Sa verifica la sprobacidn de la fagtura de compra.

{as facturas recibidas deben ser enviadas al departamenta ds contabili
dad para su aprobacidn; deben ser comparadas gan la copia enviada a rg
cepcidn y la arden de Compra respectiva, para asagurarse de que La mey
cancia ha sido recibioga sn forma carrecta. 5i todo es correcto se le

durd la correspondiente aprobacidn.

- Su examinard la distribucido de las compras.

5e daben examinar los libros de compras para determinars su distribucidn




en la cuenta de materiales, materia prima, otras cuentds.

Cuando con una misma factura se compran varios rubros del inventario
los costus daben prorratesrse entre los diferentss rubros. E1 costo
comprende no sélo los precios en las Facturds, sino también ios costos

ddicionales como trensporte, almacenaje, acarraos, etc.
-~ S5e verificardn las devoluciones

Las devoiuciones se deben verificar, para determinar gue se hart hecho
los carges correspondientes a ias cuentas por pagar y que a la cuenta
de inventerica se ha reducido. Al no contabilizar una devolucidn, el

saldo de la cuente serfs irreal.

59 daban examinar las notas crécito correspondientes a las devolucio =
nes. Se pusde utilizar un diario de davoluciones para lisvar un me jor

control.
-~ So determinard el corte apropiado pare las compras.

Gy deben verificar todas las msreancfas rucibidaes hasta #l cierre del
purfodo y constatar que hacen parte dsl imventario. Cuando se raciba
una factura atrasada en el perfodo siguiente, deba incluirse en el in-
ventario an las cuentas por pagar. Con el fin de determinur &l corte

apropiado, deben cotsjarse las facturas, los libros da entradas y @l
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de inventarios.
~ 56 sumard el libro de compras.

€1 libre de compras se sumard, por un perfndo de uno, dos 0 tres meses
no consecutivos, incluyendo de preferencia el dltimo wes dul perfodo

contable., Esto dard una pauta para el libro de invantarios.

~ Se comparardn las cuentas auxiliares de inventarios: recepcidn, fac-

turas y requisiciones.

Esta comparacidn se debe hacer con el Fin de constatar que las factu -
ras se han cargado correctamente en los auxiliares de inventarios con

sug respectivos gostos. Los inFormés enviados por la seccidn de recap~
cifn se deben cotejar con el libro de inventarios para probar su exac=
titud y verificar que todas los materiales racibidos han sido enviados

al almacdn.

- Sa examinard el tratamiento de los costoe del trensporte.

£l valor del trensporte entra a formar parte del costo ue las mercan -
cfas o materiales comprados, Se deben verificar los gastos del trans -

porte & la llegada de la mercancia, al conocimiento de embarque, car =

gue y descargue, para cerciorarse de su legitimidad.
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5.2.1.2 Programa de Auditoria para Lompras al Exterior

(Jjperaciones:

-~ Comprobar las normas de control interno de las compras @l gxterioc.

- (Obtener pvidencias sobre facturds por Goapra:s pfuctuudian.

- Prgparar un listado de compras realizadas en wn pecfouvo y verificar

su ingrssce, contabilizacidn, existencias 0 consuma.

- Comprobar el trdmite legal dado @ i8s compras wn 2) extwrior.

-~ Fstablecer los valores cancelados a los proveedorss del eeterior.

— Hager una nuweva itiquidacidn de gastos por compras en el EXxLBLlOT POI

concepto de rletes, aduana & impuzstos y compararlos con los valores

cancelados.

- Exuminsr los comprobantes de pago de las facturos con Lo valores

que Figuran en lus documentos de importacidn.

-~ Establecer la modalidad de compra yel cumplimiento de comproniszo:n

con los provaedores.
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~ Estudiar de acuw sit las cifras obtenidas por lay compiras o un
perfodo, 81 desarr .u del prasupuesto vigente y analizar las desvia=-

ciones.

5.2.1<2.1 Procedlmientos de Auditorfa para Compras en el Exterior

Cperdaciones:

- Comprobar las normas de control interno de las compras en el exite -

rior.

Un adecuado control interno sobra las compras sn &l axterior requiere,
ante todo, una organizacidn estructural que delegue en un departamento,
la actividad ce llevar a cabo las compras. Las Funcionss de compras,

recibo y registro debardn estar claramente separadas ¥y asignadas al dg

partamento.

pPara comprobar 8l control interno de compras se debe identificar al
funcionario responsable. Se deben preparar las drdenss de compra preny
meradas, para cada una de ellae y enviarse copia a la seceidn o depar-
temento Que lo reguiera. L& orden de compra debe estar elaborada para

dar cumplimlento @ los procedimientos ya establecidos, que incluyen;

. lLa determinacidn de la necesidad de la compra.

. La obtencidn de cotizaciones de varios proveedoreés.
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. Aprobacién de la compra por parte dsl departamento de finanzas.

La verificacidn de les facturas existuntes por compras &n 2l exterior.

e tomardn varias facturas canceladas o pendientes de pago y 3d abten
drdn comprobacionss respecto ds quse los matariales que figuran en di-
chas facturas han sido pedidos o recibidos; si existe la crden de com
pra debidamente tramitada; si les preclos coinciden con los declara =
dos en los rsgistros de importacidng si los materiales, en caso de ha
ter llegado a la fdbrica, han ingresado; ei se han contabilizado sus

pracios y si los valores de las facluras son los reales y aparscen en

libros.

Ge buscardn las pruebas para gada factura en los archivos, tarjetas
de control y libros de contabilidad los cuales mostrardn cifras que,
comparades con las obtenidas de otros documentos, dirdn si estdn co -

rrectamente contabllicadas.

- Se preparard un listado de las compras efsctuadas dursnte un mes y

ss verificard su ingreso, contabilizacidn, existencias y consuma.

Al referirse a compras en el exterior y para preparar el listade se
pusde hacer tomando el archiva de ligencias de importacidn que se prg
paran para traer cualquier slemento pare la empresa. En ellas, al

igual gque en las facturas, drdenas de compra o cotizaciones dehen apa
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recer las cantidades, vaiores y especificaciones de cada compra. Lon
estos datos se elabora una lista completa de las compras. Las licen -
cias que aparezcan utilizadas se pueden confrontar con los coptroiles

de ingreso si almacén ya sea que se hayan hecho total o parciatmente.'

Las licencias no utilizadas se pueden descartar o verificar si estdn
an via de ingreso. La contabilizacidn de las compras sn el exterior
se hard mediasnte los registros en los libres de compras, cuentas por

pagar o pagos hechos por s&ste concepto.

Puedan’ existir diferencies entre la compra original y lo recibide por
pérdida de materiales en el transcurso del transporie, despacho par -
cial o anulagidn de alguna cantidad; perc esto no sucede con frecusn-
cia, ya que todo se hace utilizando cotizaciones y facturas pro-forma

que, desde que se emiten, aseguran ls existencie de las materias,

5i se oesea verificar la existencis se hard por observacidn directa
en lus almacenes, ragisiros de ingreso o consume ya en produccidn, Or

dsnes procesadas y productos terminados o en proceso.

- Se comprueba el tfdmite legal dado @ las compras en el vxierior.

Tode compra en el exterior debe estar justificada con la arden dé com

pra debidamante tramitada y aprobada.

pebe existir originsl o copis de la licencia de importacidn. Original,
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cuando la materia no ha llegedo o no se ha hecho gl trdmite aB

ws

o la copia guando ya ha ingresado a la planta.

para materias llegadas a planta debe existir copie del manifiesto do
importacidn, que prusbe gue los materiales pasaron por la aduana y que

legalmente se han retirado pagando los derschos, impuesios y demds.

- Se sstablecerdn loe valores cancelados por compras en 2]l exierior a

provesdores.

Utilizando las licencias de importacidn, facturas, saldos de cuantas
por pagar o pages efectuados se pueden conocer las sumes pagadas por
cada compra y los saldos pendientes. El pago se hard en un banco de
la ciudad, que a su vez hard la gestidn de giro o pago en moneda ex =

tranjera.

=58 gncontrardn diferencias entre el valor por payar ssgdn las licen -
cias y el valor pagado en la fecha, debido a la fluctuacidn de la monsg
da extranjera; en aste caso a8 hardn los ajustes psrtinentas, quo no

guelen ser muy Qrendss.

- S hard una nueva liquidacidn da algunas compras por concepto d8 Fle
tes, valor de facturas, yastos de nacionalizacidn, impuesteos y s8 cam-
parardn con los valores psgados.

bel archive ds compras ya tramitaoas, licencia y manifiestos de impor-
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tacidn, se toman varias licenciss y manifiestos y se proveda o calcu-

lar:

. Los fletes pagados, el valor del kg., tonelads, segdn cantidad trang
portada, convertida en pesos colomblanos. {Pueden wncontrarse diferen
cias por faltantes, menores cantidades transportadas 0 aumento en lLds

tarifas entre lo cotizudo y lo realmente cancelado).

. Los derechos de aduana, multiplicando el valor de los productos en
pesos colombienos por el porcentaje de derechos arancelarios, fijados
en la licencia y por la aduzna; por el impuesto a lus ventas segdn

porcentaje gravado.

. Otros impuestos cancelados al Fondo del Café, PROEXPO, del valor

de la importacidn por el porcentaje fijado por la aduana.

. Se compara el valop parciul calculado y vl realmenie canceladgo y las

diferencias cusndo ng son muy grandes, ajustarlas.

51 existun notables difarencias se deben investigar las razones por
las cuales se dan. Pueden encontrarse diferencias pequsiias en las can
tidades llegudas, por pérdida de productoe, Ruevos aranceles de adua-
na, aumento o disminucidn del porcentaje de impuestos.

~ Se verifican los comprobantes de pago de las facturas con los valg
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ros que figuran en los documentos de importacidn.

[l pago de una factura lo establece el compromisc 0 cartue de crédito
firmada y wprobada por la empresa. La suma que figurs de acusrdo o la
liguidacidn de la licencia dsbe ser igual a la pagada; pero las dife=
rencias de tiempo y cambio de la moneda ng aseguran coincidencia entrg

astps salores.

la diferancia entre wnos y otros no son grandes, pues el valor del do

lar varfa cada mes, sn pocos puntos.

Los datos de los documentos los comparamos con las existencias median
te los comprobantes de egreso para establecer que s8 ha pagado lo jus
to y que es correcto al registro contable. El pago &e hace en todos
los cesos por un intsrmadiario, gque es el banco corresponsal, ya que
no todas las veces habrd un comprobants de egreso y pago sino que pug
de aparecer una nota débito cuando ss aytorice al banco a descontar

de la cuenta corriente la sum& @ pagar.

~ Sg ostablece la modalided de compra y €l cumplimiento de los comprg

misos con los proveedores.
Ls compra de acuerdo con les polfticas propias de la empresa pueden
hacerse por pago anticipado, crédito a corto plazo o lergo plazo, mo-

dalidad gqua se dstarmina con ol provsedor. bste doto se obtiene de la
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fagtura de compra o cotizecidn, en las que debe apareger muy cléros

estos puntos.

Los compromisos con los provesdores se deben a compras hechas y auto-
rizadas o a saldos de cuentas anteriores. Del libro de cguentas por pg
gar se puede opbtener una lista de los proveedores y los valores pen -
dientes. De la pro-forma se obtienen las condiciones, plazos y valo =«
res a pagar con los cuales se comparan con los registros de pagos o

por pagar. El pago oportuno en la fecha exacta, es funcidn del dupar-
tamento financiero, que debse asegurar el cunplimiunto de estas obliga
ciones. Cuando se encuentran cuentas por pagar de Fechas may distun -
tes, se deben obtener los datos cuncretos de por qQué no se han gance-

lado y agilizar su trédmite.

-~ 38 estudia de acuerdo con las cifras obtenlidas por comprss en un pg
rfodo el desarrollo del presupuesto vigente y se ampalizan las desviu-

ciones.

Las compras en el exterior, para tener un gontrol efectivo, se clasi-
fican de acuerdo con su necesidad, urgencia o importaneia, llevdndase

un registro mensual.

Cade material, herramienta, parte, etc., figura en al presupuesto de
compras, Gua ha side preparado y aprobado con snterioridad. Las com -

pras registrades deben 3 justarse @ los valores del presupuesto, aun -
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que las diferancias puaden varlar sin Qua s pueds abPirmar que el BTe

i

supugsto no se astd cumpliendo,

Puedan encontrarse difereancias entre las compras realmente heghds y
las presupuestadas por orden de la gerencia de aumentur las partidas,
por una mayor demanda de los productos, que obliga a un aumento de
las compras, por razones financieras, por cambios en lus pollticas
del comercio exterior (aumento o disminucidn da los derechos aranceia
rios, wumento de precios o disminucidn, ofertas de los proveedores,

atc. ).

Las dasviacionss entre lo presupueetado y lo real en cuanto a compras
se refisra, debe sar estudiado desde varios aspectos. Pueden existir
grandes diferencias por los motivos anterliores, ya sweun Je dumento o
disminucidn; pero en cada casg debe tambidn existir una razdn tdgica

y concreta qua justifica que sl presupuesto se estd o no cumplienoo.

5.2.2 Inventario

Fl laventerio constituye la partida mds importente del activo ciroy -
lantu y de su manejo dependen en gron parta el &xito de toda oryganizi
cidn. Los inventarios son un suplemento negesario en el trabajo con -
table; musstran las partides, clasificacianes, nomoce, precio y el va
lor global de los mismos. Estas partidas son de gran importancia en
la presentacidn del balance general, como en la determinacidn de las

utilidades; cualquier error o inexactitud hage veriar enormemente las
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cifras presentadas. (1)

El inventario sstd compuesto pors

Malsrias primas compradas,.

. Oparaciones de fabricacidn, que convartirdn lus materias poimau on

productas terminados o en proceso.

. Material de servicios, material indirecto, accesorios de fabricecidn,

papslerfa de oficina, etc.

. Implementos de trabajo representados en mequinaria y equipo, herra =

mientas sspeciales y paries.

Materia prima

t.a materia prima estd constitulida por los matarisles adguiridos para

sar transformados y obtener productos para la venta.

En la seccidn de materia prima deba haber una perwona encarpada e
lievar el registro de sntradas y salidas de materia prima, oe colocar-
la en un iuger apropiado; es también &l responsable ds todos los mate-

rialss o materia prima confiados & su cuidado.

(1) Cfr. KGHLER, o.c p. 299,
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£1 registro de materia prima tiene los Hrgulunbes aspril oss:

. Recepcidn dae materia prima en gl almageén y reyl=tro de extotentias,

. Salida de materia prime para su proceso.

. Hegistro en los cuales se muéstra la centidad y valor da ia maleria

prima recibidia y entregada.

. Comprobacidn de la exactitud del inventerio en libros con el inven-

tario fisico. (1)

Productos &n proceso. Sont

Les materias primes gue luego se someten a un proceso de elaboracide

en la seccldn de troguelerfa.

Las précticas y métodos de control de productos en proceso varla de
acuerdo con el tipo de operacidn industrial deberdn Fljirse responss-
bilidedes respecto de los productos en proceso, desdu el momento en
QUe se¢ recibe la materia prima hasta su eptrege fiﬁa]. Ejercer un cul
trol respecto a los dusperdicios de materie prime y de produstos &n
proceso Que son deifados por fulta de culdado, dafiv en lo maquinaria

o cuzlguier otra causa. (2)

(1)} Cfr. DUARTE MORA, Alvaro. Orgenizacidn Interna de lndupartmo. Bu
caramanga, pdg. 45, 1979.

(2) Cfr. DUARTE, o.c p. 47.
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Productos terninados
En el proceso de groduccidn la utilizacion de maturiaies, partes, =
quinas y mano de obra, dan origen a los productos Lormlnados Que cons=

tituyen el origen principal oe los ingresos y los ventas.

La laber del auditor es asegurarse que lss partioas Jue Forman el in -

ventario existen flIsicamente y wstdn valuadas al precio real.

Fl inventario de productos terminados requiere una atencidn espucial

ya que:

. Constituyen sl activo de mayor impartancia en la empresa,

. La valuacidn afgcta directamente el costo de ventas y la ubilidad.

. Son susceptibtles de srrores, pdrdidas y wmalos nanejus, bds Gue cual

guier otro activo.

. La verificacidn e las captidudsBs y precios son win du fas mds guin =

plejas actividades.

Maquinaria y eQuipo

EL tdrmino magquinaria y egjuipo incluye todos los asctivou tangibles con
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vida Gtil mayor de un afig, que =on utilizaedos en la prudocedn.

£l exameén 08 la maquinsria y equipn establece 105 niywientiés ob julivis:

. Jerificur la existencia y propisdad de los activos menuinaria y wyui

po.

. Establecer los métodos de valuacidn existentes.

. Evaluar controles internos.

. Establecer los coniroles internos que hagan {oltd: (mediante los re-

gistros auxiliares, tarjetas para cada activo).

, Establecer las aprobacionas para compra, venta, traslagos de maguing

ria y equipo.

. Mansjo adecuado de los equipos, mediante la supBrulzidn.

Las cantidades invertidas en maquinaria y squipa raprasentan ona par =
Lte Fundamental en el total del activo; los gastos du wantenimiento pud
den llegar & sumar grandes cantidades, las cuaisd dismlnuyen las utili

dades sn un momento dado. {1)

{1) Cfr. DUARTE, o.c P. 52.
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Herramientas y partes _p
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En una empresa industrial las herramientas, partos, troyueles =00 Numg
rosos y casi siempre ofrecen dificultades contables. Duede llevarse un
control y registro de los mismos sobre las bages dg inventarios oon
prughas o muestreos fFi{sicos periddicos & precios de costo o, cuando

sea necesarlo, @ un precio estimedo.

(o importante para el manejo y control de Bstos elementos es que 8xls—
ta un lugar adecuado en donde se puedan almacenar culidadosamente y lle
var un control. Mediante tarjetas de registro inicialmente damos iLnQre

so a todo elemento de trabajo, clasificdndolo segdn su utilizacidn.

Debe existir una persona especializada con conocimientos sobre manejo
de kardex y de mecdnica que congzoa pstos elementos y Quse los entregue
al trabajador cuando los necesile y los reciba guundo termine la jorna
da de trabajo. Debe imponerse un método de control! con base en fichas
numeradas. Cada operario Que requiera una herramienta entrega ung Fi -
cha y firma el libro de conirol; cuando devuelva lu herramients se le

entregard la Ficha. (1)

(1) DUARTE, o.c p. 46.
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5,2.2.1 Programa de Au.. .. .cfa para Inventurios (1)

Oparaciones:

Planear la revisidn y ejecucidén del inventario yeneral,

Observar personalmente el inventario.

Verificar las cantidades tomades del inventario.

Asaguarse de la correcta ubicacidn de los matwriales para la compro-

bacidn de los inventarios.

- Durante la comprnbécidn del inventario, hager pruebas, indagar, to -

mar notas de las observaciones gue haga el personal.

« Revlsar los controles de supervisién aplicados 4 los metsriales, par

tes, repuestds y accesorios.

~ Cumparar las cifras de la cuenta original con los cifraz del inventa

rio.

— Hacer una prueba de la fijacidn de precios del inventario.

(1) Cfr. KOHLER, o.c p. 293.




- Detsrminar el corte apropiadu de las compras.

- Determinar el corte apropisdo de las ventas.

- Establecer las cantidades y los precios para las murcanclus en procg

sa de fabricacidn.

- Examinar la calidad del lnventario.

Comprobar ls rotacidn de los inventariaos.

]

Examinar el procedimiento aplicado a los materislies de odesecho,

Determinar si la cobertura de los seguros Bs suficiente y apropiada

al valor de laos inventarios.

-~ Solicitar al departamento de contabilidad una llsta del inventario

ya avaluada.

5.2.2.1.1 Procedimientos de Auditorfa para Inventarios

- Se planea la revisidn y ejecucldn del lnventario genaerai.

Se hace un plan pera la revisidn y toma oel inventario; se entrega al

personal encargado, con todas las instrucciones psra su correcta revi-
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sidn y se modifica la papelerfa, si no es suficicntemunle explfcilLa.

- Se pbserva personalmente la toma del inventario.

£l auditor debe convencerse que laa papeletas usadas para valora =

cién del inventario son las mismas qQue S5 uwsaro en la tom nonteo.

Se comparan los gonteos por pruebas, que ha hecho el audil. de los va
lores gque lg reportan con los que aparace en las hojas de inventario.
pDe esta forma se pueda taner una idea de la galidad Que puede esperar-

se del contso.

Se insiste ants el departamsnto de contabilidad, compras, producecidn

y otros Que tengan que var con los inventarios en la facha & cortse.

Sa gonstata gqua sa ha efectuado una jdentificacidn corracta de las
mercancfas y demds componentes del inventario de tal focma yue 81 au-
ditor pueda estar seguro de ello y se efectdan pruepbas de identifica-

gcifn Je algunos activos parsondlmente,

Sa revisa el sisteme de corte o facturacidn que respalde la compra de
materiales y las operaciones Yy cSleulos nara establecer la correcta

contabilizacién en las hojus de inventurios.

Del estar presente en la toma de los inventarios s¢ concluicd que dJde-

be existir una constante supervisién, tanto de la papelerfa wvlabo.ada
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como del personal enlrenado, de los controles, emisidn y lleno de tor
jetas, y de las variaciones en los métodos dié acuerdo con el recuento,

madiante observaciones Personéles,.

Se determinardn las causas de las diferenclas que npurarcin, medianta

los pasos sigulentas:

~ Prusba de las cantidades tomadas en el inventario.

Los procedimientos reconocidos de auditorfa comprenden no s6lo la ob -~
servacidn de la tome dol inventuario sino tambidn una prusba adecuada
de las cantidades que aparacen e&n los inventarios an caso de que sea
factibile hacerla. Los libros de fnventarios deben contcolarse entre

la fecha en gque sa toman las cantidades y &quella en ls que se efectda
la evlaboracidn de los estados. S1i se practica la auditorfo despuds de
la fecha del cierre del perfodo, el auditor debe comenzar con las cane
tidades en existencia esn la fecha de 12 auditorfa, afadir las cantida=
des vendidas y restar las cantidades compradas o producidas desde la

fecha del cierre para llegar al saldo exacte en la Fecha de cierre.

- Correcta ubicacidn de los materiales para la toma del inventorio.

Para asequrar el &xito en la toma del inventario, e! auditur debe ase-

gurarse de la ubicacidn ffsica, localizacidn y existencla,
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Todas las mercancfas poer no.. ... deben arreglarse pore faciiitar su ma=
nejo y hacer mds fdcil el conteo. Tambidn deben tonsc ivencificacidn,

gue fagilite la labor y asegurs al éxito sn la toma.

- Duranta la toma del inventario, se hardn preguntas, se indagard y

se tomard nota de lae obsservaciones que haya el personal.

Este procedimisntu se rafiere a la investigacidn o sondeo Que el au~
ditor debe hacer durante la toma del inventario. Mediante preguntas
haechas al personal que tiene a cargo el manejo de ios inventarios, se
pueden conocer detalles importantas, observaciones, opimiones y decla
raciones que implican cambios, variaciones, imposicidn de controlea,

etc.

Las preguntas van dirigidas tanto al personal que labora dirsctamentie
con las mercancias como al personzl esporddico entrenado peora ia veri
ficacidn del inventario. Al finalizar este trabajo pusde tener &n es-
tas notas cosas importantes qQue determinen mds tarde cambios, modifi-
caciones, nuevos métodos, innovaciones en el manejo de los inventa =

rios, etc.

- S@ inspeccionan,revisan los conircles de supervisidn apllcados a

los materiales, pertes, repuestos, accesorios, etc.

La revisién de los controies sobrs mane jo de inventarios, en general,
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se hace para verificar su correcto uso, honorzbilidad da las PerSAlAL ¥
a carqo de ellos, axistencia de documentos de control, revisidn, mang
jo de libros ds registro, sistemss de registro, polfticas existenies

spbre compras, ventas, sic.

- Sg comparan ias cifras de la cuenta original con las cifras del in.

vantario.

El auditer debe obtsner las stiquetae u hojas en las cualss se han
anotado las cifras del inventaric. Con ellas ge oueds hacer una veri-
ficacifn de las transcripciocnes o paso de las tarjetas a las hojas fi

rnales de resumen, las quo deben ssr totalments igualese.
~ S fijan los precios al inventario.

Loé precios aplicados por sl cliente al inventario debe verificarlos
el auditor para sstar seguro de qus Be estd presentando un dato exac-
to, que va a tener relécidn directa con cil balance general y sl esta-
do de pérdidas y ganancias. Se pueden'utilizér lps precios gue upare-
cen en las facturas para evaluar cualguier artfculo o sn caso de no
existir dicho documento se pusden valorar a los groacios dsel mercado,
Los precios de ;as mercancias desde sl comienzo de la actividsd ds -
4

ben sstablecerse correctasmente, ya gue en algunos casos lsg partidas
pagadas por transportes, $ejuras, gastns de compra, no se tisnen en
cusnte en la licuicacidn ds los prscios, Por lo tanto, teniando sh

cuenta estons conceptos contables el auditor debe taner un claro BN -
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tendimiento de lo que es el costo verdadero de cualyuier wctivo del

Inventario.

= 5g determina el corte apropiado de las compras.

£1 procedimiento acostumbrado para fijar el corte en las compras si-
gue @ la recepcidén de las mercancfas. Todas las mercancias recibidas
hasta el cierrs del perfodo deben incluirse en el inventario. A fin
de poder detepminar con propiedad y exactitud el corte deben vomparar
se las facturas y los libros de registro de entroda de mercanclus.
Este andlisis debe hacerse abarcando varias semanas despuds del cle-
rre o de la fecha fijada para la auditorfa para determinar que todas
las facturas y entrada de mercancfas existen realmente y se han conta

bilizado en su totalided, o se les ha dado el tratamiento adecuada.

- S8 deterninag el corte apropiado de las ventas.

Normalmente las ventas y guentss por cobrar se contabllizon como ta-
les al hacer entreqa de las mercenc {as al comprador. MPor lo tanto,
la prueba habitual de que el inventario se convierte en valores o
cuBntas por cobrar es ls prueba de si las mercancies se han despacha

do o entregado, por les fechas de salida.

~ Se establecen las cantidades y los precios de las mercancias en

proceso de fabricacidn,.

162




Las merconcfas en process de fFabricacidn son las Sue 55U encuentrosn

en un estado de desarrollo no completo y por elia Jirfoil de estanle
cer. El programa de auditorfa para elementos en procesa variard Jde
scuerdo con el eistema de contabilidad de la organizacidn y ia natus
raleza del proceso y operaciones de la empresa. L} suditor depe Femd
liarizarse y conocer a fondo el proceso de produccidn para poder ecta
blecer un precio real. En cualquier tipo de sistema de costos hay

qQue tener en cuente los elementos que entran 2 formar parts del pro-

€eso0, COmo:

» Costo del meterial directo.

» Costo de le2 mano de obra directa de fébrica.

. Gastos directos de Fabricacidn.

Si el sistema de costos estd bien establecido, los inventacios de

los slementos en proceso deberdn verificarse con oxactitud,.

~ S50 exemina la calidad del inventariop.

Las mercancias airasadas nunca podrdn pasarse 8 los libros con un
precio imposlble para su realizacidn. Con el objeto de determinar
este hecho, el auditor ten pronto haga la inspeccidn y estudio del

lnventario podrd discutirio con el gerente para qus madiante datos
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pertinaentes acerca de las partidas se puada eutoblecer un precio de

acgueprdo con su calidad.

La calidad del inventario incluye el estado ffsico de la mercancia y
gl precio actual., Por e} andlisis de las cifras indicativas de rota =
cifn de inventarios se puede establecser las que son antiguas. Al prody

cirse la venta de las mercancfas s& deben hacer los ajustes contables.

~ Ss comprueba la rotacidn de los inventarios.

£l cédmputo de la velocidad de rotacién del inventario es frecusntemon-
te une ayuda para determiner las cantidades en aumenta de mercancfas

de poca o no venta y asi determinar las tendencias de las compras. La
rotacién de los inventarios se determina dividiendo el costo de ventas
entre el inventario promedio; mientrae mayor sea &l ndmero de periodos
en el promedic mds exacta asrd la cifra de rotacidn. Si el porcantaje

normal de utilidad en un nagdcio 8s pequefio la rotacidn serd mds cdpi=
da que en une empresa donde los porcenta jes de ulilided bruta son al -

tos.

- 5o gxamina el procsdimianto aplicado a los materiales de daesachao.
Los materiales de desscho en la actividad metalimecdnica, puadsn cons -
tituir un cepftulo importante de jingreso; pero tambidn pusden sar un Lu

bro importante de deeperdicio o pérdida por mala utilizacidn de las ma
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terias primas, fallias humanas, oeficiencias y nal estadeo dw la maguing
ria, male calidad de los materviales y otros foctores, que se deben te-

nEr en cuenta.

Los faclores atrds enunclados, son la base para el Lrabajo del departa
mento de ingenierfa de proyectes y produccidn. Por lo qQue respecia a
t}a auditorfa sdlo interesan para el control de ingrescs por venta de
desechos, contabilizacidn de los mismos, su a@xistencie y valor. A los
madteriales de desecho en la fecha dsl inventario se les debe dar un

precio razonabie, gue no exceda del establecido para su venta final.

Estas partidas ingresadas por aprovechamientos deben contabilizarse

correctamente en su totaliidad.

- S8 detarmina si la cobertura de los seguros es suficiente o apropia-

da al valor de los inventarios.

De acuerdo & la cifra que arroje el valor de los inventarios asi debe
ser la cobertura de los segquros. La péliza de segurus debe cubrir los
riesgos mds comunes en cada actividad industrisl en la forma mds am -
plia. Se debe hacer el estudio y andlisis de las pdlizas exlistentes

para que:

. Todos los inventarios estén cubiertos por un saguro.

. La pdliza sea a favor de la empresa en caso de siniesiro.
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. S5 tengyan siempre en cuenta law fechas ow smicidn de Lo pdiicas pa

ra renovarlas y evitar pdrdidas por vencimicito en ceno de sandeshio.

. Los valeores asegurados sean fgus correctos y daw cafras Corresponoas

a las existencios reales.

-~ S solicita al departamenteo de contabildldad ung Hlusia del lnvenla -

rio eveluado,

Es importante tener coplia del dltimo inventacio general €veiuasdo, pa=
ra conocer el método utilizacve vn su valuacidn (tifae, [1fu, promedio
ponderadc), y cudl es su precio de mercado. Si no exiute, debe esta -
blecerse con método para evaluaglo, que se contimard 4alicando gara

que haya uniformidad en el procedimiento.

5,2.2.2 Programa ds Auditorfa paura Materiaw Primas (1)

Uperaciones:

~ Splicitar al departamento de makerisles una copia del Jdltimo inven-—

tario a Fin de determinar precios unitorios y evaluar el (dliimo inven

tario de materia prima.

(1) Cfr. WALKER, ov.c p. 79.




- HRaunir la informacidn pare pntoblecer LOoL procoed.sdon b e dka la

anpgresa para la evaluacidn de sus inuventarios.

- Revisar las normas referentes a iaspactidn, alwhgenomicnbo, recibn,

salida, contre! de materia prima,

- Determinar las cantidodes de materis primo adn reprocentobivas wi
existencia, las cantidedas o lotes econdmicos gue sin oxiscen paeu

legrar un mdximo de preduccidn.

- Estahlecer las cantidades para wntrega de materis prime a prooue -

cidn.

- Verificar las unidades existenies para almacensmivnto y oroteccidn

de materia prima.

~ Utilizer las formas impresas adecuadas pora reglstro y asatrol on

&1l mirne je de materla prima.

5.2.2.2.1 DProcedimientos de fudilorfa pora Matecia Hrilods

- 5S¢ soliclta al departamento de materiales una aupia nel dities in-

ventdario a fin de determinar les precios unitaorics v uolooe gl Gl

inventarie de moteria prima. Para cllo se aselecclone upe sepie dé noe-

terioles mds representativos y se afectdun lab operdcianes puara Site-
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fter el valor, sl se comprotard su corrrete elangraidn, 1o prdacoos
unitacios, las cantidades en gue estdn evuolusdos; e CcOapLTu ot g
tarjetos de malerias primas con las ecanlidades con gu2 e badclardn

lds aperacinnes.

= 32 reune la informacidn para establecer los provedimlientos gua usn

la empresa pora la valuagidn de sus inuentarios.

£1 valor de los inventarios de materia prima su pusdis Fijar eon tos
precios actuales de las materiss primas o con los pr-ciow antigoos;
de ahf resulta gue el valor de los inventarlos de materis prima stoa
mayor o menor. Contablemente, si lLos pracins hen aumentado considera-
tlemante se debe establecer la valuacidn al preclo actual y la dife -
rencia entre el precin sctual y el antiqguo., 5Se conwuniliza como valo-

rizacidn.

= Nevisur lss normas referentes o inspeccidn, almocenanicenta, preeibu,

salida y control de materia prima.

La percons encargada del mansjo de lus wmabteclas pr il w. 08 onligads

a mantener un completo coplrel de las materias primes. Mavae ello, tan

to para las entradas como para las sulidas !levaed regiusbros peoaansn

Les y hojas que wuestren los soldos actuales.

Ll alpacenamianto es le forwa como ne guacdan las moaterios primas y
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los cuidados para su manejo y conservacidn, Toda masteria prima gor
ser articulo o bienes con precios de conto elevadn:. Ashe esCsr Bn o

lugar adecuadao.

£l movimiento de las materias primas por iNQreso--enresos ube mante-
nerse &n forma correcta y con los elemantos necesarios para tener re-
gistros confiables y actualizadns. Cade producto dehe teaer una hoja
de registro v control. Las salidas de materias priman deten s8r res -
paldadas paor drdenes de produccidn que especifiquen la clase de mate-
rial y la cantidad. Este proceso se congce como coptrol de materia

primg.

- Determinar las cantidadee de materia prima mds representativa an
existencia, las cantidades o lotes ecendmicos que aidn existen para

lograr un mdximo de produccidn.

Las cantidades mdximos y minimas se eetublecen como medios de contraol
frera almacenistas y personal de compras, que son los responsablas de
mantener cantidades adecuadas. E£stas cifras son establecidas por el

departamente de planeacidn y revisadas por el depdrtamento de produc-

cidn.
- Establecer las cantidades para entrege de materia prima a produccidn.

las entregas en los almacenes deberdn hacerse dnicamente con avtoriza




cidn especffica, originado en los niveles mds altos. Uonsisten en
Sridenes da produccidn gque establecen las cantidoede:, de materis prima

a utilizar, segin la seccidn gue la raquiers.

Fl control por medio de drdenss de produccidn establece un mecanismo
que permite controlar en forma efectiva la exlsiencia actual de mate-

ria prima.

- yerificar les unidadss existentes en alnacenamiento y la protsccidn

de la materia prima.

Los slementos coneiderados materis prima deberdn protegerss, cuando
ses necesario como medio de conservacidn, contra robo, accidn de los

slemsntos, inexactitud de los registros de recibo y entrega, etc.

Todas las materias primes por tener precios o valores de alto costo

deben sstar adecusdaments protegidoa.

£1 raegistro y control da materis prima se debe hacer en forma cont{ -
nua, para faciliter las diferesncias y hacer posible tener dalos exac-
tos.

~ Utilizar las formas impresas adecuadas para el registro y control

en el manejo de la materia prima.
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El manejo de las materies primas debe estar a cargo de und persona con

conocimientoe sobre esta actividad.

Debe prevedrsele de los elementos necesarios para cumplir dicho objeti-
vo como hojas de regiatro, control, kardex por materialea detsrminados,
personal que ses encargue de entregas, conteo, recibo de los mismos, etc.
De esta forma an cualquier'momento se podrd obtenar extractos da exis -~
tencias, cantidades ~ecesarias para cumplir programas de produccidn y
datos eetadfeticos para gl control de compras.

5.,2.2.3 Programa de Auditorfa para Productos en Proceso (1)
Operaciones:

~ Revisar el sietema de control de los productos en procsso.

- Establecer las partidas existentes y verificar su localizacidn.,

—~ LtLlsvar a cabo una inspeccidn fisica para sstablecer los métodos y

cuidados del proceso de produccién y el manejo de las materias primas,

~ Obtener el valor mds cercano o sxacto de cualquier lote, orden de

(1) Cfr. MONTOYAR c.c P, 43.
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productos en prouuso y comparar los métodos para su contoul y vdiud

cidn.

- Comprobar si el flujo de dovumentos para lon proJucios en procasa

son wmanejodos en forma adecuada.

- Yerificar la correcta contabilizacidn de Los costus Je producclidn

en proceso.

w Examinar los libros de control de los produclos e proceso paras

verificar los registros y salidas de los productos Lerminados.

5,2.,2.3.1 Procedimientos de Auuiterfa para Pruductos en Proueso

= Se revisa el sistema de control de los proouctos en progeso.

Para efectuar el control ds materiales, pertes, piezas de productos

proceso e consultardn los formularios impresos oe control:

. Hoja de registro de pedidos al almacén.

. Conlrol de produccidn en proueso.

. Control de consumo de materiales, partes, etc.
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o Hefulsiciln del depariqamento e proQuieion oo s,

. Luntrol de salida de los proguclos L liaGus -

. Reporte diacio de produccidn a la gerencla, o.hecdn, qsontsblliloac.

Cada una de gstas formas Lisene como FlRolidad cuntiuicr s bobovidesd

del departiamento; debDen ser diligenciadas vn Foohe Guloecbe y Qpuiiu—

na.

= Istubleecer les partides existentes y verilica: se Lot bl atedn.

De las tarjatas de control de partes y pileZdas So puedi 0DCeNeDl Sumiy-
do las cuntidades que se gncuenbran ¢n Procese de pooduceion. Eulas
partides we encuentran registradus, ya (ue LOOu kMyless y saldu s
registra. 91 existen varcias draenes de produceldn on b ouesa dodenos
obtener las cantidadws toteles o por lotes. Lés witfia. oblunidss swe
Crucdan 0 compuaran con las existencias wen las oo ilv coido de piw -
duccidn determnando las plezas, partes sallcitod. o, Lo Pedimbente o
Lragadus ¥y &) ndnerg de productds terminauds 05Loiiddits . a1 id 0 uUus=-
cidn no se he terminado tolalmenbe se CcneQuaan fws Cilres Je o Qs
S espera obtener gon las gui se Llenwn cowma Oibesanicia, oo anibLon —

Lrurse en procesc,

- fGe lleva a cabo upz inspeccidn Flsica pars sleviceer oy wedbodo.

y Culdados wn 8l procgso de prodguceddn y owin g omaiego do Lon gasbucios
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Drimas.

Ln cualguier momento y con la ayuda del jere Jel depacviomento do pro-
duceidn se hard una visita personzl o este depactaomente pors debermi-
nar Jo forma 8n yue se ebtienen los productou. Sin el iMbjeEnLuTos U
produceidn se puede establecer 1o forma, culdodbD y Lrebo que s 03 o
cad: una e luw partes y si realmente eu tiguen lus proceuos proguact
vos: nurmal, control de calidad y, en generol, iou objelivo. ya Lriszd
dos pur 21 departamento. A través del rscorrido se puoden anolar lau
falles encontradas tunto en el megnejo, como en &l cuidado, oleacens -

miento, Fallas epn la maquinaria, pérdidas y propanaey soluciones,

~ Se obtiene el valJor mds cercuno 0 exacto de cusligaier lote, orden e
productos en Proceso y s compara con los métodos pard = gontrod y

evaluaecidn,.

La prodaccidén, en cualquier lugar del deparlomuento, €5 wi conjunto de
mateciales, portes, plezas, trapajo ditechto, Qque vt ccdsulado cestos
hasta Llugar al proceso final. Cada vrden do prodaceidn en el misieo
momento de emitirse indlce el walor de Jos materialen, faeas e Leabo
jo por hombre, mdquina, etc., yue duranle lo oheracidn fuiede vaciar

con aumento o disminucidn de cosios.

De los registros de control de provuccidn se obbtiene w] waioy Ue Ly

materias primas, trabajo, costos indirectos, ycadn ue Lerminacidn pars
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ubtener su valor, Cada orden de proguecidn contivne en su f'ormato unc
parte en la cual se lleve en forma permanente este contrul. 51 se de -
sea obtener astm cifra (que sirve para évaluar tanto gl rendialento

como los costos) se acude a los dat. . de los controles.

Todoe los farmularios establecidos para el conitroi y regiultro dal pro-
cesa deben ser utilizados aportuna vy corrsctéamante. LOS grriores Quu e
puaden presentar y la infFormacidn falsa que se suministee afectan 0 =

rectamente los datos contables y causen pérdidas o la empresda.

~ 5e gomprusba si wl flujo de ducumentos para loc prodockos en proge -

2 son nmansgjados en Ffapsa adecuadd.

Al efectuar 2l desarcollo de este procedimisnto se debe detopninarcs

. Si las dérdenes de produccidn son producidas y procesadas en forma
correcta y oportuna, en los farmatos propios, por vl pereunal encarga-=
dao de su emisidn y manejo y segdn las canltidedes, citras, suhis y Bs =

pecificaciopes.

. Gi los wlemsntos, wateriales, etc., solleitados sun Ms realimente
sntragados por el almacén en forma rdpida y total y si apurecen iaw
dradenas de padidos.

Mediante la utlilzscidn de los diegramas de Plujo Je lu informscion
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ss puede cDMprobar si gl tratamiento dado a la documentacisn e inForee ¥
macién para cualquier departamento es correcta, haciendo un muestrao

para sl tratamiento que se ¢a a cualguier documento,

- §g verifica la correcta contabilizacidn de los costos por produccién

gn Procesg.

Los libros, tarjetas y registros para.el control de la produccidn an
proceso debsn examinarse para assgurar el hecho de que lag materias
brimas, slementos, partes, etc., se han cargado en las cantidades y va
lores apropiados a la cuents de trabajo en.proceso. Si hay srrores, el
valor de las partidas por trabajo serd falso y afectard los valores de

los productos terminados, cosin de ventas, etc.

Las érdenes de produccifén para los trabajos en proceso deberdn probar-
se para establecer la exactitud del costo de mano de obra an proceso

valor que se obtiens de los registros de costos Yy control de'tiempn.

- Sg gxaminan los libros de control de los productos en proceso para

verificar los renistros y salidas de productos terminados.

De los controlss de produccidn se obtienen sl total de unidades produ-
cidas, qus dsben ingresar al almacén de productos terminados. Toda or-
den de produccidn oprigina una cantidad de pruductds qus, 8l No es sxag

ta sn al momento de su terminacién, se debs a daiios, pérdidas, imper -

196




feceionis y recharos en la suecidn du empadgod. Eotocn ofthvadt o deuins ke

tus deuen renistrarse y descontarse de Carde OTEIL. T b pany

portligas Que LNGresan al wlmacsdn y Uit ruglubits o s soadpdieE o

produceidn guben ser iguales. Los ajustes necesain. - oL arien

por las difersncias, Jque no seoR grandes, on hordin direcbanendte ©n
'

los formularios y los gde valores considerablies se hurdn en el danar -

temento de contabilidad,

- je wselegcionan algunas drdenes de produseidn y o camproclis g pru-

cesanignto.

produccidn de cualqﬁier producto en la planta e hace con hate L
vna orden de produccidn, que se elabors de atumnio LD loag newidon o
la pruyeccidn doe les ventas. Lo orden de producocidn sy wlabora por
las cantidades proyecladas y se ernvlo ol deparoanento e pruneceido,
a qui colicitd las contidades de Moberdos prisea, el o Lrinknbos,
ete., al slmsedn. Se toman nnu o varivs drdenes wored uslaulooer G
han o ida procesadas o no. Se Inicls el procadimi=nto coin g pdagued s
de dicna orden en el libro de registro dr prodoceidng, Foules, contiva.
pes, referencias. £n el almacén.Uu Partes Se verifics guo e rebira -
ron las cantidades de materiales NECesdrios [JATE o [HEOWDEE. Lo g
continda en ikl depurtamento de produccidn ouservando los bojas de ol
teol de produccidn y las fochus de inicizecidén y terminscidn. Je com -
prueoa en ei reglstro de productos terminados lao cantidatos elabors-

das y las programgdas en la orden. e wisita el ounucdn du protdactos
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terminados para comprobar el ingreso de los productos correspondientes
a dicha orden. Para terminar se investiga eu cumplimiento observando el
ragistro 8 informe de produccidn que envia el departamanto dia a dia a

1a gerencia.

5.,2.2.4 Programa da Auditoria para Productos Terminadoe (1)

Dperacionas:

Fstablecer un aficiente control interno de los productos terminados.

Obtener datos exactos ds las existencias de los productos terminados

en almacén,

Detarminar la prscisidn aritmética de los inventarios por medio de

le verificacifin ds las operaciones aritméticas.

Revisar sl corts de las cuentas examinando los registros de despacho

y facturacién,

— Obtener la valuacién de los productos terminados en almacén.

-~ Comparar los precios ds inventario con los precios de ventas.

(1) cfr. MONTOYA, o.c. P. 44,
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- Rovisur les partlduas despschoda: o aalina, o Spaasgitny on bos Footy

ras y las entradas y con las dridinas A dngrasd.

- Jeritficar i existen los sequecs para s proteccidn Jdie Luw proouc =

tos toerminados.

5.2.2.4.1 Procedimientos de Auditorfa pars Hroductos Fe mninauos

- S5e establece un eficiente control interno de Lo produclus tereina-

dos.

un huen controt internc constituye un maedio por ol Cuat e DCOPIFC1O-
na informacién precisa para la sveluzcidn ce inventarios cons de las
cantidades en existencia. El control intscno de los producto. teraing
dos incluye la recepcidn, almacunawiento, Proceti, Gmbariieg, NN jo

de Jos mismos ragistros de injreso y uslidas,

CL conteol interno ge los produgtos Lorninadon e pgiaede bW amAriar me -
divpte el uso Je terjetas y polebus de ingreso. Lo sece e Teeibos
y swlide de productos terminedos dube nur INHUABAUIeNLG 0 Ly
almacdn, despachos y deberd responder par lus Frodaebos Lot N
cuanto @ 1u polidad, cantidad y deballes conform: con do. fuc td

gu ingresa y lss drdenes de putida ¥y despachti.

Un wdicuado sistema de stlmocenumliento, canga lacida, wn peoductos Ler-
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minadn: deherd tener an trateo y cuddado wopucial oo e oo sofran

dafin o alteraciones y su asiento se hago advcuad sente,

Dabe estar a cargo de un ailmacenista o persena responsacle e esu fun
cidn. Los producios terninados se reciben, se verificon vuentos, wse

registran y se almacenpan en espera de su salido. Por medio de infor -
mes diarios el almucdn reporta al departemento de vaentas y produccidn

las cantidades y verifica las compras.

iLas salidas o despachps se realizean mediunte el uso de &rdenus, fucty
ras de ventas o despachos al cliente con inforwmes a veptas y produc -

cidn.

- Se obtlene daotos exactos de existencias ae produetos termlnados en

gl almacédn.

Fl control interno de los productos terminados ha determinedo ¢l uso
de formas impresas y tarjetas de control. f£stos controlus son wune no-
cesidad pura 1o empresa, pues de ellos depende yue e seceidn de pro=
duccidn y venias obtenga las caentidades registradas en bapjebas y ves

rifique mediante el conteo ffsico la jcualded do Jous resuliados.

- S5e determina la precisidn aritmétice de los inventarios por madio

de la verificzeidn de las oporaciongs aritmiticas.,

Sa nacen de nuevo Jos cdleculos, sumas y multiplicaciones y .z ootie -
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nen Lo volares totales de loo inventarios; lucge o e v v Gon fon

salidas de turjetes, que deben sctunliziros ceds ofa.

- Ye revisa el corte de ventes examinando los reylsbro. de dropzeho

de facturacidn.

Deberd hacerse Jn examen du las ventas regl.tradas poco anbes e Lo
focha de cierre, para determinor que dstos fFusron deapochados antes
del cierre del perfodo por audgitar o que s trats de productos en aro
ceso de despacho, adn no enuneiados por estar zsperondo drdenas u

otros documentos Que no son facturados en ocdaslones.

EL detepminar si los productos terminados san parée dw) inventario
o0 una venta depende de la fecha del doeumento y &1 reglstreo e le ope

racidn.

- Se wstima la valuaeidn de los oroductus bLesminado. en almacdn,

Por medio de pruebss selectivis, sobre lotes de productas torminadas,
sa obtienen los walores de los inventarvios de prodocto Lamsinoros,
haciendo las observaciones sobre las cantidades por los pracios y por
las osntidades existanltes. Da esta focwa se puede determinor si los
mdtodous utiilzados para valuar los inventarios estdn du ocuerdo con
los procedimientos de contabilidud. Esta valuacidn puede sster huchu

a costo, mds hajo, a precio de mercado, UEPS-PEPS, costo especifico,
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caosto promedio, coste estdpdar.

~ %e comparan los precios de inventario con lo- prociocs e venba.

Se hard comparacidn del valor en libros con los precios de venta de
las partidas de productos terminardos para daterminar i walibe un mag
gen amplio entre valuacidn y precio de venta par. cutiric gasios y ob-

tener wna utilidad raconable.

-~ Se revisen las partidas despachadas 0 salidas de wlmacdn con las

factures y les entradas y con las Srdenes de ingreso.

Por lo comdn sa dispope fdcilmente g¢e un regisiro ue ventas, facturas,
salidas, drdenss de despacha. Tomapdn una wmuestra de varjas facturas

y &rdunes de despacho al azar se pusede gstablecur la correcclidn en

las tentidades vendidas, los despachos y los saldos actuales, La com-
parac idn de dogumentos prubard que el manejo de los pradqctns terming

gos 8 COrrectD y Que se emplean las normas requerides,

~ S wverifics si existe segurc para i@ proleccidn de los productos

terminados .
Uns busne existanciz de productos terminados se nowde convertir de
una hora a atra en cero por algdn siniestro o pdrdivi. £s cvidente

que para jravenir estoe riesgos 13 empresa debe tomar una pdliza de
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seguro gue proteja los bienes, las contidades y valores existentbes.
Con ellc se puede averiguar si los productos terminsuo. eoldn correc—
tamente asegurados, protegidos, elmacenados y si no hay diferenciu

que perjudiquen las condicignes y calidad de lov mismos.

5.2.2.% Proyrema de Auditorfa para Maquinuris y Equipo {1)

Cperaciones:

~ Preparar un listado que muestrue en detaulle los activos Fijos de ma=-

quinaria y equipo en existencias.

~ Determinar si el auxiliar de registro da planta, maquinsria y equi-

po estd de acuerdo con las tarjetas de control.

« Verificar la propiedad leyal de la maquinaria y equipe y la aexisten

cia de la misma.

- Lstublecer las partidas por maquinaria y equipo retirada o vendida,

su contabilizacidn y la auturizacidn paura su venta o retiro.

-~ Comparar los precies de la maguinaria y equipo eon lasn Fucluras de

los proveedores, cotizaciones, otras fuentws.

{1) cCfr. BACON, o.c p. 238,
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- Hevisar le coberture de los seguros de proteceidn fioies ve le magul

naria y equipo.

- Verifigar si la maguinaris y eyquipo tiene su plocs Gu idgniificacidn

con ndmero y tarjeta de registro.

- finalizar lus cuBntas de reparacidn, mantenimiento, eba.

5.2.2.%5.1 Procedimientos de Auditorfa pura Muquinaris y Lyuipo

-~ Preparar un listado gque muestre en detalle los activos filjos de ma -

guinaria y squipo en existencia.

Por el control de inventarios o del sctivo fijo por concepto oe mayui-
naria,y equipo se elabora un listedo de diehos aclivos anotando: aspugi
figcagiones, fecha de adquisicidn, valor-costo, deprecisclones calcula-

das, valar actual, valor en libros, valorizaciones y retiros.

- Se determinz si el auxiliar de registro de planta, maGuinaria y eyui

po estd de acuerdo con las tarjetas de control.

Antes ¢e efectuur un andlisils detallado des camblos en lus partidas de
la guenta des maguinaria y equipo es necesaric detersminur i los reyis-
tros de contrel, tarjetas individuzles gue lo forman, esldn de scuerdo

con lps saldos de gontrol en el Mayor. Lo anterior ss nueeesurio como
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sre reiuisito para in lguicr prueba selective wudionbe Jo in~-

peccidn y verificacid Soamoale los misinGa.

-~ 5e verifica la propledad legal oe la magquinaric y nei tgdpo oy Lo

existencis e 18 misma.

Parg determinar si los actives fijos son propieded de lo ERpreaa, el
auditor buscard svidencias como recibos, factura. uas coura, cusntas
por pugar, etc, La inapeccidn de estae svidencics originacd los prus -
bas nagesarias para determinac gue la maquinaria y equlipn non propie -
dad de la empresa. 5i existe alguna duda relstiva o la Aropiedad de al
gdn articulo, el auditor deberd obtener mdu proetas y lu opinidn de

los asesores de la empresa.

La existancia de las mismas se verificard utilizendo ol listudo de

guentos de majulnaria y equipo y efegiunnds un chequeo detsllado de loc
bienes que gonsidere mds representativos. Las adiciones o retiros deben
Flguree en las ragistros contables y reqistrurse wn Lic aoxiliares. Adi

mds se cevisardn;

- Lae autorizaciones pura adguiric o retirsr maGuimirio y eluipn Lanto

comprados como coenstruidos.

. Los costos sequn tarjeta, fscbura de compra, adicionus Yy MEjoras.

» Los retiros de maquinaria y eguipo si han sido roemplozados, vendidos,
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desmantelugos, sbanpdonados y i existe la carcecta vonluonilicscidn.

Tudo retiro, cambic o ingreso deoe ser comunicadd ol deparbamento de

contutilidoud.

- Su establecen las partidas por maguinaric y syulpe relicdaded 0 ven-

didas, su contabilizecidn y la autorizacidn pera su vanto o reticu.

Del reyistro de control de maguinaria y equipo, del Listado de luo ais
ma hecho mediante la comprobacidn ffsica, so puede establecer gud equi
pos y maguinacia han ingresado, se han retirado y vudles sstdn an serp

vicio.

El ingrese debo hacerse con base en los trdmites estebluciuos en los

contratos, facturas y documentos de comnpra.

Para retiros debe establegerse si fueron ventas, cambios, desmantela-
cidn, wvbsolencia y para su contabilizacidn debe sxistir la autoriza -
cidn por escrito, cuando el cambio o retiro se refiere @ maguinaria

y equipo de un valor aprecianle.

El libro de registro y control de maquinaria y eguipo dewe registrar
lay partidas recibides por ventas y dur salida al activo; do igual
forma debe reyistrar los ingresos de maquinaria y eguipo y el ssienta

contallle 8n compras.
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- $e cumparsn 105 precios de lo wayuinaric y equipo compctedd R Lat

fucturas de lus proveedores, cotizaciones ¢ vbras fusnio..

Lo verificacidn de los precies wplicades a la mauuinarie Yy e{ulpu
que ingresen es similar & la que se efectds con la maleria prlma, jep

tes, etc.

los pracios -on fidcilmente verificaoles comsullandu Las Faucturus du
compra, llamudes telefdnicas, solicitud de cuticaciones. Hor uing u
otro método deberd obtenerse una muestra de lus preclos de la maquina-
ria y equipo adquirida y de asta fomma wstablecer 1 se nan seguido
las normas existentes: la selicitud de compra, cotizacionus, estuoios

por parte del comité de cempra, necesidad y TAZONES Pala &l retire o

cambia.

~ 5e reévisa la cobertura da saguros y la proteceidn Ffcice de la widgui

naria y equipo.

tl principal objetive de este procedimisnto es ol vstdbledor si dustos
activos fljus estdn suficientemente protegldos cuntra posioles dofdos o
destrucciones. Se debw lesr minuciocsamento cada pdliza de e guro ¥y ouun
tase en el valor de los inventarios constuter «u vaiur de prateceidn,

8l es realmente gl Que conviens o la HNPpresa.,

- e verifice sl la maquinaria y equipo tiene su placa de identificu -

cidn con su ndmeroc y torjeta de registro.
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Al elaborar el inventario es comin adjudicar o io maguinueia y equipo
un ndmero, que debe pegarse a cede activo; gslus ndmeros diben figurar
en la tarjeta de control. En caso de venta se anulard vsle ndwero y

58 informard al departemento de gontabilidud para su corressondiente

retiro.

- Se snalizardn las cuentas da reparacién, mantenimiento, sic.

£l principal objetlvo del auxiliar de las cuentas pagadas por nanteni-
miento y reparacién es establecer las partidas que deben contapilizurp-
se y las que se lleva a gastos.

Siguiondo las polfticas establecidas sobre los oclivos se Pija una
centidad mfnima que se contabiliza como gastos y lus demds se capitalil
zan.

5.2.2.6 Programa de Auditorfs para Herramientss y Barbes {1}

Operaeciones:

- [piciur el almacdn de herramientas y partes cun on invenlario ffsico

total.

= Mantenur un control efectivo y permunenta sobre los turjetus para sl

(1) Cfr. BACUN, o.e p. 234.
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control de inventarios de ingresos y eyresos de horrumicnbes y partoo.

~ Revisar las fecturas de compra de herramicntos y parivs y éutableeor

el inygresc efectivo al almacdn.

= Valorar las herramlentas y partes Que no scirvan o se deban dar de Da

Ja y hacer las cancelacionss necesarias.

= Imponer sistemas de recuento o marcas especiales a lus herramiwntas

para su recuento y control.

- Lstablecer normas concretas sobre la PETSONG O [Ersonss que puedan

tener accesc ol almacdn.

-~ Avaluar y comparar los valorss reales del inventario de herremisntias

y partes con los que aparecen en leos libros.

- Investigar si les cambios, salidas o ventss de hierrumientas y partos

han sido autorizedos por el superior y en qué foromu.

- Revisar las polfticas centables respecto de herramisntas y [rartes.

5.2.2.6.1 Procedimientos de Auditorfa para Morramien tuas y Partes

- Se inicia el almacdn de herramientas y partes con un inventario fisi-

co total.
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Con la ayuda del psrsonal sncargada del mangje de las hecpamierilas y
partes s debe elaborar un inventario inicial clausificando los eleman-
tos en tarjetas de control donde se detuallard los cantidades, calidad
y valores., Ademds, del inventario inicial se debo nombrur una .crson:
que estd & cargo del almascdn y sea reuponsable del mane jo deg Los min—

MOS5 s

~ e mentien: un control wfectivo y permunente sobre lay tarjules po-
ra control de los inventarios de ingresus y sgrecos de las herrowien =

tas y partes.

Con visitas frecuentes al almacén se puede establecer lo forma 'y el
cuidado con que se manejan las entradas y szlidas de les herramientas
y partes. Con los sistemas de control interno la desparicidn de dichuos

glomentos se reducirdn.

- S8 revison los facturas de compré de herramientos copeciales y pars=

tes y se estatilece el ingreso sfectivo dl almacén.
Todo elemento de trabajo que se adguiera debe ingresar Gl slmacén.
Can un grupo de facturas se comprueba el ingreso en Lorjetus como Fi-

sicamente.

- Se valorsn las herramisntas y partes que no sirven ¢ e dubun dar

de baja y hacen las cancelaciones necesarios.
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Por dofic o por uso hay herramiaentus que so debon dor de neja. Se wie-
bora un acta de salida de estos elementos con su carvesponoiznts valor
para que se hagan los ajustes correspondientes. Lote cota deoe llesar

la fhirma del Jefe de Ssgoidn.

~ S8 compoanen sistemas de recuento o miircas especlulse 2 las herrainlen

tas para su recuento y control.

En las fdbricas es frecuente la pérdida de herramientuas, cambios o do-
ffos de los elementos de trabajo. S8 controla lo anterior mediante mor-
cas especiales qQue identifiquen las herramiwvntas en cuslguiesr momento

y faciliten su recuento.

- 5& egtablecen narmas concretas socbre la persony 0 pecsunas Yue pue -

dan tunar acceso al almacdn.

Entre los reguisitos para un adecuado control interna sonre las herra-
mientas y partes o cualguier tipu de bien estdn Lo delegueeidn en una
persona guea se responsabilice del almscén y qQue ¢l aceeso o lg hodeys

0 almacédn estd controladu por este funcionurio.

51 varius ewplesdos tuvieran acceso al almacén, el doesperdicie, daio,
cambios ¢ rowes serfan inevitables; es necesaciu Laponoc un sistens de
control con hbuase en tarjetas de registro con lao fires del uvsuario.

~ Se evaldan y comparan los valores reales del invontacio do horramien
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tan y partes von los Jue apurecen en bon Pibico..

Ll ovalor de los Inventerios Je cilerlos elumenblos sucih: weces g vl e
nide en cuenta y por el contrario se Llevo por oo ocoior sifnimo Glegan
do yue Jos elementos se gastan o e dafian. Al e.oodrar wy inventoric
dube darse un valor a ceda glemento que &l final card ¢l preciro tolal
del inventurio; con lo anterior g pudrd constalar Goue :l iovenlario

an libros estd bien registrado; si se& presentasen diferoncilas, [GGeT

los ajustes necesarios.

~ Si los cambias, salidas o venites de herramientn: y darkos- han sidu

autorizados por el superior y en qué Farma.

En &l gontrol de estos slemontos en la laber de candilerfe, para cuwm -
bios, retiros o ventas de herramienber y partes oebe existic la aoto-
rizecidn correspondiente del jefe o encargasde del Lhuwentario; las

die traslodo deben Lensr suficiente claridad de ud depurienenbo selen

y lu seccidn @n la gue ingresun.

5.3 DEPARTAMENTU DE PRODUCCION (1)

£1 depzrtanento dq produeceidn convierte lus matoriss primas en prodou

(1) Cfr. MONTOYA, o.c p.46.
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Lo beritioden, Liene cono Poneldn grincipal o RTINS, T SNV TS S PP

Ge Mo /o5 Pruductos, aunsnlo dod poloned..l il et i v st kon

Lo lou custoo.

La plenueeidn de la provaccidn deterd estur QEoru. Lol s L
‘de operacidn de la fdoricae y detorainar de ioauho oo prosuLeian, cunti-
dotes y mdljuings o utilizer. Loy wleaenios o Cunidurdr S0

- Demapda del producto dn 2l aercado,

w Uleponibilidad de matoriae priad.

- Capucidad ge prupuccidn.

- CupoGideu di almacenanlanto.

tos problomes de lus sobreinversiones an invonbocias o o FolRka e
existencia du molerie prima no uisponibles un le Cludad e dunds v
phncuenbran ubicades log Industrias oo peetbeniany uh TV N F TR TR
Gag Mol suministradas y sa pukdun disminuir y ouols P TN  TO) TR

st wplican suncillos métodos de contiul.

il veportosente gufa su trabujo en dous sigolende jaoiton:

~ Cetopainar lew cantidodes de conowild UL muberic prims @ 16 larg.

gei perfodo.
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~ bljer megnibude. M CORGEDE e Cude solilblal.

-~ Cstublece Fiches pora pedicos o mebolloe prioao.

~ Detemning lus cantidodus de nddilmos y ol oo golello poiiia.

- Conbrola los pedidos de o densdu depdy Lokenbs..

~ Controla fa materio primg wtilizeou.

- Controla Lfas gxistencios.,

- Cwmlte Listus de maberia privna 8 105 uonon wit U Faowe piovdocia,

Troualerla

Lu seeeidn de troquelerle se wneargo b LronsfSLacr oo mowelPid pfboc

en partes del Filitro aediunte «i uso de mdquine., Lolu, Gomu prenoas,

trogyueles para cortas y produGir. Fiae eoly SwoCldn Lngressi ban il bo-

rice primas (1dwinus) y e soueben & un Procest du priauacs U.

alif solen les portes y plefos pori i engasilu.

1 progrema de auditoris para esto sseeidn ANCiuye o contrul, regiu-

Lro uso de herramidntos, materia privel, partes ¥ pledos.
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Cnsamble Sellado

En wsta seccidfn se efectda el cierre de lgs filtros quedando seliados
los extremgs y ddndoles una forma cilfndrica, que viene u ser la par-
te interior del filtro; este procedimisnto de ensamble sellado se ex-~

plica en el capftulo 1.

Ensamble malla

Fl proceso de produccidn de filtros ss ha dividido, como lo velamos
anteriermente al describir el departamento de produccidn, en oos sec-

ciones:

-~ Produccidn de filtros sellados para lIquidos y combustibles.

- Produccidn de filtros de malla para gases o airc.

Es svidente, como anotdbamos, que la produccidn de uno u otre tipo de
filtro depende de la demanda, la existencia de mwsterliss primas, los
fndices de ventas y las necesidades existentes., Para agilizar la pro-
duccidn de cada tipo de filtro se determind producir cierto ndmerc de
partes y piezas que se localizan en 8l almacdn de partos, las cuales
a medida gue se van necesitando se retiran mediante una orden de en -
samble. La operacidn de ensamble de filtros o de malla en la empreaa

as la Jltima atapa del proceso gue origina un minimo de trabajo, el

215




filtro terminado.

Cada une de los elementos se va reuniendo en el proceso de ensamble,
colocados en forma adecuada y técnica, cuyo resultudo es le unidad
terminada.

1 control de partes y piezas se ha inclufde en el programa de inven-
tarios, perc como se requiere un contrel permansnte sobre produceidn
y consumo s6 ha dividido el programa pera cada tipo de filtro.
5.3.1.1 Programa de Auditorfa Interna para Troquelerfa

Operaciones:

-~ Hacer un chequeo de los inventarios existentes, datos en tarjotas

de partes, plezas, materia prima.

- Verificar la forma de almacenamiento y mansjo de partes en sl depar-

tamento de troquelerfa,

-~ Prabar las partidas existentes en registro mediante un contea de al-

gunas referencias,

~ Hacer luas prusbas aritméticas de las tarjetas de control.

- Realizar cdlculos comparativos de rendimientos, demoras, pérdidas en
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@l uso de materia prima en troguelerfa.

- Yerificar el ingreso o egreso de materia prima o trogueler{a median

te la correspondiente orden de produccidn.

-~ Establecer el correcto uso de la materiws prima.

- Obtener datos de la produceidn, en troquelerfa, que sufre dafo o pér

dida y su uso. Determinar el valor de la misma y su contabilizacidn.

~ Examinar el uso, szlida de desechos y el ingresu en caso de venta

0 aprovechamiento.

5.3.1.1.1 Procedimientos de Auditorfa para Troqueler{a

- Sw hace un chequeo de los inventarios existentes, datos en tarjetas

de partes, piezas y materia prima.

La orden de produccidn de partes y plezas establece una cantidad de ma
teria prima y se producen ciertas cantidades espec{ficas du partes les

cuales ingresan al almacdn.

Cads clase de piesza posse una tarjets de control « la cuul se van cur-

gando o descargando las cantidades producidas o solicitadas. Se deue

verificar ol control de existencia; de ello depends el éxito del proce
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50 productive. Los materisles cumplen wn gapel ilupoctanits y lus Lon-
tidades de matsria prima en dicho dupactumento deson tengrse on Cusn
ta. Se verifica yue gsta sea ubilicada uvdecuadamente; wn lus cantidy
des solicitadas y para la produccldn de determinodas pledas, Que to
sb precentyn desperdicios 0 mal consumo y use ablivnen duelos uxnebtons

de la produccidn y consumo de partes y piezas os unidaides terminadas.,

- S8 warifica la forma de almacenamiunto y mdnejo de lus partes y

piezas en el departemento da_truqueleriu.

La materia prime y su progeso posterior origlns purtes y piezas que
al ser ensambladas son la base para ahtener los peoductos tepminados.
Debg existic un adecuado almascenemiento de elles purs evitar pérdidas,

dafios y desperfectos para hacger mds dyil el proceso.

El manejo incluye la realizacidn hasta las segciones de ensamble, po=-
ro lo mds importante es la toma en Que se lleva el reyistrao y «u con-
trol, gue es el vardadero manejo; se estublegerd un sistema sencillo

perv complato para regisbirar su 1ngreso y uyreso, wtilizacidn y depar

tamonto solicitante.

- Su verificun las partidas existontes en rejiutvo medlance un conteo

de algunas referencias.

L3

Sz inicia 8l muestren tomando alngunos saldoe de cuntidailes existontes

en las tarjetas de control en la fecha. Al azar sw Loman algunes tefg
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rencias y cun la ayuda del perzonal de lu seceidn ¢ ocomprocba

las Gontideades en los reyistros coinciden con los detasm uel LontuG.

~ Se hacen las pruebas aritméticas de las tarjetas de controld.

S5¢ toma un saldo al @zar y se proceds a ufecluar les sumas O resbas
en las turjetas para verificar si hay errorss en lds operaciones; éo-
tas se doben efectuar en varios perfodos. 54 existen srrores 54 ords-

na la correccidn necesaria.

- S& realizan cédlculos comparativas de rendimientos, demoras, pérdi -

das en el uso de materia prima en troquelerfa.

En la seccidn de troquelerfa y mediante chequeos dirsctos Lo puede
observar y estublecsr el wso correcto de la materia prim. wru cotba -
blecer rendimientoss si hay mayor ndmers du unidadus productives, dig
minucién, sihay menor ndmero de unidades o pérdidu, si 1. muateria pri
ma no se usa adecuadamente o par error del operario hay desperdicio.
Este muestreo aportard detos pares el control de produccidn y de los
costos ya Que las unldades producidas involverarfo qae los coutos sedn

mayoTes 0 mMENOLes.

- S5e verifica el ingreso de maferia primas o troguelecfa meulonte la

correspondients orden de produccidn.
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Toda produccidn da partes y piezas o pruoductos LTl faros Iesguleie
una orden de praduccidn especifica. £1 procasc d= productos en produc
cidn de cualguier class de articulo se inicia en trogqueleria, gue es8

la seccidn productora de partss.

e toma nota de la materia prima ingresada y las unidades producidas;
se compruehan las existencias y las salidas de partass y pie<as con lag
cantidades de matasris prima gque ingresaron para probar que todas fue-

ron reygistradas.

- Se establece el carrecto uso de materia prima on partas y piezas,

Sg verifica las partes y piezas producidas para sstablecer si sstdn

alaboradas con gl material adescuado a fin de evitar pérdidas, mala ca
lidad en el producto, devoluciocngs, desperdiclos de maturia prima. Se
controla an la sgccidn de corte la utilizacidn de 1a mataria prima sg
laccinnada comparando las especificaciones de las drdenes de produc -
cidn con las que se obtengan del operario y las cantidades producidas

con las gantidades calculadas por unidad de matwria primg utilizada,

- S¢ obtienen datos de 1la produccidn gue sufre dseilo o pérdida y su

uso y ae ieternina el valor de la misma y su coniahilizacidn.

Mo todas ldas unidades que interesan a troguelerfa son producldas ya

que algunas partes sufren pérdidas o dafos causados por la maguinaria
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o por el personal. Cada una de las partes que So daifia, afecta el cus
Lo de la orden de produccidn parqua serdn menores las unidades produ ' ;
cidas. La orden de produccidn tisne una cgasilla sn la cual se anolan

las partes dadas de baja por daig,

Debe exiatir un porcentaje parmisible de dafio, que se establace de
acusrdo con cada linea de producta. Cuando las cifras son considera-
blas se debe investigar las causas del daiio y la correccidn hecha.
Si hay grandes diferencias entre lo proysctado y los productos produ
cidos se dehe informar al departamento de control y produccidn para

gue tome las medidas correctivas,

La obsarvacidn de la seccidn de desechos pusde mostrar las cantidades

diarias de mataria prima qus ss pierde y su valor aproximado,

- Su examina el uso~salida de desschos y el ingresc en casc de venta

o aprovachamiento,

La seccidn de troquelerfia da origen a la mayor parte de deseschos, los
cualas son almacenardos en una seccidn especial {lote chatarra)}, Estos
materiales por dafic o uso anormal salen de la planta como desechos;
paro estdn directamente ligados tanto a produccidn cemo a costos. S5i
axisten demasiados desechos para venderlos debe hacerse ingreso dal
dinero como un aprovechamiento y dar salida a la matgria prima o des-

ﬂardiEiOO
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5.3.2,1 Programa de Auditorfa para Ensamble-filtrus Sellados

- Yerificar las cantidades de elemantos y partes para cada procsso e

ensamble y los métodos ds contral y registro,

- Camprobar las entregas de materiales, partes y unidadas producidas,

- Determinar el mansjo y control de los productos an proceso en li 8ec

cidn de snsamble.

~ Comparar los informes ds unidadss producidas enviados a garancia,

produccidn y las unidadzs obtenidas.

- Establecer el ndmerp de unidades perdidas o rechazadas en aste proce

&0,

- Revisar y anralizar las responsabilidades dzl encargado del proceso

de produccidn y el control que a@jerce sobre los elementos, partugs, gtco.

- Comprobar la calidad de los productos y la opinidn de los distribuido

res, ,

5e3+2.1.]l Procedimientos de Auditoria para Ensamble-filtros Sellados

~ Sg verifican las cantidades de elementos y puartes para cade proceso
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de ensamble y los mdtodos existentes para su contiol y registro.

Tomando las partidas gque aparecen en las drdenes ile gnsamble se ssta-~
blecsn las cantidades ds elementos utilizados para producir clerto

niimero de productos terminados.

Debs existir, por lo tanto, la orden de ensamble con todas sus partes

correctaments llenae, Pirmadas y aprobadas para su produccidn,

Al recibir la orden de establece el nimero de unidades a procesar. Dg
bg existir igualdad entre lo programado y lo producido con el ditimo
registro de ensamble; si existen diferencias se deben a.pérdidas an
gl trabajo; también puede tratarse de unidades sstropsadas a causa

de la maquinaria o de los operarios.
Sg dshen tensr hojas ds control de produccidn, ensamble, forma de sn-
trada, informe de salidas de los productos terminados y tarjetas indi

vidualse para cada refersencia,

- Se compruaban las entregas de materialss, partes y unidades produst

das.

for la orden de produccidn ss verifica sl procesamiento de la matecia

prima,
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Sg elabora un listado de las partes requsridas, datilizades o retira -
das dul almacdn. Se confrontun los ingresas de produceidn y las vnida
des sometidas al proceso de ensamblaje con las Lar jetas do praductau
tarminados, las unidades que ingresaron al almacdn y las gue figuran

en al informe de produccidn.

- 5e¢ determina el manajo y control de los productus en proceso en la

seccidn de ensambla ja.

En el procsso ds produccidn se determina el manejo y cuidado du mate-
ria, partes y piezas, labor que debs hacer la sgccidn de eosamblaje

y es una de las mds delicedas, pues de allf salen los productos lis -
tus para la venta. Se aobserva la labor ejecutada por los ohraros vy las
mdquinas tomando nota sobre el proceso y el culdado qus se tiene. Co-
mo existen tarjstas y controles para estos slementos sa debe verifi -
car gus van 2 sar procesadas en su sacuidn. De la orden de produncide
sg oxtras la cantidad a producir y se caompara con las unidades qgue pa
san pur la ceccidn de ensamble. Debe exiustir igualdad entre lo progra
mado y el dltimo registro de ensambla; si existen ifersicias se debe
a pérdidas ocurridas durante el trabajo. En la misaa sescldn pueden

astropearse unidadss & causa de la maguinaria o de los operariocs.

~ Sg comparan los informes sobre unidadss producidas a la gerencia,

contabilidad y ventas.

224




Cumplida la orden ge produccidn se tiens el prnduato'terminado, nue
es remitido por la seccidn de ensamble madiante orden de entrega al
almacén. [sta produccién sg registra sn los formularios de produccidn
gue se envian a2 la garencia, produccidén y ventas. La informacidn debs
sar igual en cuanto al ndmero, referencia, calidad de los productos,
pugs no puaden sxistir varizciones en los informes, La produccidn que
ingresa al almacén debe ser ia gue figura en sl informp a l1a gerencia

y damnds departamanios.

- Sp sstablece el nidmero de unidades perdidas o rechazadas en este

proceso,

£n el ensemble de filtros puede ocurtir dafio total n rechazo de unida
des. Cuando las_cantidades perdidas o fechazadas es elevado, se deba

efectuar un estudid de las causas que io originaron, pues cada unidad
peraida gs una unidad gque nNO produciré-utilidad alguna, El mayor pro-
blema ques se puede presgntar es la falla de las mdquinas y el dafic en

los productos.

De cada orden de ensamble sg toma la cantidad de uynidades psrdidas pa
ra obtenar sl tanto por cisnto de pérdidas y se compara la cantidad

obtanida con los mdrgenss fijados.

- S@ revisan y analizan las responsabiiidades del encargado dal proce

sn de produccién y del control gue aste gjerza sobre los matgriales,




la informacidn subre la calidad del producto medianty g cmludio dao

las prughas a las que son sometidos los filtrus y la informaciso g
anvia este departamanto a la yerencia. Conicer w1l eriteric de los wvoen-
dadores del producto es importante porqus esbd relacicnadn con 1a wven-

ta y los aumsnlos an las cifras de produccidn. Cuandn no se abicinle »g

te aspecto existe el puligro de que el mercardu estd siando nouparfo fhey
otras ompresas y productos y rpue N9 hayamus prestado wtoncidn al con -
tacto directo con las persocnas guz venden. Da estas visitas puedent sul

gir idoas soblre cambhios, reclamos, mejoras, retiros, aunentus o disni-

nucionss de los woldmenes de ventas.

5.3.3.,1 Programa de puditorfa para Ensamble del Filtro de Malla

Qperacliones:
- Jerificar los controles y sistemas de registro en a2l procesg de en -

samble para filtros de malla.

- Establecer el contrel de las unidadwes producidas y anlregados.

azas en el departamen

Familiarizarse con la localizacidn de partes, pi
ta de produccidn vy ensamble de Filtros de malla.

-~ Asegurarse de que N0 haya elemantas o partes an stock, nuertas, €3

decir sin procedar en el departamento de ansamble de Filtrus de malla,
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5.3.3.1s1 Procedimigntos de Auditorfa para Ensamble del Filtro dE‘ﬁHiiam;anaggaf.
. gy

- Se verifican los controles y sistemas de registro en el proceso de en

sambla,

Cada ordsn de preduccidn autoriza el retiro de un ndmero exacto ds pars

tes y piezas para producir un ndmsro exacto de unidades terminadas,

S5e¢ toman varias fSrdenss de produccidn y se astablecen las cantidades
solicitadas en tqtal o separadamente, partidas gue deben figurar anqta -
das 95 gl formato de produccidn y en la larjeta de control de salida del
almacédn, Se pasa a verificar el ingreso de estas piezas y pa?tes a ensam
ble, chequeando en los controles de produccidn las cantidades retiradas,
que ingresan al proceso. Se toma nota de la fecha de cada orden, ndmero
solicitado de piezas, especificaciones, Filtrﬁs prnduéidos, Filtros ra-
-chazados ¥y Filfros entreggdne al almacén, Cada una éa gstas cifras debe
astar registrada en las tar jetas de ﬁnntrnl e informes enviadus a mercz

deo, contabilidad, gerencia.

Las diferencias existentes entre las unidedes programadas en cada orden
'y las realmente entregadas al almacén se deben por dafic, rechazo o uti-

lizacidén parz cantrel de calidad.

- 5g establece el contrpl de las unidades producidas y entreyadas de

productos terminados,

Las entregas al almecén de productns terminados dgherdn hacersse dnica -
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nente con las autorizaciones del dzpariamenbe e corelucet ooy quie doe-

ben emanar adends de los jefus del Aepar tamsnbo e bontoaondo.

!

Dichas Srdenass para sntraga puadan sar tabtaloy o ourclalon Jdeg oacustde
+ 1

a lps planes o necesidades del departamants de ael cadaes.

r1 control de produccidn debe ser llevadu figutovamenls Aia g dfa, ya
gue las cifras que muestre son de importancia paras determinar Indices
de produccidn, rendimiento, variaciones de costus y cdlculo dez incen-
tivaos y honificaciocnes, como tambidn cifras para el dopartanento de
compras. Debe existir un2 parsuona gncargada da ssta funcidn, que 2feg
tuard el registro y cantrol de productos torminadus an Los Furmatuos

diswiiados para este fin y reportar a mercadeo, vanlds, ferancid.

- Sa debe conocer la localizacidn de paries, plezas wen a1 departbdimaet-

to de produccidn y ensamble de filtros da malla.,

Corsieta en saber exactamente la ubircacidn de lau pmriags y pledas 50-
licitadas para ensamnle, camd &a pfectuld el taglsira e lhgraso a an-
gamble, Qud medidas sobre mangja y coalrol existan vy gul wulidentas

Lians sobire los produclos i ErOCesSt.

para tengr un gontrol adecusdo del pnsambte 52 Jdabo cO0DCRr COMO sa
desarcolla 2l proceso y los lugares en los yue 9= pueiden efectusr won

troles, centeos, verificaciones. Inglouye, adeads, el conuciniento el

traba ju que dasarrolla cada operario y el Lratamients ue e da a cada

)
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una rie las partas. Se sabe gue la ordun e producoi Siosebocizae oal oo
tiro y utilizacidn de un cierto ndreroc de parbes, el obon Do oa un
procusc especifico y @ un lugar quo es la szocidn o enuiensla, Coal -
quiar programs de verificacidn debs hiacarsa wn e@sia sacokdn cor la

ayuda o personal epspecializadu.

~ S8 debe asegurar do que no hEya glementos o partes e Lok, foel -
tus, es declir sin procesamliento, en el doportamcnte do gosaatle da

malla.

Una orden de produccidn inicia un proceso que parte oo L4 solicitud
al almacén de partes, materias primuas, atc., For variadas Tosunes fs -
tas drdsanes de preduceidn pueden ser cumplidas ar u totalidad, par -
cialmante o au procesarsg, Cuando ccurre lo segundo lus olemantos so-
licitados y retirados del almacén pugden purmangcar largus perfodos
de tlempo en wnsamble, ses purgue no hay alyuna pluza, spy porgoe se
da primaclfa a otra orden de produccidng, sca por desarganiiscidn vy fal
ta do contrul en este departamento, Tomando un wges oo de GUienes <o
pueds verificar cudles han side procesadas por las anutacioies y cone-

troles Qua axigten an al departamenta Jdo produccidn y cuales o,

Fara quu ne haya coibratiempas, errovas, pdrdidas y datus falsps, o
tire produccidn, se deben rugresar las partes rtetiradas al almecén y

nroceder a4 anular la ocden,

En otro caso y cen la informacidn enviada al jefe del dupartamento e
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o lo guiencia se pueds dal curse s b el b g haere g T
puidionte e provesar. 1ad gxinteat i ol Sribonns o e s L |
Blomas y congasbionss do glentnos eh ol Lo el i b il
el noroal dasarroblo del procesn de orisambl. o go preobain s vaius,

dvdidas, utilizacidn de dichos olaasntos para olaes Tihl f, af ol
man, el caso mds grave, la pérdido de tales alszibiaoios N NTIYE IS

negligencia, wal sistema de alwaconamlents, uto.

- Sy pstablecen respansabilidades on las Funcionss de peoosss, custo-
dia, existuncia de partes, alemenibos y productos Lol naddon wn o] do-
partamento de ansamble,

Las prdcticas gue gobiernan el control do bienas .0 procoss do produs
cidn varfan can ol tipo de oparacidn., Sin mbargn, deberd Cijarss 26a
responsabilidad tespecto a dichos biwnos, siendo Juta atvibufida af s
Fa dwl Adepartomento que empieza desde el mamento onogun se solicitun
Llns vlementos, hasta gns btertmlnan ode pUaparioss Yy e iy larg Al ol -
£én de proddcios teroinados. Dube existic un cuntrod sebre Las nionns,
dubisnds la persona comisionuda para osle Lrabaju Tesponteo Jda la Lo
calizacidn, ndmero, destine de cada una e las perion oy Ao 1igdad B

ra de Los pronuctes terminados.

£1 cantrol de ostas partes puoide resultar A1ffecid, poro sl osn eslubic
Can mecanisnos adecuados seg puede obtenes oo cualquler comantoe ol da=

to Fequerido por la gerencia o por cualguior peroeuna qua to CoRHD B
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- Sg alabora un control intarno soors s1 R0t b shicdnid b,

El sistama do control Interno sobre 1a$ wideenlub et oG e wlEAn-
ble puade incluir procmdiadientos periddicos di itaecidn, gqus rovelen
el trabajo defectuoso, los rendimicntos, clifras . prolucoifn, Estas
contribuirdn a mostrar inaficienuias'un 2l proceso y asi mismo d prava
niT srrores en ol manajo de inventarios y prevenic lao iaflacidn de In-
ventarios de trabajos en proceso, provenientus do la scumulacidn de

costos por partidas, ques serdn eventualments anuviadas o desperdiciou,

Los procedimientos de control tambidn assguran nue los desperdicios
producidos sean reportados al departamento de contabilidgad, de tal ma-
nera gue la disminucidn del valor de los invantarios de productos en
proceso pueda ser registrada. Los materisles de despaerdicic pusden te-
AwT un importants valor de recuperacidn y, sn consecuencia, es necesa-

ria la segragacidn y control de dichas partidas.

- Seg astudia el sistema que opera pura el control de low custos.

Fara cunurolar la wtilizacidn deg materias primds, pariss, elomenlos y
daeterminar el contenido y valar de los invaentas (os del producto on gro
ceso de ensamble y conocer el inventario de productos terminodos, es
Aucesario wun adecuado sistema de contabilidad de costos.

£1 sisvtema comprende sl control de todos 1os reiistros, pedidos, requl
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siciones, ulilizacidn de las tar jetas parve cuntsol, tar jotas de biam
poy, wtc,., Necesarios para una adecuada contabilizacidn dal consunks
de materialas, desde qgue entran al flujo de producsidn y contindan
2l procyso de fabricacidn hasta que se conviortun en productos tevaei
nados. Ademds, el sistema dahbe llanar la funcidn du acumdlar coslou
da manc de obra y costos indirectos que contribuyen al valor da Jos
inventarlos del trabajo en procesc y productos terminados, Cl siste-
ma e costos Faorma parte intayrants del control intorno sobre inven-
-tarios. Las cifras por el sistema mastradas deberdn ser controlagas

por cuasntas MAYyoTras.

5.4 DEPARTAMENTO DE MERCADED (1)

El encargado de promocionar los articulos producidos, an una ampresa
industrial, as el departamento de mercadeo que debe buscar mercados
tanto a nivel nacional como internacional. Debs esturiar detenidamen
te las ventajus propusstas por el gobisrno para las axportaciones vy

gacogar la de mayor utilidad para la eapresa,

S.4.1 Ventas

Las ventas constituyen uno ds los mayores ingresos da la empresa. Su

influencia en los resultados es determinantes. Se dispone de 21 camo

(1} Cfr. MONTOYA, oc.c p. 47.
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du un elamento natural para facer frante o los costos y gasbus en La

HMPrasi.

La auditorfa intgrna de ventas, cone 1a de pualguiar olio vperacidn
tisne el ot jeto de examinar ciortos ..pectas adeinistralivos qus for-
man el conjunta de actividades guz gampranda 2l wolueplo Y alcancy g
las ventas, can el propdsito de lagrar incremznlar 1o aficizncia ope-
rativa y pruponesr las rocomoncaci ones gus Se consiideoon arucuadas,

l.a responsabilidad de la garencia de ventus ssld wagada ar:

_ Cstablscer los objetivos de las vantas Jdo la amprasa.

- Crear los planes para cumplir dichos O Jurt - ritie

- Distribuir, organizar las responsabl lidades s venbas.

- lmplantar los medaelos ds g uCUcidn,

- Ejecdylar 105 planss a Lravss de Lus procsdinientos ads efectivos,

- Hagvisar los resultados con gl objzto de mejorailos an el futurn,

Una ravisidn sn 1la Fuacidn real de ventas puzde debgemimar quu tanto

1ns factores de veluman, preclo, custa, estdn uperands en relacidn
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con las politicas establecidas, Al prepdrar el proadupuassid O wonlbas,
gl auditar deberd vigilar que la valuacidn de la arfon cotd do acuer-

do cun lo presupuestado.

Yaentas naciornales

La fabricacidn de un producte no tendria sentido sin la venta del ais
mu, Una de las funcliones del departamente de ventas es Loner Lo gque
gl cansunidor mayorista ¢ minarisla o el pdblico nzcesitan en la for-
ma y lugar en que desen, sln gxcederse an las linitacionss guae la ca-
pacidan de la fdbrica le impone. E1 departamento de ventas refleja ol
Indice de prosperidad segdn sea la calidad y la caotidad 4. lo gque

vende y la forma en que lo hace,

5.4.1.1 Programa de Auditorfa Interna para Yentas Racionales (1)

Operacianes:

~ Sgloceiognar para el axamen wun ndmero aproximado de transacciaenes

por ventas,

~ Camprabar las ventas para el mes salaccipnade.

(1) Cfr. FERNANDEZ, Antonie. La Auditorfa Administrativa. Diana, Mixi
co, 1979. p., 78.
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- Comparar las facturas selecoioadas con lon regestros et bibro e

vellbas.

Comparar las facturas seleccionadas con los pasos a Los adxiliares

o tarjetas de control de lous clientes, cradites o cartura,.

Examinar las notas de despacho y salida del almacdn econ las facturas.

- Comparar los precios que aparscen en las fFacturus caon la lista de

precios.

- Comparar los registros de ventas o asientos por devoluciones y reba-

jas sobre ventas reales con las notas-crédditos selaccionadas,

- lnuestingar la sxactitud de la gontabilizacidn de las ventas a plazos,

- Determinar si las Jdevolucionss dea mercanclas estdn acrodibadass al

cliente.
- Sumar el registro diario de ventas y oblency ol totnl do venbau,

— Armalizar las ventas al contardo con los comprobantss de Ingieso & ca-

Jas

- Investigar el ingraso por ventas da desechod.




"

" tﬂ‘!’g’ ’FW -
5.4,1.1.1 Procedinientos de Auditorfa para Ventas Hacionales s
- So seleccionan para el examen un ndrero limitado de transacciones

por ventas,

Se verifica el origsn de la transaccidn mediante la seleccidn de los
documentos que disron origsn a la venta, como facturas, orden de pedi

do, fecha, cantidadas y preclos, comprador, articulo.

ée examinan de acuerdo al andlisis de la fattura la salida del alma-
o&n de las mercancias, cantidad facturada, cantidad entregada, coqta
bilizacidn en libros y contrtol da invantarics. Se controlan los asien
tos d=l diario o su inclusién en 21 total registrado en cuéntas por
cohrar ¢ caja, ventas, S8 examind también un ndmero de pértidas Ori=
ginadas por ventas y se verifican las opsraciones, sumas, etc., del
libro de ventas o el resuren diarie, Se cheguea la continuidad en la

numeracidn da las factures,
~ Se comprusban las ventas para el mes seleccionado.

Se deben examinar las 4r<znss de pacideo, si 1as hay, Y si las factu-
ras elaboradas, operacicnss arit-sticas, valores, condiciones de ven
ta s= ajustan 2 lo sstablecido por la supsrintendsncia o gerencia de

ventas.,




5¢ verifica la continuidad de la Ausracion y exintencia ci bus talo-
narios o control de facturas de todas y cada und e Lab coeias selec-

cionadas.,

Ss investiga, cuando no existe una Factura, por qué no pxistu. L@ com
probacidén de las ventas para el perfodo que se audita incluys la con-
probacidn de venta, existencia de factuca, contabilizacidn en las li-
bros de registro de las partidas, asiento de dichos valores corracti-

mente, ingreso o caja o cuentas por cobrar seydn la modalidad de la

venta,

-~ Sp comparan las facturas selsccionadas con los ragistros del libro

de ventas,

Se suman todas las facturas dsl perfodo y se comparan can el valor
contabilizuado en el libro de ventus 2 control. Se verifica la existen
cia dg la cugnta por cobrar si la venta se hizp a crédito o &l ingre-

so a caja si fue de contado. Se sstablace la igualdad y veracidad de

toe registros.

- Se comparan las facturas seleccionadas con los pascs a los auxilia~-

res o tarjetes de control de clientes, créditos o cactera,.

Toda factura a créditc se debe axaminar primero en cuantu @ la exac-

titud de las partidas y después el ragistro en libros, Deban fFigurar
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partidas iyguales en los libros auxiliarws y u conirol Jde cidiito o

cucnias por cobrar,

- Se examinan la2s notas de despacho y salidas 2al alwacdn con las fag

turas.

Sa busca con este examen verificar si las cantidadss pudidas o despa-
rhiadas coinciden con las facturas, si los preclos son iywales a los
ligquidados, si la wercancfa salid de las budegas, si sl ragistro en
51 control de inventarios se efectud correctamente. En cada factura

debie seqguirss un procedimianto similar,

- Se comparan los pracios gue aparecen en las facluias con la Lista

de precios.

Se trata de estahlecer si los precios vigentws actuales o anleriores
se han cumplido, si sg estd vendiends al pracio'ruul y justo y si

las polfticas de la gerencie en cuanlo @ precios, descuentos, otc.,

se cumplen, La variacidn en los precios se debe analisar w invustigar,

si hay autorizacidn para ello.

-~ Sg comparan los precios de venta o asientos por devoluciones, reba

jas, sabra ventas con las nckas da crédito sglecrionadas.,

Sg trata de establsecsr mediante estu procadimiento que les notas de
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contabilidad existant: selocoionadas sg han cortabilizado ol dfa
en fque sp produjeron 18 rebwjas o devoluclonas son corractas y
se refieren a vantas 1. .. 3} sl los asientos contables un el diaric,
los pases al mayor figuran en los libros o tarjstes de conirel por de !

voluciones, rebajas,

~ Se investiga la exactitud de la contabilizacidn de las ventas a pla

Zns, !

Toda venta a plazos conlleva la elaboracidn de una factura, aprota -

cidn del crddito, registro en libros y despacho del padido.

Madiants un muestren de facturas a crédito ses puade sstablecsr si las
partidas que aparecen se han contabilizado correctaments, y al verda-

dero deudor, cantidad, fecha del asiento, nfimerc de factura,

~ Se comprueba si las devoluciones de mercancia acreditadas al clien-

te son correctas,

Toda devolucidn de mercanclas por razones de calidad, precic, estado
de las mismas, diferencias en el pedido, ete,, 5= deben investigar.
Contablemente si la venta fue a crédito se hace la devolucidn en la
tar jeta del cliente y se disminuye la partida. 5i fue da contado sa
hace en sl registro y la devolucidn del dinsro en la fecha, S5e verifi

ca la cantidad recibida, se compara con la despachada, estado del pro
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ductn, referencia, ingresc al almacén y rvegistro. S hacen los ajustos
o notas cuando hay difersncias en cantidades o precing, diferancias
con lu facturado y la devolucidn y correspondencia cursadue can el

cliante,

- S5e suma el raegistro odiario de ventas,

S5¢ hace un listado del valor que arrojen las ventas del dfa y se compa
ra con sl valor dua se obtiene de la suma de facturas, deiallando las

ventas a crédito y contado,

-~ Se analizan las ventas de contado con los compruhantes de registro

da innpresc a ca ja,

5e toma una factura de venta y se compara el valor facturado con el rg
cibido, forma de pago, cheque, efactivo, valor recitido, concordancia

con el valor consignado y valgres llevados a libros,

- Se investiga el ingreso por venta de desschos,

Los desaechos forman parte del ingreso y en la actividacd metal mecédnica

reprasantan una recuperacidn. Se investiga primero gué sistema o politi
ca se sigue para su contabilizacidn, La venta de desechos debs producir
una factura de venta o comprobante de ingreso @ caja. Se verifica si to

das las ventas efaectuadas fuergn contabilizadas y quién es la persona
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encargada de valorar, cobrar y consignar esstas partidus. Tembién sc es

tablece quéd dogumento se debe ariginar y cdmo so Aebe regiclirar la tran

saccidn en libros.

S.4.1.2 Programa de Auditoria Interna para \Ventas al Exlericr

Uperaciones:

- Vgrificar el origen de la transaccifin, tomando nota de la correspon=

dencia del cliente, fecha, cantidad, precios, pagos, etc,

- Examinar la salida del almacén y el despache de la cantidad factura-

da.

Buscar gl asiente contable que regisira la venla, cuenta por covrar

=]

ingreso a caja, bancos,

Examinar un grupc de facturas o partidas por ventas,

i

Verificar los totales registrados an el lihro de voentas a la fwecha,

Examinar la secusncia de la numaracidn de las facturas y tomar nota

de los nlUmeros fFaltantus o irregulares,

~ VYgrificar las condiclones da ventas, operacionus quu aparocen en las
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copias.

- Obtener datos scbre la existencia real y la informacidn necesaria
da los consumidores sn el exterinr, relacicnados con sus refurencias
comerclalss, forwas de pago, plazos, volumen de compra, cumplimisnto

y astado actual de la cartsra,

S.4,lo2.1 Procedimiento de Auditorfa para Ventas al Exterior

-~ Sg verifica el origen de la transaccidn, tomando nota de la corres -

pondencia del cliente, fecha, cantidades, precios, pagos, stc,

Lns clientes dsl exterior envifan, para que sean despachados, una orden
de pedido o Factura proforma. En slla el cliente anota las condicinnes

de la negociacidn y la fscha de despacho,

- Sg examina la salida del almacén y el dsspachn de la cantidad factu-

rada.

El departamsnto de vsnta produce la factura sn la cual detalla cantida

des y referencias ds los articulns vendidos,.

Las ventas al axtsrior ss sometan 2 un trdmite qus se inicia con el
lleno de la licsncia de importacidn, trdmite de aduana, transports te-

rrestrg o adrao. €stous documentas sismpre dsben existir. Ss wverifica
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1 oxlste la salida del almacdn Jduspude Jdo fivoo: oxaidloade loo duod -

mentas probdatorics y los libros de raqgistro,

~ Sg husca el asiento coatabls gua registra bas venlas, oestas por oo

hrar o ingreso & caja o bancos,

Producidas las vantas al exterior, los pagos so oofecidan ads barde,
De esta forma toda venta al exterior dabe Flgurar comn und venta Jin-
dienta de pago. £l reyistro en librog se hace mediante al asu 42 la

fagtura,

Cuando se produce la cancelacidn que as en dflares, el valor de la

venta ingresa al banco y se cancela la cuenta por cobrat. Puedsn exig
tir diferencias entre los valores facturados y los valores que ingre-
san a caja por variaciones en los tipos de cambiuv del délar, los cua-
les aumentan cada mes, Estas cifras pueden figurar como unidad o in -

greso por diferencias sn cambio,

- de examina un grupo de facturas o partidas por wvenlas,

Se establece la autenticidad de un grupo de Facturas, hbasados sn szl

libro de ventas al exterior se tuma nola de las transacciones efuc -

tuadas de salidas y cobros posteriores a la vanta,

- Se verifica que los totales reggistrados an el libro de ventas a la
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facha,

Debaen existir diferencias entra las partidas por ventas nacionalus y
las del extarior, La diferancia se estableace con SwSe <0 la ordoan de
pedido vy la contabilizacidn de la aisma. De Ios Inforaus Sobre ventas
y de los registros contables y salidas Jde libros so astablacen las par

tidas, que sa canfrontan con las facturas.

- Seg examina la secuencia de la numegracidn de las facturas y se anotan

los ndmeros faltantes o irregularos,

£l caontrol sobrae facturacidn y ventas se hace a través des las facluras
las cuales de acuardo con las normas contables s inLernas rdaben estar
numeradas enh orden consecutivo, S5 toumd una muestra al azar de las fac

turas por ventas en un mes y se establece el orden de la numeracidn,

84 hay faltantes de faciuras por alteracidn an la pumeracidn se -faben

establecer los motivos. Cuanda las faclurdas hayan sido anuladas dehe

aparecer el original con las copias,

o Si hay facturas alteradas en la numeracidn se depsn determinar las

causas y la autorizacidn para dicho cambig,

. Si existun diferencias o irregularidedes sn los Lalonarius, ndmeros

repetidos, diferencias, eltc., deban astablauerse las noress que so deo-
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ban seguir en la nunesracidn y corregic los arrur.s.

No debe existir arror alguno en el uso de lasfacturas ni se dube perml
tir la doble numeracidn; el manejo irregular de lLas mismas puede oca -

sionar sanciones.

-~ S@ verifican las condiciones de venta, precios y operacionss qus apa

recan en las copias,

La liquidacidn de las facturas dncluye una serie de procesos:

+» Facha

. Comprador,

. Cantidad.,

. Detalle,

. Pracios de los artficulos y valor total de la wventa,

« Plazos y condicionss ds ventas.,

Se selegcciaonan algunas facturas, se estudia una por una para comprobar
gus su slaboracidn y trdmite bha sido corracto. Pucden praesentarse errp
res aen precios, cantidades, valores totales, wstc., que perjudican a la
empresa cuando sa ha liquidado srrdneamsnte, pues se altarardn 19s re-
gistros contahles de ventas, mayores, cuentas por cobrar y todas las

demds cuantas relacionadas.
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- 5o obtisgnen los datos sobre la sgxistencia real y la informacidn nae-
cesaria de los compradores en el exterior relacionados con sus refes -
rencias comerciales, formas ds pago, plazos, volumen de compra, cum -

plimiento y estado agtual ds la cartera,

las ventas a psrsonas o sntidades sn sl exterior requisren que sxis-
ta una seguridad sn el pago de las obligaciones contraldas para svi-

tar pérdidas en ventas,

lae politicas de ventas al exterior deben sar dafinidas, para avitar

L

toda clase ds riesgos y verificar las cartss de crédito: que ssan irre

vocablss y @ la vista,

. No se concederdn plazos muy amplios en las cartas ds crédito; mdxi

mo 30 y 60 dlas.

» Se abrirdn negociacionas con entidades u firmas de plena solvencia

peondmicad,

. No sg permitird sub-facturacidn wn las ventas, para evilar sancio-

nas del INCOMEX o Banco de la Repiblica,

5.4,2,1 Programas de Auditorfa Interna para Facturacidn (1)

Oneracionas

(1) GAMONEDA, c.c pa. 149.
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- Revisar 1a secuancia numdrico oy s Vooiuras,

=~ Revisar un talornario de Srdenos de sallda U okro evidescia ge entre-

ga de mgrcanclfas y comjpararle zon las facloras pave verificar que Lo -

dos los wvdalores facturades sa han entregado o sordn entregados,

=~ Verifigar la liguindacidn iy facturas y su covrecla cantabilizacidn,

- Ravisar si s2 cumplen las politieas rie ventas en cuanto a la factura

cidn,

- Comprobar la fecha de wlaboracidn de las lacturas y fecha de despa-

cha del producto.
- Comprabar si la facturacidn en precios s verdas y descusntaos que
han sido avtorizados y gue estdn daniro e las pollfticas que al respec

to tignn la compaiifa,

- 5 eglatorva una lista g las Facluras que Flguren pendienles de coliro

y se vourifica si los saldos son vivhles y w3 exdste 'a ahiligacidn,

5.6.,2,1,1 Procedimiontos de Audiloria para Facluracida

~ S8 vevisa la secuencia numérica de las facturas,




Se relacionan alyunas facturas wadiidas y o vel iPEcn la oxistencia
due todos loo rddmeros. Lo Aadierscaidn deln colas wao crdon secuencial ) si

bay anulacidn de facturas, :fohe existic 1 original y lus copias debi-

damante canceladas o anuladas.

- Se ravisa un talonarie de Grdenes da salide U otra ovidencia de on -
trena de mercancias y se compara con las facturasy se verifican todos
los valores facturados para comprobar gue han sido entragados o serdn

antregdados,

La urden de salida se produce wasados eon la Fagtura de vinta, la que

daberd contabilizarse «n los libros,

Todas las facturas elaboradas en el deparcamento de vantas por gdivarsos
aspactos debien ostar sepavadas, con la salida el almacdn, la orden de
ratiro 5i so trata de materia prima, produccos eo proceso y productos

Larminadas,

- Se vaerifica la liquidacidn de facturas y s correchta contasi lizacidn,

De una muestra de Facturas slacoradas se puede Lenar la liguidacidn de

las mismas para cunparar los valores, cantidades y art{culay facturados

en las ranlstros en veotus, retiros o salidas 42 o beacdn,

Jg inicia wl procedisicnts ligquidando las Facturss tal come o harfa
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actualmente, es docir, hoclendo el papsl e la persong encargada e
Facturar y sl lleno de las Formas, Se dotniaine gus praclos, cantide-
des, valores son correctos y cudles los que aparecun regletrados en

ios libros,

- Sg comprueba sl cumplimienta Jde las politicas de ventas an cuanto

a la Facturacidn.

Los campradores a crédito tendrdn sus precius, prucbas, pagos, ebc.,
que se han establecido con anterioridad y las sumss que sa pueden llg
var a créditos, La facturacidn y ventas originan asientos contables

de ingreso de dinero en caja, eto,

La facturacidn can plazos o ventas a crédito originan los asientos
en cuentas por cobrar y ventas. La factura debe ssr aprohada con antg

rioridad por la persona indicada.

~ S%g comprueba la fecha de eglahoracidn Jde las facturas y la de rdaspa-
chu dal producto; y se establecerd si el plazu transcurrido entre la
fecha de Facturacidn y fecha de despachu cumpien las drdenas del clien

Le.

- 5o comprusbha gud difsrencias existen en la facturacidn en precios
da ventas, descuenkos; si han sido avtorizados y si sstdn dentro de

las politicas que al respectn tiaene la compaii{a.




Este procedimiento sdlo se puede establacer conociendo las polfiticas

de ventas y su aplicacidn en la eslaboracién y liquidacién de facturas.

- Se wvlabora una lista de las facturas que figuran pendiantes de cabro

y 88 verifica si los saldo® son vitalss y si existe la obligacidn.

La auditorfa de la facturacidn nos lleva a canfrontar los valores fac-
turados con los pagos y cuentas por cobrar, sagdin el caso, Al rgvisar

la facturacidn ss gncontrardn cuentas psgadas y cuentas psndisntes, Es
importante detsrminar los valares que han sido facturados y lae psn =

dientes de pago.
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6., RECOMENDACIONES

Con base en el conocimiento interno de la emprusa y a las sxperiencias
obtenidas durante la realizacidn del presentas trabajo, se concluye

gque:s

~ La empresa tiene en la actualidad un alto porcentaje de personal di
rectivo y administrativo, en relacidn con ¢l personal obrero y es asfi
como de 251 empleados, 51 son directivos y administrativos, praoblema

gue se hace mds palpable en el total de la ndmina.

-~ Al presupuesto de ingresos y egresos debe ddrsele mayor importan -

cia, tanto en su elaboracidn comoc en su ejacucidn,

- Lla cartera de 12 empresa presenta un saldo considerabls., EL perio

do promedio de cobro de las ventas es alto; la cartera equivale a

seis mesaes del promedio de ventas,

El departamento de materiales reguiers mayor abenciédn en sus diferen-

tes secciones, espegcialsente an conpras g inventarios.
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Sa necesita mayor planificacidn y control zn las compras; por su falta
en un momento dado se paraliza la produccidn y se disminuyen las wvaen-

tas,

~ En los inventarios se comprobd la compra de materiales que llevan
méds deg un afio sin utilizacidn, creando problemas financieros por el ca-
pital invertide e inactivo, y a 13 vaez poc el dafio y daetarierc de las

MiSMAaSsS,

- La gran existencia de productos terminados en los inventarios demuesg
tran la falta de coordinacidn entre el dopartamento de produccidn y gl
de mercadeeo; se Fabrican ciertas 1fneas de filtros en cantidades glova-
das, las cuales tienen poca acogida y en varias oportunidades sa dejan

de producir aguellas que tienen mds venta,

- ta fébrica tiene capacidad para una mayor produccidn, gua reba jarfa
los costos indirectos. Se ha registrado baja en la produccidn en algu-
nos meses, debido a la falta de materialus. En otras ocasionas se uti-
lizan materias primas de especificacionas y calidades diferentes, alter
ndndose asi productos terminados sn mal estado, que ocasionan rachazos

y perdidas.

- tas ventas sufrieron alteraciones en algunos mesas; es indispensa -

ble conocer las causas que lo motivaron,

Por lo anterior se rucomienda:




.le Reorganizar la empresa a nivel directivo y administrativo, con el
propdsito de dismipuir el alto porcentaje qus dstes representan an gl
‘total de smpleades, haciendo una separacidn de lo que "“se quisres te-

ner" y "de lo gue debe tenar”,

Paro se han de definir exactamente los niveles de autoridad y raspon-
sabllidades de cada dspartamento y legrar asf una administracidn mds

sficiente y productiva.

2, Elaborar el prssupussto de ingresos y sgraesos para el siguisents
afio. Debs nombrarss una comisidn inteyrada por el gerente, los jefes
de preoduccidn, de compras y Finanzas. Su supervisidn dshe ser men -
sual, establaeciendo si las partidas presupuestadas en cada rublo se
han incrsmantado o en su defscte cudnto han disminuide por razdén da

los nastos efectuados.

3. Disminuir 8l plazo promsdio =n el cobro de la cartera buscando
NUevos sistemas de crédito, recaudando en esta forma mds rdpidamente

la deuda para evitar problsmas futuros.

4, Nombrar un empleado rssponsabls y compatente, que sfactde todas

las compras de materiales, materia prima y equipo.

La gestidn de compra seguird las espescificacicnss astablecidas, de -
biendo hacerss cambios o sustitucidn de alguncs materiales, cuando se

trate de econemizar o mejorar la calidad de los insumes o disminuir
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sus costos.

5. Rotar gl inventario, para conocer la rapidez de consumo de las ma-
terias primas, gue sirvan de gufa para las fuluras compras y aclare

la sexistencia de cada matarial,

Para un mejuor control de los inventarios los materiales se deben cla-

sificar en:

Materiales de tipo A: Dada su importancia y répido consumo puedan an

un momento dado paralizar la produccidn.

Materiales de tipo B: Se pueden adquirir en menos tiempo; su ascassz

o falta no traumatiza la produccidn.

Matgriales de tipo [: Los de consumo lento cuya adquisicidn se reali-

z4 eesporddicamente,

6, Procurar la mds completa coordinscidn entrae los departamentos ds
produccidn y mercadeo, para producir en mayonr cantidad aguellos fil -

tros gua tienen mejores vaentas,

7. La planesacidn de la produccidn debe ser acorde con la estimacidn

prasupuestal de la fdbrica,

Las condicionese actuales de la planta son apropiadas para proyaccio
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nes futuras en cuanto a volumen de produccidn,

8. FEl departamento de ingenierfa debe iniciar el estudio general de
las causas que originan la sxistencia considerable de desechos o cha

tarra y de productos mal slaborados.

9. El garents de mercadec debe proponar cambios en loe andlisis de

loe programas de ventas, publicidad, efectos de la competencia y si

gs factible al cambio de algunos distribuidoras.
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7. COUCLUSTONES

En el campo profesicnal la audituoria s une actlvidan que los contado-
res necasitan conguistar para hacsrla propia y que an nuastro wmediao

estd inexplotada,

El contadnr pdblicu thsne la coapetancia profasional para extender sus
servicios hacia este canpo, que acstd provedo ser de aucha utilidad pa-

ra la adwinistracidrn dy las anif.r s

woddernas, Croemos gus B aclivi -
dad actual e los auditores tiends 3 cxlonvlar su aceidn hacla Dugvas
técnicas y daowerd hacavlo mds =0 ol Tuluro dedicando bodo su asfuerzo

tantn al esturdic cormo a lu apiicacido s Lo awlditorcia,

Es tnngegable Qe ol oo ot acsidn e lon andltores Se hda vishbo modis
Ficudo aen los Clbtimos afivs on foroas substancial, por camblos radicales
srurridas o los noguolong v, watonde, Ulguir sl a exlbben ouevas ros-
ponsai lidadss provenientes e Ly winpresas ecae los gue sa trabaja,
Muchas snpresas susoan duchonds por sohccvioin y pava sallrn adelante;
a omzdlano o lavgo plasn, tendedn gue e ghdndgtoadas can gean habili

dad, de tal mangra gu ededdn ublilzer dptinanents sus proplus vecul -




Hor vira parte, quizds el reto mds desafiante para ol conladuy pdlli-
co de hay y del Futuro en su ejercicie profesional s gque Ysioota" o
necesidades de sus clientss y ofrezca a los administradorus, garuntes
y directivos de las empresas la asistencia para la solucidn mds efecti

va de sus problemas.

La auditorfa interna ha surgido en razdn da las exigencias y ol iat.-
rés de los empresarios po. aumentar la preductividad, la creciente con
ple jidad de loe negocias y la consscuentg dalaegacidn de auvtoridad, ito-
suniendo, podemos afirmar que el servicio de la auditorfs interna prns
tado sea por un contador pdblice o a travds de un dapartamentu de anrti
tuorfa repreeenta la respuesta a un vacfo entre lo gue la empresa creo

que ocurre y lo que realmsntse sstd aconteciendo.

Desde el punto de vista del contador pdblico representa uma cpartuni-
dad para aplicar eficazmente su capacidad y expariencia para asgsorar
a la gerencia en gl cumplimiento cabal de cada una de las fases del

praocaso administrativao,

Es nucesario, pues, que nuestros profesionales hagan conocer lou RTINS
cios y benaeficios que la auditorfa presta a la administiscidn y qu.

procure la bdsqueda constante de mds y mejores sarvicios con al ubjuta
de no quedar a la zaga en su progreso. Ademds, es indispuensable manto-
nagr la profesidn de la contadurfa pdblica en la altina que ha conguiu-

tado con tan grandes esfuerzos y que la sefalan como ovna de las profi-




siones mds avocadas para auxiliar a los hombras ds anpresa on el logra

de su camabtido.
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FLUJOGRAMA

CARGA A MAQUINA Y RUTA.

E P ENDENCLA
OPERACION

PLANEACION "IN GENIERIA

GERENTE ©E
PRODUCCION

Envia nganweria  carga

dé maquing distribuidy
por lates.

Racibe y varifica de
s moagunos y o
distrihuye por otes
con un ordeén cronclgo,

Ewbara (0 ocargo 4«

maaguing  can Jn arden
cranaloguca y distribul-
do por lneas y ilotes.

Enwa o gerencid de
producéion paro  su

respective estudia.

Recibe estudig y do
ovacon  fdra  1uege
nviarlo o piamdgcion a

empezar praceso y archivg)]

Y




FLUJOGRAMA DE REQUISION MATERIAL.

EPENDENCIAS
QPERACION

SECCION
INTERE SADA

ALMACEN

COMPRAS

PROVEEDOR.

Etaborar requisicion.

Pasa a tirmo
Autorizada.

Archivar copla Ng 2.

Enviat  arlgindl y
capia Ne | almacen.

Revisar existencios
disminuibles.

Autarizar lo adguisicion
Y archiva copla.

Enviar Ja original o
compras  pora  3su
tramitacion.

Hay existencias |[a
regresa ai nteresodo
pora elaborar solida.

Almacen orchiva
copid ¥y reguisiclan.
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FLUJOGRAMA ORDEN DE COMPRA Y

COTIZACION

DEPENDENCIA
OPERACION

COMPRAS

PROVEEDOR

ALMACEN

AUDITORIA

Recibe
almacen.

¢ requisien de

Se busca

al proveesdar
apropiado.

Se pide cotizacion.

Se ‘eacoge catizacion

Se elabora orden de
compra.

Envior e original al
proveedor, 10 aopia
Nol o oudltorm, ta
copa Mo 2 o almocen
y erchiver ultimo
capid.

kecii.e originot de to
{ orden db Lompra.
Envia e -emburgue ¥

almaocen .

Rec!bo copia Ng 2 de
‘s orden de compra.

Recibe ompargue y la

ramaan.

Caonfronta rnm!slon dy
cdopto de (o orden de
cCompra ¥ marcanc:o
recihida.

i Archive copia No 2 de
{ la orden de campra.

g remision con desting
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FLUJOGRAMA

PRESUPUESTO

VENTA A

PRODUCCION.

—

DEPENDENCIA
OPERM

VENTAS

GERENCiA

GERENCIA

PLANEACION | FINANGIERA

'Eiobora prasupuesto en
criginal vy copta.

Eovia  orginal  del
presupuesto o gerencio|
y la ¢opia se archiva
en ventas.

Gerancia recibe parg
sOometer 9 concideracon
en comutiva o nival
Qarencia

En rsunton COD gerén-
cia % llega a sy
aprovoctan  y €8
snvigda a ventos.

Recibs para ardenar
presupuests  y

realizar estudia en
orignal ¥y 2 copias.

Envie o gearencis ei
ariginal, la coma No |

1 planeacion, la capia
No2 o garancia
firan¢igero ¥y  uarchiva
diryma  copia.
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FLUJOGRAMA

DISTRIBUCION DE LOTES Y COSTEO.
DEPENDENCIA |g | L e
PERACION M| INGENIERA | SERENCIA 1 aimacen | comphas ﬁe:q

Recibe presupusdto de

ventas y o distribuye
por lingas.

Etabare cadro crono-
logep ¥ lo envia a

sngenieria {el cuddro
sspecificas  unidades)

Recibe y réaiiza  pre-
Supuesto da mgteria
prima, Mghno 48 obra
directa @ ndiracta cen
capias Yy envia a ge-
rencta oo  produccion.

Racib# y astulia para
ivega dor 3u apravacion
¥ envia o almacen,

Recibe y confronta con
INVERTArI08 pard  cal-
cuiar s‘fock necasgrios
y envia a Ccompros.

Recibe y dewrming
lates  eCconomicos orde-
nandolos en forma cro-
nologIco ¥y reqlizg
distrucion de pagos o

proveeacres y acreedo-
es.

Enviar copta de distn

bycion Hde pagos o
; gerencia fan%n%mre.

%

1

[¢]
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FLUJOGRAMA

DROEN

DE .ENTRADA

ALMACEN .

EPENDENCIA
QPERACION

ALMACEN

AUDITORIA

COSTOS

SISTEMAS

Despuss de recibir
lg megrecancia y remison
y confrontar

Elasbora arden de
entrodo  almacen
origlnat No 2 copas-

Envia original a

costos  la copia Nel
a auditeria y archiva
ulrimo  copia.

Recibe descusntos
para luego  ser
confrgrtodas con la
facturq y demas
documenta,

Racibe e} origingl
d¢ la orden de
entradag aimacen.

Codificar y anviar
ia sIstemes.

ol archiva central

Racibs, procesa y pasd
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FLUJOGRAMA

ORDEN

DE PROOUCCION

. DE PENDENCIA
LPERACION

PLANEACION

JEFE

TURNO

COSTOS
DITORIA

DE

SISTEMAS

Recibe presupuestos
de ventas.

Distribulr s programa-
cion por hnea y ondena
el programa por lotes.

Elaborar camjo de
maguings y &l presi-
Pueatc de elemento’
del coste.

Emita orden de prodic-
clon origimal y 2 copias
a su ver W orden do
ansombia con scido de
amacen. M.P.D.

Envia original
de turno, la copia Nol
o guditario castas ¥
archiva ultima coplg.

a ol

Recibe orginal para
sequir ruts de la
production

Recibe coplo Noi cen-
froma contidades ¥
codificasion,

Ervior a4 s¥emads
pofg “u proceso.

Despuas del
P anvig  Ofruhuvo

proceso %
centrol .
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FLUJOGRAMA

ORDEN

DE ENSAMBLE

0Pt #A CION

PENDENCIA

PLANEACION

JEFE DE
TURNO.

AUDITORIA

COSTOS

SISTEMAS

Emite orden de ensamble
con se  raspechivg  salida

de d¥nacen MPED. y salida
de partes (orden de ensom-

ble con orginal vy 2
copias.

Envig ¢l jefe dé
angingl  pary ., .
caso MP D la copia

Mal a4 auditoria y la

copid No 2  se  orchivo
an plonsacion.

turng o!
SOQUIr  oro-

ordern ds ensom-
sy salido de

G partes.

Reclba
ple con

almocen

Recibs ara  confrontar

con salda de olmecen ¥
' partes  arden de produccion
 gevalucion de  materigles

y entradas almacen luego
envid O CO3ItOS.

Reciba,

cion y ro P 6 0% WP ES ah,

Nago envin o %stemds
paraq sS4 Procwso.

Aecibe proce 3a
archuvo  caniral
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FLUJOGRAMA SALIDA DE ALMACEN.

S RACLON

e

DE PENDENCIA

CosToOS

SISTEMAS,

AUDITORIAS .

Recibe
vartfica

etc.

para  su
proceso,

Reciben
anvian q

Rectben
#51e bEn
¥y archiva.

documentoa

sélecciona
dé produccion

Envia a

varifica  que

codificacion
segun orden
ansambls

S steMmon
respaciivo

procaesan
dud:tona.

- procesado

SA.

S A

A




FLUJOGRAMA DE ENTRADA DE PARTLS EN PROCESO.

PENDENCIA | CENTRO DE| ALMACEN | ARCHIVO
OPERACLON COSTOS | PARTES  AUDITORIA| COSTOS SISTEMAl oo

Envigr orden dg produc-
Clon con partes tver- | —melC.P

mnadas.

F ]
Recibe orden de pro- bE_p
duccion y matenal
terminada. I
Vericar cantidades. 0.P

'

Eigborar omlen de
EP

entrada do partes.

[T
Epviar origtnal o L_..! 1

costus y copta No 2
a wudttorio

Recibg documentas y
vartfica con el reporw
diorio de produccion y
ordenes de produgcron.

Rectbe original y _ ol EP
vertfica cantidades. -

Envior o 3stemas _ EP ..+. E P
POr0  SuU  Pprocesc.

Ermviar drchive central. L—'-' EP




FLUJOGRAMA DE SALIDAS DE PARTES.

, -~ DEPENDENCIAS |, macEN OE
L M PARTES | AUDITORIA | cosTos | sisTEmas
iban orden de
 wnivamble. D.E
-
S P
Elabora solidos de
partes. ;
Entreger materiales con Er
ordan dé salidas partes ]
a ensombldr. 1
Envia cepia No| a lo 5P
auditoria.
Frnvia onginol o costos
Recke copla No i -

Verifiqus contidades
con rekcinn o orden
do produccion.

Racibe original.

ventica  cudificacion
¥y canticdtides.

Envin 0 sisternags

Rectben documentos
i ¥ proceson.

Envion a! grchivo
central

Q o




FLUJOGRAMA

DE .. PRODUCTOS TERMINADOS

Elabora orden de en-
tradde  producto fermings
do.

Envia origqinag! a costos
para Su¢ tromite.

Envia  &ppwo Nol a
auditorio  y orchivo
utimd  copia.

Recibe gopa Nol y
odjunfu o la ordan da
pragduccion,

Recibe original

Codificar

productos
terminodos

Envier o©
para  au

Jistemas
Proceso

Enviar

al archivo
central,

|
L

v
I

]
1.

=
DE PENDENCIA BODEGA AUDITORIA C0QO0s8 T 5
OP ERACION SISTE®MAS
Recibe orden de ensam- -
ble con .los filtros O.E.I
producidos . I
Verficar cantidodss. O.E

- |
i |

=




FLUJOGRAMA

OEVOLUCION DE MATERIALES.

E PENDENCIA CE' "RO DE
OPERACION cosTos | ALMACEN JAUDITORIA | COSTOS | SISTEMAS
verifica devolucion de ma- D.M
teriales
Envia a aimacen junto ! D[
con 8l materngl
RBC'IbG lvarmca al D M
material.
.l
Archivo capia Yy envid | Lo | D i
guditoria  e!  original. _

Recibe documentos.

vertfico y  reaglizg 8l
truce  da cuentas
Envia Q coStos,

Racibe warfica
y codificacion.

cruce

Envia O siatemqs para
U proceso.

Jevue!wn a <astos
pare su orchIvo.
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FLUJOGRAMA DEL. REPORTE DIARID DE PRODUCCION.
DEPENDENCIA JEFE bE

OPERACLON TURNO SUPERVYISION AUDITORIA COSTOS.

Emite sabidas os alma

cen materia prima S.A

indirecta.

Emite los reportes -'r 1

diarios de produccion. !R_D.P

Enviar a supervisor ‘ -

para ser repartidos en RD.P

s centros de costos.

Compiata lo informacion
del reporvre diero de
produccion

Devuglitos al wte de
tUrng.

Recibe y envia o
ouditorio

Rscibe tos documentos.

Comprobar con iud
solidas de oalmacen y
ordenae da production.

Envia a costos todos
w3 documentos debi-
dameanre comprobodos.

vertico codificacion
¥y santdades.

Envil o =si1stemos
para ser precesades.

R.DP

R.DP [
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FLUJOGRAMA

CARGA A MAQUINA Y RUTA,

PLANEACION

"IN GENIERIA

GERENTE UE
PROQUCCION

E P ENDENCIA
OPERACION

Envia wngenieria  carga
d¢ maquina distribuida
por. lotes.

Recibe y vertfica de
s maquinas y o
distribuye por bbtes
con un onden cronolgeo,

Elabary !a curga o

maquing con  un orden
cronclogice v distribui-
de por lineas vy lotes.

Envia a gerencio de
produccion  para su
respective  estudio.

Racrbe estudia y da
Qwac:on parg uego
nvidrid a plarsgcion aq

QMmpezar proce8so vy archiva.

&




FLUJOGRAMA DE REQUISION MATERIAL.
_ EPENDENCIAS SECCION
" IPERACION INTERESADA ALMACEN COMPRAS | PROVEEDOR.

Elaborar requisician,

Pasc a firmg
Autorizada,

Archivar copla No 2.

Enviat  original y
coplet No | almaten.

Reviasr existencias
. disminuibles.

Autorizar la adgulsicion
y archiva copia.

Envier la origingl o
Compras  paro sy
tramiracion.

Moy existencias g
regresa ol intgresado

parda elaborar swslida,

Almacen drchiva
copia ¥y requisicion.
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FLUJOGRAMA ORDEN DE COMPRA Y COTIZACION .
\DEPENDENC!A COMPRAS OV
OPERACION PROVEEDOR ALMACEN | AUDITORIA
R.
Recibe !a regquision de
aimacen. _
R.
Ss busca e praveedor
aproptada. 'y
R. )
Se pide cotizacien. 3 _
Se escoge Cotizocion R.
I L
Se¢ eloborga orden de Qc
tompra. ]
:
Enviar ol original ! L '
proveedor, la copia -~ 0c
No! @ aguditgrig, to :
copa No2 a aimgcen '
¥ @rchivar uitima
E
kecwbe originol de la i ,
orden de compra. o.C
t
Envig el -emburque ¥y
ia remioion con destino v :
almuacen, 1 i I._I |
o é
Recibo copia No 2 de ‘ L i
la orden de campro. l j |
! !
Recibe embardque y la L__.___?. R. :J :
remision. ! :
i
Confronta remisign qy R *
copia de la orden de |OC1
compra y mercdncia - ™
recibida. T T 's.C
; ! [
| T
Archiva copia No 2 de ! ;
la orden de compra. 7 )




FLUJOGRAMA

PRESUPUESTO VENTA A

PRODUCCION .

DEPENDENCIA
DPERACION

VENTAS

GERENCLA

PLANEACION

GERENCIA
FINANCIERA

Elgbora presupuasto en
original y copia.

Envig  originagl  del
presdpuesto g gerendia
y !¢ copa se archiva
en veéntae.

Gerancioa recibe para
cometer a concideracon
an comtiva a nivel
garancia. ’

En reumion con geren-
cig se llego o wmu
opravocign  y  es
enviada o venios.

Recibe para ordenar
presupuesto vy

reclizar estudia en
origingl ¥ 2 copLas.

Envie o garencio el
orgnal, o copia No f
¢ pianeacion, la Coptg
Na2 a gerencia
financiera y archiva
ultimo  copo.
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FLUJOGRAMA

DISTRIBUCION DE LOTES Y

DEPENDENCIA
OPERACION

Plg-
j, - o

INGEN IERIA

GERENCIA

PR ODUCCION

ALMACEN

Reciba prasupussto ds

ventas y lo distribuye
por lingas.

Elabora codro crono-
logicg ¥y lo anvia Q
sngenieria (8t cuddro
aspecificas undades)

Recbe y realiza pre-
BUDUESG 4o materie
prima, Mano 48 obre

direcra ¢ indirdctd con
cOploY y @nvia O Qa-
rencia de produccion.

Rocibe y estwita pdra
luego dar su aprovocion
Y enwia 4 olmacen.

Racibe y canfrenta cén
mventarioe porg  cel-
cular stuck nECOsarios
yenvié o CoOmpres.

Recibe y dewrming
lotes  ecanamicos agrde-
nandoios en forma Cro-
nolegtCa vy raeliza
distrucian de pagos @

provesdores v acréado-
res,

Enviar cépieé de ditn-

46 pagay a
%??n'ém fm%n%gerd.
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1 @ sistemad.

FLUJOGRAMA

ORDEN

DE

.ENTRADA

ALMACEN.

NEPENDENCM

 Ui-c RACION

ALMACEN

AUDITORIA

COSTOS SISTEMAS

Deapusas de recibir
la mgrocancia v remson
y confrontar

Elabora
entrodq
original

orden ds
almacen
No 2 copos.

Envla original a

costos g copio Nal
o ouditoria y archwvg
uitimg copio.

Recibe dascuentos
paro luega  sar
canfrontodas con 18

factura y demas
dacumaento.

Recibs el origingl
de o orden de
entroda almacen. .

! Cadificar y anviar

Racibs, pracesa y pasa
al orchmvo  céntral

QE

0.E




FLUJOGRAMA

ORDEN

OE PRODUCCION

DEPENDENCIA
OPERACION

PLANEACION

JEFE DE
TURNO

COSTOS
DITORIA

SISTEMAS

Recibe presupussios
de ventas.

Distribuir la programa-
cion por inea y ondend
a! programa por totes.

Elahorar cama de
maguings y 8l presu-~
Pugato de slemanfos
de! costa.

Emita ardan da praoduc
¢ion ariginal v 2 copios
a su ver |a arden de
ensamble can saidode
aimucen. M.P.D.

Envid  origmnol a ek

de turno, la como Nol
a auditoria  castes ¥
grchiva  ultma  copeo.

Rocibe ‘oryungl para
segur ruta de o
produccian.

Recthe topia Nal con-

franfac connidades vy
cadificgcion.

Enviar 0 sisemas
pava 8y procosa,

Despuss de! proca’o 3o
envia archivo centrol.
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FLUJOGRAMA

ORDEN

DE ENSAMBLE

—

OPEHACION

PENDENCIA

PLANEACION

JEFE DE

TURNO. AUDITORIA

COSTOS

SISTEMAS

Emite omen de sansamble
COn Su  rasperhivad  saluwda

de amacen MPD. y salida
de partes (orden de ensamd

con  orgingl y 2
copias.

Envic gl fe a8 tucno el
oftgenal  parg . . seguwr or o
ceso MR D o copia
Nol o wauditarg y Io

Copia Ne 2 &a archwo
an  planeacign,

Reciba
ble can

¢lmacen

arden g6 ensom-
eu salida de

Q pdrtes.

Recibe ard confrontor
con salwe de olmacen vy
parws orden da produccion
devolucien de meteriqies
y ontradaos almdcen juego
snvid a  costgs.

Reciba,

clon ¥ m&?;?g*“%mﬁ?gé%‘.%?\:

uego envig % 4rstemas
paArd 3u procu.o.

Recibe
archivo

prace sa
cantral.

Y enia

F
=

o

O.E i e

——
'

o

s
g l
L




FLUJOGRAMA SALIDA DE ALMACEN.

Recitban  vartfica que
e3te  bian .procesads
Yy archivi.

DE PE NDENCIA

OPERACLON COosTOS SISTEMAS. AUDITORIAS .

Hacthe documantos S A

vartfica  cadificacion S.A.

seleccions segun orden -

de produccion ensambie ]

atc.

]

Envia a Jtstemas

para su respeciivo S.A S A

proceso. ’
Reciben proceson '
snvion o auditang. e ] S A A




FLUJOGRAMA DE ENTRADA DE PARTES EN PR

PENDENCIA | CENTRO DE| ALMACEN ARCHIVO
- <ACION COSTOS | PARTES | AUDITORIA| cosTos|sisTeEmAl ' foTo

Envi:r orden dg produc-
CI0N CON  PArtoS 18r- | ——aeO-P

minados. -

Recibe orden de pro- _.o_p’
duccion y  matenal

terminado. I
Verificar cantidadas. 0P

Elaborar ordern de
enfrada de partes. E

r
Envidgr originset aq L.._..! 3

costus y copia Ne 2
a auditorta.

'

p

Rectbe documentos y
verifice con el repori
diario da production y
ordanes de produccion.

Recibe originel y EP
verifica canhdades

et

; Envier o sistemas E P I
pora sy  procesc. '

[
m
al

!-——“—-—-——i
!

Enviar drchivo central.




FLUJOGRAMA DE_ PRODUCTOS TERMINADOS

DEPENDENCIA B
BODEGA | AUDITORIA STOS NA S
0P ERACION cCo 0 SISTE MAS

Recibe orden de ensam-

be con laa filtras
producidos -

Verficar coantidades.

Elabora orden de en- -
trada producto  termnos
d40.

Envig originai g costos
pera A tramite.

e S E

Envia  Gppie No! o
guditoria  y archiva M
utitima  copia.

e~

Recibe gqope Nol y
odjunta o io orden de
produJccion,

Recibe originot A

Codificar productos E

— | 50O

terminodos

| B
Envior o sistemas . T
parg 33U procesc

Envigr  a! archivo : ;
central,




FLUJOGRAMA DEVOLUCION DE MATERIALES.

Envia & 031N,

Rectbe werfica cruce

y codificocton.
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