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INTRODUCC ION 

La magnitud de las empresas, la complejidad de las opera, 	me, sus nu 

morosas secciones y actividades auxiliares, han acentuado 	o,lente 

imposibilidad para los directivos, gerentes y administradores, de Ile 

var a cabo en forma técnica una vigilancia efectiva y ordenada, sobre 

el gran volumen de operaciones y del personal que de ellos depende, 

Agravando este problema, han recaído sobre los directivos “bligaciones 

cada día mayores, relacionadas con la planeación de las 	 Ile 

la empresa, que les impiden participar en forma persona' 	central 

de las operaciones. 

De esta manera, ha surgido la necesidad de crear un argaioemo que ceo 

pera con la administración, denominado departamento de 	...íd inter 

na, que viene a representar una prolongación de la fhnción administra 

tiva y ha impulsado el desarrollo de nuevas técnicas en 1 	?recalan 

de las empresas. 

La auditoria interne se uno de loe medios más efectivos pala estable 

cer y mantener el control y ea el principal elemento de evaluación, me 
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dictan y crítica de control. 

Difícilmente podría desarrollar esta labor otro organismo que no fuera 

el departamento de auditoría, pues su objetividad e independencia no 

se pueden lograr fácilmente en otra sección 

Basados en los planteamientos anteriores se ha elaborado el presente 

trabajo teórico práctico "Organización y Funcionamiento del DePartamen 

to de Auditoría Interna en Industrias Filtros %rimo Ltda..„ con el 

que se determinan una serie de procesos a través de los cuales se da a 

conocer a la gerencia, por medio de controles adecuados, registros con 

fiables, informes, la actividad real y control de la empresa, 

Se presentan los programas y procedimientos de auditoria que tienen a 

plicación en los diferentes campos de toda organización empresarial. 

Abarcan aspectos relacionados con el control y manejo de inventarios, 

producción, gestión de compras, ventas, control financiero, contable 

y de tesorarfa, Todas las anteriores actividades son de gran importan 

cia en cualquier empresa y permiten practicar y profundizar en el con 

capto de la auditoria interna, 

Loe resultados eapered0a de la implantación del presente trabaje son: 

1, Mayor fluidez en cuanto a la organización de los departamentos. 

2. Adecuado control de lea operaciones diarias. 
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3. Protección efectiva y permanente do loe activos. 

4. Presentación real de los estados financieros. 

5. Solución de problemas existente, en los departamentos de la °mete 

ea. 

6. Mejor control e incremento en las utilidades. 

7. Los manuales de funciones y procedimientos permiten establecer, co 

ordinar y mantener un plan adecuado de control. 

6. Asesoría permanente, imparcial y profesional, de un .. _.Lador póbli 

co titulado, que constituye una garantía para la empresa, gracias e su 

capacidad e integridad profesional. 

Estas son las principales razones para le elaboración de este trabajo, 

que esperamos sirva de quia y consulta para mejorar el conocimiento de 

la auditoria con fines prácticos, y obtener mejores resultados en los 

trabajos encomendados. 

La auditoría en 4 sector comercial, empresarial y alíen es una die 

ciplina en constante y acelerado desarrollo que obliga a los profecía 

nales de la contaduría e una continua actualización y modernización de 

sus conocimientos. Sugerimos por lo tanto que esta catedra sea lo aufl 
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cientemento práctica en 	licación gonmul. ti Imitar. 10 cilio Iru rea lü 

nales de la auditoria ha sido muy valioso para definir el alcance de 

nuestro trabaja y para emprender y profundizar en aspectos que tiendan 

a mejorar los conocimientos generales, La visite pormatesole a la Pacte 

ría nos proporcionó datos importantes como también las consultas, cher 

las, encuestas con el personal directivo y de producción, 

Estas son las directrices que se han trazado y se espera que al expon 

liarlas se consiga lo propuesto: presentar un trabajo titile 
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1, LA EMPRESA EN LA ACTUALIDAD 

1.1 CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA 

Industrias Partmo Ltda. se fundó el 6 de diciembre de 1962, en Buzara 

manga, e inició operaciones como una empresa-taller en la producción 

de filtros para automotores. Fue su promotor y fundador el señor Alva 

ro Duarte Mora, quien mds tarde integró a la organización la firme: fi 

lial Maceo Duarte & Cía. (1) 

En 1968, la fábrica se trasladó a la sede que actualmente ocupa donde 

existen modernas instalaciones, oficinas, laboratorios, talleres. La 

empresa está integrada por los siguientes socios (2): 

Alvaro Duarte Mora 
	

48,25 % 

Maceo Duarte Mora 
	

19,60 % 

Fernando Duarte Mora 
	16,73. % 

Otros socios 
	

15,44 % 

(1) MONTOYA PUYARA, Gustavo: Situación y perspectivas financieras de 

Industrias Partmo Ltda, Bucaramanga, 1975, P. 4, 13 

(2) ARDUA JEREZ, Juan: Organización Administrativa de Industrias Parí 

mo Ltda, Bucaramanga, 1977, P. 10 
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Al fundarla se buscaba tener en esta ciudad una industria para el mercó `° 

deo de repuestos automotores y agroindustriales. Eligió la fabricación 

de filtras por ser un producto con tecnologia rápida, asequible y fácil 

de adaptar al campo de los negocios, 

A lo largo de su existencia la empresa ha tenido sucesivas reorganiza 

cienes administrativas de acuerdo con sus necesidades y su crecimiento, 

Actualmente tiene una estructura organizacional que comprende las si 

guientes dependencias: (1) 

- La junta de socios, máxima autoridad cuya función principal G8 pro 

>Jactar los negocios y operaciones que se deben desarrollar en la empre 

ea de acuerdo con el objetivo social. 

- El gerente general, Entre sus funciones principales está la de admi 

nistrar los negocios sociales de la firma y ejecutar los planes de la 

junta de socios. 

- La gerencia de relaciones industriales, encargada de disehar y estu 

diar las políticas y procedimientos, proponer programes generales y es 

pacíficos, contribuir a la administración de las recursos humanos y 

asesorar a los demás ejecutivos en el manejo de las relaciones labora 

(1) Cfr MONTOYA, n.o P. 14 



- La gerencia financiara, que administra los recursos, nor•c Larioc, oren 

ti'la las inversiones necesarias y posibilite las operaciones propf as de 

la empresa. 

- La gerencia de ventas. De vital importancia para nosalimilar  lee  dr 

tividades comerciales de la empresa, planea, organiza y contrate las 

ventas. 

Siguen en orden de importancia lee superintendencias de pr„lucei. fin, Ind 

teriales, compras, bodega y ventas. 

El departamento de producción OH el mayor que existe en la empresa y 

centro de todos los demás. Con ellos debe operar en perfecta coordina 

ción ya sea para recibir órdenes y materias primas ya para entregarles 

información y productos terminados. 

La producción de lms filtros requiere ciertas activicados básicas como: 

dirección, compras y ventas. Para su funcionamimnto posos . .slalaciunos 

funcionales, equipo adecuado dietribuído estratégicamente, sistema da 

circulación de materiales, partes, elementos, normas escritas, gráficos, 

métodos de control, personal seleccionada y jefes capacitados. 

En la fabricación da filtros se emplea el siguiente proceso dE4 produc 
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cióni 

Prensado y troquelado. 

Zincado. 

Plisado. 

Sellado. 

Ensemble. 

Se producen y distribuyen principalmente cinco lincea de filTros dona 

minados, asf: 

- Filtros de malla. 

- Filtros sellados. 

- Filtros de aire. 

- Filtros agro-industriales. 

- Filtros de aceite. 

Departamento de compras: De él depende toda la actividad productiva y 

de fabricación. Asesora y controla el almacén. Tiene como función la 

adquisición de maquinaria, herramientas, materiales, aumlniutroa un ge 

neral; además, entregarlos en el tiempo oportuno. Bajo su cuidado se 

encuentra el control de recibo; entrega y clasificación de todos los in 

ventarios. 

En este departamento es plasman las ideas de disciplina y coordinación 
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y en 41 se encuentran las bases da la eficiencia productiva. 

La sección de bodega y control de inventarlos ~ancle del departamento 

de compras. Debe vigilar el almacenamiento y disposición adecuada de 

la materia prima, productos en proceso y terminados, para una localiza 

clon rápida y exacta además y un control riguroso. A su cargo se encuera 

tra la provisión de los suministros, protección contra danos, p4rdida y 

custodia de los productos terminados; posee un procedimiento de regir 

tro fácil y seguro por tarjeta de control para cada uno de 	°temen 

tos. 

La Función del departamento de ventas es tener lo que el o, 	idor 

mayorista o minorista necesita, en la forma y en el lugar 	10 dese 

en sin excederse en las posibilidades que la capacidad de 	arica le 

impone. 

El departamento de ventas refleja el índice de pum 	 dd la 

cantidad y calidad de lo que venda y la forma en que lo , 

El departamento de contabilidad es la fuente de aseso.10 e earurmación 

para la gerencia y para loa departamentos de producción, Ven. 	y com 

Aras. 

En este departamento se preparan e interpretan los informes mi balance, 

que indican el estado del activo, pasivo y capital; el estado de ganan 
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olas y pérdidas, que revela los ngresns por venta do p 	uctre., :521')U 

cima, gastos, etc. 

1.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

Toda entidad empresarial que proyecta desarrollarse o se 	~lira Cl15 

cionundo establece una serie de objetivos que son yuIu 	 dé La 

ráctor general hacia las cuales la empresa dirige toda su acción, 

La empresa ha establecido una serie de objetivos de carácter financie 

ro, comercial y administrativo. (1) 

1. Satisfacer las necesidades del medio en que apera, o sea, que el 

producto sea vendida a las personas que lo necesiten, en .a Localidad 

en que funciona la empresa y en otros lugares del país. 

2. Mantener un buen nombre para la empresa por medio de la 	'¡dad de 

los productos, ventas cumplimiento en las obligacicner 	.guad y SO 

lidez financiera. 

3. Obtener una posición de primer lugar en la actividad productora Y 

en la comercialización de fi]tros. 

(1) Cfr MONTOYA, o.c P. 14 
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S. Abrir nuevos mercados de los productos en al país y tu 	reri 

5. Para el departamento de personal el objetivo es el -.11.C1 011a  

adiestrar, organizar un personal idóneo, tratando de alcanzar la ópti 

ma productividad en sus labores, 

6. El departamento de producción ha fijado el uhaelivn du ergaiitzar, 

efectuar las operaciones de producción en forma eficiente y económica, 

es decir, con bajos costos. 

1.3 POLITICAS ACTUALES DE LA EMPRESA 

Para el logro de los objetivos es indispensable tener políticas alisa 

nistrativas, económicas, contables, sociales apropiadas. 

Las políticas son guías de carácter general, que ebtabiecen el MdrGO 

en que deben tomarse las decisiones, asegurando su uniformidad sin 

que ello signifique la eliminación de la iniciativa de quien decide. 

Dando una explicación más amplia podemos decir, que las políticas son 

normas que indican el pensamiento de la dirección en el afán le coas 

dinar e integrar todos los esfuerzos hacia un fin y complementan los 

reglamentos. 

Las políticas deben ser estables, de tal manera que inspiren confianza 
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por su precisión objetiva e imparcial., por su oriol:~ la, su miseree, 

su adaptabilidad; pero no deben ser rígidas para lela pueden StIl 1.41A I 

nar las necesidades internas y las condiciones ecouóldone iN la ~I 

sa, cuando se presentan situaciones imprevistas. 

Para la revisión, estudio y formulación de las políticas, Ski :siguen 

los principios de administración mediante la siguiente .;uta: 

Para todo objetivo se deben fijar políticas necesarios que golee la•J 

decisiones administrativas en el. logro do eso objetive. 

Las políticas deben fijarse en forma sencilla y clara de mono QUO se, 

interpretación sea lo más uniforme posible. 

la formulación de políticas, así cono la rijaciób de objelisus, debo 

ser producto de la participación del personal. inwoluerado en So pro 

pie cumplimiento. 

El método para el desarrollo de un manual de políticas quu abarque 

da la empresa se puede establecer como sigue: 

1. Desarrollar una lista de políticas, por funciones, aplicable a la 

empresa. 

2. Disertar los manuales para los distintos departamentos. 
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3. Discutir la lista elaborada con los denaiu 
	

Pnie OD L.eDt 

ger: 

- la lista de Las políticas que se necesiten. 

- Precisar loe límites a que llegan las políticas OXiS1FIDtet2. 

- Determinar la prioridad en su desarrollo. 

- Elaborar un bosquejo general en combinación cnn Hl persona] 

tiVO. 

- Elaborar un manual de políticas para cada departamento, 

- Que sean aprobadas por la gerencia. 

Políticas de compras 

- Responsabilidad en las compras en cuanto a precios y términos, COMD 

también en calidad, para obtener resultados óptimos en la producción. 

- Autorizar cada compra, de acuerdo con las necesidadab de la ftpreua 

y con el uso que se daré a las materias primas, materiales, partas, 

etc. 

- Firmeza en las especificaciones fijadas, ya que la compra du cual. 

guiar material debe ceñirse expresamente a las calidades requeridas 

por el departamento de producción y el departamento técnt(o. 

- La concesión en los pedidos debe hacerse como resultado de un con 

curso o estudio de cotizaciones, precios, términos y calidad. 
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- E tudiar Id seriedad y solvencia del provegdc, 

Políticas de ventas 

La venta de los productos debe hae I SH CDII 1111SkI reo 	
d d 

dados, cantidades, precios ofrecidos a distribuidores, teneienlo tien
e  

ele; cuidado en el cumplimiento do las entregeb. 

lee ventas da filtros se hacen de acuerdo con Las varinled 
es n 	1 

pos de Filtro; pero la tendencia es vender las calidades qtf,-. Long 

ter rentabilidad, o sea los filtros sellados, 

- El departamento de mercadeo adopta medidas que garegtiz,
, 	r; u c 

continuo de productos al mercado y que proporcionan 21 	 Oenefl 

cío tanto para la empresa como para l
os C01181Jili 

- Para otorgar contratos de rlis trihueión y venta de Wire; d 

dieres la zona, el potencial de ventas y la clase de stient . 

•á cuenta la solvencia económica y referencias sobre le ietiviled 

cliente, 

Los precios de venta, aumentos y descuentos, sólo podrá V: .los 
o 

autorizarlos el gerente, quien puede delegar en el gerente 11 ventas 

y de mercadeo, dentro de los limites normales; as decir, ne excediandu 

se en los descuentos ni en la disminución le precios, 
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- Se autoriza al gerente de ventas para quo dmetendo coawonds punlinr 

tartas con el fin de promover y aumentar los índices de ventas superan 

do cifras presupuestadas. 

- La distribución, despacho, entrega de productos a fltraq (~1~1 

del país, se hará por la Ida más rápida y segura. he la efectividad 

las entregas depende el 4xito de las ventas. 

Políticas de personal 

- La solvencia económica de la empresa, su capacidad, la lt, fillidud y 

el esfuerzo del personal son factores determinantes en la elaboración 

de la escala salarial. De ahí que las relaciones empresa-trabajador 

son ejemplares, en comparación con otras entidades del mismo nivel. 

- Las relaciones laborales se pondrán a cargo del gerente de relacin 

nes industriales, quien se encargará de proporcionar el mojnr ambittn 

te para que exista comunicación mutua entre la empresa y el sindicato. 

- La salud, la educación, le comodidad y la seguridad, constituirán 

une. verdadera preocupación para la empresa, puesto que el medio con 

tribuye al mejoramiento de las actitudes y eficiencia y Lambió(' evita 

loa accidentes de trabajo. 

- Para la contratación de personal se estudiará su necesidad, el car 
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go, las funciones que desarrolla. Loe despidos se rugirán por Lo unta 

blecido en el régimen laboral colombiano vigente, o por decisión y es 

tudio del departamento de personal. 

- Otro aspecto que deberá tenerle en cuenta para mantener oxenlenlos 

relaciones con el personal, será la creación de incentW• 	~rasante 

dos en actividades deportivas, sociales, y bonificaciones extralega 

lea. 

- El horario de trabajo en la empresa será fijado en el E ,:omento in 

torno de trabajo. 

Políticas de producción 

- El departamento de producción tendrá la responsabilidad rIP orgard 

zar y efectuar las operaciones en forma eficiente y económica. 

Los métodos de la producción deberán ser por lotes, por pedidos, por 

órdenes de producción, buscando cada día el máximo de ~imanto. 

- La organización de la producción se hará mediante la disposición 

del proceso de mecanización, planeación de cantidades producibles y su 

pervisión constante por parte del personal. 

- Conocida la capacidad de producción de la fábrica, so mantendrán los 
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indices alcanzados a loe menores costos posibles. 

- Del flujo, manejo y control de materiales, dependerá un gran parte el 

éxito de la gestión productiva; por lo tanto le concilio:letón entre el da 

partamento de compras, inventarios 

grar las metas fijadas. 

y producción, surá compartida para la 

Diversificar las lineas de producción y eliminar los pu. 	tna rv, lu 

crativos o poco rentable. 

- Los salarlos para el departamento de producción serán cuu,,antemente 

estudiados dado que su personal es el más importante para 	apresa, 

Políticas financieras 

- Obtener un márgen racional de utilidad y rentabilidad acorde con la 

inversión, técnica y esfuerzos incorporados en ella. 

- Los ingresos se efectuarán a la mayor brevedad posible par,. permitir 

el mejor aprovechamiento de los recursos. 

Los pagos a proveedores y trabajadores se harén oportunamente para oh 

tener mejores precios en cuanto a compras y servicios, cnrr 	Hán para 

responder al esfuerzo de los trabajadores. 
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Los fondos y recursos de la empresa se menejarál 	 efi 

ciente para obtener una mejor rentabilidad. 

- Se adoptarán métodos de depreciación, inventarie 
y ECG, que cumple 

mentan la estructura financiera. 

La empresa procurará obtener recursos y establecerá una vigilancia ec 

tricta sobre el presupuesto. 

- Los gastos que ocurran en la empresa estarán acordes con e] preso 

puesto aprobado y en caso de que haya desviaciones se aplicarán los pro 

Cedindiiintos adecuados para ir adaptando el presupuesto a J 	necesida 

des particulares o de mayor importancia. 

- La empresa por intermedio de su gerente a asesor financiero provee 

rá los recursos monetarios pura efectuar las inversiones necesarias y 

desarrollar las operaciones propias de la empresa. 

Se hará una prudente utilización de Jos recursos en el logro de sus 

actividades. 

Se establecerán fuentes de financiamiento provenientes de socios, 

entidades de crédito, clientes, proveedores a corto o largo plazo. Los 

recursos crediticios se destinarán a planes de inversión, producción, 

reposición, ampliación de planta y equipo. 
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1,4 DISTRIBUCION DE FUNCIONES 

Los principios de la administración y organización de empresas estable 

cen que ninguna persona debe manejar todas las fases de una [macadán 

desde su iniciación hasta su término. 

Cuando este principia se utiliza a nivel da alta gerencia, establece 

la necesidad de crear departamentos separados e independientes para 

funciones especificas de compras, producción, ventas, etc, 

El jefe de cada departamento es responsable de la ejecución eficiente 

de las funciones asignadas. Su autoridad y responsabilidad se definen 

claramente teniendo por escrito las políticas, gráficos, organigramas, 

etc. Se observará que exista una separación de responsabilidades y di 

visión de labores; lo cual no sólo incrementará la eficiencia en las 

operaciones sino que, adorado, en forma rápida producirá una señal de 

advertencia cuando se cometan errores accidentales a intencionales en 

lea operaciones o procesos. 

Toda empresa grande o pequeña debe tener un sistema o método eetatiT, 

sido para iniciar, registrar, resumir las operaciones contables. Es 

tos procedimientos se conocerán mediante un manual en el que aparece 

rán claramente enunciados. 

Si esto opera en las transacciones comerciales, con mayor razón debe 
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rá existir un manual de funciones y obligaciones para todo el personal. 

Los principales elementos que ayudan en el control y organización de 

la empresa son: 

1. Plan de organización. 

2. Manual de politices y procedimientos para la empresa y el personal. 

3. Manual de registro y control contable. 

4. Manual de funciones. 

El plan de organización de la empresa comprenderá el sistema da direc 

clon, división, coordinación de labores y la correcta asignación de 

responsabilidades. El manual de politica:: y procedimientos Incluirá 

la planeación y sistematización de registros y formas y la información, 

elementos indispensables para la protección y control de los haberes 

,43 la empresa. 

Serán une gura para el personal con al cual opera una oryanizarlón y 

permitirán a los directivos tomar decisiones en un momento dado con la 

seguridad de que tales determinaciones están de acuerdo con los obje 

ti vos. 
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Presentaremos las funciones y responsabilidades para los cargos de más 

importancia, a los que hemos hecho un estudio cuidadoso pero que sirva 

de guía y modelo al personal para delinear las actividades en forma 

eficiente. 

- Junta de Socios 

Funcionen y responsabilidades (1): 

1. Proyectar los negocios y operaciones que debe desarrollar la empre 

ea de acuerdo con el objetivo social. 

2. Crear los cargos que juzgue necesarios para la buena marcha de la 

empresa y fijar su remuneración. 

3. Aprobar las cuentas, balances, informes que presente el gerente. 

4. Decretar aumentos en el capital. 

5. Decretar las distribuciones, capitalización, paga de utilidades que 

se presenten en cada ejercicio. 

(1) RODRIGUEZ, Cristian y DUARTE, Alvaro: Manual de Funciones y Cargos 

Administrativos para Industrias Partmo Ltda. Bucaramanga, 1979 

P. 27, 29 
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6. Autorizar la enajenación, venta, etc., de bienes que. Formen pede 

del haber social. 

7. Decidir respecto a la disolución de la empresa, cesión de emites 

o partes sociales de interóo social, a terceras personas, o ingresos 

de nuevos socias. 

8. Autorizar al gerente para los siguientes acta...  

Comprar, vender, hipotecar bienes raíces, magtoneria y equipo, cual 

quiera que sea su cuantía; transar o comprometer negocios y litigios, 

en los cuales la empresa tenga interés, e invertir en acciones o en 

otras compañías. 

9. Autorizar el establecimiento de sucursales, agencias, 	otras 

ciudades del país o del exterior. 

10. Resolver las consultas y problemas que presente el gerente. 

11. Cuidar del estricto cumplimiento de las normas legales 	reo', 

len la empresa. 

12. Delegar en el gerente las funciones que estime convenientes y 

ejercer todas las atribuciones que no estén expresamente adscritas al 

gerente. 
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- Gerente General 

Funciones y responsabilidades (1): 

1, Administrar los negocios sociales y ejecutar los acuerdos de la jun 

ta de socios. 

2. Representar a la sociedad ante empresas, autoridades civiles, judi 

cielos, administrativas y laborales; nombrar y sustituir apoderados 

cuando fuere indispensable. 

3. Elaborar el proyecto de distribución de utilidades o pérdidas. 

4. Presentar a la junta de socios el balance anual, los nformes y de 

más documentos que demuestren la marcha de la empresa. 

5. Suspender a los empleados que de 61 dependan y proveer vacantes. 

6. Efectuar los acuerdos y celebrar contratos que tiendan a lograr los 

fines sociales, mostrando previamente a la junta de socios los negocios 

en que Uta pueda intervenir, según las normas vigentes. 

(1) Cfr RODRIGUEZ, o.c P. 30 
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ars1;fla 

7. Nombrar personal administrativo, obreros, y fijar remunere 0110►.. 

8. Mantener bajo custodie loe haberes sociales. 

9. Establecer controles sobre 	,sonal y sobre el cumplimiento del 

reglamento interno. 

10. Hacer depósitos y retiros bancarios. 

11. Cumplir las demás funciones que la asigne la junta de socios. 

12. Formar parte del consejo de la gerencia. 

- Gerente de Ventas 

Funciones y responsabilidades (1): 

1. Evaluar, recomendar y supervisar las políticas y métodos relaciona 

dos con la selección y contratación de personal para ventas. 

2. Analizar y evaluar loa métodos de ventas y la estructure de los de 

partamentos relacionados con estas. 

(1) CPr RODRIGUEZ, o.c P. 31 
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3. Emprender cualquier acción necesaria para llevar a su cabal cumpli 

miento las responsabilidades que se le han impuesto. 

4. Estudiar, desarrollar y estimular la aplicación de los programas 

que activen el desarrollo de la empresa en el área de ventas. 

5. Revisar y aprobar los presupuestos para el departamento a su cargo 

y colaborar en la preparación del presupuesto general de la empresa. 

6. Iniciar, planear, coordinar y supervisar el desarrollo y ejecución 

de loe programas y polftica de ventas en forma profesional y técnica. 

7. Organizar y dirigir su departamento; establecer deberes y obliga 

ciones para los cargos dependientes de 61 en forma directa. 

8. Mantener un constante control sobre distribuidores y vendedores y 

un contacto permanente con el personal que tenga relación con su depar 

tamento. 

9. Sostener con clientes y distribuidores las relaciones comerciales 

que fueren necesarias para el cumplimiento de la función. 

10. Otros quo le fueren encomendados por la entidad competente. 

- Gerente de Relaciones Industriales 
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Funciones y responsabilidades (1) 

1. Diseñar y estudiar políticas, procedimientos, programas específicos 

y generales sobre adndnistracidn de recursos humanos, con el fin de ase 

sorar a los diferentes niveles de gerencias. Supervisar el manejo de 

las relaciones laborales entre todo el personal, facilitando los medios 

para alcanzar los objetivos en planeación, selección, capacitación, des 

arrollo, seguridad y servicios de los recursos humanos. 

2. Asesorar a la gerencia en la toma de decisiones sobre los asuntos 

administrativos y el manejo de las relaciones laborales. 

3. Proponer a la gerencia estadísticas, políticas y programas de sal 

rica para el personal directiva, administrativo y producción. 

4. Formar parte del conseja de la gerencia. 

5. Diseñar planes de compensación y beneficio para el personal. 

6. Estructurar, diseñar planea e incentivos para producción y ventas. 

7. Proveer los cargos de trabajo de acuerdo con los requerimientos du 

crecimiento y productividad de la empresa. 

(1) Cfr RODRIGUEZ, o.c P.35 
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8. Coordinar los programas de evaleacián del durruuTe iu del personal. 

9, Estructurar y supervisar los programas de seguridad industrial. 

10. Diseñar y coordinar los programas de entrenamiento y capacitación 

del personal. 

11. Informar a la gerencia sobre estadísticas del personal, vacantes, 

ausentiamoe, Indice de seguridad, costos laborales, accidentes. 

12. Atender los requerimientos sobre servicios y bienestar del perso 

nal. 

13. Otros que le encomiende la gerencia general. 

- Superintendente de Materiales 

Funciones y responsabilidaddes (1): 

1, Recibir, manejar, controlar las materias primas, partes y produc 

tos terminados. 

2. Controlar los inventarios y devoluciones; recibí', registrar y cc 

(1) CPr RODRIGUEZ, c.c P. 33 
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dificar el ingreso de materias primas. 

3. Asignar labores al personal de su departamento. 

4. Dirigir y organizar la toma y ejecución de inventarios y revisar y 

controlar las existencias y el manejo de los kérdex. 

5. Elaborar informes mensuales sobre rotación de inventarios, stoks 

de materiales, existencias de productos en proceso, productos termina 

dos. 

6. Determinar las políticas de compras de la empresa tanto naciona 

lea como del exterior. 

7. Obtener cotizaciones de materias primas de acuerdo con las necesi 

dadas y políticas de la empresa. 

8. Autorizar lae compres nacionales. 

9. Solicitar al departamento financiero las cartas de crédito para 

la importación de maquinaria, materias primas. 

10. Reportar al gerente general el funcionamiento del departamento. 

11. Mantener un contacto permanente con los proveedores del país y 

del exterior. 
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12, Supervisar el trabajo de los encargadas de bodega, superintenden 

te de producción, jefes de turnos, supervisores, planeación, 

13. Otros que lo fueran encomendados por la autoridad competente. 

14. Informar mensualmente a la gerencia sobre la sección a su cargo. 

15. Celebrar contratos comerciales, firmar documentos, pagarés, giros, 

libranzas, 

16. Contratar, cuando lo estime conveniente, todo tipo de asesoría 

jurídica, industrial, financiera, contable, tributaria, administrativa 

para asegurar o mejorar la marcha de la empresa. 

17. Estudiar, proponer los negocios e niciativas que juzgue convenien 

tes para la empresa. 

18, Otros que le encomiende la junte de socios. 

- Superintendente de Producción 

Funciones y responsabilidades (1) 

(1) Cfr RODRIGUEZ, o.c P. 38 
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1. Mantener en forma eficaz el control y manejo de los agolpas, da los 

materiales y del personal. 

2. Participar en la elaboración o diseño de las políticas de produc 

cián. 

3. Coordinar la planificación de la producción, de la mano de obra y 

la provisión de materiales. 

4. Trazar con la ayuda de subordinados el programa de producción cal 

culando el tiempo, cantidades que han de invertirse en la realización 

del misma, así como las necesidades de materias primas y mano de obra. 

5. Evaluar las necesidades de producción, capacidad productiva, rendi 

miento. 

6. Controlar y organizar el trabajo y las necesidades del departa 

mento. 

7. Estar en contacto permanente con el personal, supervisando y veri 

ficando las actividades encaminadas al logro de los objetivos de la 

empresa, 

B. Informar a la gerencia sobre los planes, actividades Y resultados 

de la producción. 
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9. Tomar decisiones sobre el mantenlm ente de la plante y recomendar 

la renovación de equipo. 

10. Elaborar informes periódicos sobre la producción, personal, con 

sumos, necesidades. 

11. Mantener los niveles de producción y controlarla en 'elación con 

los costos. 

12. Informar mensualmente a la gerencia sobre la sección a su cargo. 

13. Otros que le encomiende la gerencia. 

- Superintendente de Proyectos 

Funciones y responsabilidades (1) 

1. Diseñar y coordinar la construcción de herramientas de producción 

y elaborar planes para la obtención de las mismas. Determinar y seluc 

cionar los materiales para la construcción y mantenimiento de la augur 

naria. 

(1) Cfr RODRIGUEZ, c.c P. 39 
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2. Realizar loa pedidos de materiales y supervisar lu ejuvucién do los 

trabajos. 

3. Asignar horarios de trabaja al personal de su sección. 

4, Supervisar el trabajo asignado a torneros, mecánicos, ayudantes y 

aperadores de máquinas. 

5. Informar mensualmente a la gerencia de la seccidn a su cargo, 

6. Otros que le Fueren encomendados por la autoridad competente. 

- Superintendente Técnico 

Funciones y responsabilidades (1) 

1. Responder por el trabajo del personal técnico, mecánico, de manto 

nimiento, de control de calidad y del jefe de ingeniería industrial. 

2. Mantener contacto permanente con todo el personal de su dupartamen 

tu, 

3. Administrar los recursos técnicos internos y externos de la empresa, 

(1) Glr RODRIGUEZ, c.c P. 43 
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con el Fin de lograr los objetivos proyectados para cada una de as s c 

clones que integran el departamento. 

4. Definir en unión con el comité de gerencia los objetivos del depar 

tamento. 

5. Coordinar loa proyectos de los programas de trabajo, en asocio con 

las secciones de mantenimiento, mecánica, ingeniería y control de call 

dad. 

6. Recomendar a la gerencia las acciones que deban seguirse en el de 

sarrollo de loa programas pare las distintas secciones. 

7. Colaborar con la gerencia en la selección y capacitación del persa 

nal. 

0. Reportar mensualmente a la gerencia el avance y estado de loe pro 

gramas de trabajo. 

9. Colaborar con el departamento de ingeniería en el diseño, selección 

y compra de nuevos equipos, herramientas, etc. 

10. Verificar y recomendar las necesidades de herramientas, partes, re 

puestos y solicitar su compra. 
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2. CONCEPTOS BÁSICOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

2,1 ANTECEDENTES DE LA AUDITDRIA INTERNA 

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios científicos 

de la cantabilidad, basada en la verificación de los registros tonta 

bles de las empresas para observar su exactitud, 

Su importancia es reconocida desde los tiempos más remotos, teniéndo 

se conomicimiento de su existencia ya en las lejanas épocas de la ci 

vilizacién ~noria. (1) 

En diversos paises de Europa, durante la Edad Media, muchas oran las 

asociaciones profesionales que se ocupaban de ejecutar funciones de 

auditoria, destacándose entre ellas en Inglaterra en 1310, "El Corleo 

jo Londinense", en 1581 en Venecia "El Colegio de Contadores", y en 

(1) WALKER P, Frank: Manual de Auditoria du pequeñas y medianas em 

presas, Ediciones Contables y Adminiatrativas, México, 1975 

P. 89 
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París,-  Francia en 1640, "El Tribunal de Cuentas'. (1) 

La "Revolución Industrial" llevado a cabo en la segunda mitad del siglo 

XVIII imprimió nuevas direcciones a las técnicas contables especialmen-

te en auditoría, pasando a atender las necesidades creadas por la apa - 

risión de las grandes empresas. 

La confianza que allí se depositaba en los auditores era muy grande. 

Habrían de alcanzar un brillante futuro. 

A fin de proteger la integridad profesional, surgieron diversas asocia 

ciones. Asf, por ejemplo, en 1650 en Escocia, surgía la primera asocia 

don que se destinaba o normalizar el ejercicio de tan importante fun-

ción, siguiendo otras en Inglaterra y algunos paises de Europa. (2) 

Actualmente existen institutos, academias, asociaciones, etc., de con 

tutores en todos las paises, que ejercen la auditoría o la profesión 

de contadoras. 

En sus comienzos, la auditoria se limitó a las verificaciones de los 

(1) LOPEZ, A. Curso de Auditoria, Editorial Selección Contable, nue- -'. 
nos Aires, 1962 p. 15,15 

(2) Cfr. LOPEZ, o.c p. 42 
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registros contables, dedicándose a observar si los mismos eran exactos, 

por lo tanto esta era la forma primaria: confrontar lo escrito con las 

pruebas de lo acontecida y las respectivas referencias en los regís 

tros. (1) 

De ahí la confusión terminológica que se establece al juzgar que audi 

torio es lo mismo que pericia, revisión, examen de escritos, simplemen 

te. 

El término auditoria, en contabilidad moderna, abarca un ámbito mayor. 

Muchos autores han juzgado acertadas las denominaciones da revisión, 

intervension contable, censura do cuentas, etc. 

la auditoría continúa su proceso evolutivo en los países altamente de 

sarrollados económicamente. Alrededor de 1930, aparecen los primeros' 

auditores internos propiamente dichos. 

El hecho de que muchas, empresas se extendfan sobre grandes áreas gen 

gráficas y establecían sucursales en el mismo país o en el exterior, 

se enfrentaba con el problema de mantener registres y prácticas tonta 

bles uniformes. 

Una persona, dependiendo de la oficina principal y muy eficiente y CO, 

(1) Cfr, LCCEZ, o.c P.44 
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nucedora de las políticas y procedimientos de la simpatice, visitaba esas 

sucursales, comprobando si dicha oficina estaba cumpliendo con los obje 

tivos trazados en forma honesta. 

La labor de estos auditores poco a peco fue abarcando no solamente la vu 

rificación de los saldos de cuantas, sino también el determinar procedi 

mientas para mejorar los métodos de contabilización de las transaccio 

nes, verificación de la información enviada, detección, eliminación de 

fraudes y, en general, la seguridad para la dirección de la empresa de 

que sus politices se estaban realizando. El éxito que indiscutiblemente 

tuvo este tipo de actividad ha sido causa del desarrollo actual de la 

auditoría interna. 

Así se prepara el escenario para que aparezca la auditoría interna como 

lo es actualmente en los países más avanzados en su desarrollo económi 

CO. 

La auditoría interna moderna es uno de los medios más efectivos para es 

tablecer y mantener el control administrativo en una empresa. 

El futuro que en nuestro país se provee para la profesión en el sector 

de la auditoría ea realmente muy grande; razón por la cual deben crear 

SS en nuestros círculos de trabajo y enseñanza, cátedras para su esto 

dio y perfeccionamiento. 

2.2 DEFINICIONES MAS CORRIENTES 

37 



La auditoría interna es fundamentalmente un control de controles. Es una 

actividad de evaluación independiente dentro de una organización, cuya 

finalidad ea examinar las operaciones contables, financieras y adminis 

trativas, coma base para la prestación de un servicio afectivo a los 

más altos niveles de dirección. 

La auditoría interna consiste en una serie de procesos y técnicas a 

través de los cuales los propios empleados de una organización conFir 

man a la dirección, a través de observaciones directas en el curso dul 

trabajo, si los controles establecidos por la administración son adecua 

dos y. bien mantenidas, si los registros e informes financieros de canta 

bilidad u otros reflejan las operaciones y los resultados con precisión 

y prontitud, si cada subdivisión o departamento lleva adelante los pla 

nes, políticas y procedimientos de los que son responsables. 

Grinaker (1) la define : "La auditoría interna es una actividad aprecia 

tiva que, en forma independiente, se desarrolla dentro de una organiza 

ción, teniendo en cuenta el objetivo de la revisión de las operaciones 

contables, financieras y otras, como base para servir a la administra 

ción, Ea un control administrativo, cuyas funciones son medir y evaluar 

la eficiencia de otro*: controles". 

(1) GRINAKER, R y BARR, B. Auditoría el Examen de los Estados Financie 

roe. Editorial Continental, México, 1976, P. 16, 120, 121 
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Gamoneda (1) 	"La auditorio interna es una valorización independinntl, 

hecha dentro de una organización para la revisión de sus operaciones 

de contabilidad, financieras y otras COMO baso de un servicio a la fun 

clón general. Es un control administrativo que funciona midiendo y evo 

luando la efectividad de otros controles". 

Holmes (2) 	"La auditorio interna es un acto de avalúo independiente  

dentro de una organización para la revisión de las operaciones, contra 

les financieros y otros, como base de un servicio constructivo y oso - 

tector para la gerencia. Es un tipo de control que funciona midiendo y 

evaluando la efectividad de otros tipos de control. Trata primordial 

mente de asuntos contables y financieros, pero puede tratar también con 

propiedad de otros asuntos se naturaleza operante". 

La auditoría interna es uns actividad independiente de aprcci ación don 

tro de una organización para la critica do la contabilidad, finanza y 

otras operaciones, como base de servicio a le administración. Es un con 

trol administrativo que funciona ponderando y valorizando la efectivi - 

dad de otros controles. Al auditor interno se le concede la independen-

cia del casa para desempeñar sus actividades y rendir sus informes en . 

(1) GAM,1%E.DA, R y ABRIL, A. Auditoria Interna, Editorial Tercer Mundo, 
Bouoté, primera edición 1975, P.P. 15,31 

(2) HOLMES, Artur. Auditorio Principios y Procedimientos, Editorial 
Bthea, México 1975, P.P. a0,51 
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forma directa a la gerencia. 

2.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

"El objetivo global de la auditoría interna es ayudar a la gerencia al 

logro de la administración más eficiente de las operaciones de la orga-

nización. Este objetivo puede dividirse": (2) 

1. La protección de los intereses de la organización, incluyendo la in 

dicación de las deficiencias existentes para proporcionar la base de 

una acción correctiva adecuada. Para el logro de este objetivo requiere 

del auditor interno lo siguiente: 

- Averiguar el grado de precisión y verisimilitud de la contabilidad y 

de las cifras estadísticas de la organización. 

- Averiguar la medida en que el activo de la compañía está adeCladamen 

te clasificado y salvaguardado contra pérdidas de todas clases. 

- Averiguar como se cumplen los métodos, planes y procedimientos estable 

ci dos. 

2. La promoción de los intereses de la organización, incluyendo la re- 

(2) HOLMES, o.c. P. 80. 
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comendación de cambios para mejorar las distintas fases de las operacio 

nes. El logro de este objetivo comprende: (1) 

- Revisión y evaluación de los métodos y planes de la organización a 

la luz de los datos correspondientes de otra evidencia. 

- Revisión y evaluación de la contabilidad interna y de los procedi - 

mientas de la organización en función de suficiencia y efectividad. 

- Revisión y evaluación del rendimiento según los métodos, planes y 

procedimientos existentes. 

Algunos de los objetivos distintivos de la auditoría interna pueden re 

sumirse así: 

1. Ayudar a la gerencia a lograr la administración más eficiente de 

las operaciones de la compañia, estableciendo procedimientos para adhe 

rirse a sus planes de operación. 

2. Determinar la exactitud de los datos contables existentes y la efec 

tividad de los procedimientos internos. 

3. Revelar y corregir la ineficiencia en las operaciones. 

(1) HOLVES, o.c P. 81. 
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4. Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las operacio 

nes. 

5. Averiguar el grado de protección, clasificación y salvaguardia del 

activo de la compañía contra pérdida de cualquier clase. 

"La auditoría interna tiene un significado mayor que la comprobación de 

tallada y rutinaria de las transacciones contabilizadas para alcanzar 

el dominio de una investigación y análisis periódicos completos de las 

operaciones de la empresa. 

En una organización comercial pequeña, la gerencia puede conservarse in 

formada día a dfa de las operaciones financieras corrientes. En una em-

presa comercial importante, la gerencia está tan alejada de los dota - 

líes corrientes, que debe delegar autoridad p ara la ejecución de las 

operaciones y procedimientos; al mismo tiempo, debe ser capaz de lograr 

que la validez de los datos contables y estadísticos no sean discuti - 

bles de ninguna manera. La gerencia formula los métodos, ordena su eje-

cución y confía después en los resultados que le presenta el personal 

que ha recibido autoridad y responsabilidad ejecutivas adecuadas; con 

el objeto de tener la seguridad de que los métodos formulados se admi 

nistran y ejecutan apropiadamente, debe existir un examen interno de 

los datos resultantes de la ejecución de estos métodos". (1) 

Al recibir autoridad de la gerencia, el auditor interno debe actuar de 

(1) HOLMES, o.c P. 81. 

42 



acuerdo con el punto de vista y los objetivos de la gerencia y al mismo 

tiempo debe tener suficiente independencia para trabajar con eficiencia. 

Cuando el auditor interno ejecuta sus operaciones de examen se propone 

dos objetivos inmediatos: 

1. La comprobación de la exactitud de los datos contabilizados. 

2. La evaluación de los procedimientos operativos, financieros y conta-

bles. 

El primero de ellos es también uno de los objetivos del contador indepen 

diente, y los procedimientos que sigue el auditor interno no difieren de 

los que sigue el contador independiente. Con el fin de alcanzar este ob-

jetivo, el programa de auditoria interna debe planearse considerando las 

tres fases siguientes : (1) 

1. Responsabilidad : Dársela a la persona apropiada para que propo c o-

ne datos y análisis. 

2. Rendición de cuentas 	Invocación del principio del orden y cumpli- 

miento. 

(1) HOLMES, P.c. P. 83. 
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3. Publicidad : La difusión de informes. 

El segundo objetivo debe medirse en función de los resultados obtenidos 

en el primero. 

2.4 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO 

El control interno es un plan coordinado entre la contabilidad, les fun 

ciones de los empleados y los procedimientos, de tal manera que la admi-

nistración de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener 

una información segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, 

así como lograr una mayor eficiencia en las operaciones. 

Holmes (1) : Define el control interno como "El plan de organización y 

todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa 

para salvaguardiar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de 

los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la ad-

hesión a los métodos prescritos por la gerencia". 

Según Beodo (2) : "Control interno se denomina el conjunto de normas 

mediante los cuales se lleva a cabo la administración dentro de una or- 

(1) HOLMES, o.c O. 3 

(2) BACON A, Charles. Manual de Auditoria Interna. Uthea, México, se-
gunda edición 1973. P.P. 238, 240. 
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ganización y también a cualquiera de los numerosos recursos para super 

visar y dirigir una operación determinada, o 1?.;s operaciones en gene-

ral". 

Gamoneda (1) : "El control intorno está formado por el plan de organi 

zación y todos los procedimientob y medidas adoptadas dentro de una em 

presa para proteger sus activos, comprobar la precisión y confiabili - 

dad de las anotaciones contables, promover la eficidncia administrati-

va y estimular el seguimiento de las politices administrativas estable 

cides". 

El control interno es una expresión utilizada para describir todas las 

medidas tomadas por los propietarios y directores de la empresa pare 

dirigir y controlar a los empleados. A mddida que una empresa crece en 

tamaño, rápidamente alcanza el punto en el cual el propietario o geren 

te ya no puede mantenerse íntimamente informado de las actividades de 

los empleados y de la manera en que cumplen con las responsabilidades 

que les han sido asignadas. En las pequeñas empresas, el propietario 

puede observar gran parte de la labor de su personal; puede disponer 

de un conocimiento directo de las existencias, del importe da los in - 

greses de caja y de las salidas necesarias, de las cuentas por pagar 

y por cobrar; pero cuando las operaciones aum entan en volumen necesa. 

(1) Cfl. GAMONECA c.c P. 85 
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demente pierde el contacto con estas cuestiones; den., COididr más y Máb 

en sus empleadas porque escapa a la capacidad mental y fisico de cual - 

quier persona, ~teneres informada sobre las actividades do una grao SM 

presa. Debe confiar a sus empleados : 

1. La custodia de activos valiosos. 

2. La ejecución del cumplimiento de sus funciones de acuerdo con su vu 

luntad. 

3. La provisión de información digna de confianza sobra la cual tanto 

61 como otros pueden fundamentar satisfactoriamente importantes decisio 

nas operativas y financieras. 

Porque cualquier empleada puede llegar a ser deshonesto, incompetente, 

descuidado o perezoso es necesario establecer procedimientos elaborados 

para hacerles directamente responsables de cualquier irregularidad. Es-

tos diversos procedimientos de control se describen como "sistema de 

control interno". 

El control interno se extiende más allá de los aspectos vinculados cD - 

rectamente con las funciones de los departamentos contables y financie-

ros. En este sistema podrá incluir el control presupuestario, oestes 

standar, informas periódicas sobre opuratividad, análisis estadísticos 

y su respectiva difusión, un programa de adiestramiento con la finalidad 
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de ayuder el personal en el cumplimiento de sus responsabilidades, 

y el personal de auditoria interna pare brindar a la dirección una 

seguridad adicional respecto a lo adecuado de los procedimientos es 

tablecidos. 

En una empresa industrial de cualquier tipp el control tiene varias 

categorías, divisiones y subdiuisiones. Es corriente que el control 

se aplique en primer lugar a las funciones productivas del organis-

mo. El segundo tipo de control se refiera a las ventas y distrito - 

cidn; sim embargo, los sistemas da contabilidad trotón planeadas en 

forma tal que los conceptos puedan ser aislados y tratados separa-

damente. 

El concepto de venta, naturalmente, incluye la promoción y dosarro-,  

4.1o, el aumento de consumo y la incitación al comprador o consum• - 

dor a aumentar sus compras o incrementar su consumo y el desarrollo 

de nuevas zonas industriales. 

El tercer concepto de control, respecto de finanzas y presupuestos, 

el objetivo final será la obtención de operaciones a costas más re-

dor:idos sin perjudicar, el nivel de calidad que la alta gerencia se 

Mala como norma bisica. 

Un buen sisteea ce control interno en cuento al elemento humano y sus r.  

responsebilipecas requiere siempre una persona razonable y seria que 

sea quien orcena o autoriza la transacción; una segunda persona bien 

definida que ejecuta la trdneocción y una tercera persone responsable 
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del resultado de las transacciones, 

En términos de funciones cantables puede decirse nue, COMO regla gene - 

ral, las funciones de custodia son incompatibles con /a anotación del 

registra. Las anotaciones en las cuentas de control deben sur seginga - 

das del análisis de detalle de las mismas, y las que sumarizan y anotan 

las transacciones financieras deben separarse da otro tipo de operacio- 

nes. 

Para obtener un óptimo control interno se deben tomar en cuenta los si 

guisotes elementos : 

Personal confiable. 

- Separación de funciones. 

- Supervisión. 

- Responsabilidad. 

- Pruebas automáticas y de rutina. 

Control de documentos. 

- Permanencia, seguridad, vacaciones y rotación de fi, iones. 

- Pruebas independientes. 

Protecciones físicas. 

- Equilibrio en limites. 

Ha cobrado fuerza en los últimos años este concepto de control interno, 

que cubre todos los sistemas de controles contables financieros y admi 
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nioLlirlivoe, posibles dentro 	t pru 	Controla la 
	

furo  

tus activos 5 la eficiencia de la orgaruzu rPn, y eyeiee ca 

pos de párdi das muy comunes : 

- Inadvertidas, por daños, mal uso de los activos y du iu 	menta 

- Premeditadas, por fraudes y robo da valoras en afectivo. 

Mautz (1) "El control interno comprende el. plan de organización 	u tu 

talidad de los métodos y procedimientos coordinados adoptados en una en: 

presa para la salvaguardia de sus activos, comprobación de certeza y con 

fiabilidad de sus datos contables, para promover la eficiencia en las 

operaciones y fomentar la adhesión a las políticas administrativas pres-

critas". 

Los aspectos más importantes a caí dere:-  dentro 
	

1 comer 	t eine , 

SOR 

Ilna cumprnhación interna para asoldar-al la 	 J 

de la amp.aSa, basada en diferentes medidas Call-.41 

- Protección física a las propiedades ya que los mayores contables no  

significarían nada sin tal protección. Se da espacial atención 

(1) MUT?, R. Fundamentos de Auditorfa, Editorial Macv.d, Argentina, 
1973, tomo 1 P. 223 
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caso a los activos que son fácilmente negociables o que pueden sur Iras 

ladados de un lugar a otro sin dificultad. Los inventaries de materia 

les, por ejemplo, se controlan mediante autorizaciones para poder mayar 

los de un sitio a otro. El dinero que entra a las empresas debe llevar-

se de inmediato a los bancos porque allí se cuenta con mayores segurida 

des; los pagos deben hacerse con cheques por igual razón. 

- Registros adecuados, basados en buenas archivos, ojalá en microfilm, 

a fin de que la gerencia de la empresa y demás ejecutivas dispongan un 

cualquier momento de la información adecuada, y sepan realmente lo que 

posee la organización o lo que debe a terceros. 

Personal competente, no sólo en el aspecto de capacitación técnica, 

sino también en lo moral y buenas costumbres. Es éste, sin duda, uno de 

los mejores Indices de seguridad con que puede contar una empresa. Y 

uno de los factores que más estabilidad da el buen funcionamiento de 

los mismos. 

- Separación de funciones especialmente cuando se trata da funciones 

de contabilidad y de custodia de activos al mismo tiempo. Es una buena 

práctica de control interno el establecer la delimitación de funciones, 

porque seguramente una persona que cuida activos e invue -Jeios inicamen 

te, no cometerá ningún fraude, si sabe que otra persona lleva los regís 

tros completos de esos elementos. 

- Asignación de una responsabilidad definida, para evitar que vallas 
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personas se vean involucradas al mismo tiempo en un problema, que bien 

podría ser de la responsabilidad de una sola persona. 

- División del trabajo, mediante la rotación del personal an diferen-

tes puestos, contribuyendo de esta manera a la capacitación de los cra  

bajadores. 

- Protección del personal, mediante el empleo de equipos e implemen-

tos adecuadas para los diferentes trabajos, de acuerdo con las normas 

exigidas por la seguridad industrial. 

- Uso de aparatos mecánicos, como relojes de tiempo, protectores de 

chequeras, etc., que actóan positivamente en diferentes aspectos de] 

control interno de una organización. 

- Revisión y auditoría interna, para comprobar el comportamiento de 

los controles establecidos en la empresa o sea un "control" de todos 

los controles. 

2. Un control de contabilidad interna, mediante e] empleo de medidas 

encaminadas a asegurar la integridad do los registros contables, como 

el balance de comprobación, los papeles de trabajo, el sistema de coro 

probantes. V cualquier otro método que exija una autorización para el 

registro de la información, 

3. Control administrativo interno, que trate de medir y evaluar la 
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operación de control gerencia.' incluyendo pron,uaifili e filos ti/Maui 	rt 

y otros. 

2.5 COMPROBACION DEL CONTROL INTERNO 

La comprobación interna consiste en la disposición de Les contrates de 

las transacciones de tal manera que asegura una organización y 	fun - 

ciondmiento efectivo, además de ofrecer protección contra Fraudes. 

Un aspecto sobresaliente de la comprobación interna os la división de 

responsabilidades en la organización, de modo que ninguna persona 

grupo tenga control exclusivo sobre una o varias transacciones, y 
q" 

cada una de éstas sea objeto de revisión o control cruzarlo, a través 

del trabajo normal de otra persona o grupo. Una comprobación interna 

efectiva se halla dispuesta de tal manera que cualquier transacción so 

lo puede ser realizada por los procedimientos de operación estahleci - 

dos de antemano, de los que el mecanismo de comprobación interna es in 

variablemente parte integrante. 

La división de responsabilidades, en cuanto a la custodia y la anota - 

ción contable, es esencial para la comprobación interna. La cam,iroba - 

ción interna ea una medida preventiva contra fraudes. 

Un sistema de comprobación interna bien diseñado hace imposible a 

defraudador sustraer fondos u otros activos bajo su responsabilidad y, 
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al mismo tiempo, encubrir su manipulación fraudulenta mediante anolaeio 

nes falsas en los registros de contabilidad siempre que la cuntabiti 

dad y la custodia física se hallen divididas. El fraude sólo podré se: 

encubierto totalmente previa confabulación de los empleados responsa 

bles de cada una de estas funciones. 

Una comprobación interna cuidadosamente planeada a mulula rinda tan 	- 

cies y economías positivas a causa de la eficiencia que supone toda opa 

ración especializada. 

Las evidencias comprobatorias se relacionan con : 

- El sistema contable de control interno del cliente. 

- Con loe datos procesados por ese sistema. 

El auditor también busca encontrar evidencias en terceras personas que 

conozcan los asuntos financieros del cliente. 

Ea obligación del auditor evaluar la capacidad del sistema contable de 

control interno del cliente para producir datos dignos '113 confianza. 

Estas datos forman la base para todas las presentaciones que el cliente 

logra de sus estados financieros. El sistema depende de tres factores : 

- Equipo de contabilidad, 
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- Personal contable. 

- Procedimientos de contabilidad que conforman el personal y el equipo 

para configurar todo un sistema de contabilidad. 

El auditor debe evaluar la forma como el personal de contabilidad utili-

za el equipo mecánico, y la medida en que se ciñen a los procedimientos 

que el sistema de contabilidad requiere. Los cambios en el personal de 

contabilidad influyen en la eficiencia del control interno. Los datos 

procesados del cliente proporcionan evidencia comprobatoria bajo la for-

ma de : 

- Resumenes diarios, mayores y extractos de cuenta. 

- Documentos da contabilidad, como facturas de ventas, órdenes de em - 

barque y cheques originados por el cliente. 

- Documentos contables, cama conocimientos de embarque, facturas y pedi 

dos de compras, recibidas por el cliente. 

- Correspondencia relacionada con los asuntos financieros del cliente. 

La evidencia comprobatoria se puede resumir en cinco grandes grupos (1) 

1. Evidencia interna 

(1) Cfr. GRIURKER p.c. P.P. 120, 121. 
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Esta se ha definido como aquella que Gritó en poder del cliente, y se 

origina y procesa totalmente dentro de la organización de éste, La ma 

yorta de los auditores obtienen una carta de confirmación do la geren 

cia sobre la razonebilidad de varios elementos de los estados finan - 

ciaras. Esta carta de confirmación sirve para un doble propósito : 

- Establecer claramente que loe estados financieros son informaciones 

aportadas por la gerencia y que ésta, por lo tanto, tiene la responsa-

bilidad original de dichos Botados. 

Proporcionar la evidencia adicional de auditoria de naturaleza in - 

terna, 

Como evidencia interna, setas declaraciones sirven como contestaciones 

formales a las preguntas del auditor en lo concerniente a aquellas asun 

toa conocidos por la gerencia, pero que no pueden ser conocidos por el 

auditor al llevar a cabo los procedimientos normales de auditorio. De 

este modo, las cartas de confirmación constituyen un complemento, puro 

no sustituyen a otros elementos que se requieren como evidencia de audi 

torio. Aunque odio algunos auditores solicitan las confirmaciones de to 

dos los renglones de los estados financieros, virtualmente todos los au 

ditores solicitan cartas de confirmación sobre las cuentas y documentos 

por cobrar, inventario*, pasivos y hechos posteriores a la fecha de au- 

ditorte. 
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2. Evidencia externa 

Se ha definido como la evidencia que se origina en su totalidad fuera 

de la organización del cliente y qua ha sido comunicada de fuentes ex 

ternas directamente al auditor. La confirmación de los saldos del 

efectivo en bancos, de las cuentas y documentos por cobrar y de las 

cuentas y documentos por pagar, la información obtenida del consejero 

legal del cliente sobre algún litigio pendiente, las confirmaciones 

verbales de terceros recibidas directamente par el auditor. 

3. EVidencia interna y externa : 

Se define como la evidencia en poder del cliente que se origina ya saa 

dentro o fuera de la organización del mismo, la cual lleva alguna indi 

catión de que fue originada o procesada fuera de la organización del 

cliente, como chequee pagados y estados bancarios, facturas de provee 

dores, archivos de correspondencia, pedidos de clientes y contratos. 

4. Observación física : 

Como evidencia, la inspección física u observación es definida como 

evidencia obtenida del contacto personal del auditor con un activo o 

procedimiento, como la observación o inspección de la mercancía, afeo 

tiva, valores y procedimientos de pago de nómina. 
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5. Evidencia analítica : 

En el curso de una revisión, el auditor lleva a cabo un número de prue 

bes que son de naturaleza analítica : 

- Revisiones de rutina en cuanto a exactitud. 

Pruebas totales. 

Estudios correlativos. 

Los resultados de estala pruebas abarcan evidencias significativas de 

auditoria, o que son consideradas como analíticas. La auditoría inclu 

ye muchas pruebas de exactitud rutinaria, como comprobación de la su-

mas de un diario especial y la verificación de los totales de las 

cuentas del Mayor o pruebas de las multiplicaciones o sumas en las ho 

jas de inventario. 

Una prueba total, par lo general, implica razonamiento y cálculo ana 

litio°, como comprobación rápida sobre el total de un número determi 

nado de operaciones de detalle en un período contable. 

2.6 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO 

Son muchos los factores que han incidido de 

conformación de lo que hoy en día se conoce 

una de las herramientas administrativas más 

de la gerencia moderna. 

una manera positiva en la 

con el nombre de auditoría, 

importantes pues en manos 
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El inusitado desarrollo de loe negocios en los últimos asíos, producto 

de las nuevas tendencias socio-económicas y los avances tecnológicos, 

ha traído consigo infinidad de problemas en la dirección de las ompre 

sas. 

A medida que pasa el tiempo, los dueños y acreedores de las compañías 

exigen la presentación más exacta posible da los estados financieros; 

esos mismos datos han sido objeto de un análisis más intenso por par-

te de la alta gerencia. Todo esto fue creando la necesidad de una per 

sona que atendiera y ordenara gatos nuevos desarrollos; tal persona 

es el.auditor con funciones concretas pero a la vez diversas según la 

índole y objetiva de la empresa que además debe dar asistencia y con-

sejo a todos los jefes de los departamentos dentro de la organización. 

Su campo es bastante complejo y conlleva grandes responsabilidades; pa 

ra tener éxito se requiere no sólo un buen conocimiento contable y Fi-

nanciero, y una bien definida orientación matemática sino también una 

concepción más humana de los hechos y una moral y ética a toda prue 

be, 

La auditorio es para la gerencia una herramienta de control interno Y 

una función crítica. 

Funciones (1) : 

(1) DIXON, Robert. Contabilidad para ejecutivos, editorial Megrau Hi u, 
México 1980, P. 28 
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1. Mantener ul control de todas las actividades ira al ¡las 	I a Lana' a- 

sa en busca de una mayor eficiencia en la gestión bdcinistrativa. 

2. La puesta en práctica y la supervisión de todos los registros de 

la contabilidad de la empresa. 

3. Supervisar todas las cuestiones relacionadas con impuestos. 

4. Comprobar periódicamente que los bienes de la empresa as La as gurd 

dos en forma debida y adecuada, 

5. Iniciar, preparar y publicar las normas relacionadas con la audito 

ría interna y los procedimientos contables en coordinación de los sis-

temas de la empresa. 

6. Mantener registros adecuados de las asignaciones autorizadas y com 

probar que todas las partidas gastadas se contabilicen correctamente. 

7. Mantener registros actualizados de todos los contratos da arrenda-

miento. 

6. Aprobar el pago de las obligaciones: cheques, pagarás y otros docu 

mentos negociables de la empresa elaborados por :t'u funcionarios auto-

rizados. 
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9. Examinar los justificantes para retirar dinero, mate 

propiedad de la empresa. 

10. Establecer, coordinar y mantener autorizado por la gelaInsia un plan 

integrado para el control de las operaciones. 

11. Proveer protección a todos los activos de la amorosa; función que 

incluye el establecimiento y mantenimiento de un control interno de audi 

toría y asegurarse de una apropiada cobertura de los seguros. 

12. Vigilar los sistemas contables, de auditorio y asuntos financieros, 

en las que está involucrada la empresa. 

13. Prevenir y descubrir cualquier irregularidad de Lipc contable que 

se presente en la empresa. 

14. Informar periódicamente a la gerencia sobre los asuntos a su carro. 

15. Establecer el control interna adecuado que cubra todos los sistemas 

de control contable, financiero y administrativo. 

16. Establecer metes concretas y separar las Punciones y responsabili-

dades de las personas a su cargo. 

17. Fomentar la adhesión a las políticas de la empresa. 
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18. Promover a eficiencia en las operaciones. 

De lo anterior podemos deducir que el contador que desempeña el cargo 

de auditor adquiere ciertos derechos pero también responsabilidades 

en relación con el trabajo que realiza para otros. Dado que la profe-

sión aún constituye un carpo arplio pero nieva de actividad profesio-

nal, las responsabilidades de quienes la ejercen aún no han sido com-

pletas y definitivamente establecidas. 

Resulta difícil para nosotros afirmar categóricamente cuáles son las 

responsabilidades legales del auditor, cuando los clientes o toree - 

ras personas confían en los trabajos y en sus opiniones; sin embargo, 

se pueden hacer algunas afirmaciones generales para que sirvan de 

guía y ayuden a comprender la manera como el auditor deberá cumplir su 

tarea profesional. 

Debemos destacar que estas resporsabilidades emanan de la profesión y 

también de la posición coro auditor independiente. Podrían ser: 

1. Como profesioral se espera que sea competente para realizar el tra 

bajo por ejecutar. 

2. Debido a la índole especial de su trabajo, que incluye el examen 

técnico y la expresión de una opinión bien formada sobre los estados 

financieros de otros, se espera que sea completamente independiente en 



la planificación y ejecución de su trabajo. 

3. Porque su labor puede suministrar una base para las actos de terco 

ros, en la concesión de créditos o en la inversión on Cíbolos-valores, 

se confía qua tenga el debido cuidado y la diligencia necesaria para 

formarse y Formular su opinión. 

4. Durante el curso de su trabajo, inevitablemente tendrá acceso a 

una información considerable de los negocios del cliente; como alguna 

será estrictamente confidencial y secreta, se espera que la considera 

cuma • tal. 

5. Se acepta que un auditor no es en modo alguno un gerente o respon-

sable de los estados sobre los cuales emite su opinión o certificación, 

sino que en representación de la empresa, que examina, el auditor se li 

mita a expresar su propia opinión profesional sobre la confiabilidad de 

la información presentada en los estados financieros. Tampoco as raspan 

sable el auditor de descubrir todas los fraudes que puedan presentarse; 

el auditor basa su opinión en pruebas selectivas y muestreos. En d411 - 

nos casos logrará descubrir los Fraudes, etc.; Pero en otros/ no. Por 

lo tanto, no sería correcto que si después de un examen se descubren 

irregularidades en la empresa se le haga responsable de la situación, 

como tampoco de loe actos cometidos por empleados o funcionarios desho-

nestos. 

La responsabilidad del auditor ante loe clientes en la realización du 
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un examen de auditoria deberá basarse en un acuerdo entre él y su clien 

te. Ya sea que los términos consten específicamente por itectlio, o quo 

sólo se convengan realmente en forma general, el contador está obli dado 

por los términos de su contrato. 

Es sumamente imprudente hacerse cargo de algo tan importante como una 

auditoría sin que exista una descripción del trabajo que se espera ddl 

auditor. 

Salvo que el auditor especifique can razonable exactitud la índole del 

examen que va a realizar, el cliente podrá luego alegar en perjuicio 

del auditor, que la intención era ejecutar un examen más amplio o más 

detallado. 

Durante el transcurso del examen se espera que el auditor aplique toda 

la experiencia, pericia y competencia profesional. Además, deberá mente 

ner la índole confidencial de la información que se le confía. 

Si incumple con los términos del contrato con su cliente, si no actúa 

con el cuidado y la policía necesarias, o no mantiene en secreto la in 

formación a la que tiene acceso, es posible que sea acusado por el ellen 

te por incumplimiento del contrato. 

Los daños en tales circunstancias estarán configurando por la pérdida su 

Prida por el cliente como consecuencia del incumplimiento del auditor. 
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Esta pérdida puede ser por el valor de los honorarios cobrados poi 

auditor o por una suma mucha mayor. La responsabilidad del auditor in 

dependienta ante terceros es, generalmente, entre él y la eacui,sa que 

va a examinar. Sin embargo, la índole de su trabajo hace que pueda 

ser responsable ante otros, que no son parte del contrato. 

El cliente desea su opinión sobre la confiabilidad de los °citados ri 

nancieros, tanta porque constil 	una buena seguridad para el clien 

te mismo de que puede confiar en ♦iel información contenida en ellos, 

como por el hecho de que los estados financieros serán aceptados por 

bancos y otros organismos. Cuando estas intereses ajenos son runfla - 

das al dictamen del auditor independiente constituyen un hecho que él 

deberá reconocer pues con su informe al cliente también hasta cierto 

punto se responsabilisa por ellos. 

Esta responsabilidad lo conducirá a efectuar el examen en forma cornee 

tente y cuidadosa y a comunicar al cliente toda la información impor-

tante obtenida durante el mismo, que pueda influenciar en la elabora-

ción de los estados financieros. 

El contador es responsable ante terceras personas por los dahos sufrí 

dos en razón de su inocente confianza en el dictamen; así dicho dicta 

men resultare fraudulento, puede configurarse fraude el hecho de que 

el auditor emita un dictamen cuando no cree sincera y honestamente en 

él o si su examen ha sido descuidado coma Para que no cuente con ba - 

ses suficientes para expresar una opinión profesional. 
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3. OREANIZAEION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DUERMA DENTRO DE LA 

EMPRESA 

3.1 JUSTIEICACION 

Desde el punto de vista administrativo, lo más importante para una empru 

sa es su departamento contable, que suministrará con la mayor eficiencia 

y exactitud los informes contables requeridos; sin embargo, cuando los 

negocios llegan a tener un gran volumen en sus opnraclunes, resurta a uk; 

ces imposible a la gerencia impedir que su produzca altaracimnes u '-am - 

bios no autorizados que restan efectividad u perjudican sus intareses. 

A veces las pequeñas empresas crecen en lidero ver ginasa y raqui dICJI un 

efectivo control en sus operariiines. 

La organización de un departamento de auditoría intoina Tenli u de la 

Presa resulta un gran aliado para la gerencia, ya que, mediante uta i
m, 

tinua y acertada vigilancia, permite corregir los errores y fallas tan 

pronto se producen. Lo anterior, nos motivó a desarrollar el presente 

abajo basados en los siguientes puntos : 
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1. Un estudia basado en el conoc 	orcaturelilorell y anoritive ci 

la empresa demostró la necesidad de implantar para la misma tea sede 

de procesos a través de los cuales se dará a ounocet a la carencia Na-

diante observaciones directas, controles adecuados, el runcionamiouic 

general de la misma. 

2. La necesidad de establecer en la empresa un sistema du 	i 

terno con fines a proteger los recursos económicos y asegurar qua los 

registros financieros reflejen adecuadamente las transacciones econó-

micas y los resultados de éstas. 

3. La creación de un departamento de auditoria interna ya que el velo 

men de operaciones y su complejidad requiere reportes internos confia-

bles. 

4. Asesorar o la gerencia en la implantación, modificación de siete - 

mas contables y de control, operación de los mismos, dictamen supra el 

funcionamiento y representatibilidad de los estados financieras. 

5. Suplementar al trabajo del contador y cooperar con át para el talen 

desempeño da sus responsabilidades. 

3.2 INSTITUCION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

Diferentes puntos fueron analizados por la gerencia para determinar i 
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creación del departamento de auditoría interna: 

A causa del crecimiento de la empresa, las complicaciones de carácter 

contable y productivo, las inconsistencias en el control de inventa - 

riou, compras, ventas, lee cantidades de materias primas en tránsito, 

la falta de coordinación entre los departamentos de ventas y produc - 

clon y el capitel involucrado en la industria determinaran, de acuer-

do con los objetivos que se persiguen y la índole misma de la empresa, 

establecer este departamento integrado por personal experto para dar 

asesoría en todos los niveles. 

El principal objetivo que se busca es mantener el control de las acti 

vidades de la empresa mediante planes y programas, asegurar la exacti 

tud de toda la información de acuerdo con los conceptos contables, 

prevenir y descubrir cualquier irregularidad que se presente. 

Se determinó que el servicio de auditoria interna en la empresa estará 

a cargo de una sección que se denominará DEPARTAMENTO DE AUDITORIA IN-

TERNA, oficina asesora y técnica de alto nivel, dirigida e integrada 

por personal dependiente de la empresa. 

3.3 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

La organización del departamento de auditoria interna dependerá do di-

versos factores, entre los cuales se pueden mencionar: 

67 



1. Las características particulares de la empresa. 

2. La independencia en la administración y libertad de acción. 

3. Las actividades que se le encomienden. 

4. Los límites que se le impongan. 

7. Las responsabilidades que se lo exijan. 

El departamento estará en la línea de staff y será autónomo; podrá to-

ner niveles jerárquicos y el personal dependerá sólo del jefa del ce - 

partamento, quien a eu vez, informará a la gerencia sobre les activida 

des y decisiones del departamento. Debe contar con una serie de requi-

sitos como: 

1, Un manual de auditoría interna como medio eficaz para prestar un 

servicio de asistencia a sus miembros, ilustrándolos acerca de las po-

líticas generales de organización y operación, descripción de cargos, 

procedimientos en los trabajos de auditoría, manejo de papeles de tla-

bajo, emisión, discusión de informes y otros datos de importancia para 

la empresa. 

2. Un personal altamente calificado, con gran experiencia en audito-

ría para desempeñar los siguientes cargos: 
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- Auditor interno. 

- Asistente de auditoria. 

Auxiliar de auditoria. 

3.4 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

La gestión fiscalizadora del departamento de auditoría ha de compren - 

dar el examen de los libros y documentos contables de la empresa, la 

evaluación del control interno y la revisión ocasional de los mismos. 

La auditoria interna desempeñará sus funciones a través de comprobacio 

nes, investigaciones o estudios especializados, análisis y apreciacio-

nes de juicio, y fundamentalmente mediante la interpretación racional 

de los resultados obtenidos, en forma de conclusiones y la emisión de 

recomendaciones. 

Las funciones de la auditoria interna comprenderán las siguientes ac - 

tividades en relación con el control interno de la empresa: 

1. Examen, evaluación y forma de aplicación de los controles contables, 

financieros y de operación. 

2. Comprobación de la solidez y efectividad en el cumplimiento de las 

políticas generales de la empresa y de sus normas internas. 

3. Comprobación de toda clase de contratos. 
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4. 
Verificación del grado de seguridad de les bienes patrimoniales, 

su correcta contabilización y protección contra todo riesgo o pórdi 

da. 

5. 
Determinación de la consistencia y legitimidad de la información 

contable. 

6. 
Evaluación de la calidad del trabajo personal, cumplimiento irsdi 

vidual de responsabilidades y conducta de los funcionarios y emplea-

das. 

3.5 OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

Todas y cada una de las secciones de la empresa tienen obligaciones 

que cumplir para el logro de una eficiente administración. El depar- 

tamento de auditoría interna debe ser un fiel cumplidor de 
sus obliga 

ciones y entre ellas podemos citar: 

1. Informar a la gerencia de su gestión. 

2. 
Ejecutar un plan de auditoria interna que comprenda como mínimo una 

inspección semestral de todas y cada una de las secciones de la empre-

sa. 

3. 
Presentar informes escritos de los resultados obtenidos, recomenda 

cionee y conclusiones de cada auditoria. 
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4. Realizar la auditoria interna espacial CILIO solicite la uacancia. 

5. Examinar, si llegare a existir, informes de los auditoras externos 

y formular las recomendaciones necesarias sobre los mismos. 

Las facultades del departamento de auditoria interna para el cumpli 

miento de sus obligaciones se resumirían en los siguientes puntos: 

1. El auditor interno tendrá libre acceso a las oficinas, almacén y 

dependencias de la empresa para examinar el contenido de todos los li-

bros, registros, documentos, actas, así como verificar la existencia 

de bienes, valores y activos de la empresa. 

2. Tendrá independencia de acción respecto de los demás departamen - 

tos de la empresa. 

3. Tendrá libre acceso en todo momento a la contabilidad, archivos, 

etc., y a otras fuentes de información relacionadas con las activida-

des de la misma. 

4. Requerirá la cooperación de cualquier funcionario o ompleado de 

la empresa con el Fin de cumplir satisfactoriamente su cometido, 

3.6 REQUISITOS 

La empresa garantizará en todo momento el cumplimiento de lus requisi 
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tos manimos para el eficaz desarmaba de las funcionas do oullu • u 

cual requiera: 

1. Una razonable delegación de autoridad por parta de la cerenia. 

2. El apoyo material, moral, constante y efectivo do parte dr,, la ca-

rencia y del personal directivo. 

3. Una adecuada dotación del departamento. 

4. Contratación de personal calificado. 

El auditor interno no deberá aspirar, sin embargo, a tener el expresa 

do apoyo superior en toda circunstancia, sino sólo frente a acciones 

arbitrarias en su contra, o ante manifestaciones de resistencia acti-

va o pasiva por parte de las personas obligadas a prestarla apoyo y 

cooperación. 

72 



4. UBICACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA 

DENTRO DE LA EMPRESA 

4.1 NIVEL JERARQUICO 

El departamento de auditoría interna es una sección de asesoría, una 

unidad operativa de alto nivel jerárquico de acuerdo al organigrama 

empresarial (Anexo 2), que se considera desde todo punto de vista in.. 

dependiente y autónomo para fijar sus propias metas y la manera como 

se desarrollarán; así mismo tiene libertad en la formulación y reali-

zación de los programas de trabajo. 

El departamento de auditoría interna dependerá en forma directa del 

gerente; y el personal que integra este departamento, del auditor in-

terno. Esta independencia no desvincule al personal del cumplimiento 

de los deberes y responsabilidades asiwados a todo el personal da la 

empresa. 

Toda organización tiene principios básicos fundamentales que deben 

ser observados. Por lo tanto; 

Dentro del departamento de auditoría, la jerarquía se inicia por el 
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auditor interno, máxima autoridad, quien tiene toda la responsabilidad 

del departamento no sólo ante la gerencia, sino ante los directivos 

y al resto do la empresa. Le sigue el asistente de auditoria, persona 

apta para reemplazar al jefe en ausencias temporales. Le sigue el auxi 

liar de auditoría, colaborador de los anteriores. 

4.2 CONFORMACION 

De las observaciones anteriores sobre la empresa, su organización, ob-

jetivos, políticas y funcionamiento organizacional podemos formarnos 

una idea de lo que puede ser el departamento de auditoria dentro de le 

empresa, una sección asesora, operativa y de control. 

Por la investidura que tiene el departamento en la estructura organiza 

cional, el personal-que la conforma debe tener una gran experiencia y 

estar lo suficientemente capacitado para el desempeño de sus funciones. 

El personal deberá proceder profesionalmente en el desarrollo da su 

trabaja y tener espíritu de colaboración. Deberá actuar con espíritu 

creador, imaginativo, sus ideas deben ser siempre de tipo constructivo; 

poseer tacto para presentar y tratar los problemas con los ejecutivos 

de la empresa de manera que inspiro respeto y asegure una considera - 

cidra apropiada de sus recomendaciones y reflejar siempre un juicio acer 

tado de los negocios. 

4.3 RESPONSABILIDADES 
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La magnitud de las empresas y la complejidad de sus operaciones, sus 

numerosas secciones, plantes, servicios y actividades han acentuado la 

creciente imposibilidad de administradores y directivos para llevar a 

cabo en forma directa una vigilancia efectiva y oportuna del gran volu 

men de operaciones y transacciones financieras. 

El departamento de auditoría interna viene a presentar una prolongación 

de la función administrativa. psi aparece y sobre él recaen una serie 

de responsabilidades encaminadas al buen control de la empresa y al lo-

gro de los objetivos propuestos. Entre sus principales funciones pode - 

mos citar las siguientes: 

1. Elaborar los manuales de auditoria. Estos manuales establecerán las 

normas a seguir en el desarrollo de la auditoria interna, la preparación 

de informes, el manejo contable y los papeles de trabajo. 

2. Elaborar y desarrollar programas de auditoría que sirva como guía pa 

ra evaluar y comparar el trabajo realizado. 

3. Controlar internamente le ejecución de las políticas administrativas. 

4. Desarrollar la gestión fiscalizadora que comprenderé el examen de los 

libros y documentos contables de la empresa, su evaluación y revisión. 

5. Examinar y evaluar la solidez y aplicación de los controles financie 

ros y de operación. 
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6. Evaluar al grado de seguridad de los bienes, su correcta contabili 

ración y presentación en los estados financieros y protección ante 

riesgos. 

7. Determinar el grado de consistencia y legitimidad de la informa 

ción contable y otros datos. 

B. Evaluar el trabajo del personal, cumplimiento individual de raspan 

sabilidades y conducta de los empleados. 

9. Participar en las actividades tendientes a mejorar las utilidades 

y reducción de costos. 

10. Asesorar a la gerencia y a los diferentes departamentos cuando lo 

soliciten. 

11. Otras que le fueren encomendadas por la gerencia. 

El auditor interno tendrá la responsabilidad de velar por los intereses 

da la empresa, con la misma diligencia que lo harían los funcionarios 

da máxima jerarquía de la entidad. 

4.4 MANUAL DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA 

Cuando la empresa crece, requiere mayor organización y, por consiguiente, 
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mayor control de sus actividades. Una sola persona no puede atenderlo 

todo de tal forma que su labor resulte efectivamente productiva. Aquí 

se origina la delegación de autoridad en otras personas a través de 

los niveles jerárquicos y de acuerdo con el manual de funciones. 

Veamos sintéticamente lo que comprende a cada uno de sus miembros. 

4.4.1 Auditor Interno 

- Elaborar un plan de auditorio interna que comprenda como mínimo una 

inspección anual detallada de la empresa. 

• Revisar loa informes de auditoria presentados por el personal a su 

cargo. 

- Comunicar a sus colaboradores oportunamente las disposiciones que 

surjan en la empresa. 

- Adaptar los manuales de contabilidad y de administración en conformi 

dad con los cambios que se produzcan en el reglamento interno de la em 

presa. 

- Controlar y vigilar al personal a sus órdenes en el cumplimiento da 

las obligaciones reglamentarlas. 

- Vigilar las garantías de libre ejercicio para su personal. 
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- Asesorar a la gerencia en las materias de su incumbencia. 

- Presentar informes escritos mensual, semestral o anualmente a La ge-

rencia (o cuando le fueren solicitados). 

4.4.2 Asistente de Auditoria 

- Prevenir las irregularidades administrativas mediante el controlin-

terno. 

- Resolver los problemas que se presenten en el curso de la auditoria. 

- Responsabilizarse de que el trabajo se ejecute en forma adecuada. 

- Informar al jefe del departamento de cualquier acontecimiento u otro 

asunto que pueda afectar la empresa o su trabajo. 

- Sugerir la presentación de los informes financieros y estadIsticos. 

▪ Informar los casos que no cumplan las normas de contabilidad. 

- 	Trabajar en estrecha coordinación con el auditor. 

- Sustituir temporalmente al auditor en caso de ausencias. 

• Las demás funciones asignadas par el jefe del departamento. 
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4.4.3 Auxiliar de Auditoría 

- Colaborar en la ejecución de los trabajos de auditoria. 

- Preparar los formularios de control interno. 

- Hacer los arqueos de caja. 

- Mecanografiar los informes presentados por el auditor. 

- Mantener el archivo de papeles y documentos en debido orden. 

- Informar oportunamente cualquier 	regularidad que encuentre en el 

desarrollo de su trabajo. 

- Colaborar en forma oportuna en los trabajos realizados por el asís-

tante. 

- Las demás que le fueren asignadas por su jefe inmediato. 

4.5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Desde sus primeros trabajos, el auditor aprende que sin apartarse de 

la gran diferencia de propósitos, formas y modas de hacer negocios, 

las instituciones humanas tienen un número sorprendente de caracterls 

79 



ticas comunes. Cuando la gente trabaja unida, eón en grupas pequeños, 

de manera invariable se presentan problemas sobre la formulación de 

políticas, estructura administrativa, jerarquía, fijación de grados de 

autoridad, responsabilidad, etc. Al mismo tiempo el sistema contable 

sencillo o complejo siempre se presenta res pacto de la rutina de protec-

ción, registro, clasificación, revisión, información de las transaccio - 

nes. Por todo esto se podría creer que los procedimientos de auditoría 

pueden concretarse en reglas uniformes. Si la efectividad de la adminis-

tración y del control interno fuese en todas las empresas la misma, la 

auditoría podría reducirse sin duda a unos cuantos procedimientos relati 

vamente simples. Pero se ha visto que los intentos de la profesión por 

formular reglas uniformes para todos los procedimientos, que alguna vez 

se creyeron posibles, se han abandonado. Así, un plan satisfactorio para 

el examen de cuentas en una empresa resultará por otras razones inadecua 

do para otras. Las reglas y procedimientos de auditoría deberán formular 

se para cada trabajo y para ceda tipo de empresa. (Véase manuales Capítu 

lo 5). 

Los métodos y técnicas aplicados en los procedimientos de auditoría, en 

general, son las instrucciones escritas del auditor jefe a las demás co-

laboradores del departamento. Consisten básicamente en una serie de nor-

mas elaboradas para detallar con precisión las etapas y las formas de 

irlas aplicando. En otras palabras, los procedimientos de auditoría son 

los actas que ejecuta el auditor en el curso de su examen. Indican el 

curso de acción que puede seguirse para determinar la validez de las nor 

mas de auditorfa generalmente aceptadas. 
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Le auditoria implica el uso, entre otros, de los siguientes procedí.  

mientos: (1) 

Observación: 

De los procedimientos de contabilidad, control interno, operaciones y 

prácticas en la elaboración de inventarios. 

Inspección: 

De valores y bienes, con el objeto de determinar su existencia física 

y de la documentación que justifique los costos de los activos, ingre- 

sos, gastos, etc. 

Confirmación: 

De saldos de cuentas y transacciones con persones ajenas al negocio 

así como existencias de bienes bajo custodia de terceros. 

Análisis: 

De cuentas, datos contables y de operación para determinar la veraci- 

(1) ANTEDIJERAS, Miguel. Contenido, Preparación y Presentación del In-
forme del Auditor Independiente. 1975, Bogotá, p. 83 - 84. 
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dad de la informacidn recibida. 

Cálculo: 

De operaciones aritméticas efectuadas por el cliente, tales como balan-

ces, estado de inventarios, estado de cuentas por cobrar, pagos. 

Averiguación: 

Con la gerencia sobre políticas, procedimientos y otros asuntos que no 

pueden apreciarse por el simple examen de los libros y documentos de 

contabilidad. 

Para lograr los objetivos propuestos por el departamento y hacer el tra-

bajo de auditoría más eficaz, rápido y sencillo se ha elaborado un manual 

de procedimientos que sirva de guía al personal en la planeación y ejecu 

ción de las auditorías. Este manual fija los métodos a seguir y la con - 

ducta del auditor en su trabajo y establece las normas relativas a la con 

tabilidad y el control interno. 

4.6 FLUJOGRAMAS 

El flujograma es una presentación asquemitica que, de manera clara indi-

ca lo que sucede y el momento de su ocurrencia, d medida que la papele 

ría se desplaza a través de la organización. (Anexos 3 al 14). 
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Loe flujogramas tienen una enorme ventaja: pueden prepararse con mayor 

facilidad que una descripción narrativa del flujo de la papelería y 

proporcionan el camino a seguir en la búsqueda de los documentos desde 

su iniciación hasta su terminación. 

Entre las ventajas que ofrece el flujograma se encuentra la forma cla-

ra, completa y sencilla para registrar la información en un sistema. 

Reduce el volumen de las explicaciones narrativas, condensa y mejora 

su presentación, lo que no sería posible en otros sistemas. 

Los flujogramas son una herramienta eficiente para llevar a cabo el aná 

lisis y control interno, muestran claramente el proceso existente y pro 

vean un método fácil de localización de los diferentes pasos que su po- 

drían eliminar o mejorar. 

Al preparar un flujograma se debe tener en cuenta los siguientes pasos: 

1. Definir con exactitud el procedimiento que quiero indicarse. 

2. Obtener toda la información posible valiéndose de observaciones, un 

trevistas y revisión de documentos. 

3. Determinar si les columnas representan unidades organizativas. 

La técnica de los flujogramas es de tipo horizontal. El Flujo de docu - 

mentos e información entre los diversos departamentos se indica de la 
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misma manera entre las diferentes columnas verticales. Otra de las ven 

tajas desde el punto de vista del auditor es la de señalar la división 

de responsabilidades con claridad, lo que ayuda e obtener una evalua - 

ción positiva sobre el sistema de control interno. (Véase Anexo 3 a.). 

Las secciones dentro de los departamentos se representan por columnas 

segdn convenga en cada caso; las columnas estén encabezadas por el nom 

bre de la sección a que corresponde el flujograma. La parte principal 

del diagrama se usará para representar la recepción, preparación, movi 

miento, registro de todo documento, libro a dato contable del sistema. 

La dificultad está en representar el diseño óptimo del sistema, de tal 

forma que no quede el diagrama sobrecargado de líneas o cruces que di-

ficulten su interpretación. 

Cierto ndmero de símbolos han llegado a ser universales en la elabora-

ción de flujogramas. Por ejemplo, un rectángulo representa un documen-

to; una flecha continua un movimiento. Sin embargo, su presentación se 

ha modificado por haberse creado otros. En consecuencia su representa-

ción debe variar de acuerdo cona objetivo que se persigue. 

Con bese en estos razonamientos trataremos de determinar el desarrollo 

y uso de los flujogramas en la empresa. Los símbolos comónmente usados 

en los flujogramas son los siguientes: 
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0.0 

2 

Documenta 

Las letras me:fiscales dentro del 

rectángulo identifican el documento 

en cuecidn; los números en la es - 

quina superior derecha representan 

el número de copias. Ejemplo: 

Oc = Orden de compra. 

Llámase trayectoria del documento, 

el paso de una columna a otra. 

Trayectoria final de un documento. 

Archivo permanente de documentos. 

Archivo permanente por orden alfabé-

tico. 

Archivo permanente por orden numéri-

ca. 

Archivo permanente cronoldyico. 
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Archivo provisional de documentas. 

De acuerda con las letras que tengan, 

significan por orden alfabético, numé 

rico o cronológico. 

Preparación de un documento. 

 

Representación de los libros 

tos finales del diagrama. 

Libros y registros. 

firma de documentos. 

Y pun- 

I 	 J 

  

  

       

Cuando por problemas de espacio no se puede dibujar la trayectoria cun 

ul detalle deseado, es aconsejable establecer un esquema general sin 

gran detalle, ampliando en otro esquema secundario las etapas esboza - 

das en el primero. 
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5. ARCAS DE TRABAJO, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Un programa de auditoria es el plan total de acción quo al auditor ars 

tende seguir en su intento por reunir la información suficiente que le 

permite emitir una opinión. 

Es, a. la vez, una lista de instrucciones detalladas para sus colabora-

dores y un resuman de todo lo que deberé hacer. (1) 

El programa es concebido por al auditor jefe, la persona que esta a car 

go del departamento de auditoria. Teniendo en cuenta los resultados 

que espera obtener, la opinión que espera emitir y las particularidades 

de la empresa sometida a estudio, planifica los diversos procedimientos 

detallados de verificación que considera aplicables para cada caso. 

Dichos procedimientos son redactados en forma tal, qua pueden ser segui 

dos por sus colaboradores y sirven como instrucciones para que éstos 

puedan desarrollar en forma eficiente el trabajo encomendado. 

(1) Cfr MAUTZ, R.K. Fundamentos de Auditoria. Ediciones Machío  Córdo-
ba Argentina. 2e. adición, pág. 194, 1970. 
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La inclusión, da instrucciones detalladas en el programa de auditorfa~ 

asegura que im serán omitidos aspectos importantes en la verificación 

de las respectivas cuentas. El valor de estos programas, como medio pa 

ra dar coherencia, orden y secuencia lógica al trabajo de investiga - 

. alón está más allá de cualquier discusión. La selección de los progra-

mas y procedimientos de auditoría adecuados para cada circunstancia re 

quiere un juicio profesional basado en el conocimiento detallado de la 

empresa y una experiencia en el campo de la auditoría. 

La forma más efectiva para preparar un programa se inicia con la apre-

ciación cuidadosa de la empresa, de sus sistemas y registros de conta-

bilidad, del personal productivo y administrativo y del sistema de con 

trol interno que opera. (1) 

Teniendo en cuenta las diversas actividades en la empresa se han deter 

minado y escogido ciertas áreas que son básicas, para las que se esta-

blecerán los programas y procedimientos de auditoria. 

En su preparación debe observarse cierta metodología que, en nuestro 

caso, tiene el carácter do orientación o sugerencia. Por lo tanto, de-

bemos tener en cuenta las siouientes: 

- Que se tonga un conocimiento amplio de teclee las operaciones impor-

tantes que se realizan en la empresa, lo que permitirá ejecutar un tra- 

(1) Cfr. MEIGS, t'alter S. CPA. Diana. Móxice 9u. edición, P. 59, 
1980. 



bajo más eficiente. 

- La visita permanente y personal a la fábrica que nos dará a conocer 

cómo se efectúan las operaciones productivas y administrativas. 

- La observación personal de los registros contables, formas, documen-

tos y todos los demás medios que formarán parte del proceso de informa- 

ción. 

Selección de las operaciones a examinar y su ordenación en función de 

su importancia procurando escoger las que garanticen mejores posibilida 

des de éxito. 

- La ejecución del trabajo de auditoria por el equipo que integre el 

departamento, el que deberá hacer uso del material, programas y procedí 

mientos, cuadros e informes. 

Este capítulo abarca la elaboración de programas de auditoría y el dese 

rrollo de los procedimientos para los diferentes departamentos o seccio 

nes de la empresa. En nuestro caso hemos dividido las actividades 

empresa en cuatro departamentos: 

Departamento financierp. 

Departamento de materiales. 

Departamento de producción. 

- Departamento de mercadeo. 

de la 
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5.1 DEPARTAMENTO FINANCIERO 

Existen varias circunstancias que hacen de este departamento uno de los 

más exigentes en el campo de la auditoría. Lo conforman las siguientes 

secciones: 

5.1.1 Tesorería 

Desde todo punto de vista merece atención especial en lo referente a 

cuentas de ingresos y egresos, más concretamente de Caja-Bancos, por re-

presentar le disponibilidad de efectivo. La caja es el activo más móvil 

y el de más fácil apropiación. Un examen de caja se vuelve relativamente 

detallado y complicado cuando las pruebas revelan que el control interno 

no ea adecuado. Con la auditoría de caja se persiguen los siguientes ob 

jetivos 	(1) 

- Determinar si las partidas que existían y las que aparecen en la fe - 

cha del balance son las correctas. 

- Verificar si los métodos de control interno son los adecuados para 

los ingresos y egresas. 

(1) Cfr. MEIGS, o.c P. 275. 
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- Cuentas por Cobrar 

Representan cantidades a cargo de 

considerarse en proceso de cobro. 

clientes, empleados y otros; pueden 

Estas cuentas se clasifican en présta 

mos a corto y a largo plazo, anticipos, reclamaciones y descuentos. 

En cada caso se espera recibir el efectivo o bienes por una cantidad 

igual al valor de la deuda, realizado en operaciones de ventas y posi - 

bles descuentos por pronto pago. En la auditoría de las cuentas por co- 

brar los objetivos del examen son : (1) 

- Determinar el origen de las cuentas por cobrar. 

- Establecer los valores exactos por cobrar. 

- Analizar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar. 

- Detectar e informar respecto de las fallas del control interno emplea 

dos en la concesión de créditos, realización 

de descuentos y cuentas incobrables. 

de ventas, cobros, métodos 

(1) Cfr. LAWRENCE, Charles. procedimientos 
Hervero Hnos., México 1977, p. 09. 

de Auditoría. Editorial 
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Cuentas por Pagar 

Dentro de las partidas del pasivo corriente figuran las cuentas por pa - 

gar. Incluye las deudas normales que se originan de una amplia variedad 

de transacciones liquidadas. Una de las partidas más importantes de esta 

cuenta es la que representa un saldo en cuenta abierta por compra de ma 

teriales, materias primas, préstamos al banco, empresas, particulares y 

socios. 

El objetivo básico de la auditoria en 
las cuentas por pagar es : (1) 

Asegurarse que todas las obligaciones o deudas estén representadas en 

los informes. 

- Que no existan partidas sin incluir. 

- 
que las cuentas aplicables a otro periodo aparezcan en la fecha del 

balance. 

- 
Que los informes están debidamente respaldados por operaciones de la 

empresa. 

- Que los saldos regia rados sean exactos. 

(1) Cfr. GAMONEDA G., Ramón. Auditoria Interna. Editorial Tercer Mundo. 

Bogotá 1975, P. 141. 
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- Nómina 

Representa el efectivo que irá a ser entregado a los empleados y obre - 

ros. Cuando los pagos se hacen eon esta modalidad debe verificarse que 

todos los sobres estén correctamente en cuanto a contenido y liquidación 

efectuada. 

- Contabilidad 

La sección de contabilidad es muy importante en cualquier empresa y re-

quiere atención especial por parte del auditor, quien debe preocuparse 

porque el sistema contable sea óptimo. 

La revisión de la contabilidad es útil porque tal vez demuestre errores 

en muchos factores: 

- Aspecto matemático. Cualquier error aritmético será detectada a tiem 

po• 

- Aspecto legal. Indicará las irregularidades que pueden existir en la 

contabilidad tanto voluntarias como involuntarias. 

- Aspectos técnicas. Permitirán la corrección de los errores y omisio 

nes cometidos, adoptando medidas para evitarlos. 

- 
Aspecto económico-financiero. Asegurará que el balance presente la 
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Verdadera situación de la empresa. 

Cualquier error en la contabilidad puede traducirse en una pérdida o al-

terar los resultados que muestran las cuentas. Una contabilidad inexacta 

y desordenada puede llevar a la ruina a cualquier empresa. No sólo para 

la empresa es importante el control sino también para todas las demás em 

presas y personas que tengan negocios con ellas. 

- Activos Fijos 

Los activos fijos forman parte vital dentro de los programas para el de-

partamento de contabilidad. Propiedades, plantas y equipo, terrenos, edi 

ficios, maquinaria, son las denominaciones comúnmente empleadas en los 

balances de la empresa. 

Los objetivos básicos de esta auditoria son: (1) 

- 
que los activos mostrados en las cuentas existen y son de propiedad 

de la empresa. 

• 
que los retiros e ingresos del año han sido contabilizadas adecuada 

mente. 

(1) Cfr. CAMONEDA, o.c P. 123. 

94 



Que las prácticas para la evaluación de los activos han sido unifor- 

mes. 

- Que existen métodos de control interno para los 
activos fijos. 

Este control en la mayoría de las empresas es deficiente. La razón para 

ello es que la profesión contable no se ha interesado lo suficiente de 

este rublo. De ah/ que la información sobre 

Los dueños de las empresas han puesto poco 

impresión que el activo fijo no desaparece 

cancías. 

este activo sea incompleta 

interés en ellos; existe la 

tan fácilmente como las mar 

Las investigaciones de los activos fijas de una empresa habilitan al 

auditor a planear su programa y a adquirir conocimientos sobre distribu 

ción, existencias, uso del equipo, proceso de producción y control en 

este rublo. 

- Pasivos 

La clasificación de las deudas y obligaciones que forman esta cuenta 

debe efectuarse atendiendo la exigibilidad según el menor o mayor plazo 

para pagarla. 

El objetivo general que persigue el auditor con el examen del pasivo es 

asegurarse de que:(1) 

(1) Cfr. CAMONEDA, o.c P. 139. 
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- 
La totalidad de las deudas a la fecha hayan sido tenidas en cuenta. 

- 
Ningún pasivo esté contabilizado por mayor o menor valor. 

- 
Cualquier gravamen, obligación, prenda sobre activos sea determinado 

y presentado en el balance. 

Las características y fechas de vencimiento de las deudas del pasivo 

no circulante también aparezcan en el balance. 

Todo pasivo reconocido en contabilidad tiene dos características comu - 

nes: los hechos que lo originaron y el período en el que será liquidado. 

Dentro del pasivo figuran: los préstamos bancarios, anticipos de clien-

tes, gastos acumulados, impuestos, comisiones, sueldos, intereses, con-

tratos, promesas, documentos por pagar, cuentes por pagar, obligaciones 

hipotecarias, rentas cobradas por anticipo, etc. 

- Capital - Superávit 

Se usan términos tales coma capital contable, capital social, superávit 

pagado, superávit ganado, para indicar en forma clara las partidas o 

cuentas que muestran la inversión de los socios. 

Por capital se entienden las inversiones de los accionistas. Esta situó 

ción se comprueba mediante las acciones transferibles registradas a nom 
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bre del propietario en forma de títulos. Cuando en una sociedad de per-

sonas el capital está representado en aportes de diversa índole éstos 

figuran en la escritura de constitución. 

El objetivo de le auditoría de capital y superávit se resume en 
lo si - 

guiente: (i ) 

- Si las cantidades que se muestran en el balance como capital y supe-

rávit se encuentran debidamente clasificadas de acuerdo con los princi-

pios de contabilidad generalmente aceptados y no contradicen o se opo - 

nen a lo dispuesto en la escritura de constitución, estatutos o al Códi 

go de Comercio. 

Comprobar : 

- Si las transacciones que aparecen en las cuentas de capital en el pe 

rindo a examinar están debidamente autorizadas y aprobadas por la asam-

blea de accionistas y han sido registradas de acuerdo con los principios 

contables generalmente aceptados. 

(1) Cfr. WALKER D. Frank. Manual para la Auditoria de Pequeñas y Media 
nas Empresas. Ediciones Contables y Admininistrativas. México 1975 

p. 147. 

97 



5.1.1.1 Programa de Auditoria para la Caja Principal 

Operaciones: 

- Determinar la existencia do fondos en caja mediante un arquee. 

- Contar y hacer un listado de las existencias en caja. 

- Comparar y hacer una reconciliación del saldo en la fecha de la audi 

torra can el qua aparece en los libros. 

- Fijar el corto apropiado da los ingreses y egreses. 

- Comparar los cheques pagados con el diario de salida do caja. 

- Comparar los asientos diarios de ingresos con los duplicados de depó-

sitos, estados bancarios, facturas, comprobantes do ventas, etc. 

- Establecer si las operaciones de caja fueron registradas en el perSo 

do adecuado. Si se descubren demoras en los depósitos, analizar las 

razones de éstas. 
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5.1.1.1.1 Procedimientos de Auditoria para la Caja Principal 

- Determinar la existencia de fondos en caja mediante un arqueo. Esto 

se efectúa en une fecha establecida y por sorpresa; se establecerá una 

hora adecuada, preferiblemente al final o al principio de las oparacio 

nes del día. Si hay varios fondos de caja se deben sellar e iniciar el 

trabajo con cualquiera de ellos; se establecerán las partidas mediante 

el análisis del libro de ceja. Se colocará una marca en el último sal-

do verificado; se iniciará el conteo de fondos de caja en presencia del 

cajero y otra persona que sirva de testigo para que certifique el re - 

aunado; se escribirán en la papelería o papeles de trabajo los resul-

tados que vayan apareciendo coma monedas, billetes, cheques, documentos 

y otros. Se separarán los fondos de caja principal de los de caja menor; 

se hará un acta final que muestre en forma clara y detallada los resul-

tados obtenidos. Cualquier diferencia encontrada debe figurar en el ac- 

ta. 

Contar y listar las existencias en caja; se detallará mediante una 

lista el efectivo, cheques, giros, vales y documentos; se extractará de 

Asta los justificantes por gastos y adelantos de préstamos; se harán 

los ajustes para obtener el saldo de caja. 

- Comparar y reconciliar el saldo en la fecha de la auditoría con el 

que aparece en los libros. Con el procedimiento anterior se conocerá el 

estado real de caja; se tomará el saldo del Libro Mayor y se comparará 

con el movimiento de la fecha, descontando los valores hallados; su su- 
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será el movimiento que aparece en 

los ingresos por otros conceptos, 

ción, vales, etc. Reí se obtendrá 

el listado anterior y se agregarán 

restando los comprobantes de consigna 

el saldo real de caja. 

  

Fijar el corta apropiado de los ingresos y egresos. Para ello se 

asegurará de que todos los ingresos y egresos hasta la fecha han sido 

contabilizados en los libros antes del cierre y que los ingresos en 

efectivo del último día están asentados en las listas de remisión o re 

tenidos para el periodo siguiente. Las transacciones de ingresos hechas 

después del cierre del ejercicio no deben mostrarse en el periodo que 

se termina. 

- Comprobar los cheques pagados con el diario da salidas de caja. Pa-

ra ello revisar las cheques pagados, anulados y extendidos durante el 

ejercicio o a la fecha en que se efectúa la auditoría y confrontar con 

los valores que aparecen registrados en el libro diario de salida; ase 

gurarse de que los cheques pagados no lleguen al cajero sino a otra 

persona, ya que si ha extendido un cheque en forma fraudulenta será el 

primer interesado en destruirlo. 

Comparar los asientos diarios de ingresos con las duplicados de dep6 

sitos, estados bancarios, facturas, comprobantes de ventas, etc. 

Tener en cuenta que todos los ingresos en efectivo se depositen en el 

banco diariamente; comparar en forma selectiva los duplicados de los de 
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pósitos con el total facturado por ventas, recibos de caja y registro 

en el libro. los ingresos y los valores consignados deben ser iguales. 

Determinar si las operaciones de caja fueron registrados en el perla 

do adecuado. La contabilización de los ingresos de caja se debe regis-

trar en la fecha y por lo tanto este registro no se debe diferir. Me - 

diente un listado de los ingresos de caja se comprueba que los valores 

fueron registrados en la facha oportuna. 

- Analizar las razones de las demoras si las hay. Para ésto se verifica 

rán las fechas de las facturas e ingresos con las fechas de los talones 

de depdsitos en bancos e ingresos a caja; se determina la fecha de con-

signación y el monto consignado. Si existen varios depdsitos se sumarán 

los efectuados en el día y los del siguiente. 

5.1.1.2 Programa de Auditoria para Caja Menor (1) 

Operaciones: 

-Contar y elaborar una lista de los fondos de caja menor. 

- Reconciliar el valor del fondo con el saldo de la cuenta de caja me - 

nor que aparece en los libros. 

(1) Cfr. Bacon, o.c p. 245. 
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- Examinar la evidencia original de los desembolsos de caja menor y 

comparar los justificantes con los que cubren la renovación del fondo. 

- Comparar las justificantes de renovación del fondo con los valores 

que aparecen en el libro de gastos o egresos de efectivo. 

- Determinar si las fechas de los justificantes se ajusten a la fecha 

de la auditoria. 

5.1.1.2.1 Procedimientos de Auditoria para Caja Menor 

Se cuentan y elabore una lista de los fondos de ceja menor; se determi 

na la hora y día para efectuar el arqueo de caja menor y se verifica 

mediante el conteo los valores de ésta, bien sea en horas hábiles o al 

iniciar operaciones. 

Se hace un listado de las valores encontrados como monedas, billetes, 

cheques, recibos por pagos, facturas, etc. Se suma el efectivo, se des 

cuentan los valores para hallar el valor existente en la fecha; se exa 

mina cada uno de los valores hallados origen, valor, justificación de 

su presencia en caja y se determina el valor del monto de caja y se 

desglosa. 

- Del listado anterior, se obtiene la firma del cajero como acuse de 

los valores examinados. El conteo de valores por caja menor se debe 
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hacer ante un testigo para que en caso de que aparezca un faltante 

pueda atestiguar; se haga firmar el recibo en donde conste que los va 

lores examinados fueron devueltos tal y como se encontraron. 

- Se reconcilia al valor del fondo con el saldo de la cuenta de caja 

menor que aparece en libros. El valor establecido como fondo de caja 

menor debe consignares en el Libro Mayor en razón a que cada vez que 

se hace el reembolso se gira un cheque; este cheque y la contabiliza-

ción es prueba del valor a cargo del cajero o persona que maneja la 

caja menor. 

- 5e examina la evidencia original de los desembolsos de caja menor y 

se comparan los justificantes con loe que se cubre la renovación del 

fondo y se hará un análisis de cada uno de los recibos, facturas, etc., 

que aparecen como justificantes para comprobar si son auténticos, co- 

rresponden a gastos reales, han sido 

quisitos para ser un desembolso de caja menor. 

autorizados y si llenan los re - 

- Se comparan los justificantes de renovación del fondo con los valo-

res que aparecen en el libro de gastos o egresos de efectivo. El valor 

reembolsado en caja menor pasa automáticamente a su contabilización en 

cada una de las partidas: papelería, transportes, etc. Debe existir 

igualdad en las partidas y al detalle del listado. 

- Se determine si las fechas de loe justificantes se ajustan a la fe-

cha de le auditoría. Cada recibo o justificante de caja menor debe 
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tener una fecha, la que se audita o anterior; no puede ser posterior, 

por cuanto los gastas as producen a diario. 

5.1.1.3 Programas de Auditorio para Bancos (1) 

Operaciones: 

▪ Confirmar los saldos en bancos en la fecha del cierre. 

- Obtener extractos de cortas por un período más o menos de diez días 

posteriores a la fecha del cierre. 

- Obtener los documentos que tengan relación con los siguientes estados 

bancarios: 

Consignaciones. 

Cheques girados. 

Cheques pagados. 

Comprobantes. 

Notas débito y crédito. 

- Preparar un estado bancario de reconciliación. 

(1) LAWRENCE, Charlas. Principios de Auditoria. Editorial Herrero Hnos. 

México, 1977 p. 85. 
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- Determinar que los depósitos en transito de cada conciliación fueron 

realmente depositados y registrados. 

- Determinar si los cheques expedidos y no pagados, anotados en la con 

ciliacidn, fueron enlistados y si estaban pendientes al final del pe - 

rígido. 

- Comprobar con los extractos posteriores, el cobro oportuno de cheques 

pendientes. 

- Comprobar con el extracto bancario posterior, el oportuno registro 

de consignaciones o depósitos en tránsito. 

- Cerciorarse si los pagos con cheques fueron hechos a los leo/timos be 

neficiarios. 

- Hacer una lista de cheques pendientes de cobro teniendo en cuenta fe- 

chas, cantidades, beneficiarios. Determinar si los cheques girados y 

pendientes de cobro fueron entregados correctamente o están en poder del 

cajero o pagador. 

- Elaborar una lista de cheques girados que lleven larga tiempo en cir- 

colación sin que hayan sido cobrados. 

- Examinar los documentos de soporte para cheques no pagados en el 
pe - 

ríodo siguiente. 
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- Investigar si existen sobregiros bancarios. 

- Comprobar la precisión matemática del extracto. 

- Establecer por qué hay demoras en efectuar los depósitos en bancos. 

5.1.1.3.1 Procedimientos de Auditoria para Bancos (1) 

- Confirmar las saldos en bancos en la fecha del cierre. Mediante soli-

citud escrita y dirigida al banco obtener un saldo en la fecha de la au 

ditoria. Esta certificación debe ser solicitada por el auditor mediante 

autorización del gerente. Deben ser recibidas personalmente por el audi 

tor las certificaciones sobre saldos que envía el banca. 

- Obtener extractos de cortes por un período más o menas do diez días 

posteriores a la fecha del cierre. De acuerda con el registro del banco 

debe compararse el saldo inicial del corte. El extracto quo se solicita 

al banco del movimiento posterior a la fecha de cierre sirve para verifi 

car el listada de cheques girados, cheques pendientes de cobro, consigna 

cienes de cheques de otra plaza, cheques en tránsito y así obtener el es 

todo actual. 

- Obtener los documentos que tengan relación con los siguientes estados 

bancarios: 

(1) Cfr. LAWRENCE, o.c p. 83. 
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Consignaciones. 

Cheques girados. 

Cheques pagados. 

Comprobantes. 

Notas débito. 

Notas crédito. 

Estos documentos nos sirven para establecer el movimiento de cada cuan 

ta corriente, el saldo y la forma en que se mueva cada banco. Con ellas 

se elaboran los papeles de trabajo. Estos documentos los podemos obte-

ner en el departamento de contabilidad. Y de su análisis podemos obte-

ner los saldos reales de la cuenta de bancos y de libros. 

- Preparar un estado bancario de reconciliación. Una reconciliación t/ 

pica es la que enlista el saldo del banco en la fecha de cierre, suman 

dolo los cheques al cobro o depósitos en tránsito para así obtener el 

saldo en bancos. Proceder a restar todos los depósitos o cheques pan - 

dientes. Tener en cuente les correcciones o errores cometidos por el 

banco para obtener el saldo en libros. 

e Determinar si los depósitos en tránsito de cada conciliación fueron 

realmente depositados y registrados. Comparar los recibos por depósitos 

en tránsito y los estados del banco al cierre de libros para verificar 

su correcta contabilización. Los depósitos en tránsito deben figurar 

en el libro de bancos, pero es posible que no figuren en el extracto 
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bancario o que no han sido abonados en la cuenta. 

- Determinar si los cheques expedidos y no pagados anotados en la con-

ciliación fueron enlistados y si estaban pendientes al final del patio 

do de corte. Tomar loa datos de los cheques tales como; valor, número, 

fecha, beneficiario, comparándolos con los asientos en el registro de 

cheques. Observar cualquier endoso que no parezca auténtico. Examinar 

los cheques liquidados por al banco a la fecha del corte y que estén 

fechados después del final del periodo de corte. Compararlos con el li 

bro de egresos con posterioridad al final del corte. 

- Comprobar, con el extracto posterior, el cobro oportuno de los che - 

ques pendientes. Después da enlistar y analizar los cheques pendientes 

y al elaborar la conciliación se determina al valor que representan. Es 

lógico suponer que estos cheques deberán ser pagados al tenedor en los 

días siguientes al giro y entrega del documento. Por lo tanto mediante 

una nueva conciliación bancaria se puedan ir eliminando los cheques 

que aparecen como pagados por el banco y así disminuir el saldo en de- 

pósitos. 

- Comprobar con el extracto bancario posterior, al oportuno registro 

de las consignaciones o depósitos en tránsito. No es muy probable, que 

al analizar los depósitos en tránsito en el extracto posterior encon - 

tramos todos los valores consignados y acreditados en la cuenta corrían 

te. Pueden ocurrir devoluciones de cheques que no aparezcan en extracto, 
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cheques que por ser negociados en otras plazas demoran un periodo ma 

yo r. 

Cada uno de ellos debe ser analizado para conocer el tratamiento dado 

por el banco o el empleado a cargo del manejo de la cuenta, pero el 

oportuno registro de dichos depósitos se refiere a que los valores o 

cheques recibidos deben consignares rápidamente y contabilizarse. Las 

copias de consignación las comparamos por sus fechas con las monta - 

das por el banco. 

- Cerciorarse si los pagos con cheques fueron hechos e los legítimos 

beneficiarios. Comparar el nombre, sumar los valores cancelados median 

te cheques, datos que se puedan obtener del comprobante de pago. Compa 

ter el valor pagado con el saldo que aparece en las cuentas por pagar 

o en la factura. Los datos tomados de comprobantes o cheques pagados 

as pueden comparar también con los cheques que devuelve el banco tenni 

nado el mes. 

Hacer una lista de cheques pendientes de cobro teniendo en cuenta: 

fechas, cantidades, beneficiarios. Determinar si los cheques girados 

y pendientes de cobro fueron entregados correctamente o están en poder 

del cajero o pagador. Utilizando el libro de control de bancos y el dl 

timo extracto bancario que se audita obtenemos el listado de cheques 

pendientes de cobro. 

Los valores de cheques que no aparecen en el listado del banco son los 
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que estén pendientes. Se elabora la lista anotando fecha de emisión, 

beneficiario, cantidad, banco, la que será más completa utilizando los 

libros de control o comprobantes de egreso. Se pasa e observar en los 

Comprobantes la autenticidad de los beneficiarios, comparando y verifi 

cando firmas. 

Los comprobantes que aparezcan sin firma se verifican, ya que si 
el 

cheque fue entregado, como norma de control, se exige la firma y sello 

de quien retira. Los cheques girados y sin entregar deben permanecer 

intactas y en poder de una persona autorizada para efectuar los pagos. 

Se elabore en igual forma la lista de cheques pendientes de entrega. 

- Elaborar una lista de cheques girados que llevan tiempo en circula - 

cidn sin que hayan sido cobrados. Los cheques en circulación son aque-

llos que se giran a un beneficiario, pero debido e diversas circunstan 

cies no se cobran en el mes o en los siguientes y que por extravía no 

aparecerán cobrados, o por haber sido entregados a otros tenedores no 

se consignan en las fechas; por lo tanto en los estados de bancos no 

aparecen. Una comunicación con el banco nos puede dar alguna idea si 

han sido presentados. Si ésto no da luz alguna también se puede inves-

tigar con loa beneficiarios que por lo general son conocidos. Si hay 

extravío, el beneficiario comunicará la anomalía. De las conciliacio 

nes bancarias mensuales se obtendrá el dato de cheques pendientes o di 

rectamente del libro de bancos. 

Examinar loa documentos de soporte para cheques no pagados en el pe- 
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nodo siguiente. Loa documentos soporte para estos cheques pueden ser 

las facturas, notas de cobro, vencimiento de obligaciones. So requiere 

efectuar una revisión de estos documentos hacienda una lista de ellos 

y tomando loa datos mds importantes. Si se verifican los pagos cerca - 

nos a la fecha da la auditoria deben aparecer estos documentos cancele 

dos y acompañados del comprobante de egreso. En este punto también es 

importante examinar la autenticidad de las facturas, cuentas y demás 

documentos como también las fechas y valor del pago. 

- Investigar si existen sobregiros bancarios. Los sobregiros bancarios 

pueden existir por autorización o política del banco al permitir girar 

a cuenta corriente más fondos de los existentes o por negligencia de 

quien maneja la cuenta. Puede ocurrir el giro de algdn cheque que sera 

negociado posteriormente sin que al banco intervenga o autorice. Efec-

tuar una conciliación del saldo existente en la fecha en bancos, los 

cheques girados sin cobrar, los cheques pendientes de entrega. Se des-

cuentan todos los cheques pendientes y a esta suma se le resta el va - 

lor del efectivo en bancos. Si existen cheques girados a fechas más le 

janas podemos no incluirlos ya que aunque exista sobregiro en la conci 

nación estos chequee realmente no serán cobrados en el perlada que se 

revise. Cuando el estado bancario no lo muestra y hay duda sobre los 

saldos mostrados en libros se puede acudir a la información del banco 

directamente. 

- Comprobar la precisión matemática del extracto. El extracto o oxtrac 
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tos que estamos revisando los debemos sumar, restar, etc., pura estar 

seguras de que no hay errores numéricos o partidas que no correspon - 

den a dicho banco. Debe existir igualdad en el valor debitado o acre-

ditado un bancos con las copies de consignaciones a comprobantes de 

pago y valores contabilizados en libros. Los errores pueden suceder 

en el manejo de las tarjetas en el banco, le no inclusión de notas dé 

bita o crédito, el abono o cargo de otras partidas. Corregir cualquier 

diferencia. 

- Establecer si existen demoras en efectuar los depósitos en bancos. 

Por norme general loe depósitos de efectivo y cheques se deben hacer 

en el día o día siguiente de haberlos recibido. Salvo autorización de 

la gerencia un cheque puede permanecer hasta una fecha posterior a la 

de recibo en espera de autorización del girador o por no existencia de 

fondos. 

5.1.2 Sección Cobranzas. Cuentea por Cobrar (1) 

5.1.2.1 Programa de Auditoría para Cuentas por Cobrar 

Operaciones: 

(1) BACON A, Charles. Manual de Auditoría Interna. Editorial Hispano 
Americana. México, 1973, p. 231. 
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goshtrirt--„, 

Van°.  

Estudiar las cuentas por cobrar a cargo de funcionarios o empleados. 

- Verificar y clasificar los documentos que respalden cuentas por co-

brar. 

▪ Establecer las cuentas descontadas o dadas en garantía. 

- Obtener la igualdad entre las cuentas por cobrar y las operaciones 

de crédito en la fecha. 

- Confirmar el registro de cuentas por cobrar. 

- Verificar el control de documentos, facturas por cobrar. 

- Enviar circulares para confirmación de saldos de las partidas que se 

consideran representativas de las cuentas por cobrar. 

- Calcular una reserva para cuentas por cobrar que se tengan o conside 

ren de dificil recaudo o perdidas definitivamente. 

5.1.2.2 Procedimientos de Auditoria para Cuentas por Cobrar 

- Estudiar las cuentas por cobrar a cargo de funcionarios o empleados 

Las partidas que figuren a cargo de funcionarios de la empresa deben 
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estudiarse con el objeto de determinar su procedencia y el estado de 

los saldos. En algunos casos se prohibe hacer préstamos a los emplea-

dos, pero en el caso de que existan, deben analizarse para saber si 

existe la correspondiente autorización, condiciones de pago, plazo, 

etc. 

Esta lista de cuentas par cobrar se establece del control contable, 

ya que existe una partida a cuenta específica para préstamos. Se deben 

verificar los saldos que aparecen en los libros, los abonas hechos o 

cancelaciones totales, comprobación de ingresos a caja en forma de pa 

go y fecha. Las que aparecen con saldos pendientes se comparan con 

los valores en libros y si existen cuentas muy antiguas o sin rapar - 

tar pago alguno debe informarse al pagador para que determine las he-

chos y establezca el por qué no existen descuentos o abonos. 

- Verificar y clasificar los documentos que respaldan cuentas par co-

tarar. 

En la mayoría de los casos, los documentos por cobrar se consideran 

como derechos más tangibles y de mayor seguridad y liquidez. 

Con el desarrollo de las relaciones comerciales, la confianza deposi- 

tada en loa clientes y la información de crédito, la práctica de re - 

querir un documento como evidencia o garantía de la deuda es muy usual 

actualmente. 
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Las letras, documentos por cobrar, facturas, etc., se pueden clasIfi 

car por fechas, cuantías, clientes. Iniciamos con la elaboración de un 

listado para el control en el cual consignamos el documento, fecha de 

emisión, valor, origen, valor actual, persona responsable de la obliql 

cien. 

Pueden existir documentos por cobrar en custodia en bancos o entrego - 

dos para su cobro los que se deben establecer por no estar presentes 

en la revisión que se hace de los documentos. Irá la verificación has-

ta solicitar a la entidad que loe posee que certifique la existencia y 

el valor del documento. Al iniciar la revisión desconocemos el origen 

de cada documento, pero no será difícil conseguir esta información ya 

que es de gran importancia que todos se hayan originado del desarrollo 

normal de las operaciones comerciales y no por otro concepto. 

La clasificación la podemos hacer a nuestro criterio. 

- Establecer les cuentas descontadas o dadas en garantía. 

En el procedimiento anterior hacíamos referencia a cuentas o documentos 

que podrían estar en poder de terceros para su cabro, en custodia o en 

garantía. Cada une de estas modalidades es diferente, pero el objetivo 

de esta operación es aumentar el efectivo o disminuir los gastos de co-

branza y dar además seguridad al pago. La contabilidad debe mostrar es-

tos hechos ya que la auditoria muestra en forma inmediata la situación 

real de la cuenta. Conociendo le entidad que las tiene podemos solici - 
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tar confirmación escrita de todos los documentos dados en garantía 

para cobro. 

- Obtener la igualdad entre las cuentas por cobrar y las operaciones 

de crédito a la fecha. 

Es de conocimiento general que las cuantas por cobrar tienen Olieren 

te origen. El saldo de las cuentas por cobrar en la fecha debe estar 

representado por operaciones de crédito, préstamos, etc., los cuales 

en el momento de producirse pasan a contabilización. Si el movimien-

to de los créditos alcanzó en la fecha una suma conocida ésta misma 

deberé existir contabilizada en cuentas por cobrar. Más tarde se ten 

drán en cuenta los abonos o pagos posteriores, pero lo que necesita- 

mos establecer es el manejo de créditos. 

Confirmar el registro de cuentas por cobrar 

Este registro deberá ser realizado, en lo posible, por un empleado 

independiente del departamento de ventas, que obtenga de fuentes se-

paradas los datos para los asientos: copia de facturas, comprobantes 

de ingreso a caja, memorandos de crédito, cancelación de cuentas in- 

cobrables, asientos de diario, etc. 

- Verificar el control de documentos, facturas por cobrar, etc. 

Loe documentos, facturas por cobrar, son la representación més formal 

116 



de las cuentas por cobrar y su existencia en cartera y libros indica 

que permanecen sin cancelar. Esto indica que todos los documentos se 

deben tener en un lugar especial, seguro y a cargo de persona de gran 

confianza y honestidad ya que del manejo adecuado de los mismos depon 

de el éxito de ingresos, pagos, cancelaciones. Además del rigor un el 

manojo debe existir un libro de registro de documentos con todos los 

datos pertinentes en los cuales se irán anotando las cancelaciones u 

la aparición de nuevos documentos. 

El registro tiene dos fines: uno el control permanente de los documen 

tos y otro la seguridad de que al existir robo, pérdida o alguna otra 

causa haya suficiente información para establecerlos, identificarlos 

y hacer los pasos de no pago, denuncia, etc. 

Enviar circulares para la confirmación de saldos de las partidas que 

se consideren representativas de cuentas por cobrar. 

El método de circularización de las o: dilas por cobrar ya es conocido 

en procedimientos de otros rubros y consiste en solicitar por escrito 

y mediante boletín diseñado para este fin la certificación del deudor 

de la partida que se investiga y el saldo según sus libros. Establecer 

las diferencias y causas. Reconfirmar saldos cuando hay diferencias en 

ellos o la negación de la cuanta. En estos casos efectúe una revisión 

general del movimiento de dicho cliente y obtenga el saldo final. Esta 

nueva relación se puede enviar para que en esta forma se llegue a un 

117 



acuerdo o se encuentra el error o la diferencia. 

— Calcular una reserva par. cuentas que se tengan o consideren de difi 

oil cobro o pérdidas definitivamente. 

Del listado de cuentas por cobrar por su antiguedad, conocimiento del 

deudor; fecha, cuantía, podemos establecer con alguna seguridad cuáles 

cuentas podemos dar por perdidas. Una cuenta empieza a ser incobrable 

cuando existen factores tales como: los documentos que amparan la cuen 

ta no han sido aceptados, se encuentran en manos de abogados, agencias 

de cobranzas, las condiciones financieras del deudor no son muy plome 

tedoras, el deudor no existe o ha desaparecido. Sólo resta hacer los - 

cálculos para reserva de cuentas incobrables. 

5.1.3.1 Programa de Auditoría para cuentas por pagar (1) 

Operaciones: 

— Obtener una lista detallada de las cuentas por pagar 

— Determinar si las cuentas por pagar representan pasivos reales. 

— Verificar las :ramas y balances de las o Altas de control 

(1) cfr. MATEE o.c. p.533 
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- Excmioar desde su origen mediante pruebas se1etG nr. cede causaLIU 

transacción desde la autorización hasta sus pagos. 

- Revisar los abonos y los cargos en las cuentas por pagar. 

- Comparar los estados de cuentas propias de los etresdures con las 

saltaos de las cuentas por pagar. 

- Examinar las partidas que permanezcan sin pagar durante un largo 

tiempo por concepto de compras, créditos. 

- Confirmar los saldos de la mayoría de las cuentas aeti.ias. 

- Examinar los saldos de las cuentas por pagar. 

--Examinar las partidas antiguas no pagadas. 

- Comprobar las facturas por pagar por concepto de compras Luí] 10,, li-

bros de entradas de almacén. 

- Examinar la distribución de facturas. 

- Examinar los descuentos. 

- Segregar las cantidades pagaderas a funcionarios. 
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- Solicitar a los proveedores seleccionados una lisia do 
14 facturas 

pendientes de pago. 

- Determinar si se han hecho las acumulaciones correctamente por con-

ceptos tales como: descuentos de nómina, acumulación de impuestos, 

participación en utilidades, intereses por pagar, etc. 

5.1.3.2 Procedimientos de Auditoría para Cuentas por Pagar 

- Obtener una lista detallada de las cuentas por pagar. 

Las cuentas por pagar deben aparecer clasificadas en comerciales y no 

comerciales para facilitar la labor de revisarte. Se debe elaborar una 

lista indicando la fecha de origen, de renovación y de vencimiento, el 

beneficio y la garantía colateral otorgada. Esta lista nos proporciona 

el monto de cuentas por pagar, su antigüedad y su origen. 

- Determinar si las cuentas por pagar representan pasivos real 

Se deben tener en cuenta los registros por estos conceptos en libros. 

Seleccionar cuentas y examinar los documentos de apoyo coma evidencia 

de la existencia, valuación y corte y comparar con el libro de regis - 

tro si estos pasivos se registraron antes del final del ano o después. 

- Verificar las sumas y balancear las cuentas de control. 
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Se debe revisar la efectividad de Los controles del cierre por los 

conceptos distintos de las compras de materiales. Verificar las sumas 

de las cuentas por pagar e investigar cualquier asiento fuera de lo 

camón. Los valores que aparecen registrados en los libros deben ser 

iguales a los valores obtenidos en la revisión. Las diferencies que 

pueden aparecer, como Facturas, deudas ya canceladas que no se han 

contabilizado correctamente, deben investigarse para establecer el es 

tado real. 

- Examinar desde su origen, mediante pruebas selectivas, toda clase 

os transacción importante desde le autorización hasta su pago. 

Se toma una muestra de las cuentas por pagar por cualquier concepto; 

se analizan para observar si cumplen con los requisitos exigidos, des 

cuentos u otras deducciones que puedan afectar el saldo de las cuen - 

tas por pa gar en forma considerable. De acuerdo al origen de la cuan-

te por pagar se debe apoyar el procedimiento con el examen de contra-

tos, facturas, trabajos elaborados, etc., incluyendo el observar si 

es necesario el mismo. Las Cuentas por Pagar tienen diferentes conce2 

tos: unas por compras, gastas, obligaciones, etc., pero en general de 

ben ceñirse a las políticas existentes. 

- Justificar los abonos y los cargos en las cuentas por pagar. 

Los abonos o débitos en las cuentas por pagar deben estar plenamente 

justificados con el libro de egresos de ceje, bancos y los cargos o 
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créditos deben provenir del registra de compras, gastos, servicios, 

préstamos, etc. 

Los abonos podemos confirmarlos con la revisión de egresos por caja o 

bancos, y los cargos con las facturas de compra, comprobantes de in 

graso de mercancías, notas crédito. 

- Comparar los estados de las cuentas propias de los acreedores con 

los saldos de las cuantas por pagar. 

Al recibir los estados de confirmación de lea cuentas enviadas por 

los acreedores éstos pueden sustituir, cambiar las confirmaciones en 

la comprobación de los saldos de las cuentas por pagar Nos indican 

las facturas una a una y el total de la deuda, lo cual simplifica el 

cotejo del saldo. Cuando se estén examinando las cuentas debe pedirse 

que éstas lleguen directamente a la auditoria. En este procedimiento 

se puede encontrar diferencias por pagos hechos y no contabilizados 

por el acreedor, envio de cheques, giros adn no cobrados, extravío de 

correspondencia, etc. Por la tanto, las cuentas por pagar, a pesar de 

que recibamos confirmación de saldos, se deben examinar, comparar y 

verificar la igualdad o determinar las causas de las diferencias. 

Examinar las partidas que permanezcan sin pagar durante un largo 

tiempo por concepto de compras, créditos. 

Se deben examinar cuidadosamente estas cuentas para establecer cuál es 
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el motivo de la demora en eu pago. Se revisarán todas las devoluciones, 

para verificar si han sida contabilizadas correctamente. En caso de to 

tal devolución de la mercancía debe existir una nota débito por igual 

valor. Con la ayuda del departamento financiero podemos investigar las 

causas por las cuales algunas partidas no se han cancelado oportunamen 

te. 

- Confirmar los saldos en la mayoría da las cuentas activas. 

Al seleccionar las cuentas por confirmar, no siempre es aconsejable 

tomar los saldos mayores; puede tomarse una muestra estadística para 

confirmar las cuentas. Se deben verificar los registros de compras en 

busca de los proveedores con loe cuales más se trabaja, y solicitarles 

cuál es, según sus libros, el saldo adeudado a la fecha de la verifica 

ció». 

a. Examinar los saldos da las cuentas por pagar. 

Deben investigarse loe saldos en las cuentas por pagar para determinar 

su razón; si su importe se considerable, deberá mostrarse en el pasivo 

circulante, como cuentas por pagar en el balance general. 

La causa de un saldo deudor en las cuentas por pagar puede ser el pago 

de una factura seguida de una devolución parcial de mercancías. 
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ocasionalmente, el saldo deudor es el resultado de registros equivoca 

dos da asientos; o pueden representar partidas que no son realmente 

resultado de reducciones del pasivo. 

- Examinar las partidas antiguas no pagadas. 

Se deben examinar los libros de cuentas por pagar para establecer las 

partidas antiguas pendientes de pago y la razón de ello. Las devolu - 

°iones, las bonificaciones y los descuentos son la causa de que los 

valores e pegar permanezcan sin liquidar durante largos períodos. 

La respuesta de ratificaciones frecuentemente aclararán muchos puntos 

y conducen al descubrimiento de que la obligación contabilizada no es 

justa. 

- Comprobar las factures por pagar por concepto de compras con los li 

broa de entrada de almacén. 

Deben descubrirse las obligaciones no contabilizadas, comparar las 

facturas con los libros de entrada y de almacén especialmente por un 

periodo de varios «as. 

Lee factures recibidas, pero no contabilizadas e fin de año deben in-

vestigaras para determinar la razón por la cual no se han hecho los 

registros correspondientes. 
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Se deben comparar las facturas con las órdenes de compras y con los 

asientos en el registro de pólizas pare comprobar que las compras afee 

tuedas cerca del cierre del periodo se han contabilizado. 

Examinar le distribución de facturas. 

Se debe examinar la distribución de facturas a las cuentas que han de 

cargaras, considerando las operaciones internas; es importante compro-

bar que los cargos se hacen a las cuentas apropiadas. 

Examinar los descuentos. 

Si no se aprovechan loa descuentos ofrecidos, el auditor debe comuni - 

cérselo indicando les ventajas económicas que representa el pago pun 

tual da las facturas. Las facturas deben llevar el costo neto. Si se 

pierde un descuento se llevará como gasto. 

- Segregar las cantidades pagadas a funcionarios. 

Se deben investigar las cantidades pegadas al personal; numerosas par-

tidas pueden ser anticipas a largo plazo, casi permanentes. Se analiza 

rén los intereses pagados y ea aclararé la situación. 

Las cantidades pagadas a un director, accionista, funcionario u otra 

alto empleado deben ratificarse directamente en todas las partidas que 
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no sean normales. Se prepararán notas detalladas. 

- Solicitar a los proveedores seleccionados la lista de facturas den - 

dientes de pago. 

5e debe solicitar a los proveedores confirmación de las facturas pon - 

dientes de pago y averiguar cuál es el motivo de la demora en el pago. 

Esta confirmación se pedirá por escrito y se recibirá directamente en 

el departamento de auditoría para que no sufra en un momento dado madi 

ficeciones. 

- Determinar si se han hecho las acumulaciones correctas por descuentos 

en nómina, acumulación de impuestos, participación en utilidades, inte-

reses por pagar, etc. 

Se deben verificar los descuentos en nómina con los registros de des 

cuentos para constatar que están de acuerdo. 

la acumulación de impuestos sobre ventas debe ser igual al porcentaje 

que aparece registrado en las facturas. 

5.1.4.1 Programa de Auditoría para Ndmina (1) 

(1) Cfr. CAnONEDA, o.c p. 144. 

126 



Operaciones: 

- Inspeccionar los registros de empleo o contratos de trabajo. 

▪ Seleccionar un ndmero de empleados de 
la nómina para pruebas do data 

Ile. La muestra debe incluir empleados de toda tipo. 

▪ 	

Para cada uno de los empleados seleccionadas para la prueba comparar 

con los registros de personal el nombre, clasificación del puesto, man 

to del pago que aparece, etc. 

- 	Para cada uno de los empleados seleccionados para la prueba confirmar 

las deducciones consultando las autorizaciones adecuadas. 

- Comprobar para cada uno de los empleados seleccionados el pago bruto, 

al neto y comparar el valor del pago neto con el cheque. 

- Para los obreros pagados por horas examinar los registros de tiempo. 

▪ Si los procedimientos para el pago de nómina no son satisfactorios 

presenciar un pago o una identificación física de todos los empleados 

en una nómina reciente. 

▪ Comparar el valor de la nómina con el valor desembolsado. 

- Hacer una lista de salarios de los principales funcionarios y emplea-
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dos. 

- Verificar la aprobación de la nómina por el funcionario responsable. 

- Comparar los cheques cancelados con el registro de nómina, si SU pa 

gó con cheque. 

- Examinar las firmas y los endosos. 

- Probar las sumas de los libros de nómina, asientos y distribuciones. 

- Verificar los jornales no reclamadas. 

• Verificar los sueldos o jornales acumulados. 

5.1.4.2 Procedimientos de Auditoria para Nómina 

- Analizar los registros de empleo. 

$e debe pedir al departamento de relaciones industriales una lista de 

todos los empleados y obreros con su respectiva tarifa de salarios y 

jornales, los aumentos y disminuciones que tuvieron efecto durante el 

período. Investigar los métodos de despidos, coordinándolos con los 

métodos seguidos para dar de baja al personal en la nómina, con el ob 

jeto de verificar que los obreras despedidos no sigan apareciendo en 
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nómina. 

Una persona que no tenga acceso a la caja, ni tampoco relación alguna 

con el pago de nómina deberá aprobar todas las multiplicaciones y su-

mas en los registros de egresos y en los diarios de nómina. 

- Seleccionar un mimare de empleados de la nómina. 

Le muestra debe incluir empleados de todo tipo. Se debe tomar una 

muestra de la ndmine de empleados y de obreros para comparar que los 

registros por pagos son correctos; éstos se pueden cotejar con las 

tarjetas de control, órdenes de trabajo, registro de horas extras; 

efectuar las multiplicaciones por trabajo extra. 

- Por cada uno de los empleados seleccionados para la prueba comparar 

las registros de personal: el nombre, clasificación del puesto y mon- 

to del pago. 

Al tomar la muestra, se debe comparar con la lista enviada por el de-

partamento de relaciones industriales para constatar que el numere 

del empleado es correcto así como la clasificación dul cargo y que el 

salario devengado es el que aparece en la nómina. 

- Para cada uno de los empleadas seleccionados para la prueba con 

mar las deducciones consultando las autorizaciones adecuadas. 
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Del grupo seleccionado so verificarán los descuentes loe aparecen en 

nómina, de acuerdo con las autorizaciones respectivas, tablas du des-

cuentos y porcentajes aplicables (seguros, retención, etc.). los des-

cuentos anteriores deberán ser permitidos por el departamento de teso 

rerfa. 

- Comprobar para cada empleado seleccionado el salarlo nominal, y coro 

pararlo con el valor del cheque o efectivo, entregado a cada empleado. 

Con base en la relación enviada por el departamento de relaciones in-

dustriales, se verificará el salario nominal, de cada empleado; al 

trabaj6 horas extras se aumentará esta valor y se restarán los descuen 

tos correspondientes, para obtener el salario real o neto a pagar; si 

el pago se hace con cheque se verificará La cantidad a payar y el nom-

bre del empleado; esto se cotejará con el libro da bancos para consta-

tar que se ha registrado correctamente. Si el pago es en efectivo, se 

tomarán los sobres de pago para verificar su contenido real. 

- Para los obreros pagados por horas, examinar los registros de tiempo. 

Se tomará como base la tarjeta de control de tiempo para sobar el total 

de horas trabajadas durante el periodo; se debe establecer el número de 

horas que corresponden a cada departamento u orden de trabajo para ver.' 

ficar su contabilización correcta. 

- Si Los procedimientos para el pago de la nómina no son satisfactorios, 
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presenciar el pago o identificar físicamente a todos los empleados con 	- 

base en una nómina reciente. 

Si al revisar las nóminas se presentan dudas acerca del personal que 

aparece en ellas, así como de los pagos correspondientes, se debe op - 

tar por presenciar un pago, o, en su defecto, con base en una nómina 

anterior, solicitar la identificación del personal, así como el sala - 

río devengado por cada uno. Este procedimiento debe realizarse con pre 

vio aviso. 

- Comparar el valor de la nómina con el valor desembolsado. 

El total de la nómina, ya sea mensual, quincenal o semanal, deberá acu 

mularse y compararse con el total de los cheques expedidos por este 

concepto, de acuerdo con el libro de bancos. Los cheques girados a el 

efectivo desembolsado deberá ser igual al importe de la nómina, menas 

las deducciones efectuadas. 

Las deducciones por seguro social, impuesto de renta, cuotas sindica - 

les, cooperativas, etc., deberán aprobares individualmente y comprobar 

se su correspondiente cancelación a las entidades beneficiadas. 

Hacer una lista de los salarios de los principales funcionarios y em 

picados. 

be debe elaborar una relación donde aparezcan los salarias y gastos de 
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representación de los principales funcionarios y empleados con el fin 

de verificar un cualquier momento estos datos con la nómina y el libro 

de egresos para evitar posibles errores. 

- Verificar la aprobación de la nómina por el funcionario correspon 

diente. 

La nómina debe llevar el visto bueno del funcionario a cuyo cargo esté 

ordenar los pagos correspondientes por concepto de salarios; sin este 

requisito no se debe aceptar ninguna nómina, para evitar en un momento 

dado ove se presenten mayores desembolsos. 

Comparar los cheques cancelados con el registro de nómina, sl el pago 

se hace con cheque. 

Se deben comparar loe cheques pagados y devueltos por el anco contra 

el libro auxiliar de bancos y el libro de registro de nómina pera con-

firmar si fueron elaborados y pegados correctamente. 

- Examinar las firmas y los endosos. 

Todo cheque debe llevar como mínimo dos firmas; éstas deben ser revisg 

das cuidadosamente antes de entregar los chequee a cada beneficiario. 

Cuando el banco devuelve loa cheques se hace la correspondiente revi - 

alón y se miran los endosas que lleva cada cheque. 
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- Comprobar las sumas de los libros de nómina y (lis 	
bucionea. 

Se harán las operaciones en las libros de nómina, debiendo sumarse es 

tos libros en sus cifras brutas, en cada clase de deducción y en su 

importe neto. 

Los asientos en el libro de nómina deberán probarse contra cada una 

de las cuentas correspondientes. En el mayor general, cuando las ope-

raciones se distribuyen en gastos de fábrica, venta y administración, 

deberá probares la distribución, tomando los datos de las fuentes uri 

ginales; las distribuciones deben sumarse vertical y horizontalmente, 

y deben concordar con los egresos brutos y los totales de nómina. 

- Verificar los jornales no reclamados. 

Los jornales no reclamados deben controlarse adecuadamente. Estas can 

tidades se transfieran a una persona que no tenga nada que ver con el 

departamento de nómina. Si ha pasado un tiempo prudencial y nadie las 

reclama, debe llevarse a una cuenta especial y más tarde cancelarlos 

como ingresos. 

- Verificar los sueldos o jornales acumulados. 

Para determinar los jornales acumulados que deben convertirse en dine 

ro los datos que acusan las tarjetas de tiempo del reloj marcador y 
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otros comprobantes originales, como si su tratara de calcular la odaí 

na; se harán loe cargos correspondientes a las cuentas de gastos de 

sueldos y jornales y los abonos a las cuentas correspondientes del pa 

siva. 

5.1.5.1 Programe de Auditorla para Contabilidad (1) 

Operaciones: 

Efectuar un análisis del cuadro o plan contable. 

- Hacer una revisión y examen de comprobantes. 

• Verificar los resultados mostrados al final en el balance general y 

estados de resultados. 

- Efectuar la revisión del libro diario. 

- Revisar el libro mayor. 

- Revisar el libro de inventarias y balancea. 

- Revisar el libro de actas. 

X1) Cfr. KOHLER, E.L. Auditoria Introducción a la Práctica de la 
Contaduría Pública. Editorial Diana, México, 1970, p. 179. 
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Comprobar si existe adecuada protección de libros, registros, docu - 

mentas, papelería interna de la empresa. 

5.1.5.2 Procedimientos de Auditoría para Contabilidad 

- Efectuar un análisis del cuadro o plan contable. 

La revisión del plan contable se debe hacer para determinar: 

. 
Si el plan contable es adecuado a las modalidades objetivas de la sis 

presa. 

. 
Si la dinámica contable permite determinar los movimientos efectivos 

de los valores, costos, resultados. 

. 
Si se ha previsto con regularidad la formación de balances de compro 

bación y balances de situación. 

. 
Si el manejo de las cuentas crea confusión o duda en el registra con 

tabla; y en resumen si el plan contable responde a las necesidades de 

le empresa y con él puede desarrollarse una contabilidad :sistemática y 

Veraz. 

- Hacer una revisión y examen de comprobantes. 

Para buscar seguridad en la revisión de los comprobantes es necesario 
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asegurarse de que los comprobantes son todos originales y que reúnen 

los requisitos establecidos como son elaboración, partidas afectadas, 

trámite y registro de libros. 

Cerciorarse de que realmente han sido utilizados como comprobantes de 

una sola operación y que ampara una sola anotación. Verificar que no 

presentan irregularidades ni correcciones. 

Verificar que loa valores que figuran y demás datos han sido los que 

realmente han producido su utilización y que no han sido rectificados 

posteriormente. 

- Verificar los resultados mostrados al final en el balance general y 

estado de resultados. 

La revisión y verificación del balance general comprenden comprobar 

que las partidas que aparecen en ál corresponden a saldos de libros; 

se debe estudiar su formación verificando parcialmente cada una de 

las cuentas, la formación del inventario, cuentas de resultados, pre-

sentación del balance en el que se concrete en forma resumida y con 

arreglo a normas de presentación la exigibilidad, liquidez, disponibi 

Helad, etc. 

La verificación del estado de 'Ardidas y ganancias se inicia con el 

análisis de la regularidad de las cuentas. Cerciorarse de que los sal 

dos de las cuentas de resultado en los libros se ajustan en todas sus 
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partes a los presentadas en dicho estado. 

Comprobar si se han hecho los ajustes, cancelaciones, etc., y se han 

obtenido saldos definitivos para elaborar el balance. 

Por último, que el balance y estado de pérdidas y ganancias sea presun 

todo en forma ordenada, clara, precisa y exacta. 

— Efectuar la revisión del libro diario. 

Con el método de contabilidad basado en el sistema de partida doble, 

el Libro Diario constituye el nervio de todos los registros. En este li 

bro se deberá comprobar: 

Si existe un libro único, si existen varios tomos, si existe un siglo 

ma centralizador. 

. Si existe un diario borrador, si se utilizan libros auxiliares legall 

zados y las anotaciones se hacen partiendo de resúmenes. 

. Comparar los asientos con los que aparecen en lus auxiliares, barraca 

Ces y en su defecto con los resúmenes de operaciones. 

. Verificar si existe duplicidad de operaciones, errores de cálculo, 

errores en el paso a los libras; que exista claridad un los registros y 
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que la tenudurla de los mismos se ajuste a las normas contables. 

■ Revisar el Libro Mayor 

Su misión es ordenar con arreglo al plan contable las anotaciones del 

Diario. El examen de este libro incluye: 

Asegurarse que no existen errores en el traslado y que con los saldos 

en los libros se ha producido el balance general; que no se han produ-

cido registros que alteren los saldos, activos y pasivos. 

Analizar toda corrección, cancelación y adecuada titulación de cuentas. 

- Revisar el libro de inventarios y balances. 

Este libro es estático ya que sólo se registran los inventarios al fi-

nal del ejercicio, señalando la situación de la empresa en determinado 

momento. La revisión su puede concretar al estudio de cada una de las 

partidas que aparecen y la comprobación de saldos que son las mismas 

que se han mostrado en el diario mayor. lambién que los saldos dul in-

ventario se han pasado correctamente al libro. 

- Revisar el libro de actas. 

Los acuerdos de los socios son en todo caso la norma lagal que rige en 
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la empresa. Al desarrollar las operaciones, los gerentes han de amol 

darse obligatoriamente a ellos. Se realizará en el libro de actas la 

comprobación referente a: 

La numeración correcta de los folios, hojas en blanco, hojas fal - 

tantos. 

. La transcripción correcta, ordenada Y en la fecha de todas las ac-

tas con la firma de todos los socios. 

. La igualdad de los datos en actas con los documentos y anotaciones 

contables. 

La comprobación de una adecuada protección de libros, registros, 

documentos, papelería interna de la empresa, etc. 

Los libros de contabilidad registrados y los documentos importantes, 

deben permanecer en un lugar seguro y adecuado. El manejo y registra 

de las partidas se debe confiar a una sola persona, quien responde 

por su uso y registro. 

Por ser libras probatorios y de registro de toda la actividad de la 

empresa se debe llevar en la mejor forma, deben permanecer en lugar 

especial al que no tengan acceso todo el personal. 
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5.1.6.1 Programa de Auditoria para Activos Fijos (1) 

Operaciones: 

- Elaborar un listado detallado de los activos fijos. 

- Calcular la depreciación para comparar les valores calculados un 

anos anteriores. 

- Comparar la inclusión en el activo fijo de toda propiedad que ordi-

nariamente tenga una vida ótil mayor de un ano y posea ciertas candi- 

ciones de estabilidad. 

- Establecer una partida o valor por debajo de la cual los elementos 

que se adquieren deben ser llevados a gastos. 

- Confrontar los documentos de adquisición con la valorización parcial 

y actual y partidas contabilizadas. 

- Comparar en caso de siniestros que no hayan sido alteradas las ci - 

Eras por los valores recibidos de los aseguradores. 

- Examinar las autorizaciones para compra o venta de activos fijos. 

(1) Cfr. KOHLER, o.c p. 305. 
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- Analizar las partidas por venta de activos fijos y comprobar que se 

contabilicen correctamente las pérdidas o ganancias en la operación. 

- Examinar el tratamiento que se da a los activos fijos retiradas. 

- Verificar las tasas o cálculos por depreciación y reservas. 

Examinar las cuentas por reparaciones o mantenimiento, para tercio 

raras de la existencia de las partidas que deberán capitalizarse. 

- Examinar las partidas que figuran en los libros para comprobar las 

adiciones, retiro de activos fijos y compras. 

- Por cada reparación, obra ejecutada, mantenimiento de activos fijos 

de importancia examinar los documentes de apoyo contable. 

- Comprobar que la orden anteriormente detallada tenga aprobación o 

exista una autorización para la ejecución de determinado trabajo. 

5.1.6.2 Procedimientos de Auditoria para Activos Fijos 

- Elaborar un listado detallado de los activos fijos. 

Se hará un resumen histórico de todos las activas fijos, datos que se 

tomarán de los libros mayores, libros de inventarlos y balances, en 

los que debe estar registrada la información. Este resumen debe contener 
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la fecha de adquisición, valor de compra, valor actual, factura o do-

cumento de adquisición, valor por reparaciones, mejoras, etc. 

- Haga un cálculo de la depreciación para comparar los valores calcu-

lados años anteriores. 

Prepare una relación completa de los valores calculados para cada ac 

tivo y verifique el cálculo por depreciación, contabilización y si - 

tuación actual en el balance. 

si Compare la inclusión en el activo fijo de todas las propiedades 

que ordinariamente tenga una vida dtil mayor de un ano y posea cier- 

ta condición de estabilidad. 

Clasifique los activos fijos de acuerdo a la vida útil probable medí 

da en años. Determine los fines para loe cuales fue adquirido y los 

servicios que presta en el momento de la auditoría, su valor de cos-

to, su valor actual, la inclusión en libros y balance general. 

Establecer una partida o valor por debajo del cual los elementos 

adquiridos pueden ser considerados como gastos. 

Todo bien adquirido para la empresa debe tener un valor determinado 

que esté dentro del límite establecido por la empresa para clasifi - 

cerio como gasto; no existe un criterio definido y concreto para es- 
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tablecer este valor, pero la teoría dice que los verdaderos activos 

son los que aparecen en la relación teniendo en cuenta su naturaleza, 

su valor y su durabilidad. 

Los elementos de uso y consumo rápido se llevarán a gastos, como tam - 

bien algunas partes, piezas, herramientas que por su valor no son re - 

presentativos. 

- Confrontar los documentos de adquisición con la valorización parcial 

actual y las partidas contabilizadas. 

Elaborar una lista con todos los documentos que tengan relación con la 

compra o adquisición de activos fijos, valor, fecha, detalle del artícu 

lo. Mediante este listado se verifica la contabilización o inclusión de 

dichos activos en los libros de registros. Comparar el valor contabili 

zado con el valor pagado, verificando la correcta contabilización de 

la valorización de los activos. 

- Comparar en casos de siniestros que no han sido alteradas las cifras 

por valores recibidos de loe aseguradores. 

Si hay un siniestro se proceda a verificar el valor del activo asegura-

do y 5U 
precio de adquisición mediante la confrontación de los documen-

tos de compra, tarjetas de registro y control del activo, pólizas de se 

guro, fecha y valor asegurado. Luego se tiene el cálculo de dichas poli 

zas sobre el probable que debe ingresar y se comparan los valores calcu 
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lados con los contabilizados y se verifican las variaciones si las hay. 

Finalmente se efectúa un muestreo de los ingresos recibidos por segu - 

ros pagados, comparando el valor ingresado con los comprobantes de ce-

ja o bancos, fecha, cantidades. con el fin de determinar que los valo-

res recibidos sean iguales a los pagados y si se ha hecho la correcta 

contabilización de los mismos. 

- 
Examinar el tratamiento que se da a los activos fijos retirados. 

• Tomar cualquier retiro de un activo fijo y determinar: 

. 
La correcta contabilización del retiro, precio, cancelación o ajuste 

de las pórdidas. 

. El registro del retiro en los libros y la exclusidn del mismo en el 

balance. 

- Verificar las tasas o cálculos por depreciación o reservas. 

Del listado de los activos fijos, se toman las cifras por depreciación 

pera compararlas con los registros en los libros. Si existen diferen - 

cies considerables, se deben efectuar los ajustes necesarios, anotando 

que hubo error en el cálculo; con las reservas se procede de igual mo- 

do. 

- Examinar las cuentas por reparaciones o mantenimiento para establecer 
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qué partidas deben capitalizarse. 

De las facturas por reparaciones o mantenimiento se toman los valores 

más representativos para capitalizarlos. Se debe examinar ul trabaja 

efectuado, la correcta contabilización y la existencia del mismo. 

De acuerdo con el criterio de materialidad un valor pequeño pagado 

por reparaciones o mantenimiento debe ser llevado a gastos y un valor 

considerable debe capitalizarse. 

- Examinar las partidas que figuran en los libros para comprobar las 

adiciones, retiro, compra de activos fijos, etc. 

Hacer un listado de las partidas canceladas por concepto de compras o 

retiro de acuerdo con los activos fijos. Verificar la existencia de 

los mismos con base en el inventario y comprobar que las partidas to-

madas para el análisis han sido contabilizadas correctamente. 

- Por cada obra ejecutada, reparacidn o mantenimiento de activos fijos 

de importancia examinar los documentos de apoyo contable. 

Toda reparacidn, mantenimiento de un activo debe tener uno o varias 

documentos que dan la base para la contabilización, como recibos de 

egresos o comprobantes de cheques, recibo de caja. Debe existir un de 

talle completo de la obra ejecutada, valor y fecha, dando así la base 
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ue una contabilización exacta. 

- Verificar la orden de trabajo la cual debe tener la autorización ada 

cuada para efectuarlo. 

Es importante que toda orden de trabaja tenga la correspondiente auto-

rización de la persona encargada para ello, a fin de evitar que en el 

momento de la cancelación del trabajo éste sea rechazado por falta de 

la autorización respectiva. Si la obra a realizar es importante debe 

existir un contrato de obra o los documentos respectivos, firmados por 

el representante legal de la empresa. 

5.1.7.1 Programa de Auditoría para Pasivos (1) 

Operaciones: 

- Prepare un listado de documentos por pagar. 

- Completar el listado anterior con las partidas en los libros mayores 

y de balance general. 

- Mediante circulares o memorandos confirmar todos los documentos por 

pagar y qué activos son conservadas como garantía. 

(1) Cfr. MAUTZ, o.c p. 529. 
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- Comparar el registro de documentos cancelados durante el período, 

según los libros, con los existentes. 

■ Examinar 
mediante selección de algunos pasivos, desde su origen o au 

torización hasta su pago y escribir los documentos, deducciones y su 

efecto en el valor pendiente. 

- Comparar los estados mensuales de acreedores elaborados por 
5 ) dador 

tamento de contabilidad con los que aparecen en los libros. 

- 
Solicitar a proveedores seleccionados de acuerdo a cuantías estable-

cidas una lista de cuentas, facturas pendientes de pago. 

- 
Elaborar una lista de las partidas que se adeuden a empleados, fun - 

cionarios, socios y otros. 

- 
Determinar si se han hecho acumulaciones correctas de partidas tales 

como impuestos sobre renta, utilidades. 

- 
Tratar de establecer si existen en la empresa pasivos que no apure - 

den registrados. 

5.1.7.2 Procedimientos de Auditoría pare Pasivos 

- Preparar un listado de documentos por pagar. 
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Mediante una solicitud enviada a las bancos, el auditor podrá verifi-

car la cuantía, fecha de apertura, vencimiento, intereses, etc., de 

los préstamos bancarios, pignoración de mercancías, materias primas, 

maquinaria, etc. Este listado servirá de base para la comprobación 

posterior del listado general del pasivo 

- Completar el listado anterior con las partidas de los libros mayo 

res y de balance general. 

Mediante la solicitud a los bancos obtenemos una información parcial 

del pasivo y obligaciones con los bancos; debe ser completada con 

otros pasivos que figuren en los libros de contabilidad, como el ma 

yor. De él debemos tomar el listado con partidas, beneficiarios, fe - 

chas, cuantía, intereses, origen del pasivo. 

Se toman las partidas que aparecen en el balance general del año ante 

rior, de las que debemos confirmar su existencia en el año que se au-

dita o su cancelación. Las partidas que aparecen en los balances ante 

riores pueden desaparecer por cancelación u pueden aparecer en canti-

dades menores por abanos o pagos de acuerdo a la modalidad. 

- Mediante circulares o memorandos confirmar todos los documentos por 

pegar y qué activos son conservados como garantía. 

En le solicitud típica de informe se determina un espacio para que la 
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persona o entidad escriba la obligación y en esta Forma se onda a to-

das las entidades comerciales en donde existan obligaciones o se presu 

ma que existen. 

Con la información solicitada por el auditor y confirmada por escrito 

se podrá verificar la fecha, valor del préstamo, clase, cuantía, etc., 

existentes en la fecha aun cuando algunos aparezcan como cancelados. 

- Comparar el registro de documentos cancelados durante el período se-

gin libros con los existentes. 

En los libros deben aparecer las partidas, fecha, valores, ndmerc de 

cheques y comprobantes de pago para determinar la obligación. Con lo 

anterior, se verificarán los documentos por pagar, los saldos y la can 

colación real de otras. Un cheque o nota débito de banco deberá apoyar 

el documento cancelado, comparando firmas, sellos, para establecer si 

son las autorizados. 

- Examinar mediante selección de algunos pasivos desde su origen a au-

torización hasta su pago y anotar los documentos, deducciones y su afeo 

to en el valor pendiente. 

Se toman algunos pasivos que sean representativos cuyo origen y cancela 

cidn se debe analizar. Se anotan los pagos y la forma como se produje-

ron; respecto de los saldos se establece su valor actual y compararlo 
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con el que aparece en los libros o tarjetas da control. Cualquier di-

ferencia debe ser analizada y verificada. 

- Comparar los estados mensuales de acreedores elaborados por el da 
- 

partamento de contabilidad con los que aparecen en los libros. 

Con base en el listado de pasivos emitidos por el departamento da con 

tabilidad compararlo con los libros para establecer si los saldos son 

reales. 

- solicitar a los proveedores seleccionados y de acuerdo a las cuan - 

tías establecidas de las cuentas, facturas pendientes de pago al final 

del mes o período que se audita en caso que no exista un estado actué 

lizado. 

Dentro de las partidas del pasivo que más movimiento tienen figuran 

las facturas o cuentas por pagar a proveedores. Mediante circulares 

se debe solicitar el estado final de dichas cuentas. las respuestas 

se comparan con los saldos en loe libros para establecer su cuantía. 

Las diferencias, si son representativas, se deben verificar desde su 

comienzo hasta la fecha para detectar los errores y las causas por 

las cuales fueron originados. 

- Elaborar una lista de las partidas que se adeuden a empleados, fun-

cionarios, socios y otros. 
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Las partidas que se refieren a empleados, b0C10 , se deban listar para 

determinar las causas de su existencia y Las de no pago. Se deben esto 

blecer saldos con los balances mensuales. El listado se obtiene del in 

forme mensual o de los libros directamente. 

- Determinar si se han hecho las acumulaciones correctamente do parti-

das tales coma impuesto sobre renta y utilidades. 

Se verificará la autenticidad de las cuentas para ver si ostán da 

acuerdo con las obligaciones legales y estatutarias. 

- Tratar de establecer si existen en la empresa pasivas que no apare - 

ten registrados. 

Cualquier compromiso que tenga la empresa debe quedar registrado me 

diente la existencia de un documento u obligación. A veces se orasen - 

tan casos de pasivos que no son registrados con el objeto de presentar 

un estado favorable o diferente. Estos pasivos se detectan al examinar 

los cheques girados por otros conceptos, cifras, fechas, beneficiarios, 

etc., que siempre tratarán de ocultar una obligación. Si se establece 

la existencia de un pasivo de tal naturaleza debe solicitarse la expli 

cedido a la gerencia y la repercusidn que esta omisión puede tener en 

los estados financieros. 
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5.1.8.1 Prs 
	m Auditoria F. 	tal y Superávit (1) 

Operacior: 

- Examinar la escritura de constitucidn y las modificaciones de la mis 

ma, así como los libros de actas de la asamblea de socios y junta di - 

rectiva. 

- Tomar nota de los cambios habidos en el superávit durante el ejerci-

cio. 

- Observar que las utilidades retenidas están debidamente clasificadas 

en los libros y que no figuren en cuentas diferentes. 

- Comprobar los asientos de apertura. 

5.1.8.2 Procedimientos de Auditoría para Capital y Superávit 

Se examina la escritura de constitucidn y las modificaciones de la mis 

ma, así como los libros de actas de la asamblea de socios y junta di - 

rectiva. 

(1) Cfr. GAMONEDA, o.c p. 160. 
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Al iniciar la auditoría de la cuenta de capital se debe leer primero 

11 escritura de constitución y extractar los siguientes datos: 

. Nombre y domicilio de La sociedad. 

. Nombre y domicilio de las socios. 

. Aportes de capital de cada uno. 

. Saldos concedidos a cada uno de loe socios. 

. Convenios sobre disolución. 

. Provisiones en caso de retiro de socios. 

. Participaciones en las pérdidas y ganancias. 

Los libros de actas deben ser leídos cuidadosamente para conocer las 

disposiciones de la asamblea y de la junta directiva y hacer que se col 

plan todas las disposiciones en cuanto a la cuenta de capital. 

. Se toma nota de los cambios ocurridos en el superávit durante al ejer 

sitio anterior. 

Al analizar el movimiento de esta cuenta durante el período que se audi 

ta debe tenerse en cuenta durante este lapso las disposiciones de la 
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asamblea en cuanto a la distribución del superávit y que Ludas y cada 

una da las partidas queden debidamente registradas en los libros. 

- Se observa que las utilidades retenidas estén debidamente clasifica 

das en los libros y que no figuren en cuentas diferentes. 

Se verifica que las utilidades retenidas listen debidamente contabili-

zadas y registradas en su libro respectivo. El total de utilidades de 

be ser igual a las presentadas a la asamblea de socios. Se establece 

que en estos registros no aparezcan cantidades por otros conceptos. 

- Se comprueban los asientos de apertura. 

Al comienza de actividades de una empresa se elaboran ciertos asientos 

de apertura en las cuales se detallan los apurtes de los SOCIOS, como 

también los activos y pasivos que posee la empresa; estas cifras pue - 

den ser diferentes a las que aparecen en el momento de la auditoria o 

del último balance. Los datos analizados por el auditor los oeberá ra-

tificar con todos los socios existentes. 

5.2 DEPARTAMENTO DE MATERIALES 

Para operar con eficiencia, el departamento de matnrialus debe contar 

con informes completos de abastecimientos, registros de cotizaciones, 

tarifas de fletes, productos en tránsito y disponibilidad do dinero u 

crédito. 
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5.2.1 Compras 

Esta sección es la encargada de realizar las compras de las materiales 

y materia prima las cuales pueden ser nacionales u del exterior. ludas 

kaS compras deben basarse en árdenos escritas debidamente autorizadas 

por una persona responsable. La orden de compra es una solicitud a un 

proveedor para que suministre los materiales requeridos; debe tener 

una numeración consecutiva y archivarse en orden numérico para facii 

tar cualquier pedido que se quiera consultar. (1) 

5.2.1.1 Programe de Auditoria para Compras Nacionales (2) 

Operaciones: 

- Verificar que todas las compras están basadas en pedidos de compra. 

- 	Seleccionar las transacciones de compra por un período de prueba. 

Para cada una de las transacciones seleccionadas, examinar la póli-

za de cap y 10s documentos de apoyo. 

- Examinar y comparar las ordenas de compra, los libros de entradas, 

las facturas correspondientes, los asientos de contabilidad. 

(1) Cfr. MONTOYA, o.c p. 42. 

(2) DUARTE, o.c p.47 
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- Examinar las órdenes atrasadas. 

- Examinar los datos sobre pagos. 

- Verificar la aprobación de la factura de compra. 

- Examinar la distribución de las compras. 

- Verificar las devoluciones. 

- Determinar el corte apropiado para las compras. 

▪ Sumar el libro de compras. 

- Comparar las cuantas auxiliares de inventarios: recepción, factur 

requisiciones. 

- Examinar el tratamiento de los costos de transporte. 

5.2.1.1.1 Procedimientos de Auditoria para Compras Nacionales 

- Todas las compras deben hacerse mediante ~idos de compra. 

Debe revisarse que todas las compras están basadas en los pedidos corres 

pendientes de compras y autorizadas por las personas encargadas de ele. 
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Estos deben ser presentados por escrito, estar ;n'enumerados y con la 

firma autorizada, deben llevar el revisado del encargado de compras. 

- Seleccionar las transacciones de compras por un período do prueba. 

Esta selección de transacciones debe aproximarse a un ciclo do compra, 

puede ser un mes. Esta selección debe incluir todos los renglones de 

artículos, así como de proveedores. 

- Para cada una de las transacciones seleccionadas examinar la póliza 

de caja y los documentos de apoyo. 

Las transacciones seleccionadas deben compararse con la póliza de ca
-

ja y los documentos de apoyo, para constatar que los elementos adqui-

ridos fueron adecuadamente solicitados por requisición, comprados, re 

cibidos y facturados. 

- Las órdenes de compras deben ser emitidas a través del departamento 

de compras. 

Se debe tener cuidado que las órdenes de compra hayan sido emitidas 

a través del departamento de compras; éstas deben estar prenumaradas 

en orden consecutivo y en asta forma se utilizarán. Las órdenes da 

compra tendrán el respaldo de los pedidos de compra. 

- La mercancía que se compra debe pasar por el departamento de /oven- 
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Le reos. 

Toda la mercancía comprada debe pasar por la sección da invaflty los, 

donde se preparará una nota de recepción por cada compra. 

se tomarán los datos de las mercancías que no están en condiciones sa-

tisfactorias para hacer su correspondiente devolución. 

- Se examinarán y compararán las órdenes de compra, con los libros de 

entradas, las facturas correspondientes y los asientos de contabilidad. 

Debe entenderse primero el sistema de compras usado por el cliente; se 

deben examinar las órdenes de compra dn cuanto al proveedor, Fechas, 

cantidades, sumas, número de orden de compra y de recepción en caso de 

que no está adjunto a la orden de compra. 

Las facturas recibidas se compararán con las órdenes de compra anotan 

du todas las diferencias qua se presenide. Luego se examinarán lus li-

bros de entradas cotejándolos con las facturas. Las facturas se compro 

barán en cuanto a precios, multiplicaciones, cotejándose con los aseen 

tos en el libro de compras. 

- Se examinarán las órdenes atrasadas. 

Las órdenes atrasadas deben examinarse. Pueden ser una orden de compra 
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un suspenso; si el atraso es demasiado largo, el cliente so un momento 

dado podrá verse obligado a aceptar mercancías que no quiere o no necu 

sita. 

Cuando llegue una orden atrasada al departamento de recepción, éste su 

guirá los mismos procedimientos de aprobación, contabilización Y Pago, 

como si se tratara de una orden de compra usada. 

- Se examinarán los datos sobre pago. 

Su debe verificar que las compras sean correctas y su precio el justo. 

mostos pagos se investigan en los libros de egresos, examinando las fac 

turas y los comprobantes correspondientes para quo una factura no se 

pague dos veces. 

- Se verifica la aprobación de la factura de compra. 

Las facturas recibidas deben ser enviadas al departamento de contabili 

dad para su aprobación; deben ser comparadas con la copia enviada u re 

capción y la orden de compra respectiva, para asegurarse de que la mar 

caricia ha sido recibida en forma correcta. Si todo es correcto se le 

dará la correspondiente aprobación. 

- Su examinará la distribución de las compras. 

Se deben examinar los libros de compras para determinar su distribución 
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en la cuenta de materiales, materia prima, otras cuentas. 

Cuando con una misma factura se compran varios rubios del inventario 

los costos deben prorratearse entre los diferentes rubros. El costo 

comprende no sólo los precios en las facturas, sino también los costos 

adicionales como transporte, almacenaje, acarreos, etc. 

- Se verificarán las devoluciones 

Las devoluciones se deben verificar>  para determinar que se han hecho 

los cargos correspondientes a las cuentas por pagar y que a la cuenta 

de inventarios se ha reducido. Al no contabilizar una devolución, el 

saldo de la cuenta seria irreal. 

Se deben examinar las notas crédito correspondientes u las devolucio - 

nes. Se puede utilizar un diario de devoluciones para llevar un mejor 

control. 

- Se determinará el corte apropiado para las compras. 

Se deben verificar todas las mercancías recibidas hasta el cierre del 

periodo y constatar que hacen parte del inventario. Cuando se reciba 

una factura atrasada en el período siguiente, debe incluirse en el in-

ventario en las cuentas por pagar. Con el fin de determinar el corte 

apropiado, deben cotejares las facturas, los libros de entradas y el 
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de inventarlos. 

- Se sumaré el libro de compras. 

El libro de compras su sumará, por un periodo de uno, dos o tres IOCSOS 

no consecutivos, incluyendo de preferencia el intimo mes del período 

contable. Esto dará una pauta para el libro de inventarias. 

- Se compararán las cuentas auxiliares de inventarios: racepaidnfac-

turas y requisiciones. 

Esta comparación se debe hacer con el fin de constatar que las fasta - 

ras se han cargado correctamente en los auxiliares de inventarias con 

sus respectivos costos. Los informes enviados por la sección de recep-

ción se deben cotejar con el libra de inventarios para probar su exac-

titud y verificar que todos los materiales recibidos han sido enviados 

al almacén. 

- So examinará el tratamiento de los costos del transporte. 

El valor del transporte entra a formar parto del costo do lss mercan - 

alas o materiales comprados. Se deben verificar los gastos del trans - 

porte a la llegada de la mercancía, el conocimiento de embarque, car - 

gua y descargue, para cerciorarse de su legitimidad. 
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5.2.1.2 Programa de Auditocia para Compras di Exterior 

Operaciones: 

- Comprobar las normas de control interno de las compras al 
	ior. 

- 	Obtener evidencias sobre facturas por compra 	
fueteadas.. 

- Preparar un listado de compras realizadas en un periodo y verificar 

su ingreso, contabilización, existencias o consumo. 

- Comprobar el trámite legal dado a Las compras In el exterior. 

- Establecer los valores cancelados a los proveedor.es del exterior. 

- Hacer una nueva liquidación de gastos por compzas en ei exterior por 

concepto de fletes, aduana e impuestos y compararlos con los valores 

cancelados. 

- Examinar los comprobantes de pago de las facturas con lo /alares 

que Figuran en los documentos de importación. 

- Establecer la modalidad de compra yel cumplimiento de 
COmpcomiso“ 

con lob proveedores. 
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- Estudiar de acub 	❑ las cifras obtenidas por inG compras de un 

periodo, el desarr 2u del presupuesto vigente y anJ1 izar las desvia-

ciones. 

5.2.1.2.1 Procedimientos de Auditoría para Compras en el Exterior 

Operaciones: 

Comprobar las normas de control interna de las compras en el oxte 

rior. 

Un adecuado control interno sobre las compras en al exterior requiere, 

ante todo, una organización estructural que delegue en un departamento, 

la actividad de llevar a cabo las compres. Las funciones de compras, 

recibo y registro deberán estar claramente separadas y asignadas al de 

partamento. 

Para comprobar el control interno de compras se debe identificar al 

funcionario responsable. Se deben preparar las drdenes de compra prenu 

meradas, para cada una de ellas y enviarse copia a la sección o depar-

tamento que lo requiera. La orden de compra debe estar elaborada para 

dar cumplimiento a los procedimientos ya establecidos, que incluyen: 

. 	La determinación de la necesidad de la compra. 

. La obtención de cotizaciones de varios proveedores. 
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. Aprobación de la compra por parta del departamento de finanzas. 

La verificación de las facturas existentes por compras en el exterior. 

Se tomarán varías facturas canceladas o pendientes de paga y se obten 

drán comprobaciones respecto de que los materiales que figuran en di-

chas facturas han sido pedidos o recibidos; sí existe la orden de com 

pra debidamente tramitada; si les precios coinciden con los declara - 

dos en los registros de importación; si los materiales, en caso de ha 

bar llegado a la fábrica, han ingresado; si se han contabilizado sus 

precios y si los valores de las facturas son los reales y aparecen en 

libros. 

Se buscarán las pruebas pera cada factura en los archivos, tarjetas 

de control y libros de contabilidad los cuales mostrarán cifras que, 

comparadas con las obtenidas de otros documentos, dirán si están co - 

rrectamente contabilizadas. 

- Se preparará un listado de las compras efectuadas durante un mes y 

se verificará su ingreso, contabilización, existencias y consumo. 

Al referirse a compras en el exterior y para preparar el listado se 

puede hacer tomando el archivo de licencias de importación que se pre 

paran para traer cualquier elemento para la empresa. En ellas, al 

igual que en las facturas, órdenes de compra o cotizaciones deben apa 
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racer las cantidades, valores y especificaciones do cada compra. Con 

estos datos se elabora una lista completa de las compras. Las licen - 

cias que aparezcan utilizadas se pueden confrontar con los controles 

de ingreso al almacén ya sea que se hayan hecho total o parcialmente. 

Las licencias no utilizadas se pueden descartar o verificar si están 

en v/a de ingreso. La contabilización de las compras en el exterior 

se haré mediante los registros en loe libras de compras, cuentas por 

pagar o pagos hechos por este concepto. 

Pueden existir diferencias entre la compra original y lo recibido por 

pérdida de materiales en el transcurso del transporte, despacho par - 

cial o anulación de alguna cantidad; pero esto no sucede con frecuen-

cia, ya que todo se hace utilizando cotizaciones y facturas pro-forma 

que, desde que se emiten, aseguran la existencia de las materias. 

Si se desea verificar la existencia su hará por observación directa 

en los almacenes, registros de ingreso o consumo ya en producción, ór 

dones procesadas y productos terminados o en proceso. 

- Se comprueba el tfámite legal dado a las compras en el exterior.  

Toda compra en el exterior debe estar justificada con la orden da com 

ora debidamente tramitada y aprobada. 

Debe existir original o copia de la licencia de importación. Original, 
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cuando la materia no ha llegado o no se ha hecho el tramite d 

o la copia cuando ya ha ingresado a la planta. 

Para materias llegadas a planta debe existir copia del manifiesto de 

importación, que pruebe que loe materiales pasaron por la aduana y que 

legalmente se han retirado pagando los derechos, impuestos y demás. 

- Se establecerán los valores cancelados por compras en el exterior a 

proveedores. 

Utilizando las licencias de importación, facturas, saldos de cuentas 

por pagar o pagos efectuados se pueden conocer las sumas pagadas por 

cada compra y los saldos pendientes. El pago se hará en un banco de 

la ciudad, que a su vez hará la gestión de giro o paga en moneda ex 

tranjera. 

-Se encontrarán diferencias entre el valor por payar según las liceo - 

cias y el valor pagado en la fecha, debido a la fluctuación de la mune 

da extranjera; en este caso se harán los ajustes pertinentes, qua no 

suelen ser muy grandes. 

- Se hará una nueva liquidación de algunas compras por concepto de fle 

tea, valor de facturas, gastos de nacionalización, impuestos y se com-

pararán con los valores pagados. 

Del archivo de compras ya tramitadas, licencia y manifiestos de impar- 
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tacidn, se toman varias licencias y manifiestos y se procede a calca-

lar: 

. Los fletes pagados, el valor del kg., tonelada, según cantidad trans 

portada, convertida en pesos colombianos. (Pueden encontrarse Olieren 

cías por faltantes, menores cantidades transportadas o aumento en las 

tarifas entre lo cotizada y lo realmente cancelado). 

. Los derechas de aduana, multiplicando el valor de los productos en 

pesos colombianos por el porcentaje de derechos arancelarios, fijados 

en la licencia y por la aduana; por el impuesto a las ventas según 

porcentaje gravado. 

. Otros impuestos cancelados al Fondo del Café, PROEXPO, del valor 

de la importación por el porcentaje fijado por la aduana. 

. Se compara el valor parcial calculado y el realmente cancelado y las 

diferencias cuando no son muy grandes, ajustarlas. 

Si existen notables diferencias se deben investigar las razones por 

las cuales se dan. Pueden encontrarse diferencias pequeñas en las can 

tidades llegadas, par pérdida de productos, nuevos aranceles de adua-

na, aumento o disminución del porcentaje de impuestos. 

. Se verifican los comprobantes de pago de las facturas con los valo 
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res que figuran en los documentos de importación. 

El pago de una factura lo establece el compromiso o carta de crédito 

firmada y aprobada por la empresa. La suma que figura de acuerdo u la 

liquidación de la licencie deba ser igual a la pagada; pero las dife-

rencias de tiempo y cambio de la moneda no aseguran coincidencia entre 

estos Jalares. 

La diferencia entre unos y otras no son grandes, pues el valor del do 

lar varía cada mes, en pocos puntos. 

Los datos de los documentos los comparamos con las existencias median 

te los comprobantes de egreso para establecer que se ha pagado lo jus 

to y que es correcto al registro contable. El pago se hace en todos 

los casos por un intermediario, que es el banco corresponsal, ya que 

no todas las veces habrá un comprobante de egreso y pago sino que pue 

de aparecer una nota débito cuando se autorice al banco a descontar 

de la cuenta corriente la suma a pagar. 

- Se establece la modalidad de compra y el cumplimiento de los compro 

misas con los proveedores. 

La compra de acuerdo con las políticas propias de la empresa pueden 

hacerse por pago anticipado, crédito a corto plazo o largo plazo, mo-

dalidad que se determina con el proveedor. Este dato se obtiene de la 
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factura de compra o cotización, en las que debe aparecer muy claros 

estos puntos. 

Los compromisos con los proveedores se deben a compras hechas y auto-

rizadas o a saldos de cuentas anteriores. Del libro de cuentas por pa 

ger se puede obtener una lista de los proveedores y los valores den - 

dientes. De la pro-forma se obtienen las condiciones, plazos y valu - 

res a pagar con los cuales se comparan con los registros de pagos o 

por pagar. El pago oportuno en la fecha exacta, es funcidn del depar-

tamento financiero, que debe asegurar el cumplimiento de estas oblig2 

cienes. Cuando se encuentran cuentas por pagar de Fachas muy distan - 

tes, se deben obtener los datos concretos de por qué no se han cance-

lado y agilizar su trámite. 

- Se estudia de acuerdo con las cifras obtenidas por compras en un pe 

Modo el desarrollo del presupuesto vigente y se analizan las desviu-

Cienes. 

Las compras en el exterior, para tener un control efectivo, se clasi-

fican de acuerdo con su necesidad, urgencia a importancia, llevándose 

un registro mensual. 

Cada material, herramienta, parte, etc., figura en el presupuesto de 

compras, qua ha sido preparado y aprobado con anterioridad. Las con' - 

pras registradas deben ajustarse a los valores del presupuesto, aun - 
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que Las diferencias pueden variar sin que se pueda afirmar que e nirr 

supuesto no se esta cumpliendo. 

Pueden encontrarse diferencias entre las compras realmente hechas y 

las presupuestadas por arden de la gerencia de aumentar las partidas. 

por una mayor demanda de las productos, que obliga a un aumento de 

las compras, por razones financieras, por cambios en les politices 

del comercio exterior (aumento o disminución de los derechos arancel.a 

ríos, aumento de precios o disminución, ofertas de los proveedores, 

etc.). 

Las desviaciones entre lo presupuestado y lo real en cuanto a compras 

se refiere, deba ser estudiado desde varios aspectos. Pueden existir 

grandes diferencias por los motivos anteriores, ya sean de aumento o 

disminución; pero en cada caso debe también existir una razón lógica 

y concreta que justifica que el presupuesto se está o no cumpliendo. 

5.2.2 Inventario 

El inventario constituye la partida más importante del activo cireu - 

lente y de su manejo dependen en gran parte el éxito de toda organiza 

ción. Los inventarios son un suplemento necesario en el trabajo con 

tálale; muestran las partidas, clasificaciones, nombre, precio y el Va 

lar global de los mismos. Estas partidas son de gran importancia sn 

la presentación del balance general, como en la determinación de lbs 

utilidades; cualquier error o inexactitud hace variar anormomonte las 
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cifras presentadas. (1) 

El inventario está compuesto por: 

Materias primas compradas. 

▪ Operaciones de fabricación, que convertirán 	materia::: peino:. in 

productos terminados o en proceso. 

. Material de servicios, material indirecto, aecusorios de aoricación, 

papelería de oficina, etc. 

. Implementos de trabajo representados en maquinaria y equipo, berra - 

mientas especiales y partes. 

Materia prima 

La materia prima está constituida por los materiales adquiridos para 

ser transformados y obtener productos para la venta. 

Cn la succión de materia prima debe haber una eerLona encargada de 

llevar el registro de entradas y salidas de materia prima, uu colocar-

la en un lugar apropiado; es también el responsable de todos los mate-

riales o materia prima confiados a su cuidado. 

(1) Cfr. KOHLER, o.c p. 299. 
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El registro de materia prima tiene los s iguiuntes 	p 

▪ Recepción da materia prima un el almacén y re astro de fx is teneres 

. Salida de materia prima para su proceso. 

. Registro en los cuales se muestra la cantidad y vaior da la materia 

prima recibida y entregada. 

. Comprobación de la exactitud del inventario en libros con el inven-

tarjo físico. (1) 

Productos en proceso. Son: 

Las materias primas que luego su someten u un proceso de elaboración 

en la sección de troquelaría. 

Las prácticas y métodos de control de productos en proceso tarta de 

auderdo con al tipo de operación industrial deberán fijarse responsa-

bilidades respecto de los productos en proceso, desdu el momento en 

que se recibo la materia prima hasta su entrega final. Ejercer un cun 

Crol respecto a los dusperdicios de materia prima y de productos un 

proceso que son dallados por falta de cuidado, dalia un la maquinaria 

o cualquier otra causa. (2) 

(1) Cfr. DUARTE MORA, Alvaro. Organización Interna de Indupartmo. Bu 
caramanga, pág. 45, 1979. 

(2) Cfr. DUARTE, o.c p. 47. 
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Productos terminadas 

En el proceso de produccidn la utilización de materiales, partes, má - 

quinas y mano de obra, dan origen a los productos tau-minados que cons-

tituyen el origen principal de las ingresos y las ventas. 

La labor del auditor es asegurarse que las partidas que forman el in - 

ventario existen físicamente y estén valuadas al precio real. 

El inventarío de productos terminados requiere une atención especial 

ya que: 

. Constituyen el activo de mayor importancia en la 8111 I asa 

. La valuación afecta directamente el costo de ventas y la uLilidad. 

. Son susceptibles de errores, pérdida,: y males manujus, mas que cual 

guiar otro activo. 

. la verificacidn de las cantidades y precios surf un 	le la 	1 Gua - 

plejas actividades. 

Maquinar d y equipo 

El término maquinaria y equipo Incluye todos los activo:. tangibles con 
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vida útil mayor de un aho, que son utilüades en t=i PrliduLL: ron. 

El examen de la maquinaria y equipo establece lea s'yu reo 
	 v05: 

. Verificar la existenc 
	y propiedad de los activo= maquinaria y caqui 

pu. 

. Establecer los métodos de valuacidn existentes. 

. Evaluar controles internas. 

. Establecer los controles internos que hagan 1.1 : mediante los re-

gistros auxiliares, tarjetas para cada activo). 

. Establecer las aprobaciones pura compra venta 	as lados de reaqurna 

ria y equipo. 

nejo adecuado de los equipos, mediante la sopa ro is ion. 

Las cantidades invertidas en maquinaria y goleo representan un<e por - 

Le fundamental en el total del activo; los gastos de dylbtunimiento pud 

den llegar a sumar grandes santidades, 1.s cuales disminuyen ras uLiii 

dadas en un momento dado. (1) 

(1) Cfr. DUARTE, o.c p. 52. 
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Herramientas y partes 

En una empresa industrial las herramientas, partes, troqueles son nums 

rusos y casi siempre ofrecen dificultados contable,; . Puede ilUVUrus un 

control y registro de los mismos sobre las bases de inventarios con 

pruebas o muestreos físicos periódicos a precies do costo o, cuando 

sea necesario, a un precio estimado. 

Lo importante para el manejo y control de estos elementos es que exis-

ta un lugar adecuado en donde se puedan almacenar cuidadosamente y lle 

liar un control. Mediante tarjetas de registro inicialmente damos ingre 

so a todo elemento de trabajo, clasificándolo según su utilización. 

Debe existir una persona especializada con conocimientos sobre manejo 

de kardex y de mecánica que conozca estos elementos y que los entregue 

al trabajador cuando los necesite y los reciba cuando termine la jorna 

da de trabajo. Debe imponerse un método de control con base en fichas 

numeradas. Cada operario que requiera una herramienta entrega una fi - 

cha y firma el libro de control; cuando devuelva lo herramienta se le 

entregará la ficha. (1) 

(1) DUARTE, o.c p. 46. 
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5.2.2.1 Programa de AH' 	_ría para Inventarlos (1) 

Operaciones: 

- Planear la revisión y ejecución del inventario general- 

- Observar personalmente el inventario. 

- Verificar las cantidades tomadas del inventario. 

- Aseguarse de la correcta ubicación de los materiales para la compro-

bación de los inventarios. 

- Durante la comprobación del inventario, hacer pruebas indagar, to - 

mar notas de las observaciones que haga el personal. 

- Revisar los controles de supervisión aplicados a los materiales, par 

tes, repuestos y accesorios. 

- Comparar las cifras de la cuenta original con las cifras 	inventa 

rio. 

- Hacer una prueba de la fijación de precios de]. inventario. 

(1) Cfr. KOHLER, o.c p. 293. 
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- Determinar el corte apropiado de las compras. 

- Determinar el corte apropiado de las ventas. 

- Establecer las cantidades y los precios para las mercancías un ¡noca 

so de fabricación. 

- 	Examinar la calidad del inventarlo. 

- Comprobar la rotación de los inventarias. 

▪ Examinar el procedimiento aplicado a los materiales de desecho. 

- Determinar si la cobertura de los seguros es suficiente y apropiada 

al valor de los inventarias. 

- Solicitar al departamento de contabilidad una lista del inventario 

ya evaluado. 

5.2.2.1.1 Procedimientos de Auditoria pera Inventarios 

- Se planea la revisión y ejecución del inventario genero'. 

Se haca un plan para la revisión y toma del inventario; se entrega al 

personal encargado, con todas las instrucciones para su correcta real- 
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sido y se modifica la papelería, si no es suficiehlemsnto explícita. 

- Se observa personalmente la toma del inventario. 

El auditor debe convencerse que las papeletas usadas para 	valora 

cidn del inventario son las mismas que se usaron en la tom 	canteo. 

Se comparan los canteas por pruebas, que ha hecho el audil 	de los va 

lores que le reportan con los que aparece en las hojas de inventario. 

De esta forma se puede tener una idea de la calidad que puede esperar- 

se del canteo. 

Se insiste ante el departamento de contabilidad, compras, producción 

y otros que tengan que ver con los inventarios en la facha ,e corte. 

Se constata que se ha efectuado una identificación correcta de las 

mercancías y demás componentes dei inventarío du tal forma que el au-

ditor pueda estar seguro de ello y se efectúan pruebas de identifica-

ción de algunos activos personalmente. 

Se revisa el sistema de corte o facturación que respalde la compra de 

materiales y las operaciones y cálculos para establecer Id correcta 

contabilización en las hojas de inventarios. 

Del estar presente en la toma de los inventarlos su concluirá que de-

be existir una constante supervisión, tanto de la papelería ulabm,ada 
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como del personal entrenado, de los controles, emita in y llena de ter 

jetas, y de las variaciones en los métodos de acuerdo con el recuente, 

mediante observaciones personales. 

Se determinarán las causas de las diferencia 	u lo 	 j- I 

los pasos siguientes: 

- Prueba de las cantidades tomadas en el inventario. 

Los procedimientos reconocidas de auditoria comprendan no sólo la ob - 

&erupción de le toma del inventario sino también una prueba adecuada 

de las cantidades que aparecen en los inventarios en caso de que sea 

factible hacerla. Los libros de inventarios deben controlarse entre 

la fecha en que se toman las cantidades y aquella en 1.a que so efectúa 

la elaboración de los estados. Si se practica la auditorio depuls do 

la fecha del cierre del período, el auditor debe comenzar con las can-

tidades en existencia en la fecha de la auditoria, añadir las cantida-

des vendidas y restar las cantidades compradas o producidas desde la 

fecha del cierre para llegar al saldo exacto en la fecha de cierre. 

- Correcta ubicación de los materiales para la toma del inventario. 

Para asegurar el éxito en la toma del inventario, el auditor debe ase-

gurarse de la ubicación física, localización y existencia. 
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Todas las mercancías por h. 	deben arreglarse pa]a raLillta 	ma- 

nejo y hacer más fácil el canteo. También deben tenor identlt inación, 

que facilite la labor y asegura el éxito en la toma. 

- Durante la tema del inventario, se harán preguntas, se indagará y 

se tomará nota de las observaciones que haya el personal. 

Este procedimiento se refiere a le investigación o sondeo que el au-

ditor debe hacer durante la toma del inventario. Mediante preguntas 

hechas al personal que tiene a cargo el manejo de los inventarios, se 

pueden conocer detalles importantes, observaciones, opiniones y dacio 

raciones que implican cambios, variaciones, imposición de controles, 

etc. 

Las preguntas van dirigidas tanto al personal que labora directamente 

con las mercancías como al personal esporádico entrenado para la verá 

ficación del inventario. Al finalizar este trabajo puede tener en es-

tas notas cosas importantes que determinen más tarde cambios, modifi-

caciones, nuevos métodos, innovaciones en el manejo de los inventa - 

rios, etc. 

- Se inspeccion n,revisan los controles de supervisión aplicados a 

los materiales, partes, repuestos, accesorios, etc. 

La revisión de los controles sobre manejo de inventerios en general, 
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-.411 
se hace para verificar su correcto uso, honorabilidad de las pers,awtia 

a cargo de ellos, existencia de documentos de control, revisión, mane 

jo de libros de registro, sistemas do registro, políticas existentes 

sobre compras, ventas, etc. 

- Se comparan las cifras de la cuenta original con las cifras del in-

ventario. 

El auditor debe obtener las etiquetas u hojas en las cuales se han 

anotado las cifras del inventario. Con ellas se puede hacer una veri-

ficación de las transcripciones o paso de las tarjetas a las hojas fi 

nalea de resumen, las quo deban ser totalmente iguales. 

- Se fijan los precios al inventario. 

Los precios aplicados por el cliente al inventario debe verificarlos 

el auditor para estar seguro de que se está presentando un dato exac-

to, que va a tener relación directa con el balance general y el esta-

do de pérdidas y ganancias. Se pueden utilizar los precios que apare-

cen en las facturas para evaluar cualquier artículo o en caso de no 

existir dicho docunento se pueden valorar a los precios del mercado. 

Loa precios de las mercancías desde el comienzo de la actividad de 

ban establecerse correctamente, ya que en algunos casos las partidas 

pagadas por transew- tes, seguros, gastos de compra, no se tienen en 

cuenta en la liquidación de los precies. Por lo tanto, teniendo en 

cuenta estos conceptos contables el auditor debe tener un claro en - 
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tendimiento de lo que es el costo verdadero de cualquier'activo del 

inventario. 

- Se determina el corte apropiado de las compras. 

El procedimiento acostumbrado para fijar el corte en las compras si-

gue a la recepcián de las mercancías. Todas las mercancías recibidas 

hasta el cierre del período deben incluirse en el inventario. A fin 

de poder determinar con propiedad y exactitud el corte deben comparar 

se lee facturas y los libros de registro de entrado de mercancías. 

Este análisis debe hacerse abarcando varias semanas después del cie-

rre o de la fecha fijada para la auditoría para determinar que todas 

las facturas y entrada de mercancías existen realmente y se han tonta 

bilizado en su totalidad, o se les ha dado el tratamiento adecuado. 

- Se determina el corte apropiado de las venta... 

Normalmente las ventas y cuentas por cobrar se contabilizan como tu-

les al hacer entrega de las mercancías al comprador. Por lo tanto, 

la prueba habitual de que el inventario se convierte en valores o 

cuentas por cobrar es la prueba de si las mercancízs se han despacha 

do o entregado, por las fechas de salida. 

Se establecen las cantidades y los precios de las mercancías en 

proceso de fabricación. 
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Las mercancías en procesa de fabricación sun las 4ue bu encuentran 

en un estado de desarrollo no completo y por ella difícil de estadio 

cer. 11 programa de auditoria para elementos en procesa udridr., de 

acuerdo can el sistema do contabilidad de la orcianicación y la natu-

raleza del proceso y operaciones de la amprbsa. El auditor done fbmi 

liarizarse y conocer a fondo el proceso de producción para poder esta 

blecer un precio real. En cualquier tipo de sistema de costos hay 

que tener en cuenta los elementos que entran a formar parte del pro-

ceso, COMO: 

. Costo del material directo. 

. Costo de la mano de obra directa de fábrica. 

. Gastas directos de fabricación. 

Si el sistema de costos está bien establecido, lob inventarias de 

los elementos en proceso deberán verificarse con exactitud. 
	

1 

- Se examina la calidad del inventario. 

4 

Las mercancías atrasadas nunca podrán pasarse a los libros con un 

precio imposible para su realización. Con el objeto de determinar 

este hecho, el auditor ten pronto haga la inspección y estudio del 

inventario podrá discutirlo con el gerente para qua mediante datas 
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pertinentes acerca de las partidas se pueda esteflscer un precio du 

acuerdo con su calidad. 

La calidad del inventario incluye el estado físico de la mercancía y 

el precio actual. Por el análisis de las cifras indicativas de rota - 

ción de inventarios se puede establecer las que son antiguas. Al produ 

airee la venta de las mercancías se deben hacer los ajustes contables. 

- Se comprueba la rotación de los inventarios. 

El cdmputo de la velocidad de rotación del inventario es frecuentemen-

te una ayuda para determinar las cantidades en aumento de mercancías 

de poca o no venta y así determinar las tendencias de las compras. La 

rotación de los inventarios se determina dividiendo el costo du ventas 

entre el inventario promedio; mientras mayar sea el número de períodos 

en el promedio más exacta será la cifra de rotación. Si el porcentaje 

normal de utilidad en un negocio es pequeño la rotación será más rápi-

da que en una empresa donde loe porcentajes de utilidad bruta son al - 

tos. 

- Se examina el procedtmiento aplicado a los materiales de desecho. 

Los materiales de desecho en la actividad metalmecánica, pueden cons 

tituir un capítulo importante de ingreso; pero también pueden ser un ru 

Oro importante de desperdicio o pérdida por mala utilización de las ma 
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terias primas, fallas humanas, deficiencias y mal Estado de la maquina 

ria, :Bala calidad de los materiales y otros factores, que se deben te-

ner en cuenta. 

Los factores atrás enunciados, son la base para el trabajo del departa 

mento de ingeniería de proyectos y producción. Por lo que respecta a 

la t'editarle sólo interesan para el control de ingresos pur venta de 

desechos, contabilización de los mismos, su existencia y valor. A les 

materiales de desecho en la fecha del inventario se les debe dar un 

precio razonable, que no exceda del establecido para su venta final. 

Estas partidas ingresadas por aprovechamientos deben contebilizars 

correctamente en su totalidad. 

- Se determina si la cobertura de los seguros es suficiente o apropia-

da al valor de los inventarios. 

De acuerdo a la cifra que arroje el valor de los inventarios así debe 

ser la cobertura de los seguros. La póliza de seguros debe cubrir los 

riesgos mas comunes en cada actividad industrial en la forma más dm - 

plia. Se debe hacer el estudio y análisis de las pólizas existentes 

para que: 

. Todos los inventarios estén cubiertos por un seguro. 

. La póliza sea a favor de la empresa en caso de siniestro. 
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. Se Litigan siempre en cuenta las ruchas de t'al'. 	 ilaL L 

renuvarlas y evitar pérdidas por vencimieate en 	u 	 .1 HE I. 1:(1 

. Los valores asegurados sean los correctos y Id:: cifras corra:apandan 

a las existencias reales. 

- Se solicita al departamento de contabilidad tala Lisia dul i nuevita - 

rio evaluado. 

Es importante tener copia del dltimo inventario general evaluado, pu-

ra conocer el método utilizas° un su valuación (fifo, iiro, promedio 

ponderado), y cuál es su precio de mercado. Si no exista, debe esta - 

blecerse con método para evaluarlo, que se continuará aalicando pura 

que hayu uniformidad en el procedimiento. 

5.2.2.2 Programa de Auditoria para Materia', Primas (1) 

Operas unes: 

- Solicitar al departamento de materiales una copia del último invun-

tarjo a fin de determinar precios unitarios y evaluar ul íntimo inven 

tarjo de materia prima. 

(1) Cfr. WALKEN, o.c p. 79. 

186 



- mir la información Para est' 	 1.01, 

eneresa pero La evaluación de sus nventarics. 

- Revisar las normas referentes a inspección, ' 1 icensmii Le recibe, 

salida, control de materia prima. 

- Determinar las cantidades de materia prima mát repretentelivyt un 

existencia, las cantidades o Lotes económicos que aUn tixijvcon pece 

lograr un máximo de producción. 

- Establecer Les cantidades pare entrega de materia privo a pipar-  - 

c Lón 

- Verificar las unidades existentes para alrnacenamienla y urobaccián 

de notaria prima. 

- Utilizar las formas impresas adecuadas prre 	istro y control un 

el manejo de matarla prima. 

5.2.2.2.1 Procedimientos de henil-orle para Ma ter id irr inca 

- SO solicita al departamento de notariales una 	del ultimo 

uHntario a fin de determinar Las precios uniturios y 	cl 

inventario de materia prima. Para ello se wleecijua una Ledo da — 

toriales más representativos y se afectinin lat oyordeienes paru DIAL- 

127 



per el valer, as/ se comprobará bu corrucla 	 u 

unitarios, las cantidades en que están evaluados; te euddsrao 

tarjetas de materias primas con las cantidades zoo qua 	iniciarán 

las operaciones. 

- Se reune la información para establecer los prucedirmen f, Oh que u: 

la empresa para la valuación de sus inventarios. 

El valor de los inventarios de materia prima au puede rijar con les 

precios actuales de las materias primas o con los precio: antiguos; 

de ahí resulta que el valor de los inventarlos de materia prima sed 

mayor o menor. Contablemente, si Los precios han aumentado considera-

blemente se debe establecer la valuación al acacia .actual y la difd - 

rancia entre el precin actual y el antiguo. Se contabiliza como valo-

rización. 

- Revisar las normas referentes u inspección, 	 p 

salida y control de materia prima. 

La persona encargada del manejo de las materias 	 orrliTid,1 

a mantener un completo control de las matarlas pr Leas. daza ello, tan 

to pura las entradas como para las salidas llevara reuistros permanan 

tes y hojas que muestren los saldos actuales. 

El alAacenemlento es la forma como 	guardan 	materias 4ir ¡nazi y 
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los cuidadas para su manejo y conservación. Toda materia pri 

ser artículo o bienes con precios de roto elevador- nono 

lugar adecuado. 

r un un 

El movimiento de las materias primas por ingresot-egreros nube mante-

nerse en forma correcta y con los elementos necesarlor para tener re-

gistros confiables y actualizados. Cada producto debe tener una hoja 

de registro y control. Las salidas de materias primas deben ser res - 

deidades por órdenes de producción que especifiquen la clase de mate-

rial y la cantidad. Este proceso se conoce como control de materia 

prima. 

- Determinar las cantidades de materia prima más representativa en 

existencia, las cantidades o lotes económicos que eón existen para 

lograr un máximo de producción. 

Las cantidades máximos y mínimas se establecen como medios de control 

pura almacenistes y personal de compras, que son los responsables de 

mantener cantidades adecuadas. Estas cifras son establecidas por el 

departamento de planeación y revisadas por el departamento de produc-

ción. 

- Establecer las cantidades para entrega de materia prima a producción. 

Las entregas en los almacenes deberán hacerse únicamente con autoriza 
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Cían específica, originado en los niveles más altos. Consisten en 

órdenes de producción que establecen lag canLidadeb de milterlu prima 

a utilizar, según la sección que la requiera. 

El control por medio de órdenes de producción establece un mecanismo 

que permite controlar en forma efectiva la existencia actual do mate-

ria prima. 

- Verificar las unidades existentes en almacenamiento y la protección 

de la materia prima. 

Los elementos considerados materia prima deberán protegerse, cuando 

sea necesario como medio de conservación, contra robo, acción de Los 

elementos, inexactitud de los registros de recibo y entrega, etc. 

Todas las materias primas por tener precios o valores de alto costo 

deben estar adecuadamente protegidos. 

El registro y control de materia prima se debe hacer en forma contí - 

nue, para facilitar las diferencias y hacer posible tener datos exac-

tos. 

- Utilizar las formas impresas adecuadas para el registro y control 

en el manejo de la materia prima. 
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tl manejo de las materias primas debe estar a cargo de una persona con 

conocimientos sobre esta actividad. 

Debe proveérselo de los elementos necesarios para cumplir dicho objeti-

vo como hojas de registro, control, kardex por materiales determinados, 

personal que se encargue de entregas, conteo, recibo de los mismos, etc. 

De esta forma en cualquier momento se podrá obtener extractos de exis - 

tencias, cantidades necesarias para cumplir programas de producción y 

datos estadísticos para el control de compras. 

5.2.2.3 Programa de Auditoría para Productos en Proceso (1) 

Operaciones: 

- Revisar el sistema de control de los productos en proceso. 

- Establecer las partidas existentes y verificar su localización. 

- Llevar a cabo una inspección física para establecer los métodos y 

cuidados del proceso de producción y el manejo de las materias primas. 

- Obtener el valor más cercano o exacto de cualquier lote, orden de 

(1) Cfr. MONTOYA o.c P, 43. 
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productos en proceso y comparar los métodos pura :)ki “LIOLCUi y Vd4.11. 

ción. 

- Comprobar s 
	flujo de documentos para los productos en proceso 

son manejados en forma adecuada. 

- Verificar la correcta contabilización de loe costos de producción 

en proceso. 

- Examinar los libros de control de los productos en proceso para . 

verificar los registros y salidas de los productos terminados. 

5.2.2.3.1 Procedimientos de Auuiturla para Productos en Proceso 

- Se revisa el sistema de control dalos productos en proceso. 

Para efectuar el control de materiales, partes, piezas de productos en 

proceso se consultarán las formularios impresos du control: 

. Hoja de registro de pedidos al almacén. 

. Control de producción en proceso. 

. Control de consumo de materiales, partas. etc. 
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. saneas 	di del departamento HL proostelen e, 

. Luntrol de solide de los productos LLCHIHLGul- 

. Reporte diario de producción e la gerencia, aa can, 

Cada una de estas formas tiene como flnel uxd sentrular la cLividxd 

dei departamento; deben ser diligenciadas en foro,: LLIU.L:GLJ y opustu-

na. 

- Vstablecer las partidas existentes y vetifshx, e.. Lux-1 

De las tarjetas de control de partes y plezas sü 
	uncanEr auulAn- 

do las cantidades que se encuentran en proceso de pzuJuición. EsLis 

partidas se encuentran registradas, ye que LOU(, Inyruso y saldo se 

reyislra. Si existen varias arcenes de producción Lik proc.nsu 00demOS 

obtener las cantidades totales u por lotes. Las 	HLLunItibb 

CrUZJUI o comparan con las existencias un les hoja:auFLHIHO Ud H“J - 

(Loción determinando las piezas, partes soilciled 	- 

trucadas y el njmero de productos terminados oSlarndx 

clon no se he terminado totalmente se snuqueun iLL eiirs do 1u cae 

He USHUCH obtener con les que se tienen como 

trarse en proceso. 

- Se Ilesa a cabo una inspección Físioa pura 	auleier iss máLoius 

y cuidados un el proceso de pruducción y in el nuncio is las matarla:.  
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primas. 

In cualquier momento y con la ayuda del ja re del departamental du pro-

ducción se hará una visita personal a este departamento para ooluixe-

nar la forma en que se obtienen los productos. Sin .par Mujan...roa do 

producción se puede establecer la Corma, eUIOa110 y LruLly que: 44 Irá d 

cada una uu las partos y si realmente su siguen 1Li procesos prodael.1 

vos: normal, control de calidad y, en general, mili ahjetiso4 yo traza 

dos por el departamento. A través del recorrido se pueden anotar las 

fallas encontradas tanto en el manejo, como en el cuidado, almacena - 

miento, Callas en la maquinaria, pérdidas y proponer soluciones. 

- Se obtiene el valor más cercano o exacto de codloylar lote, orden de 

productos en proceso y se compara con los métodos para so control y 

evaluación. 

La producción, un cualquier lugar del departamento, es un conjunte de 

materiales, partes, piezas, trapajo directo, quo va acumulado sustos 

hasta llegar hl proceso final. Cada urden du producción so el mismo 

momento de omitirse indica el valor de los matelidoa, 1,01,44 do tiraba 

jo por hombre, máquina, etc., que durante lu operación pueda va si a 

con aumento o disminución de costos. 

De los registros de control de promuccidn se obtiene el v4141 me lis 

materias primas, trabajo, costos indirectos, grado [Je Lerounación para 
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obtener su valor. Cada orden de producción contiene en 	formato una 

parte en la cual se lleva en forma permanente este contiml. 51 se de - 

sea obtener asta cifra (que sirve para evaluar tanto el rendialientu 

COMO los costos) se acude a los [Jet, • de los controles. 

Todos las formularios establecidos para el control y registro del era-

ceso deben ser utilizados oportuna y correctamente. los emires que su 

pueden presentar y la informacidn falsa que se simbinistre afectan di - 

rectamente los datos contables y causan pérdidas a la empresa. 

- Se comprueba si Hl Flujo de disomentos para los producto: en prime -  

5a son manejados en Forma adecuada. 

Al efectuar el desarrollo de este procedimiento su debe determinara  

. Si las órdenes du producción son producidas y prosas d 	en forma 

correcta y oportuna, en los formatos propios, per el deruunal amarga-

do de su omisión y manejo y seqdn las cantidades, cifras, sumas y es 

pacificaciones. 

. Si íos elementos, materiales, etc., solicitado:, son lis realmente 

entregados por al almacén en Forma rápida y total y 5i aparecen iau 

órdenes de pedidos. 

Mediante la utilización de loe diayramss de flujo de la informdcIón 
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se puede comprobar si el tratamiento dado a la documentación e inri!~ 

nación para cualquier departamento es correcta, haciendo un muestreo 

para el tratamiento que se da a cualquier documento. 

- Se verifica la correcta contabilización de los costos por producción 

en proceso. 

Los libros, tarjetas y registros para el control de la producción en 

proceso deben examinarse para asegurar el hecho de que las materias 

primas, elementos, partes, etc., se han cargado en las cantidades y va 

lores apropiados a la cuente de trabajo en proceso. Si hay errores, el 

valor da las partidas por trabajo será falso y afectará los valores de 

los productos terminados, costo de ventas, etc. 

Las órdenes de -  producción para los trabajos en proceso deberán probar-

se para establecer la exactitud del costo de mano de obra en proceso 

valor que se obtiene de los registros de costos y control de tiempo. 

- Se examinan los libros de control de los productos en proceso para 

verificar los registros y salidas de productos terminados. 

De los controles de producción se obtienen el total de unidades produ-

cidas, que deben ingresar al almacán de productos terminados. Toda or-

den de producción origina una cantidad de productos que, si no es exac 

ta en al momento de su terminación, se debo a daños, pérdidas, impar - 
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elecciones y rHOnO7Os ensucción fe 	
dd 

tos duedn registrarse y descontarse ua code IrDrt1. 	 41,1. 

pdrtida3 gnu ingresan al a1macein y i;i15 ru,411,1,r: 

producci6n deben ser iguales. los ajustes nocestlin 	 orcen 

por Los dina rancias, que no sean grandes, se harán diLectins, nso en 

los formularios y los de 1  vodires considurdhlee so ha -En bn el udddr - 

tamento de contabilidad. 

- Se seleccionan algunas órdenes de producci6n y s• casagan, 	;CU- 

cesamiento. 

producci6n de cualquier producto en lo planto ,e Ir 	con 

una orden de producción, que se elabora de acuerdo con las 

la proyección do las ventas. La orden de producción se olabura par 

las cantidades proyectadas y su envr. 11 neo. t 	tto I la e rul lucí. i ón, 

que solicitó LE: uentldades du 	 prior."., pule, 	1,1iithnLOS, 

etc., al almacin. Se toman ima o varias órdervia uHre estdelocer si 

han sido procesados o no. Se inicio el procedimiento uon la nósioaal: 

de uicryd orden en el libro de rsdistro du producción, 	cantida- 

des, referencias. En el almacón du pauteo se vur1rios !tus 	ruLir,,  - 

ron Las cantidades de materiales nacHsarioa pais 	uso s.e.o. us.eid 

centinela en Hl departamento de producción ouservando la Sejod de con 

trol de producción y las Pechos de iniciación y terminación. de con - 

prueba en el registro de productos terminados 1,1 cantidadas elaburs-

das y las programadas en la orden. Se visita el almecón du productos 
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terminados para comprobar el ingreso de los productos correspondientes 

a dicha orden. Para terminar se investiga su cumplimiento observando el 

registro e informe de producción que envía el departamento día a día a 

la gerencia. 

5.2.2.4 Programa de Auditoría para Productos Terminados (1) 

Operaciones: 

- Establecer un eficiente control interno de los productos terminados. 

- Obtener datos exactos de las existencias de los productos terminados 

en almacén. 

- Determinar la precisión aritmética de los inventarios por medio de 

la verificación de las operaciones aritméticas. 

- Revisar el corte de las cuentas examinando los registros de despacho 

y facturación. 

- Obtener la valuación de los productos terminados en almacén. 

- Comparar los precios de inventario con los precios de ventas. 

(1) Cfr. MONTOYA, o.c. P. 44. 
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evis r las partidas despauh 	o salí 	e. 	.1.:051: 	 Gni 

las entradas y con las órdan s de inurL,;S 

- Verificar bl s iuLen los seguras para lb prOtuteitln de lu. preduu - 

toa. terminados. 

5.2.2.4.1  Procedimientos du PuditorLa para Productos larminxilms 

- Se establece un eficiente control interno d los droljemtoa, termina- 

dos. 

un buen control interno constituye un medio por al cual 	ropero O- 

na información precisa para la evaluación .:a. inventarlos como de las  

cantidades en existencia. El control interno de los productos Germina 

dos incluye la recepción, almacenamiento, proceso, emoarque, manejo 

de las mismos registros de iniresu y salidas. 

El control interno de los productos. terminsdos 

d iuntu u/ uso de LLtrjeLaS y bele nv.-  de ¡rito 	L 	:He 	rin rediL(L: 

y salida do productos terminados auhd sur independients .s.  ( 

almasán, despachos y duhuró responder Par "11. Psrducto.  

cuanto d Ul calidad, cantidad y Ostallas conforme 'din (1. de, 

uu irejreco y las órdenes dd ~ido y despache. 

Un sducuada 
	

tema de almacenamiento, cinco 1.sci Ln, tn punduCtuS Ler- 
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minados deberá tener •n trato y cui Ennio 

dares u alteraciones y su asiento se hago uuecuadamante. 

Debe estar a cargo de un almacenista o persona rs3pori.uula de 	fun 

ción. Los productos terminados se reciben, SU verifican cuentas, se 

registran y se almacenan en espera de su salida. Por medio de inter - 

mes diarios el almacén reporta al departemento de ventas y producción 

las cantidades y verifica las compras. 

Las salidas o despachos se realizan mediante el uso de órdenes, fuete 

ras de ventas o despachos al cliente con informes a ventas y produc - 

cidn. 

- Se obtiene datos exactos de existencias ce productos Lermloados en 

el almacén. 

El control interno de los productos terminados ha determinado el uso 

de formas impresas y tarjetas de control. Esto:, controles sun un” ne-

cesidad para 13 amoresa, pues de ellos depende que la sección de pro-

ducción y ventas obtenga las cantidades registradas en terjotes y ve-

rifique mediante el canteo físico la igualdad de los rol.u1Lados. 

- Se determina la precisión aritmética de lob inventario por medio 

de la verificación de Las operaciones aritmóticas. 

Se hacen de nuevo los cálculos, sumas y multiplicdulonus 	e obL'e - 
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nen los valores totales de los in 	arios; 1~30 	 uso den ] ;s 

salidas de tarjetas, que deben actuelizezsd a•ds sra. 

- Se revisa el corte de ventas examinando lo: rs yt Lre • Ou (t .paChU 

de facturación. 

Deberá hacerse un examen de las ventas registrada,: poco antes de la 

fecha de cierre, para determinar que éstos fueron despaelvddris antes 

del cierre del período por auditar o que 1.0 trata de productos un pro 

ceso de despacho, aún no enunciados por estar espsrindo órdenes u 

otros documentos que no son facturados en ocasiones. 

El determinar si los productos terminados son parte del inventario 

o orla venta depende de la fecha de] documento y el regí tro do hl upe 

ración. 

- Se estima la valuación de los productos terminados en almacón. 

Por medio de pruebas selectivas, sobre /cites de productos terminados, 

so obtienen les valores de los inventarlos de productor Larminadod, 

haciendo las observaciones sobre las cantidades por los precios y por 

las cantidades existentes. De esta forma se puede determinar sí los 

métodos utilizados para valuar los inventarios estén de acuerdo con 

los procedimientos de contabilidad. Esta valuación puede estar hucha 

a costo, más bajo, a precio de mercado, UEPS-PEPS, costo específico, 
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casto promedio, costo estándar. 

- Se comparan los predios de inventario con Lo precio
,  d.", venta. 

Se hará comparación del valor en libros con loa p 	3S dct vonta de 

las partidas de productos terminados para determinar si eaiaLe 1 01 alar 

gun amplio entre valuacidn y precio de venta por=. cubrir pastos y ob-

tener una utilidad razonable. 

- So revisan las partidas despachadas o salidas da almacón con las 

facturas y las entradas y con las drdenes de ingreso. 

Por lo común se dispone fácilmente de un registro de ventas, facturas, 

salidas, drdenes de despacho. Tomando una muestra de varias facturas 

y drdenes de despacho al azar se puede estahlucer 12 correccldn en 

lao cantidades vendidas, los despachos y los saldos actuales. La com-

paracidn de documentos probará que el manejo de los productos termina 

dos os correcto y que se emplean las normas requsrides. 

- Se verifica si existe seguro para la proLoccidn de los productos 

terminados. 

Una bruna existencia de productos terminados se evade convertir do 

una hora a otra en cero por algún siniestro o pérdipt. Es evidente 

que para provenir estos riesgos la empresa debe tomar una pdliza de 
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seguro que proteja los bienes, las cantidades y calores existentes. 

Con ello se puede averiguar si los productos terminado:, asid': correc-

tamente asegurados, protegidos, almacenados y si no huy diferencial 

que perjudiquen las condiciones y calidad de los mismos. 

5.2.2.5 Programa de Auditorfa para Maquinaria y Equipo (1) 

Operaciones: 

- Preparar un listado que muestre en detalle los activos fijos de ma-

quinaria y equipo en existencias. 

- Determinar si el auxiliar de registro de planta, maquina id 	qu 

po está de acuerdo con las tarjetas no control. 

- Verificar la propiedad legal de la maquinaria y equipo y la existen 

cia de la misma. 

- Establecer las partidas por maquinaria y equipo retirada o vendida, 

su contabilización y la autorización para su venta u retiro. 

- Comparar los precios de la maquinaria y equipo con la:. F:,cturas le 

los proveedores, cotizaciones, otras fuentes. 

(1) Cfr. BACON, o.c p. 23d. 
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• HHUibar la cobertura de los seguros uu protuccián fíc,ic u 

noria y equipo. 

- Verificar si la maquinaria y equipo tiene bu placa da identificar:15n 

con mimara y tarjeta de registro. 

- Analizar las cuentas de reparación, mantenimiento, etc. 

5.2.2.5.1 Procedimientos de Auditoría pura Maquindrla y Equipo 

- Preparar un listado que muestre un detalle los activos fijos de ma - 

quinaria y equipo en existencia. 

Por el control da inventarios o del activo fijo por concepto de maqui-

naria,y equipo se elabora un listado de dichos activos anotando; aspeci 

ficaci unes, fecha de adquisición, valor-costo, depreciaciones calcula-

das, valor actual, valor en libros, valorizaciones y retiros. 

- Se determina si el auxiliar de registro eu plantamaquinaria y aqui 

po está de acuerdo con las tarjetas de control. 

Antes ea efectuar un análisis detallado de cambios un las partidas de 

la cuenta de maquinaria y equipo es necesario determinar si los regis-

tros de control, tarjetas individuales que 1.o forman, están de acuerdo 

con los saldos de control un el Mayor. Lo anterior os necesario coma 
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ore 'equis to para ¡o 	 iqUiUr prueLd úulu,JLi 	1 	u 

pensión y verificació. 	.ou de los mismos. 

- Se verifica hl propiedad legal ue la maquinaria y de 	al 	o y 1•1 

existencia de la misma. 

Para determinar si los activos fijos son propiedad de lo 	pres., El 

auditor buscará evidencias como recibos, factura& LUCI compra, cuentas 

por pegar, etc. La inspección de estas evidencias originará las prue - 

bas necesarios para determinar que la maquinaria y equipa son pitpit - 

dad de la empresa. Si existe alguna duda relativa u la propiedad de al 

gin articulo, el auditor deberá obtener más pruebas y la opinión de 

los asesores de la empresa. 

La existencia de las mismas se verificará. utilizando cl listado de 

cuentos de maquinaria y equipo y efectbundo un chequeo detallado de los 

bienes que considere más representativos. Las ralisionet u retiros deben 

figurar en los registros contables y registrarse sn lis 	 ada 

más su revisarán; 

. Las autorizaciones pura arelar_ 	o retisur wagatoPrrs y equipa tanto 

comprados como construidos. 

. Los costos según tarjeta, factura de Gomosa, adiciones y majorus. 

. Los retiros de maquinaria y equipo si han sido reemplazados, vendidos, 

2f15 



desmantelados, abandonados y al existe la correcta non Lao lib.  tan. 

Todo retiro, cambio o ingreso daca sur cum n 	u al dpp.,rtelilJnLo de 

contabilidad. 

- Ge establecen las partidas por maquinaria y equipa retirauaa u ven-

didas, SU contantilizocién y la auturizauidn pare su varita u reLinr  

Del registro de control de maquinaria y equipo, del listado de la mis 

ma hecho mediante la comprobación física, ea puede establecer qué egli 

pos y maquinaria han ingresado, se han retirado y Ganes estira an ser 

vicio. 

El ingreso deba hacerse con base en Los trámites ustablecioas en J.C.J 

contratos, facturas y documentas de compra. 

Para retiros debe establecerse si fueron ventas, cambias, desmantela-

cidn, obsolencia y para su contabilización deba asistir la autoriza - 

clan por escrito, cuando el cambio o retiro su refiere a maquinaria 

y equipo da un valor apreciable. 

El. libro de rogistro y control de maquinaria y equipo debe registrar  

las partidas recibidas por ventas y dar salida al activo; du igual 

forma debe registrar los ingresos de maquinaria y equipo y el asiento 

contable en compras. 
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so comparan los precios de id maquinaria y eduipo eusyraud con las 

facturas de lus proveedores, cotizaciones y otras 

Id verificación de los precios apl.+ -codos a le maruinarid y equ pu 

que Ingresen es similar a la que se efectúo con la material prioa, pus 

tes, etc. 

Los precios don fácilmente verificaoles con.dJilande tus facturas de 

compra, llamadas telefónicas, solicitud de cotizaciones. Por uno u 

otro método deberá obtenerse una muestra de lus precios de la maquina-

ria y equipo adquirida y de esta forma establecer si se non seguido 

las normas existentes: la solicitud de compra, cotizaciones, estuoios 

por parte del comité de compra, necesidad y razones para el retira u 

cambio. 

- Se revisa la cobertura de seguros y la protección flojea de la ,naqui 

narra y equipo. 

Ll principal objetivo de este procedimiento es el estaclucur di estos 

activos fijos están suficientemente protegidos contra posiolus daños u 

destrucciones Se debe leer minuciosamente ceda póliza de s.. duro y can 

base en el valor de los inventarios constatar te Islior de protección, 

si es realmente el que conviene n la empresa. 

verifica si la maquinaria y equipo tiene su placa de identifico - 

clan con su número y tarjeta de registro. 
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Al elaborar el inventario os cornil° ddj dicur 	maquine:ala y guapo 

un ;limero, que debe pagarse a cada activo; estala número. Uld.un figurar 

en la tarjeta de control. En caso de venta se anulurá UutL mimare y 

se informará al departamento de contabilidad para su correspondiente 

retiro. 

- Se analizarán las cuentas de reparación, mantenind 	D, et:. 

El principal objetivo del auxiliar de las cuentuu payadas por manteni-

miento y reparación es establecer las partidas que deben contabilizar-

se y las que se lleva a gastos. 

Siguiendo las políticas establecidas soma los activos se fija una 

cantidad mínima que se contabiliza como gastos y las demás se capitali 

zan. 

5.2.2.6 Programa de Auditoría para Herramientas y Partes (1) 

Operaciones: 

- r el almacén de herramientas y partes con un inventario físico 

total. 

- Mantener un control efectivo y permanenia sobre las tarjeta Pu 

(1) Cfr. BACON, o.c p. 23d. 
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control de inventarlos de i.ngreaes y egresas du 	antas 

- Revisar las facturas de compra de herranii.antas y pernos y sstableols• 

el ingreso efectivo al almacén. 

- Valorar las herramientas y partes que no sirvan u se 	Lan dar 

ja y hacer las cancelaciones necesarias. 

- Imponer sistemas de recuento o marcas especiales a las herramiuntue 

para su recuento y control. 

- Establecer normas concretas sobre la persona o personas que puedan 

tener acceso al almacén. 

- Avaluar y comparar los valores reales del inventario Eh herramientas 

y partes con los que aparecen en los libros. 

- Investigar si los cambios, salidas o ventas de herrdo 	1 	y partes 

han sido autorizados por el superior y en qué forma. 

- Revisar las políticas contables respecto de herramientas y partes. 

5.2.2.6.1 Procedimientos de Auditoria para Hurra 'lentas y portea 

Se inicia el almacén de herramientas y partes con un inventario físi-

co total. 
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Can la ayuda del personal encargado del mamujo de las hurramionlas y 

partes se debe elaborar un inventario inicial clasificando los elemen-

tos en tarjetas de control donde se detallará la.. cantidades, calidad 

y valores. Además, del inventario inicial se debe nombrar una ..asoma 

mis-que está a cargo del almacén y sea responsable del maneje de 	n  

M05. 

- Se ~mol.' un control efectivo y permanente cubre 1W: tarjetas pu-

ra control cielos inventarios de ingresos y egreses de las herramion - 

tau y partes. 

Con visitas frecuentes al almacén se puede establecer le forma y el 

cuidado con que se manejan las entradas y salidas de las herramientas 

y partes. Con los sistemas de control interno la desparicián ue dichos 

elementos se reducirán. 

- Se revisan las facturas de compra de herramientas 	e' les y par- 

tes y se establece el ingreso efectivo dl almacén. 

Todo elemento de trabajo que se adquiera debe amareaer ola aLnscén. 

Con un grupo de facturas se comprueba el ingreso en tarjetas cumo  rl-

sicamente. 

• Se valoran las herramientas y partes que no sirvan o oe deban dei 

de baja y hacen las cancelaciones necesarias. 
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00r daño o por uso hay herramientas que Su deben dar de floja. Se dia-

bora un acta de salida de estos elementos con su corresponoiente valor 

para que se hagan los ajustes correspondientes. Ibta actd debe 

la firma del jefe de Sección. 

- Se componen sistemas de recuento o ~risas especiales a las huir 

tas para su recuento y control. 

En las fábricas es frecuente la pérdida de herramientas•  cambios o da-

nos de los elementos de trabajo. Se controla lo anterior mediante mar-

cas especiales que identifiquen las herramientas en cualquimr momento 

y faciliten su recuento. 

- Se establecen normas concretes sobre Id persona u per 	uo ceo - 

dan tener acceso al almacén. 

Entre los requisitos para un adecuado control interno sauce las herra-

mientas y partes o cualquier tipo de bien están lu delegación en una 

persona que se responsabilice del almacén y que ul acceso a la bodega 

o almacén esté controlado por este funcionario. 

Si varios empleados tuvieran acceso al almacén, el desperdicio, daño, 

cambios o rimes serían inevitables; es necesaria imponer un sistema de 

control con base en tarjetas de registro con la firma dui usuario. 

- Se °Italian y comparan las valores.  reales del invuntario uu herramien 

211 



lob z partes uun Los que aparecen en 10`: 

El va lar de los inventaries de ciertos LIUM 

nido en cuenta y por el contrario be Deis' por en idler mínimo aiusidil 

do que los elementos se gastan o se dañan. hl eyebordr en inuentarit 

debe darse un valor a cada elemento que di final Ildr1 el prEcio Luid] 

del inventario; con lo anterior ve podrá eonstatdr que ul inventuria 

en libros está bien registrado; si se presentasen direrenelds, nacer 

los ajustes necesarios. 

- Si los cambios, salidas o ventas de herramientas y porte!, han sido 

autorizados por el superior y en guó Forma. 

En el control de estos elementos en la labor de duiterla puro cuE - 

Ojos, retiros o ventas de herramienta: y partes debe existir Id auto-

rización correspondiente del dele o encargado dei invEntarlo; las 

do trabludd deben tener soFiciente claridad de ouii: dederlsEinto salan  

y lu secciin en la que ingresen. 

5.3 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION (1) 

El departamento do producción convlF rte Je meteriirpruno en tirad 

(1) Crr. MUNIOYA, o.c p.46. 
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LLE tu 	u, tiene come Inuildr ,v'irnc ipal 1 	 .Su 	1 • 

la, nduide uraductus, aumunto o.xl aulunc 	 uLiali 

uu los cadtoc. 

La alctnuuelón da Id producción lobee' 

de upbt¿aCioil de la fábrica y au turm triar .1U 	 “ilt...1— 

daciu._ y máquinas u utilizet. tus piumentu. a eorc..i Jurar son: 

- Demanda del producto dn el 

- biapunibtlidad du materia  

- Capacidad de proodOción. 

- Cuparaidsu du . almacenamio nto. 

Los problumas di lea sodrtinuursiones 	 e 1.1 f. 1 

existencia tlu materia prima no uisponioleu un 	ciudad wm LIWILIU 

encuentran ubicauas laja indus tri be 	p4. blien tul I 13i 3 

SUS mal administrados y se puedun disminuir 

st uplicon sencillos métodos du condal. 

L1 ue1dr Lamdnto guía su trabajo un los siedieul,  

• tuttrminar tus cant Liudas de consuma Lit maturda prima o 	Larga 

del perfotio. 
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 ICUni Luue., iiu compra dd suca ontek'iii. 

- Sitanluce ilcnes para 
	

Jiras 	ts e.. 

rutina las cantidades' de ¡di 	y L2111111'0:2 

- Cm-lir:da les pedido de i.us Jetzli dup, 	etuntui.. 

- Lantroth la inuteriu prima utilleand. 

- Controla tia. existencias. 

- listad de Mdtblid priva do les 	ull 1UL tv udi' il4a,km“J'11.1. 

Treeedluri 

Lu succión du troyucla rla be encarga Lie traoell.“a 

en partes del filtre pudiente el. uso di; m4quino:,, 	¡ama.] prdriii, 

treodelds para curtan y prsuptif. 	&u: 

rias primos (iliminas) y 
	sometan 3 un preces° du ipppplup i 

al[S se len les partes y ;Piezas put::al eneawnln. 

El programa de auditoría para esta pula:hin inCitiu. 	L u 1 

LZD usa de herraoido tau, materia orina, partes y piezas. 
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Ensamble Sellado 

En esta sección se efectúa el cierre de los filtros quedando sellados 

los extremos y dándoles una forma cilíndrica, que viene u ser la par-

te interior del filtro; este procedimiento de ensamble sellddo se ex-

plica en el capítulo 1. 

Ensamble malla 

El proceso de producción de filtros se ha dividido, como lo veíamos 

anteriormente al describir el departamento de producción, en nos sec-

ciones: 

- Producción de filtros sellados para líquidos y combustibles. 

- Producción de filtros de hllu para ganes o aire. 

Es evidente, como anotábamos, que la producción de uno u otro tipo de 

filtro depende de la demanda, la existencia de materias primas, los 

índices de ventas y las necesidades existentes. Para agilizar la pro-

ducción de cada tipo de filtro se determinó producir cierto número de 

Partes y piezas que se localizan en el almacén de partes, las cuales 

a medida que se van necesitando se retiran mediante una orden de en - 

samble. Lu operación de ensamble de filtros o de malla en la empresa 

es la última etapa del proceso que origina un mínimo de trabajo, el 
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filtro terminado. 

Cada uno de las elementos se va reuniendo en el proceso de ensamble, 

colocadas en forma adecuada y técnica, cuyo resultado es la unidad 

terminada. 

El control de partes y piezas se ha incluido en el programa de inven-

tarios, pera como se requiere un control permanente sobre produccirin 

y consumo se ha dividido el programa para cada tipo de filtre. 

5.3.1.1 Programa de Auditoria Interna para Troquelerfa 

Operaciones: 

- Hacer un chequeo de los inventarios existentes, datos en tarjetas 

de partes, piezas, materia prima. 

- Verificar la forma de almacenamiento y manejo de partes en el depar-

tamento de troquelerfa. 

- Probar las partidas existentes en registra mediante un tonteo de al-

gunas referencias. 

- Hacer las pruebas aritméticas de las tarjetas de control. 

- Realizar cálculos comparativos de rendimientos, demoras, pérdidas en 
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el uso de materia prima en troquelaría. 

- Verificar el ingresa o egreso de materia prima a troquelaría median 

te la correspondiente orden de producción. 

- Establecer el correcto uso de la materia prima. 

- Obtener datos de la producción, en troquelaría, que sufre dado o pér 

dida y su uso. Determinar el valor de la misma y :Al contabilización. 

- Examinar el uso, salida de desechos y el ingresa en caso da venta 

o aprovechamiento. 

5.5.1.1.1 Procedimientos de Auditoria para Troquelarla 

- Se hace un chequeo de los inventarias existentes, datos en tarjetas 

de partes, piezas y materia prima. 

La orden do producción de partes y piezas establece una cantidad de me 

teria prima y se producen ciertas cantidades especificas du partas las 

cuales ingresan al almacén. 

Cada clase de pieza posee una tarjeta de control a la cual su van car-

gando o descargando las cantidades producidas o solicitadas. Se debe 

verificar al control de existencia; de ello depende el éxito del proce 
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p,  

Iiiiart.,IP..± y las 1: In- so productivo. Los materiales cumplan un iape 

tioadee de materia prima en dicho departamento deaun tenerse en cuan 

tu. Se verifica que ésta sea utilizada adeouudahente, un las cantida 

des solicitadas y para la producción de deteriiiinadaS atusas, que no 

SS presunten deepardicios o mal consumo y se tailisnen nato:: exaotaA 

de la producción y consumo de partes y piezas no unidades terminadas. 

- Se verifica la forma de almacenamiento y manejo de 1 
	

L 
	

y 

piezas en el departamento de troquelaría. 

La materia prima y su proceso posterior origina parees y piezas que 

al ser ensambladas son la base para obtener los productos terminados 

Debe existir un adecuada almacenamiento de ellas para evitar pérdidas, 

daños y desperfectos para hacer más ágil el proceso. 

El manejo incluye la realización hasta las secciones de ensamble, pa-

ro lo más importante es la toma en que se lleva el registro y su con-

trol., que es el verdadero manejo; se estableceré. un sistema sencillo 

pero completo para registrar su ingreso y egreso, utilización y depar 

talmente solicitante. 

- Se verifican las partidas existentes en 
	 mediante un canteo 

de algunas referencias. 

Se inicia el muestreo tomando algunos saldos de cantidades existentes 

en las tarjetas de control en la fecha. Al azar su toman algunas refe 
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rancies y con la ayuda del perenne] uu U sección o compre 

las cantidedaa en los registres coinciden can la.; detab del tantee. 

- Se hacen las pruebas aritméticas de las tarjetas d control.  

Se toma un saldo al azar y se procede a efectuar las sumas o restas 

en las tarjetas para verificar si hay errores en lis operaciones; és-

tes se deben efectuar en varios períodos. Si existen errores Sd orde-

na la corrección necesaria. 

- Se realizan cálculos comparativos de rendimientos, numeres, pérdi - 

das en el uso de materia prima en troquelería. 

En la seccidn de troquelaría y mediante chequeos directos se puede 

observar y establecer el uso correcto de la materia ;bellas xara 

blecer rendimientos: si hay mayor número de unidades productivas, dis 

minucién, sihay menor número de unidades o pérdida, si ls materia pri 

ora no se usa adecuadamente o por error del operario hay de:hiel-dial°. 

Este muestreo aportaré datas para el control de prodoccién y de los 

costos ya que las unidades producidas involucraría que las costos sean 

mayores o menores. 

- Se verifica el ingreso de materia prima u troquele cíe meulunte la 

correspondiente orden de producción. 

219 



Toda producción de partes y piezas o productos terminados requiere 

una orden de producción específica. El proceso de productos en produc 

ojón de cualquier clase de artículo se inicia en troquelaría, que es 

la sección productora de partas. 

Se toma nota de la materia prima ingresada y las unidades producidas; 

se comprueban las existencias y las salidas de partes y piezas con las 

cantidades de materia prima que ingresaron para probar que todas fue-

ron registradas. 

- Se establece el correcto uso de materia prima en partes y piezas. 

Se verifica las partes y piezas producidas para establecer si están 

elaboradas con el material adecuado a Fin de evitar pérdidas, mala ca 

lidad en el producto, devoluciones, desperdicios da materia prima. Se 

controla en la sección de corta la utilización de la materia prima sa 

leccionada comparando las especificaciones de las órdenes de produc - 

ción con las que se obtengan del operario y las cantidades producidas 

con las cantidades calculadas por unidad de materia prima 

- Se obtienen datos de la producción que sufre daño o pérdida y SU 

uso y se determina el valor da la misma y su contabilización. 

No todas las unidades qua interesan a troquelaría son producirlas ya 

que algunas partes sufren pérdidas o darlos causados por la maquinaria 
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o por el personal. Cada una de las partes qua se daha, afecta el ces 

to de la orden de producción porque serán menores las unidades produ 

cidas. La orden de producción tiene una casilla en la cual se anulan 

las partes dadas de baja por daño. 

Debo existir un porcentaje permisible de dado, que se establece de 

acuerdo con cada linea de producto. Cuando las cifras son considera-

bles se debe investigar las causas del daño y la corrección hecha. 

Si hay grandes diferencias entre lo proyectado y los productos produ 

cides se debe informar al departamento de control y producción para 

que tome las medidas correctivas. 

La observación de la sección de desechos puede mostrar las cantidades 

diarias de materia prima que se pierde y su valor aproximado. 

- Se examina el uso-salida de desechos y el ingreso en caso de venta 

o aprovechamiento. 

La sección de troquelaría da origen a la mayor parte de desechos, los 

cuales son almacenados en una sección especial (lote chatarra). Estos 

materiales por daño o uso anormal salen de la planta como desechos; 

pero están directamente ligados tanto a producción corno a costos. Si 

existen demasiados desechos para venderlos debe hacerse ingreso del 

dinero como un aprovechamiento y dar salida a la materia prima o des-

perdicio 
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5.3.2.1 Programa de Meditaría para Ensamble-filtres Selladne 

- Verificar las cantidades de elementos y partes para cada proceso do 

ensamble y los métodos de control y registro. 

- Comprobar las entregas de materiales, partes y unidades producidas. 

- Determinar el manejo y control de los productos 3n proceso en la sec 

cidn da ensamble. 

- Comparar los informes de unidades producidas enviados a estancia, 

producción y las unidades obtenidas. 

- Establecer el número de unidades perdidas o rechazadas en este proce 

S O. 

- Revisar y analizar las responsabilidades del encargado del proceso 

de producción y el control que ejerce sobre los elumentes, partes, etc. 

- Comprobar la calidad de los productos y la opinión do las distribuido 

ras. 

5.3.2.1.1 Procedimientos de Auditoría para Ensamble-filtros Sellados 

- Se verifican las cantidades de elementos y partes para cada proceso 
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de ensamble y los métodos existentes para su control y registro. 

Tomando las partidas que aparecen en las órdenes de ensamble se esta-

blecen las cantidades de elementos utilizados para producir cierto 

número de productos terminados. 

Debe existir, por lo tanto, la orden de ensamble con todas sus partes 

correctamente llenas, firmadas y aprobadas para su producción. 

Al recibir la orden de establece el número de unidades a procesar. De 

be existir igualdad entre lo programado y lo producido con el último 

registro de ensamble; si existen diferencias se deben a pérdidas en 

el trabajo; también puede tratarse de unidades estropeadas a causa 

de la maquinaria o de las operarios. 

Se deben tener hojas de control de producción, ensamble, forma de en-

trada, informe de salidas de los productos terminados y tarjetas indi 

viduales para cada referencia. 

- Se comprueban las entregas da materiales, partes y unidades produci 

das. 

Por la orden de producción se verifica el procesamiento du la materia 

prima. 
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Se elabora un listado de las partas requeridas, utilizada u retira - 

das del almacón. Se confrontan los ingresos de producción y las unida 

des sometidas al proceso de ensamblaje con las tarjetas de productos 

terminados, las unidades que ingresaron al almacón y las que figuran 

en el informe de producción. 

- Se determina el manejo y control de los productos en prncuso 

sección de ensamblaje. 

En el proceso de producción se determina el manejo y cuidado di, mate-

ria, partes y piezas, labor que debe hacer la sección de ensamblaje 

y es una de las más delicadas, pues de allí salen los productos lis - 

tos para la venta. Se observa la labor ejecutada por los piraras y las 

máquinas tomando nota sobre el proceso y el cuidado qua se tiene. Co-

mo existan tarjetas y controles para estas elementos se debe verifi - 

car que van a ser procesadas en su sección. De la orden de producción 

se extrae la cantidad a producir y se compara con las anidadas que pa 

san por la sección da ensamble. Debe existir igoelded entra Lo pro,ra 

¡vado y el último registro de ensambla; si axistun liforancias so debe 

a pérdidas ocurridas durante ul trabajo. En la misma sección pueden 

estropearse unidades a causa de la maquinaria o dd los operarios. 

- Se compara los informas sobro unidades producidas a la gerencia, 

contabilidad y ventas. 
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Cumplida la orden de producción se tiene el producto terminado, que 

es remitido por la sección de ensamble mediante orden de entrega al 

almacén. Esta producción se registra en los formularios de producción 

que se envían a la gerencia, producción y ventas. La información debe 

ser igual en cuanto al número, referencia, calidad de loa productos, 

pues no pueden existir variaciones en los informes. La producción qua 

ingresa al almacén debe ser la que figura en el informe a la gerencia 

y demás departamentos. 

- Se establece el número de unidades perdidas o rechazadas en este 

proceso. 

'En el ensamble de filtros puede ocurrir daño total o rechazo de unida 

des. Cuando las cantidades perdidas a rechazadas es elevado, se debe 

efectuar un estudio de las causas que lo originaron, pues cada unidad 

perdida es una unidad que no producirá utilidad alguna. El mayor pro-

blema que se puede presentar es la falla de las máquinas y al daño en 

los productos. 

De cada orden de ensamble se toma la cantidad de unidades perdidas pa 

rs obtener el tanto por ciento de pérdidas y se compara la cantidad 

obtenida con los máruenes Fijados. 

- Se revisan y analizan las responsabilidades del encargado del proce 

so de producción y del control que éste ejerza sobre los materiales, 
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la información salare la calidad del prudukto aedionth 	
Lstudie de 

las pruebas a las que son sometidos los filtres y La 
inflemilileiáo pLL 

envía este departamento a la gerencia. fooacer c
l. criterio de im+s ven-

dadores del producto es importante porque está relacionado con la ven-

ta y los aumentos on las cifras de producción. Cuando no se atiende es 

te aspecto existo el peligro de que el porcada este; siendo ocupado por 

ntras empresas y productos y que no hayamus prestado atención al 
con - 

tacto directo con las personas qua venden. De estas visitas puede': sur 

gir ideas sobre cambios, reclamos, mejoras, retiros, uumentue o dismi- 

nuciones de los volúmenes de ventas. 

5.3.3.1 Programa de Auditoria para Ensamble del Filtro du Malla 

Operaciones: 

- Verificar los controles y sistemas de registro en 
	:acuso da en - 

samble para filtros du malla. 

- 	Establecer el control de las unidades producidas y 
	Lregales. 

- Familiarizarse con la localizociin de partes, piezas 
en el departamen 

te/ de producción y ensamble de filtros de malla 

- 
Asegurarse de que no haya elementos u partes an stock, muertas, ea 

decir sin proceder en el departamento de ensamble de filtros de malla. 
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5.3.3.1.1 Procedimientos de Auditoria para Ensamble del Filtro do 

- Se verifican los controles y sistemas de registro en el proceso de en 

samble. 

Cada orden de producción autoriza el retiro de un número exacto de par-

tes y piezas para producir un número exacto de unidades terminadas. 

Se toman varias órdenes de producción y se establecen las cantidades 

solicitadas en total o separadamente, partidas que deben figurar anota - 

das en el formato de producción y en la tarjeta de control de salida del 

almacén. Se pasa a verificar el ingreso de estas piezas y partes a ensani 

ble, chequeando en loo controles de producción las cantidades retiradas, 

quo ingresan al proceso. Se toma nota do la fecha de cada orden, número 

solicitado da piezas, especificaciones, filtros producidos, filtros re-

chazados y filtros entregados al almacén, Cada una de estas cifras debe 

estar registrada en las tarjetas de control e informes enviados a merca 

deo, contabilidad, gerencia. 

Las diferencias existentes entre las unidades programadas en cada urden 

y las realmente entregadas al almacén se deben por darlo, rechazo o uti-

lización para control do calidad. 

- Se establece el control de las unidades producidas y entregadas de 

productos terminados. 

Las entregas al almacén de productos terminados deberán hacerse única - 
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mente con las autorizacionas jet depar 	erip d. 

Oen emanar además de los jefas del dusertamanin 

Dichas órdenes para entrega puedan sa 

a los planes o necesidades del departamenta de mane 

1,e acure 1 

01 control de producción debe ser .11evad,) rdgereeati 
	 yo 

que las cifras qua muestre son de importancia para determi rtar Indices 

de producción, rendimiento, variaciones de costos y cálcole de 1 

Uvas y bonificaciones, como también cifras pasa el deirartumento de 

compras. Debe existir una persona encargada de esta función, que afeo 

tuará el registro y control de productos torminaddp en los formatos 

disenados para este fin y reportar a mercadeo, ventas, gerencia. 

- Se debo conocer la localización de partes, piezas d.n 21 departamen-

to de producción y ensamble de filtros de malla. 

Consiste en saber exactamente la ubicación de las 	 as so- 

licitadas para ensamole, como se efectué, ti racial. 	d., increso a 

samble, qué medidas sobre maneja y control exiton y .41, 

tienen sobre los productos un proceso. 

Para tener un control adecuada del ensamble sa debe conocer como se 

desarrolla al proceso y los lugares so los que se puerLe efectuar CON 

troles, centeno, verificaciones. Incluye, además, el cooncimiento del 

trabajo que desarrolla cada operario y el tratamiento 	se da a cada 
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una de las partas. Sa sabe que la orden dr hmolomd Si sntn  

tiro y utilización de un cierto ['dudara de 	1es, 	 -,ir a un 

proceso específico y a un lugar quo os la sanción 	 - 

guiar programa de verificación debe hactusd un esta .,.c-r5 
	

a 

ayuda de personal especializado. 

- Se date asegurar do que no haya elerrentrm- 

tus, es decir sin procesamiento, en el. departainentU da ensaaule  

malla. 

Una orden de producción inicia un proceso que parle tu la solicitud 

al almac6n de partes, materias primas, etc. Por variadas meones es - 

tas árdanos do producción pueden ser cumplidas an bu totalidad, par - 

cialmente o no procesarse. Cuando ocurre lo segundo los elementos so-

licitados y retirados del almacén pueden permanecer largos perradas 

de tieno() an ensamblo, sea purgue no hay alguna pieza, Sed porque se 

da primacía a otra orden de producción, sea por dcoarganización y fal 

La de control en este departamento. Tarando un umootroo do órdenes so 

puede verificar cuáles han sido procesadas por las anotaciones y con-

trolas quin existen en el departamento da producción y ¡d'alto no. 

Para goa no haya cc, rtrati empos, errores, pérdidas y dates 	ISGS, so 

bre producción, so deben regresar las partes retiradas 	almacén y 

proceder a anular la orden. 

En otro caso y con la información enviada al jefe del d 	amento o 
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e 1,, 	 11:5 	I 1 1 	1. 	i. 1.1 	I 

15111: CIL.: 	 i X 

bl asas y t,1111,j15.tion•:.,; du 1121d:WI11515 Hl: 5: 

el nal y a 1 cdpeo rol. tu id 	proceso du 1,'Isa;y1)1 

pr3rdida u, utilización de dichos per d 

men, el caso más grave, la pérdida le tatos 	I -eysue ith 

negli pansia, ~1 sistema du dIslechnamientre, 

- Se establecen responsabilidades un las Fun 	s de p:or.sn, custo- 

dia, exisldnrie de rar. tes, elementos y productos Le cesidaS) un 1.1 de-

pon lamento de ensemble. 

Las pi acti ces que gobiernan el crol. u I d.; 	 1H pruno_ 

cir5n loarían con el tipo da operación. Sin riberos, deberá Fi jell se esa 

responsabilidad respecto u dichos bienes, si soda esta al, i denla ,, de 

Fe del departamento que empieza desde el momento un qua 	s,lidi Can 

las elementos, hasta que terminan de Iirhpar.tEj. y r." jnoCeí di u lie. - 

cián de productos terminadas. Deba ex:SSLir 111-1 CO111111 	„ 1..15 I, i 

debiendo la persona comisionada pa, 	esta traba je 1 uesy m 	Je La lo- 

calizase do, mimar/., destino de ,eeda una .1a ils en id:, y Ir- i91.1 t n. 

ra de 1. es proilaCtos terminados. 

Ll c un Id de astas partes pud 	■ sul L511 	1 I , 	5 5:1 	.15111, I 

ceo 111.5...1:111.11:11S .1(.113C1.1.-1■40S .551 puede ehtenar jr: La:115UL,•I 	 t.. I da- 

te requerido por la 13,3“111C.15 o per rudlquiur p.:151.1"1“ 1152 I.0 r,qw 	.1. 
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- Se elabora un control Lotero 

El sistema do control interno sobre los u l 

ble puede incluir procedimientos periódicos dn i 	CIP, nos revelen 

el Lrahajo defectuoso, los rendimientos, :eliges de priplun, Estro;  

contribuirán a mostrar ineficiencias en el prec,ca y así mismo a preve 

nir errores en al manejo de inventarios y prevenir le inflación de In-

ventarios de trabajos en proceso, provenientes III! la acumulación de 

costos por partidas, que serán eventualmente anuladas r desperdicios. 

Los procedimientos de control también aseguran que los do:;pardici.os 

producidos sean reportados al departamento de contabilidad, de tal ma-

nera que la disminución del valor de los inventaries de productos en 

proceso pueda ser registrada. Los materiales da desperdicio pueden te-

ner un importante valor da recuperación y, un consecuencia, es necesa-

ria la segregación y control de dichas partidas. 

- Se estudia el sistema que opera para or control de lob costes. 

Para LookLeder la utilización de materias p ima! 	parL,,s, eldnientus y 

determinar el contenido y valor de los inventa 	a del producto en pro 

ceso da ensamble y conocer el inventarío de productos terminados, es 

necesario un adecuado sistema de contabilidad de costes. 

Ll sistema Comprenda el control do todos los rellistrns, pedidas, ruqui 
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siciones, utilización de lus tarjetas pdru conlzul, tt, juts da tierra 

po, etc., necesarios para una adecuada contabilización del cc:risme: 

de materiales, desde que entran al flujo de producción y continúan 

el proceso de fabricación hasta que se cornil ur tcn en productos  tel mi 

nadas. Además, el sistema debe Henar la función de demudar costes 

de mano de obra y costos indirectos que contribuyen al valor de los 

inventarios del trabajo en proceso y productus Ley- minados. Ll siste-

ma de costes Perno parte inteurants del control in-turno sshrs inven-

-tarios. Las cifras por el sistema mostradas deberán ser conti,dadas 

por cuentas mayores. 

5.4 DEPARTAMENTO DE MERCADEO (1) 

El encargado de promocionar los artículos producidos, en una empresa 

industrial, es el. departamento de mercadeo que debe buscar mercados 

tanto a nivel nacional como internacional. Debe estudiar detenidaman 

te las ventajas propuestas por el gobierno para las exportaciones y 

escoger la de mayor utilidad para la empresa. 

5.4.1 Ventas 

Las ventas constituyen uno de los mayores ingresos de la empresa. Su 

influencia en los resultados es determinante. So dispone de él como 

(1) Cfr. MONTOYA, o.c p. 47. 

232 



de un elemento natural para hacer frente u los Gt OS y oestes en la 

empresa. 

La auditoría interna de ventas, cero, la da cualquier nLru operación 

tiene el objeto de examinar ciertos smectos 	 vos qu Cor- 

ean el conjunto de actividades qua comprende al. conLepla y alcance de 

las ventas, con el propósito de lograr incrementar La GriCi2111;1“ ope- 

rativa y proponer las recumerreaci onEs quu :-SL:.; 	 I adecuadas. 

La responsabilidad de la gerencia de ventas está oasala en: 

- Establecer los objetivos de las ventas de la emprp 

- Crear los pLanos para cumplir dichos objc: t 

- Distribuir, organizar las responsabilidades de ventas. 

- Implantar los modelos de ejacución. 

- Ejecutar los planes a t avSs de los orar:odiorsntos 

• Ruuisar los resultados con el objeto de mejorarlos en el. futuro. 

Una revisión en la función real de ventas pueda 	bar yuu tan'  

los factores de volumen, precio, costo, están Pe ido en relación 
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con las políticas establecidas. Al preparar el preaupeasun d: 

el auditor deberá vigilar que la valuación la la arden ertd le acuer-

do con le presupuestado. 

Ventas nacionales 

La fabricación da un producto no tendría sentido sin la vente del mis 

mo. Una de las funciones del departamento de ventas es tenor lo que 

el consumidor mayorista o minorista o el público necesitan en la for-

ma y lugar en que Besen, sin excederse en las licitaciones que la ca-

pacidad de la fábrica le impone. El departamento de ventas refleja el 

indice de prosperidad según sea la calidad y la cantidad de lo que 

vende y 14 forma en que lo hace. 

5.4.1-1 Programa de Auditoría Interna para Ventas Nacionales (1) 

Operaciones: 

- Seleccionar para el examen Un número aproximado de transacciones 

por ventas. 

- Comprobar las ventas para el mes seleccionado. 

(1) Cfr. FERNÁNDEZ, Antonio. La Auditoria N dministrativa. Diana, Mdxi 
co, 1979. p. 78. 
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- Comparar las facturas SHI L1J d 	1 	 1 libro  VIII 

ventas. 

- Comparar las facturas seleccionadas con los pasos a ln5 a
uxiliaras 

o tarjetas de control de las clientes, créditos o cartera. 

- Examinar las notas de despacho y salida del a 
	c©n eco las facturas. 

Comparar los precios que aparecen en las facturas con la li ta de 

precios. 

- Comparar las registros de ventas o asientos per devoluciones y reba-

jas sobre ventas reales con las notas-créditos seleccionadas. 

- Investigar la exactitud de la contabilización de las ventas a plazos. 

- Determinar si las devoluciones de mercancías e;Lán acrerlitad. 

cliente. 

- Sumar el registro diario de ventas y obtener al total da ventas. 

- Analizar las ventas al contado can los comprobantes de ingreso a ca 

J• 

- Investigar el ingreso por ventas de desechos. 

235 



5.4.1.1.1 Procedimientos de Auditoría para Ventas Nacionales 

- Se seleccionan para el exanen un número limitado de transacciones 

por ventas. 

Se verifica el origen de la transacción mediante la selección de los 

documentos que dieron origen a la venta, como facturas, orden de pedí 

do, fecha, cantidades y precios, comprador, artículo. 

Se examinan de acuerdo al análisis de la fabtura la salida del alma-

cén de las mercancías, cantidad facturada, cantidad entregada, conta 

bilización en libros y control de inventarlos. Se controlan los asien 

tos del diario o su inclusión en el total registrado en cuentas por 

cobrar o caja, ventas. Se examina también un némero de partidas ori-

ginadas por ventas y se verifican las operaciones, sumas, etc., del 

libro de ventas o el rasuren diario. 5e chequea la continuidad en la 

numeración de las facturas. 

- Se comprueban las ventas para el -es seleccionado. 

Se deben examinar las órdenes de pedido, si las hay, y si las factu-

ras elaboradas, operaciones arit7éticas, valores, condiciones de ven 

ta se ajustan a lo establ=ecido per la superintendencia o gerencia de 

ventas. 
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Se verifica la continuidad de la nemrer ación y LOW,LHOui I Ull 
1lAs talo-

narios o control de facturas de todas y cada una de Ldb robles selec- 

cionadas. 

Se investiga, cuando no existe una factura, por qué no exista. La cnm 

probación de las ventas para el período que se audita incluya la com-

probación de venta, existencia de factura, contabilización Hn los li-

bros de registro de las partidas, asiento de dichos valores correcta-

mente, ingreso o caja o cuentas por cobrar según la modalidad de la 

venta. 

- Se comparan las facturas seleccionadas con los registros del libro 

de ventas. 

Se sufran todas las facturas del período y se comparan con el valor 

contabilizado en el libro de ventas o control. Se verifica la existen 

cia de la cuenta poi cobrar si la venta se hizo a crédito o el ingre-

so a caja si fue de contado. Se establece la igualdad y veracidad da 

106 registros. 

- Se comparan las facturas seleccionadas con los pases a los auxilia-

res o tarjetas de control de clientes, créditos o cartera. 

Toda factura a crédito se debe examinar primero en cuanto a la exac- 

titud de las partidas y después el registro en libros. r0S. Deben figurar 
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partidas iguales en los libros auxiliaras y da eoitral lo eriuilo o 

cuentas por cobrar. 

- Se examinan las notas de despacho y salidas del alrocén 	las rae 

turas. 

Se busca con este examen verificar si las cantidades pedidos u daspa- 

chadas coinciden con las facturas, si los precios son iguales a los 

liquidados, si la mercancía salió de las bodegas, si el registro en 

el control de inventaries se efectuó correctamente. En cada factura  

debe seguirse un procedimiento similar. 

- Se comparan los precios que aparecen en las ladinas con la lista 

de precios. 

Se trata de establecer si los precios u Junten actuales o anteriores 

se han cumplido, si se está vendiendo al precio real y justo y si 

las políticas de la gerencia en cuanto a precios, descuentos, etc., 

se cuaplen. La variación en los precios se debe analizar e investigar, 

si hay autorización para ello. 

- Se cumparan los precios de vente o asientos por devoluciones r eha 

jas, sobre ventas con las notas de crédito seleccionadas. 

Se trata de establecer mediante esto procedimiento que las notas de 
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contabilidad existente .seleccionadas se han contahiLteado el día 

en que se produjeron 	is rebajas o devoluciones son correctas y 

se refieren a ventas r... j; si los asientos contables un el. diario, 

los pases al mayor Figuran en los libros u tarjetas de control por da 

voluciones, rebajas. 

- Se investiga la exactitud da la contabilización de las ventas a pla 

Zas. 

Toda venta a plazos conlleva la elaboración de una factura, aproba - 

cidn del crédito, registro en libros y despacho del pedido. 

Mediante un muestreo de facturas a crédito se pueda establecer si las 

partidas que aparecen se han contabilizado correctamente, y al verda-

dero deudor, cantidad, fecha del asiento, número de factura. 

- Se comprueba si las devoluciones da mercancía acreditadas al clien-

te son correctas. 

Toda devolución de mercancías por razones de calidad, precio, estado 

de las mismas, diferencias en el pedido, etc., sa deben investigar. 

Contablemente si la venta fue a crédito se hace la devolución en la 

tarjeta del cliente y se disminuye la partida. Si Fue do contado se 

hace en el registro y la devolución del dinero en la fecha. Se verifi 

ca la cantidad recibida, se compara con la despachada, estado del pro 
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ducto, referencia, ingreso al almacén y registra. 3u bucen las ajustes 

o notas cuando hay diferencias en cantidades o precios, di 	idas 

con lo facturado y la devolución y correspondencia cursada con el 

cliente. 

- Se suma el registro diario de ventas. 

5e hace un listado del valor que arrojen las ventas dril día y se cornea 

ra con el valor que se obtiene de la suma de facturas, dci aliando las 

ventas a crédito y contado. 

- Se analizan las ventas de contado con los comprobantes de registro 

da ingreso a caja. 

Se toma una factura de venta y se compara el valor Facturado con el re 

cibido, forma de pago, cheque, efectivo, valor recibido, concordancia 

con el valor consignado y valores llevados a libros. 

- Se investiga el ingreso por venta de desechos. 

Los desechos forman parte del ingreso y en la actividad metal mecánica 

representan una recuperación. Se investiga primero qué sistema o politi 

ca se sigue para su contabilización. La venta de desechos debe producir 

una factura de venta o comprobante de ingreso a caja. So verifica si to 

das las ventas efectuadas fueron contabilizadas y quién es la persona 
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encargada de valorar, cobrar y consignar estas partidas. También Se es 

tablese qué documento Se debe originar y cómo su debo rogistrar la tren 

sacción en libros. 

5.4.1.2 Programa de Auditoría Interna para Ventas al Exterior 

Operaciones: 

- Verificar el origen de la transacción, tomando nota de is correspon-

dencia del cliente, fecha, cantidad, precios, pagos, etc. 

- Examinar la salida del almacén y el despacho de la cantidad factura-

da. 

- Buscar el asiento contable que registra la venta, cuenta por cobrar 

o ingreso a caja, bancos. 

- Examinar un grupo de facturas o partidas por ventas. 

- Verificar los totales registrados en el libro de 1/palde a la fucha. 

- Examinar la secuencia de la numeración de las facturas y tomar nota 

do los números faltantes o irregulares. 

- Verificar las condiciones de ventas, cperacionme quo aparecen en las 
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copias. 

- Obtener datos sobre la existencia real y la infermraciin necesaria 

de los consumidores en el exterior, relacionados can sus referencias 

comerciales, formas de pago, plazos, volumen de compra, cumplimiento 

y estado actual de la cartera. 

5.4.1.2.1 Procedimiento de Auditoría para Ventas al Exterior 

- Se verifica el origen de la transacción, tomando nota de la corres - 

pendencia del cliente, fecha, cantidades, precios, pagos, etc. 

Los clientes del exterior envían, para que sean despachados, una orden 

de pedido a factura proforma. En ella el cliente anota las condiciones 

de la negociación y la fecha do despacho. 

- Se examina la salida del almacón y el despacho de la cantidad factu-

rada. 

El departamento de venta produce la factura en la cual detalla cantida 

dee y referencias de los artículos vendidos. 

Las ventas al exterior se someten a un trámite que su inicia con el 

lleno de la licencia de importación, trámite de aduana, transporte te-

rrestre o aéreo. Estas documentos siempre deben existir. Se verifica 
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Si OX iSt S la salida del alusseSd dds¡Juktl. 	 ux.,d 	lo toa Ji 

mentos probatorios y los libros de registro. 

- Se busca el asiento cantable que recist 	r, 	, 

hrar o ingreso a caja n bancos. 

Producidas las ventas al exterior, loa pagos SU srF)HAI-lail mes tarde. 

De esta Forma toda venta al exterior debe Figurar como una venta ;J en-

diente de pago. El registro en libros se hace mediante el udu le la 

factura. 

Cuando se produce la cancelación que as en dólares, el valor de la 

venta ingresa al banco y se cancela la cuenta por cobrar. Pueden exis 

tir diferencias entre los valores facturados y los valores que ingre-

san a caja por variaciones en tustipos de cambie del dólar, los cua-

les aumentan cada mes. Estas cifras pueden Figurar corno unidad o in - 

grasa por diferencias en cambio. 

- So examina un grupo de facturas u partidas por ventas. 

5e establece la autenticidad de un grupo de facturas, basados an al 

libro de ventas al exterior se toma nota de las transacciones eFec - 

tuadas de salidas y cobros posteriores a la venta. 

- Se verifica que los totales registrados en el libro de ventas a la 
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fecha. 

Deben existir diferencias entre las partidas par ventas rreciunalus y 

las del exterior. La diferencia se establece con Lace un la Urden de 

pedirlo y la contabilización de la misma. Da los informes sobre ventas 

y de los registros contables y salidas de libros sn establecen las par 

leidas, que se confrontan con las facturas. 

- Se examina la secuencia de la numeración do las facturas y se anotan 

los números faltantes o irregulares. 

El control sobre facturación y ventas se hace a través da las facturas 

las cuales de acuerda con las normas contables e internas deben estar 

numeradas en urden consecutivo. Se toma una muestra al azar de las fac 

turas por ventas en un mes y se establece el orden de la numeración. 

Si hay faltantes de facturas por alteración un id numeración se deben 

establecer los motivos. Cuando las facturas hayan sido anuladas debe 

aparecer el original con las copias. 

• Si hay facturas alteradas en la numeración se dhhen determinar las 

causas y la autorización para dicho cambio. 

. Si existan diferencias o irregularidades un los talonarios, oaSmaros 

repetidos, diferencias, etc., deban establecerse las normas que so de- 
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ban seguir en la numeración y corregir los arre 

No debe existir error alguno en el uso de las Facturas ni se debo permi 

tir la dobla numeración; el manejo irregular de las mismas puede oca - 

sionar sanciones. 

. Se verifican las condiciones de venta, precios y operaciones que apa 

recen en las copias. 

La liquidación de las facturas incluye una serie de procesos: 

. Fecha 

. Comprador. 

. Cantidad. 

. Detalle. 

. Precios de los artículos y valor total de la venta, 

. Plazos y condiciones de ventas. 

Se seleccionan algunas Facturas, se estudia una por una para comprobar 

qua su elaboración y trámite ha sido correcto. Pueden presentarse erro 

res en precios, cantidades, valores totales, etc., que perjudican a la 

empresa cuando se ha liquidado erróneamente, pues se alterarán los re-

gistros contables de ventas, mayores, cuantas por cobrar y todas las 

demás cuentas relacionadas. 
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- Se obtienen los datos sobre la existencia real y la información ne-

cesaria de los compradores en el exterior relacionadas con sus rafe - 

rancias comerciales, formas de pago, plazos, volumen de compra, cum - 

plimiento y estado actual de la cartera. 

Las ventas a personas o entidades en el exterior requieren que exis-

ta una seguridad en el pago de las obligaciones contraídas para avi-

tar pérdidas en ventas 

Las políticas de ventas al exterior deben ser definidas, para evitar 

toda clase de riesgos y verificar las cartas de crédito: que sean irte 

vocables y a la vista. 

• No se concederán plazos muy amplios en las cartas de crédito; mdxi 

mo 30 y 60 días. 

• Se abrirán negociaciones con entidades o firmas da plena solvencia 

económica. 

. No se permitirá sub-facturaciún en las ventas, para evitar s'ancle-

nes del INCOMEX o Banco de la República. 

5.4,2,1 Programas de Auditoría Interna para Facturación (1) 

Operaciones 

(1) GAMONEDA, c,c p. 149. 
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- Revisar 1 
	

OCUOI1CUI ntenji i La, du tau ! eh. 

- Revisar un talunaric de órdentie de mal ida u otroi enni ” go arare-

ga de mercancías y compararlo ron las remilicas para y !: d. u ulf quo lo - 

dos los valoras rdC tu nidos se han an d a 	o corán ent r agallas. 

- verificar la liquidación de facturas y su COI recta con l.ahi li z ación. 

- Revisar si su cumplen las politices de.,,antas en cuanto a la factura 

ció% 

- Comprobar la fecha da laboración de las facturas y fecha de despa-

cho del producto. 

- Comprobar si la facturación lel precios de sotos y descuentos qua 

han sido autorizados y que están dentro de las políticas que al raspeo 

to tienu la compailla. 

- SO elabora una lista 1-1, 	as factura:, quri fiourün pe dientes da cobro 

y se verifica si los saldos son vi Latas y s5 existe la obligación, 

Prosedimicmrms de Auditeria pera Facturación 

- So pavisa la secuencia nuflr5rica da lao facturas, 
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Se relacionan algunas [daturas em 	y ma WaJirl.;“ Id dxisidateid 

dd Ludas las rikile,ros. La mueraelón 	uste-  en crd:JH secimncial; si 

hay anulación de Facturas, irme existir al original y los copias debi-

damente canceladas o anuladas. 

- Se revisa un talonario de órdenes la naUds u otra uvideirl de un - 

trega de mercancías y se compara con las Facturas; se verifican todos 

los valores facturados para comprobar que han sido entreuados o serán 

entregados, 

La urden de salida se produce basados un la Factura de venta, la que 

deberes contabilizarse un los libros. 

Todas las facturas elaboradas en el dap drLdMentO de ventas por diversos 

aspectos deben estar separadas, con la salida del almacIln, la orden de 

retiro si se trata de materia prima, productos En proceso y productos 

terminados, 

- Se verifica la liquidaci(lri de facturas y su correcta contabi z ei3n, 

De una muestra da facturas z<la oorarlas 	puede tener la liquida ci Gn de 

las mismas para cumparar les valores, cantidades y artículos facturados 

en los registres en ventas, retiros c salidas la aLericn. 

So inicia el procedimiento liquidando las furturas tal como s- haría 
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actualmente, es decir, haciendo el papel du la persona encargada do 

Facturar y al lleno de las formas. So determina qué precies, cantida-

des, valores son correctos y cuáles lbs que aparecen registrados en 

los libros. 

- Se comprueba el cumplimiento do las ,olít.icas de ventas en cuanto 

a la facturación. 

Los compradores a crédito tendrán sus precios, pruebas, pagos, etc., 

que se han establecido con anterioridad y las sumas que se pueden lie 

var a créditos. La facturación y ventas originan asientos contables 

de ingreso de dinero en caja, etc. 

La facturación con plazos o ventas a crédito originan los asientos 

en cuentas por cobrar y ventas. La factura debe ser aprobada con ante 

rioridad por la persona indicada. 

6e comprueba la Pecha de elaboración de las facturas y la de despa-

cho del producto; y se establecerá si el plazo transcurrido entre la 

fecha de facturación y Fecha de despacho cumplen las órdenes del clien 

Le. 

- Se comprueba qué diferencias existen en la facturación en precios 

de ventas, descuentos; si han sido autorizados y si están dentro de 

las políticas que al respecto tiene la rampania. 
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Este procedimiento sólo se puede establecer conociendo las políticas 

de ventas y su aplicación en la elaboración y liquidación de facturas. 

- Se elabora una lista de las facturas que figuran pendientes de cobro 

y se verifica si los saldos son vitales y si existe la obligación. 

La auditoria de la facturación nos lleva a confrontar los valores fac-

turados con los pagos y cuentas por cobrar, según el caso Al revisar 

la facturación se encontrarán cuentas pagadas y cuentas pendientes. Es 

importante determinar los valores que han sido facturados y los pan - 

dientes de pago. 

250 



6. RECOMENDACIONES 

Con base en el conocimiento interno de la empresa y a las experiencias 

obtenidas durante la realización del presente trabajo, se concluye 

que: 

- La empresa tiene en la actualidad un alto porcentaje de personal di 

rectivo y administrativo, en relación con el personal obrero y es así 

como de 251 empleados, 51 son directivos y administrativos, problema 

que se hace más palpable en el total de la nómina. 

- Al presupuesto de ingresos y egresos debe dársele mayor mportan - 

cia, tanto en su elaboración como en su ejecución. 

- La cartera de la empresa presenta un saldo considerable. El serio 

do promedio de cobro de las ventas es alto; la cartera equivale a 

seis meses del promedio de ventas. 

El departamento de materiales requiere mayor atención en sha diteren-

tes seccionas, especialmente en compras e inventarios. 
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Se necesita mayor planificación y control en las compras; por su falta 

en un momento dado se paraliza la producción y se disminuyen las ven-

tas. 

En los inventarios se comprobó la compra de notariales que llevan 

más de un aria sin utilización, creando problemas financieros por al ca-

pital invertido e inactivo, y a la vez no; el dado y deterioro de las 

mismas. 

- La gran existencia de productos terminados en los inventarios demues 

tren la Falta de coordinación entre el departamento de producción y el 

de mercadeo; se fabrican ciertas lineas de filtros en cantidades eleva-

das, las cuales tienen poca acogida y en varias oportunidades se dejan 

de producir aquellas que tienen más venta, 

- La fábrica tiene capacidad para una mayor producción, que rebajaría 

los costos indirectos. Se ha registrado baja en la producción en algu-

nos meses, debido a la falta de materiales. En otras ocasiones se uti-

lizan materias primas de especificaciones y calidades diferentes, alter 

nándose así productos terminados en mal estado, que ocasionan rechazos 

y pérdidas. 

Las ventas sufrieran alteraciones en algunas meses; es ind nansa - 

ble conocer las causas que lo motivaron. 

Por lo anterior se recomienda: 
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Reorganizar la empresa a nivel directivo y administrativo, con el 

propósito de disminuir el alto porcentaje que éstos representan en el 

total de empleados, hacienda una separación de la que "se quiere te-

ner" y "de lo que debe tener". 

Pero se han de definir exactamente los niveles do autoridad y respon-

sabilidades de cada departamento y lograr así una administración más 

eficiente y productiva. 

2. Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos para el. siguiente 

ario. Debe nombrarse una comisión integrada por el gerente, los jefes 

de producción, de compras y finanzas. Su supervisión debe ser men - 

sual, estableciendo si las partidas presupuestadas en cada rublo se 

han incrementado o en su defecto cuánto han disminuido por razón de 

los gastos efectuados. 

3. Disminuir el plazo promedio en el cobro de la cartera buscando 

nuevos sistemas de crédito, recaudando en esta forma más rápidamente 

la deuda para evitar problemas futuros. 

4. Nombrar un empleado responsable y competente, que efectúe todas 

lee compras de materiales, materia prima y equipo. 

La gestión de compra seguirá las especificaciones establecidas, de - 

blenda hacerse cambios o sustitución de algunos materiales, cuando se 

trate de economizar o mejorar la calidad de los insumos o disminuir 
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sus costos. 

5. Rotar el inventario, para conocer la rapidez de consumo de las ma-

terias primas, que sirvan de gafa para las futuras compras y aclare 

la existencia de cada material. 

Para un mejor control de los inventarios 1ns materiales se deben cla-

sificar en: 

Materiales de tipo A: Dada su importancia y rápido consumo pueden en 

un momento dado paralizar la producción. 

Materiales de tipo El: Se pueden adquirir en menos tiempo; su escasez 

o falta no traumatiza la producción. 

Materiales de tipo C: Los de consumo lento cuya adquisición se reali-

zd esporádicamente. 

6. Procurar la más completa coordinación entre los departamentos de 

producción y mercadeo, para producir en (rayar cantidad aquellos fil - 

tras que tienen mejores ventas. 

7. La planeación de la producción debe ser acorde con la estimación 

presupuestal de la Fábrica. 

Las condiciones actuales de la planta son apropiadas para proyeccio 
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hes futuras en cuanta a volumen de praduccidn. 

8. El departamento de ingeniería debe iniciar el estudio general de 

las causas que originan la existencia considerable de desechas o cha 

tarra y de productos mal elaborados. 

9. El gerente de mercadeo debe proponer cambios en los análisis de 

los programas de ventas, publicidad, efectos de la competencia y si 

es factible el cambio de algunos distribuidores. 
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7. CONCLUSIONES 

En el campo prorcsiondi la udile 	 Iddfl que los contado- 

res necesitan conquistar para has la 
	

y quo en nuestro medio 

está inexplotada. 

El contador públice 	u 1a competencia profesional para extender sus 

servicios hacia este campo, que está probado ser di mucha utilidad pa-

ra la administración di las enipracas mndarnac. traernos qua la acLivi - 

dad actual da tos auditores Liindi d isdandvr su acción hacia nuevas 

técnicas y deuará harivilc incis an ,1 ru4cr, dedicando Ludo su aSrUerzu 

tanto al estudio immu a La apl.; saca.(1P 	La ro h tu rra 

Es r• coa 	 -• o se ha visto modi- 

ficado en les 1.1timo 	 cuas 	 por cambios radicales 

ocurridos OH 	nusücils.; y, aduin 	 ias rus-  

punsaailidades proverdentas dc la v pmpruauv 	 out q trabaja. 

Muchas emprusas ss Lai 	 softc ,:vivir y para salir adelante; 

a mediano u la yo p la cu , iondtdin ph• 	aliid Fu SU:arias con gran hahili  

dad, de tal manara ¡pa:3 	utilizar óptimamente sus propios idCUr - 

sor, • 



Por otra parte, quizás el reto más desafiante para al ~Leder unir- 

co de hoy y del futuro en su ejercicio profesiunal 	que "sienta" tau 

necesidades de sus clientes y ofrezca a los adminiatradores, gerentes  

y directivos de las empresas la asistencia para la solución más erecti 

ua de sus problemas. 

La auditoría interna ha áurgido en razón dn las exigencia! y el i va. d-

tés de los empresarios po.. aumentar la productividad, la creciente cuan 

plejidad de los negocios y la consecuente delegación de autoridad, re-

sumiendo, podemos afirmar que el servicio de la auditoría interna eres 

tado sea por un contador público o a través de un departamentu de audi 

torta representa la respuesta a un vacío entre lo que la empresa cree  

que ocurre y lo que realmente está aconteciendo. 

Desde el punto de vista del contador público representa una oportuni-

dad para aplicar eficazmente su capacidad y experiencia para asesorar 

a la gerencia en el cumplimiento cabal de cada una da las fases del 

proceso administrativo. 

Es necesario, pues, que nuestros profesionales hagan conocer loe seuvi 

OSOS y beneficios que la auditoria presta a la administración y qun 

procure la búsqueda constante de más y mejores servicios con el objete 

de no quedar a la zaga en su progreso. Además, es indispensable mante-

ner la profesión de la contaduría pública en la altura qua ha conquis-

tado con tan grandes esfuerzos y que la señalan como una de las prole- 
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eiones más avocadae para auxiliar a los hombres de empresa un el logro 

de su cometido. 
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FLUJOGRAMA 	CARGA A MAQUINA Y RUTA. 

EPENOENCTA 
OPE RACION 

PLANEACION IN GENIERIA 
GERENTE 	DE 
PRODUCCION 

Envio 	Ingeniar la 	carga 
da 	ma quino 	distribuida 
por 	lotes .  

Recibe 	y 	verifica 	de 
las 	ma quince 	y 	lo 

con 	un 	orden 	cronologico. 

Ebbora 	la 	cargo 	a 
maquina 	con 	un orden 
cronologico 	y d ISM bul.- 
do 	por 	lineas 	y lotes. 

Envio o 	gerencia 	de 
produccion 	para 	su 
respectivo 	estudio. 

Recibe 	acucha 	y da 
~ova° ion 	para 	luego 
enviarlo 	O 	Planea rtna 	a 
• rn pfaa r 	proceso 	y archiva. 

¡ 

distribuye 	por 	broa  

—
CM. 

10, 

# 

7 mi  
—I 

CTM-1 

T

i 

ZNL 
..— 

117 
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FLUJOGRAMA DE REQUISION MATERIAL. 

EPENDENCLAS 

OPERACION 
SECCION 

INTERESADA ALMACEN COMPRAS PROVEEDOR .  

Y 

Noy 

poro 

copia 

Elaborar 

Pasa 
Autorizada. 

Archivar 

Enviar 
copia 

Reamar 
disminuible,. 

Autorizar 

Enviar 
compras 
trarnitaclon. 

regreso 

Almacén 

requisicion. 

a 	firma 

copia 	No 2. 

	

original 	y 
No I 	alienen. 

existencias 

b adquIstion 
archiva 	copia. 

la 	original 	a 
para 	91.1 

	

existencias 	la 
al 	interesado 

	

elaborar 	solido. 

archiva 
y 	re quisrclon. 

S. R — 

I I  

S R 

S R 

T 

+ 

S.R . In 

--r - 	I 
7 

S 

wi S.R. 

e 

T 

S R 
9.R  

1 
0 

No 



FLUJOGRAMA ORDEN DE COMPRA Y COTIZACION . 

DEPENDENCIA 

OPERACION 
COMPRAS PROVEEDOR ALMACÉN AUDITORIA 

Recibe 	lo 	requision de 
almacen. 

Se 	busca 	el proveedor 
apropiado. 

Se 	pide 	cotización. 

Se 	escoge 	COtIZOCICIII. 

Se 	elabora 	orden 	de 
compra. 

Enviar 	el 	original 	al 
proveedor, 	la 	copia 
No: 	o 	auditorio., 	lo 
oroya 	No 2 	o 	almacen 
y 	archivar 	ultimo 
copia. 

hecaie 	original 	de 	t o 
urden 	do 	compra 

Envio 	el 	ernbur out, 	y 
la 	remisión 	con 	destino 
almacen. 

Recibo 	copio No 	2 de 
!a 	orden 	de 	compro. 

Recibe 	embarque 	y la 
re mistan. 

Confronta ~nony 
copia 	de 	la 	orden 	ere 
compro 	y 	rilerCarieta 
recibida. 

Archiva 	copio 	No2 	de 
1 	la 	orden de 	compra. 

R. 

i 
R. 

R. 

R 

ni 
ls 
L_., 

T 

L3 
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c. 

QC 
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FLUJOGRAMA PRESUPUESTO VENTA A PRODUCCION. 

- 	DEPENDENCIA 

OPER ACION 
VENTAS GERENCIA PLANEACON 

GERENCAA 
FINANCIERA 

Elabora 	presupuesto 	en 
original 	y 	copia. 

Enea 	original 	del 
presupuesto o gerenCia 
y la 	copia 	se 	archiva 
en 	ventas. 

Gerencia 	recibe 	para 
•orneter 	a 	considerasen 
en 	comitiva 	a 	nivel 
gerencia 

En 	reunton 	con 	geren- 
cia 	se 	llega a 	su 
oprovacion 	y 	es 
enviada 	a 	ventas. 

Recibe 	para 	ordenar 
presupuesto 	y 
realizar 	estudio 	en 
original 	y 	2 	copias. 

u 	piar:cuelan, la 	copia 
No 2 	a 	gerencia 

ultima 	copia. 

I1 

po/ 
, 

T 

I 

# 

P% 

r 

Envie 	a 	oven° ia el  

T  T LI  
I  
I 

1 
I 

in 

origen al, 	lo 	copia 	No I 
 

finan clero 	y 	urchlya  

I 

O V 

.,-;_. 
1 	) 



FLUJOGRAMA 	DISTRIBUCION DE LOTES Y COSTEO 

DEPENDENCIA 
OPERACION 

cm 
. 	.1'  INGER IERIA GERENCIA  

PR O DUCCION 
ALMACEN COMPRA Al a 

Fkera. 

Recibe 	presupuesto de 
vastas 	y 	lo distribuye 
pa 	lineas. 

Elaivora 	cedro 	cromo 
(«neo y lo envio o 
ende:lleno (el cudd ro 
• e p se if i ca s 	un ida des ). 

Recibe 	y realizo 	pre- 
supuesto 	de 	materia 
primo, Mono di Obro 
directa 	e 	indirecta 	con 
oopion 	y envio 	a 	ge- 
rencia 	de 	production. 

Recibe 	y 	estudia 	Dora 
luego 	dar su aprovacion 
Y envio 	o 	°troncen 

Recibe 	y 	confronta con 
invenalio 	 l 
cut«ritOt 
	para 	caio 

y envio 	o 	compras. 

Recibe 	y 	determina 
lores 	economicos urde- 

ondosos 	en forma 	cro- 
nolootco 	y 	realiza 
distruciOn 	de papos 	a 
proveedores 	y 	acreedo- 
r**. 

bucean 	de. Logos 	o 
gerencia 	t'inanite 

— 
1% 

— 
C U 

— 

1.--- C.U.  
L.-- 

T 
Mv 
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 I 
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Enviar 	copia 	de disto  
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FLUJOGRAMA ORDEN DE .ENTRADA ALMACEN. 

•EPENDENCIA 

OPERACiON  
ALMACEN AUDITORIA COSTOS SISTEMAS 

Despose 	de 	recibir 
la mercando y remieton 

• 
y 	confrontar 

Elaboroorden de 
entrado 	almaCen 
original 	No2 	coplee- 

Envio 	original 	a  
cesase 	lo 	copia Nol 
a 	auditorio 	y 	archivo 
ultimo 	copio. 

ReCibe 	descuentos 
pura 	luego 	ser 
conftol todas 	con 	lo 
factura 	y 	demos 
documento. 

Recibe 	el 	original 
de 	la 	orden 	de 
entrada 	almacen. 

Codificar 	y 	enviar 
a 	sistemas. 

Recibe, 	proceso 	y a sa 
al 	archivo 	Central. 
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0.E 
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/11 
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FLUJOGRAMA ORDEN DE PRODUCCION 

DEPENDENCIA 

opEFtACION 
PLANEACION JEFE 	DE 	COSTOS 

TURNO DITORIA 
SISTEMAS 

Recibe 	presupuestos 
de yentes. 

Distribuir 	la 	PrOgrom• 
cose 	por linea y ordena 
el programa 	POC lotes. 

Elaborar 	carga 	de 
maquinas 	y el 	presa- 
Puesto 	de elementos 
del 	costo. 

Emite 	orden 	de 	?s'Olio 
C1011 	original 	y 	2 copias 
a 	su 	vez 	lo orden de 
ensamble 	con 	salda de 
almacen. M P.D .  

Envio 	original 	a Jet 
de 	turno, 	la 	copia Nol 
o auditorio 	costos 	y 
archivo 	ultima 	copia 

ROJOS 	original 	Para 
seguir 	ruta 	de 	la 
produccton 

Recibe 	Copio 	No 1 	CC41- 
from° 	cantidades 	y 
codificas ion. 

Enviar 	a 	III 519111d, 

Para 	51.1 	PrOCes0. 

Despues 	del 	proceso se 
envie: 	OfUlIVO 	central. 

L  

% CD 
— 

%1 e 
T 

H FL D 

li E OP 

OP 

SA 
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FLUJOGRAMA ORDEN DE ENSAMBLE 

o PENDENCIA 

OPt viA CION 
PLANEADOR 

JEFE 	DE 
TURNO.  AUDITORIA COSTOS SISTEMAS 

Emite 	orden de 	ensamble 
con 	su 	respectiva 	Salida 
de 	allnocen 	MP. D. y 	'olida 
de 	partes 	(orden de ensorn 
ble 	con 	original 	y 	2 
copias. 

Envio al 	jefe 	da 	huno el 
Origunal 	para i 	Seguir 	pro 
coso 	M. P. D. 	la 	copio 
No I 	a 	auditorio 	y la 
copia 	No 2 	je 	archivo 
en 	planeacion. 

Recibe 	orden 	de 	anean 
Ole 	con 	su 	san do 	de 
al macen 	o 	Partes 

Re cibe 	paro 	confrontar 
con 	Saluda 	de 	almacen 	y 
parle, 	orden 	4s 	produCoon 
aovo lucren 	de 	maternales 
y entra das 	alma Gen 	luego 
envio 	a 	COstoS. 

R
o
ci be,  

M
ye 

trZ t 
ico uuipeuCiin 

g 

luego 	envio 	o 	sistemas 
para 	Su 	proceso. 

R e cibe 	procesa 	Y 	"la 
archivo 	can 9 ro I. 
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FLUJOGRAMA SALIDA DE ALMACEN. 

DEPENDENCIA 
•TRACION COSTOS SISTEMAS. AUDITORIAS 

Recibe 	documentos 
verifica 	cod l'anclan 
selecciono 	segun 	orden 
de 	produccion 	ensamble 
lit C. 

Envio 	a 	maromas 
POSO 	SU 	respectivo 
proceso 

Reciben 	procesan 
envion 	a 	auditoria. 

Reciben 	verifico 	que 
este 	bien 	, procesado 
y 	archiva. 
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FLUJOGRAMA DE ENTRADA DE PARTLS EN PROCESO. 

PENDENCIA 
OPERACION 

CENTRO DE 
COSTOS 

ALMACEN 
PARTES AUDITORIA COSTOS SISTEMA 

ARCHIVO 
CENTRAL 

Enviar 	orden de produc- 
clon 	con 	partes 	ter 
minados. 

Recibe 	orden de 	pro- 
duccion 	y 	material  
terminado. 

Verificar 	cantidades. 

Elaborar 	orden 	de 
entrada 	da 	portes. 

Enviar 	original 	o 
costos 	y 	copia 	No 2 
a 	auditorio. 

Recibe 	documentos 	y 
verifica 	con 	el 	reporte 
diario 	de 	ProduCema 	y 
«denle de 	producen:in. 

Recibe 	original 	y 
verifico 	cantidades. 

Enviar 	a 	sistemas 
para 	su 	proceso . 

Enviar 	archivo central. 

—0,.O.P 
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FLUJOGRAMA -DE SALIDAS DE PARTES. 

1--- 	DIPENDENCIAS 
aCIONES 

ALN1ACEN 	DE 
PARTES AUDITORIA C OSTOS SISTEMAS 

..iben 
..ovamble 	

orden 	de 

Elabora 	solidas 	do 
portad. 

Entregar 	motertoles 	con 
orden de 	Salidas 	partes 
a 	ensamblar. 

Envio 	copia 	No I 	a 	la 
auditorio. 

Priven 	original 	u 	costos 

Recite 	copia 	Na i 

Verifique 	cantidades 
con 	ro ti r inri 	a 	orden 
de 	produce' on 

Recibe 	original. 

Ve rete u 	cut litiga clon 
y ~frotaos 

E runa 	o 	sistemas 

Reciben 	documentos 
v procesan.  

Enviar, 	al 	archivo 
Ce ntra 

D. E 

S P 

9 P 

S.P. 
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FLUJOGRAMA DE_ PRODUCTOS TERMINADOS 

DEPENDENCIA 

OPERACION 
BODEGA AUDITORIA C OS T O SISTEMAS 

Recibe 	orden de 	ensam- 
ble 	con 	los 	filtros 
producidos. 

Verificar 	cantidades. 

Elabora 	orden 	de en- 
te a dci 	producto 	termina- 
do. 

Envio 	original 	a 	costos 
para 	su 	tramite. 

Envio 	&OPIO No l 	a 
auditores 	y 	archiva 
ultima 	copia. 

Recibe 	copia 	No I y 
odjuntu 	o 	la 	orden 	de 
produccton , 

Recibe 	°nom& 

Codificar 	productos 
terminados 

Enviar 	o 	Sistemas 
para 	su 	proceso 

Enviar 	01 	are/ligo 
control. 

O.E. 

0.E  
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4 
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FLUJOGRAMA DEVOLUCION DE MATERIALES. 

•E PENDENCIA 

OPERACION  

CE 	' RO DE 
COSTOS ALMACEN AUDITORIA COSTOS SISTEMAS 

Verifica 	devolucion 	de ma- 
feriales 

Envía 	a 	almacen 	junto 
con 	el 	material 

Recibe 	verifica 	el 
material 

Archiva 	copia 	y 	envio 
auditorio 	el 	original. 

Recibe 	documentos. 

Vsrtfica 	y 	realiza 	el 
cruce 	de 	cuentos 

Envio 	a 	mato!. 

Rombo 	verifica 	cruce 
y 	cedilla acion. 

Enlata 	a 	si Stert109 	para 
SII 	proceso. 

Devuelven 	a 	costos 
para 	su 	archivo. 

-- ¡DNI 

D M 

D M  

D M 

l 

0.M.1 

I 

FI.] 
T.  

i , D M I 	1 
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1 

T 
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FLUJOGRANIA DEL REPORTE DIARIO DE PRODUCCION. 

DEPENDENCIA 

OPE RACLON 
JEFE 	DE 

TURNO SU PE RVI S ION AUDITORIA COSTOS 

Emite 	salidas 	tse 	alivia- 
nen 	materia 	prima 
indirecta. 

Emite 	los 	reportes 
diarios 	de 	produccion. 

Enviar 	a 	supervisor 
Paro 	ser 	repartidos en 
los 	centros 	de 	costos. 

Completo 	lo 	información 
del 	reporte 	diario de 
produccion 

Devueltos 	al tete 	de 
turno. 

Re cite 	y 	envio 	o 
auditorio 

Recibe 	los documentos. 

Comprobar 	con 	Rae 
solidas de 	a :matan 	y 
ordenes de production. 

Envio 	o 	COMO, todos 
ios 	documentos 	debi- 
dam ente 	comPlao d os • 

Verifica 	coclificocion 
y 	cantidades. 

Envio 	o 	sistemas 
para 	3m prcc nao,. 
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FLUJOGRAMA 	CARGA A MAQUINA Y RUTA. 

Envio ingenien° carga 
de m a quina distribuida 
por. lotes .  

Recibe y verifica de 
ros maquinas y lo 
distribuye por btes 
ton un orden tronobgro. 

Elaboro la carga a 
maquino 	con un orden 
cronologico y di STrinUir 
do por lineas y lotes. 

Envio o gerencia de 
production para su 
respectivo estudio .  

Recibe estudia y da 
dbrovac ion para iuego 
enviarlo a planeo clon a 
empezar proceso y archivo 

PLANE A CION 

elan 
GERENTE DE 
PRODUCC ION IN GENIERIA 



FLUJOSRAMA DE REQUISION MATERIAL. 

EPENDENCIAS 
1PERACION 

SE CCION 
INTERESADA 	• ALMACEN COMPRAS PROVEEDOR. 

Elaborar 	requisiclon. 

Paso 	a 	firmo 
Autorizada. 

Archivar 	copla 	No 2 

Envie/ 	original y 
copla 	No I 	almnen. 

ReSisor 	existencias  d isminulbles. 

Autorlzar 	la adquisición 
y 	archlvo 	copla. 

Envio, 	la 	original 	a 
compras 	para 	tu 
«omita cton. 	r  

Hoy 	existencias 	la 
regreso 	al 	Interesado 
para 	elaborar 	salida. 

Alnuscen 	archiva 
copio 	y 	requisiclon. 
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FLUJOGRAMA ORDEN DE COMPRA Y COTIZACION 

"..---------___DEPENDENCIA  
OPERA CION COMPRAS PROvESDOR ALMA CEN AUDITORIA 

Re cine 	la 	requilion * 
&macen. 

Se 	busca 	el 	proveedor 
apropiado. 

Se 	pide 	cota ocian. 

Se escoge 	co f traman 

Se elabora 	orden 	de 
eonwra. 

Envio, 	el 	original 	al 
proveedor, 	la 	copio 
No I 	a 	auditorio, 	lo 
copa 	No 2 	a 	°Utilicen 
y 	archivar 	ultimo 
copia. 

.eabe 	or igtnal 	de 	lo 
urden 	de 	compra. 

Envio 	el 	emburque 	y 
lo 	relaman 	con 	destino 
almacén. 

Reciba 	copia No 	2 de 
la 	orden 	de 	compro. 

Re cibe 	ambo idos 	Y la 
re 111151011. 

Confronta 	rernision 	y 
copia 	de 	la 	orden 	de 
compro 	y 	mercanota 
recibida. 

Archiva 	copia 	No 2 	de 
la 	orden de 	compra. 
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FLUJOGRAMA PRESUPUESTO VENTA A PRODUCCION. 

DEPENDENCIA 

OPERACION VENTAS GERENCIA PLANEAOON 
GERENCIA 

FINANCIERA 

Elaboro 	presupuesto 	en 
original 	y 	copia. 

Envio 	original 	del 
presupuesto 	a 	gerencia 
y lo 	copia 	se 	archiva 
en 	ventas. 

Gerencia 	recibe 	para 
someter a 	conoderocon 
en 	comitiva 	a 	nivel 
gerencia 

En 	reumon 	con 	geren- 
CM 	se 	llega a 	su 
°proyectan 	y 	es 
enviada 	a 	ventas. 

Recibe 	para 	ordenar 
presupuesto 	y 
realizar 	estudio 	en 
original 	y 	2 Matar 

Envie 	a 	gayenc la el 
or tgin al, 	lo 	copla 	No I 
o 	plan/ocian, la 	copia 
No 2 	a 	gerencia 
finan sera 	y 	archiva 
ultimo 	copia. 
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FLUJOGRAMA 	DISTRIBUCION DE LOTES Y CO 

DEPENDENCIA 
OPERM:ION 

ni  
res INGENIERIA  GERENCIA  GER ENCCIIAO 

PR ODUCN 
ALMACEN COMPRAS  'ilcia 

F 	a 

Recibe 	Presupuesto da 
ventas 	y 	lo distribuye 
por 	lineas. 

Elabora 	cedro 	trono 
logias' y lo envio 	a 
engemena (el cuddro 
•Specifictte 	unidades) 

Reciba 	y realiza 	are- 
supuesto 	de 	materia 
prima, Mano ele obro 
directo e 	indirecta con 
coplas 	y envio 	a 	pe- 
remeta 	de 	produccion. 

Recibe 	y 	estudia 	para 
luego 	dar su aprovacion 
Y envio 	a 	almacen. 

Recibe 	y confronta con 
inventarios 	para 	cal- 
Cular Stock 	necesarios 
y envio 	o 	compran.   

Recibe 	y 	determina 
lotes 	economices orde- 
~dolos 	en tormo 	cro- 
nolcieoca 	y 	es ti lic  u 
dist rucios 	de 	pagos 	o pr oveedores 	y 	Gansea- 
n. S. 

Ensilar 	coima 	de 	diste 
bucton 	de 	POgoe 	0 
gerencia 	financiera. 
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FLUJOGRAMA ORDEN DE .ENTRADA ALMACEN. 

DEPENDENCIA 

uNACION 
ALMACEN AUDITORIA COSTOS SISTEMAS 

Cesan, 	de 	recibir 
la mercando y remita 
y confrontar 

Elaboro 	orden de 
entrada 	almocen 
original 	No2 	copeas 

Envio 	original 	a 
costos 	la 	copio 	No I 
aauditorio 	y 	archiva 
ultimo 	copia. 

Recibe 	Seteuentos 
paro 	luego 	ser 
conrr out odas 	con 	la 
facturo 	y 	demos 
documento. 

Recibe 	el 	original 
de 	la 	orden 	de 
entrada 	alma can. 	. 

Co dificar 	y 	enviar 
O 	sins-ae. 

Recibe, 	procesa 	y poso 
ol 	archivo 	central. 
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FLUJOGRAMA ORDEN DE PRODUCCION 

DEPENDENCIA 
OPERACION PLANEACION JE JEFE 	DE 

TURNO 

COSTOS 

DITCRIA 
SISTEMAS 

Recibe 	presupuotos 
de ventas. 

Distribuir 	la 	programo- 
clon 	por linea y ordena 
el 	programa 	por lotee. 

Elaborar 	carga 	de 
maquinas 	y el 	presu- 
Puesto 	de elementos 
del 	cosf o 

Emite 	orden 	de 	produc- 
Clon on 	original y 2 copias 
a 	su 	vez 	la orden de 
ensamble 	con 	salda de 
d moceo. ft P.D. 

Envio 	original 	a la 
de 	turno, 	lo 	copia Nol 
a auditoria 	costos 	y 
archiva 	ultima 	copia. 

Recibe 	original 	para 
seguir 	ruta 	de 	lo 
production. 

Recibe - 	Copia 	No I 	con- 
fronta 	cantidades 	y 
co dificacion. 

Enviar 	a 	sistemas 
para 	su 	Proceso. 

Despida 	del 	proceso se 
envio 	archivo 	central .  
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FLUJOGRAMA ORDEN DE ENSAMBLE 

e PENDENCIA 

OFCION PLANEACION 
JEFE 	DE 

TURNO. AUDITORIA COSTOS SISTEMAS 

Emite 	orden de 	ensamble 
con 	su 	respel.tIVO 	salida 
de 	alnecon 	PAPO. y 	salido 
de 	partes 	(orden de enema 
ble 	con 	original 	y 	2 
copias. 

Envio al 	tefe 	de 	tuzno el 
original 	para i 	seguir 	pro 
ceso 	M.P. D. 	la 	copla 
No I 	o 	auditorio 	y 	lo 
Copia 	No 2 	se 	archiva 
en 	ploneacion 
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—I 

SA 

SP •  

Recibe 	orden 	de 	°nem- 
ble 	con 	su 	salido 	de 
alrnacen 	o 	partes. 

S P 
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Reciba 	para 	confrontar 
con 	salida 	de 	olmacen 	y 
partes 	orden 	de 	groduccion 
cleVolucion 	de 	morena 

	

 entradas 	dimanen 	luego 
envio 	a 	costas,  

Recibe s 	ve UtCIodifigidird; clOn 	y 	mmtzu 
'luego 	envio 	G 	aislemos 

para 	su 	PriDeb+u 

Recibe 	['mono 	y 	enJla archivo 	cent ral     
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FLUJOGRAMA SALIDA DE ALMACEN. 

ras ctbe documentos 
verifico codificacion 
selecciono segun orden 
de producción ensamble 
etc. 

l

Envio 	a 	sistemas 
3013 13L1 respectivo 
proceso. 

Reciben 
toman 

procesan 
auditoria. 

Reciben vent' 03 que 
este 	bien • 070008000 
y archiva. 



FLUJOGRAMA DE ENTRADA DE PARTES EN PR 

PENDENCIA 
•,,ICION 

CENTRO DE 
COSTOS 

ALMACEN 
PARTES AUDITORIA COSTOS SISTEMA ARCHIVO  

CENTRAL 

Envivi 	orden de gradar 
clon 	conpartes 	ter 
minada*. 

Recibe 	orden de 	pro- 
duccion 	y 	material 
terminado. 

Verificar 	cantidades. 

Elaborar orden 	de 
entrada 	de 	partes. 

Enviar 	original 	a 
comas 	y 	copia 	No 2 
a 	;tu dotara]. 

Re o iba 	documentos 	y 
verifico 	con 	el 	reporte 
diario 	de 	proclaman 	y 
ordenes as 	prcducCiOn. 

Recibe 	original 	y 
verifica 	cantidades . 

Enviar 	a 	Sistemas 
poro 	su 	proceso. 

Enviar 	archivo central. 
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FLUJOGRAMA 0E- PRODUCTOS TERMINADOS 

DEPENDENCIA 

OP ERACION 
BODEGA AUDITORIA C OS 70 SISTER1 

Recibe 	orden de •na am - 
Me 	con 	los filtros 
producidos • 

Verificar 	cantidades. 

Elabora 	orden 	de en- 
trada 	producto 	termino 
do. 

Envio 	original 	a costos 
Para 	su 	tramite. 

Envía 	C.P9 la Na l 	a 
auditoria 	y 	archivo 
ultimo 	copio. 

Recibe 	reo No I y 
adjunto 	o 	to 	orden 	de 
grad Liman , 

Recibe 	original 

Codificar 	productos 
terminados 

Enviar 	o 	sistemas 
Para 	su 	proceso 

Enviar 	ol 	archivo 
o ent rol . 
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FLUJOGRAMA DEVOLUCION DE MATERIALES. 

•E PENDENCIA 

OPERACION  

CENTRO DE 
COSTOS ALMACÉN AUDITORIA COSTOS SISTEMAS 

■.t, .ca 	de aclaman de ma 
teria les 

Envio 	o 	almacen 	junto 
con el 	material 

Recibe 	verifica 	el 
material. 

Archiva 	copla 	y 	envio 
auditorio 	el 	original. 

Recibe 	documentos. 

Ventico 	y 	realiza 	el 
cruce 	de 	cuantas 

Envio 	o 	costos. 

Recibe 	veril ic O 	cruce 
y 	ccdfficacion. 

Envio 	o 	Sistema! 	para 
se 	proceso. 

Devuelven 	a 	costos 
poro 	SU 	archivo. 
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