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Resumen
En este informe quiero dejar de manera evidenciada en proceso que tuve en la entidad de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Donde ocupe el cargo de pasante,
apoyando en la DIV Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria en el area de accién de
control aduanero y cambiario, llevando a cabo maltiples tareas las cuales me permitieron poner en
practica los conocimientos adquiridos en la universidad. Se expondréa tanto el proceso que se vivié

en esta entidad, como también el conocimiento que brinda esta entidad para mi etapa profesional.

Palabras clave: DIAN, Control aduanero y cambiario.
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Abstract
In this report | want to make evident the process | had in the entity of the Directorate of National
Taxes and Customs (DIAN). Where I held the position of intern, supporting the DIV Fiscalization
and Customs and Exchange Settlement in the area of action of customs and exchange control,
carrying out multiple tasks which allowed me to put into practice the knowledge acquired at the
university. The process that I lived in this entity will be exposed, as well as the knowledge that

this entity provides for my professional stage.

Key words: DIAN, Customs and Exchange Control.
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Glosario

Inspeccion aduanera: Es la actuacion que realiza la autoridad aduanera competente con
el fin de verificar la naturaleza, descripcién, estado, cantidad, peso y medida; asi como el origen,
valor y clasificacion arancelaria de las mercancias; para la correcta determinacion de los tributos
aduaneros, régimen aduanero y cualquier otro recargo percibido por la aduana y para asegurar el
cumplimiento de la legislacién aduanera y demas disposiciones, cuya aplicacion o ejecucion sean
de competencia o responsabilidad de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN). Fuente: (Decreto 1165 del 2019 Art. 3).

Aprehension: Es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias, medios
de transporte o unidades de carga, mientras la autoridad aduanera verifica su legal introduccion,
permanencia y circulacion dentro del Territorio Aduanero Nacional, en los términos previstos en
la norma aduanera. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico (2019) Decreto 1165.Art. 3.

Coran: Una base de datos que permite manejar y llevar un orden de los expedientes.

Acta de aprehension: En el Decomiso Ordinario. El acta de aprehension es un acto
administrativo de tramite contra el que no procede recurso alguno en sede administrativa y hara
las veces de documento de ingreso de mercancias al recinto de almacenamiento. Fuente: Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (2023), Decreto Ley 920 de 2023, publicado en el Diario Oficial
No. 52.418 de 6 de junio de 2023.

Acta de aprehension: En el Decomiso Directo. El acta de aprehension es un acto
administrativo de fondo y contra la misma procede el recurso de reconsideracion y se notificara de
conformidad con las reglas especiales previstas en el Decreto 920 del 6 de junio de 2023: Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2023), Decreto Ley 920 de 2023, publicado en el Diario

Oficial No. 52.418 de 6 de junio de 2023.
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Accion de control: Son acciones de fiscalizacion emprendidas de manera autbnoma por la
Direccion de Gestion de Fiscalizacion y/o sus subdirecciones o por los directores Seccionales
conforme a los lineamientos generales de fiscalizacion, en las cuales no necesariamente se aplican
criterios sistematicos para establecer un grupo de seleccionados, dando prioridad a criterios de
oportunidad, efectividad o caso especial de control, entre otros. Fuente: UAE-DIAN, Resolucion
18 de 2016.

Acta de inspeccion: Es un documento publico donde se redactara la constancia,
requerimientos, medidas preventivas e imputaciones de infracciones efectuadas por los
inspectores.

Expediente: Unidad documental compleja formada por un conjunto de documentos
generados organica y fundamentalmente por una instancia productora en la resolucion de un
mismo asunto.

Polfa: Policia Fiscal y Aduanera
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Introduccion

El comercio internacional ha permitido que los paises se conecten globalmente con el
objetivo de ampliar sus mercados y acceder a bines y servicios que, de otro modo, no estarian
disponibles a nivel local. Aunque esta expansion ha sido positiva para el desarrollo econdémico
mundial, también ha incrementado el contrabando de mercancias. Para contrarrestar este
fendmeno, se han creado varios organismos que regulan eficientemente estos procesos comerciales
en crecimiento. En el caso de Colombia una de estas entidades es la Direccion de Impuestos de
Aduanas Nacionales (DIAN), que tiene como funcion principal manejar y controlar todas estas
obligaciones aduaneras, tributarias y cambiarias en el pais.

Este proyecto se enfoca en analizar los procesos de control aduanero implementados en la
divisién de fiscalizacion y liquidacion aduanera y cambiario de la DIAN, con especial atencion en
los procedimientos aplicados a las aprehensiones de mercancias que no cumplen con las
normativas vigentes, segun lo establecido en el articulo 69 del decreto 920 de 2023. Dicho decreto
detalla las causales de aprehension y decomiso, que regulan el flujo de mercancias importadas.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se ha observado y comprendido de manera
profunda el proceso de aprehension, el cual inicia con la recepcién de la mercancia y puede
culminar con su devolucidn al interesado, siempre y cuando este cumpla con las normativas y se
presente la documentacion adecuada. De no ser asi, se procede al decomiso y a la imposicion de
sanciones aduaneras. Un elemento clave de este proceso es el acta de aprehension, elaborada por
el funcionario correspondiente, quien tiene la obligacion de enviarla a la division, donde se verifica
y registra la informacién de las mercancias y los involucrados en las bases de datos

correspondientes, para notificar posteriormente a los interesados.
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A través de este andlisis, el objetivo es no solo comprender mejor las normativas que rigen
el control aduanero en Colombia, sino también identificar areas de la gestion documental y
operativa de la Dian, contribuyendo asi a la optimizacion de los procedimientos de exportacion e

importacion de mercancias.

1. Informe de préactica empresarial realizado en la entidad de la Dian
Este informe tiene como objetivo proponer un plan de mejora mientras cumplo con mis practicas
laborales en la entidad de la Direccién de impuestos y aduanas nacionales (DIAN). En este
contexto, se analizara y se aplicara el conocimiento adquirido durante mi formacién universitaria

con el fin de identificar falencias en los procesos aduaneros y proponer soluciones eficientes.

1.1 Contexto de la practica empresarial

Las practicas se realizan actualmente en la DIAN, en la Division de Fiscalizacion y
Liquidacién Aduanera y Cambiaria. Durante este periodo, se ha tenido la oportunidad de analizar
y comprender el proceso que se lleva a cabo durante las inspecciones. Los funcionarios de la DIAN
realizan revisiones exhaustivas en almacenes, bodegas y empresa de transportadoras en
Bucaramanga, Santander, con el objetivo de verificar la legalidad de las mercancias importadas.

En caso de detectar inconsistencias con la documentacion, etiquetado u otros
incumplimientos del articulo 69 del decreto 920 del 2023, se procede a redactar un acta de
aprehension y a retener la mercancia. Posteriormente, dichas actas se envian al grupo interno de
trabajo (GIT) de documentacién, donde se realiza una revisién exhaustiva para asegurar que los
datos de los implicados estén correctamente diligenciados. Entre los elementos verificados se

incluye el valor de la mercancia, para determinar si se trata de aprehension directa u ordinaria; la
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descripcion de la mercancia; nombres de los implicados y el motivo por el cual fue retenida la
mercancia también se verifica el album fotogréafico y bases de datos, como el registro Unico
tributario (RUT).

Una vez verificada la informacion, se registra en diferentes bases de datos internas CORAN
y en bases de datos de Excel. El siguiente paso es notificar a las personas involucradas sobre la
situacion de la mercancia. Finalmente, toda la informacion se archiva, pasando a formar parte del

proceso legal.

1.2 Justificacion

La DIAN, entidad encargada de la gestion y control de la obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias del pais, enfrenta el desafio constante de mantener un equipo competente
que pueda administrar la complejidad de las operaciones de importacion y exportacion. Ante la
creciente demanda de personal calificado que agilice estos procesos, la incorporacion de
practicantes con conocimientos actualizados en negocios internacionales se vuelve una necesidad
para la entidad. Al estar en la recta final de carrera, mi perfil académico se ajusta perfectamente a
las necesidades de la DIAN, especialmente en la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera
y Cambiaria.

Se opto por la DIAN para realizar las practicas profesionales debido a su prestigio y
experiencia en el sector de las importaciones y exportaciones. Esta oportunidad representa un
escenario para aplicar y enriquecer los conocimientos adquiridos en un entorno mas real y
dinamico, trabajando junto a profesionales con amplia trayectoria en el campo.

El propésito de este informe es analizar y proporcionar un plan de mejora detallado que

contribuya de manera positiva y eficiente al manejo del tiempo, las herramientas e informacion
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sensible, de esta forma, se busca demostrar el valor aportar el practicante al equipo y a los procesos

que se desarrollan en la Division de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera y Cambiaria.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Optimizar los procesos de gestién en la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera
y Cambiaria de la Dian, mediante la identificacion de ineficiencias operativas y la implementacion

de mejoras basadas en los conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

1.3.2 Objetivos especificos

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacién universitaria para mejorar los
procedimientos operativos en la division de fiscalizacion y liquidacidén aduanera y cambiaria.

Analizar los procesos actuales para identificar ineficiencias en la gestion documental y
operativa, proponiendo soluciones que optimicen los tiempos y recursos utilizados en las
actividades diarias.

Desarrollar e implementar un sistema que permita corregir las falencias detectadas y
mejorar la eficiencia en el manejo de las operaciones de la division de control aduanero y

cambiario.

2. Perfil de la empresa
La Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN) es una entidad de

vital importancia para el funcionamiento del estado colombiano. Su rol trasciende la simple
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recaudos de tributos, extendiéndose a la regulacién y control de las operaciones de comercio
exterior que son esenciales para la economia del pais.

Fundada con el proposito de fortalecer el sistema tributario, la DIAN ha evolucionado para
adaptarse a los desafios que se van presentando con el tiempo, tales como la globalizacién
econdmica y lo avances tecnoldgicos. Su estructura organizacional esta disefiada para garantizar
la eficiencia y transparencia en el cumplimiento de sus funciones, las cuales incluyen la
administracion de impuestos nacionales y gestion aduanera y cambiaria.

Haciendo énfasis en la Direccion de Fiscalizacion y liquidacion Aduanera y

Cambiaria, destacando su importancia en la supervivencia y verificacion del correcto

cumplimiento de las normas vigente. (Dian.gov.co)

2.1 Razon social de la empresa

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian)

2.2 Objeto social de la empresa

Tiene como objetivo coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del estado Colombiano y
la proteccidn de orden publica econdmica nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos administrativos sobre los juegos de suerte y azar explotacion por entidades pablicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad. (Dian.gov.co)
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2.3 Direcciodn, telefono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
Direccidn Calle 36 # 14 — 03 Bucaramanga Santander.
Teléfono: 6972699
Correo: Jordonezj@dian.gov.co
Jefe de Division: Jorge Enrique Ordofiez

2.4 Estructura organizacional

Figura 1. Organigrama Direccion Impuestos y Aduanas Seccional Bucaramanga Division de
Fiscalizacion Aduanera y Cambiaria.

ORGANIGRAMA

jaime nel matinez angel
DIRECTOR SECCIONAL

jorge enrigue ordofiez
jefe de divicion

alexandros ahumada
jefe de grupo
sergio leon german roncancio claudia
martinez

Fuente: elaboracién propia

2.4.1 Mision de la empresa

Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, aduaneros

y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad del pais. (DIAN-

2024).
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2.4.2 Vision de la empresa

Ser reconocida como una organizacion innovadora y referente del estado y otras
administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros grupos de interés. (DIAN-
2024).

2.4.3 Organigrama de la empresa
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Figura 2. Organigrama de la seccional de impuestos y aduanas de Bucaramanga.
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2.5 Aspectos econdémicos

Este informe tiene como objetivo examinar los factores econémicos que pueden influenciar
en la entidad, tanto desde una perspectiva macroeconémica como microeconémica. Para ello, se
ha llevado a cabo un analisis PESTEL que abarca aspectos politicos, econdmicos, socioculturales
y tecnoldgicos en el entorno macroeconémico.

En el &mbito macroeconémico, el analisis PESTEL nos permite comprender como estas
dimensiones pueden llegar a afectar el panorama general. En cuanto al entorno microeconémico,
se centro en la influencia de la entidad dentro del contexto colombiano, evaluando su integracion

y cumplimiento con las normativas politicas y vigentes.

2.5.1 Entorno macroeconomico
Politico
e Regulaciones gubernamentales: la Dian, como entidad gubernamental, esta sujeta
a las politicas y regulaciones del gobierno colombiano.
e Cambios en la politica fiscal: los cambios en las politicas fiscales pueden afectar a
las operaciones de la Dian.
Econdmico
e Crecimiento economico: el crecimiento econémico de Colombia puede aumentar
la cantidad de transacciones aduaneras y fiscales, lo que puede afectar a la Dian.
e Inflacion: la inflacion puede afectar el valor de la sanciones y impuestos recaudados
por la Dian.
e Tipo de cambio: los cambios en el tipo de cambio pueden afectar el valor de las

mercancias importadas y exportadas.
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Socioculturales
e Comportamiento a los contribuyentes: actitudes sociales hacia el cumplimiento
fiscal y la honestidad tributaria pueden afectar la tasa de la evasion fiscal y la
efectividad de las politicas de cumplimiento de la Dian.
e Valores culturales y éticos: normas culturales y valores éticos locales puedan influir
en la percepcion y la aceptacion de las politicas fiscales y aduaneras implementadas

por la Dian.

Tecnologico
e Innovacion tecnoldgica: las innovaciones tecnologicas puedan mejorar la eficiencia
de las operaciones de la Dian.
e Seguridad: la seguridad de los datos es crucial para la Dian, por lo que cualquier

avance en seguridad cibernética es relevante.

2.5.2 Entorno Microeconomico

La DIAN es una entidad organizada como Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, cuyas funciones incluyen la administracion de los impuestos a nivel nacional, los
derechos de aduanas y el comercio exterior. Ademas, se encarga de la administracion de las
mercancias aprehendidas, decomisadas o declaradas en abandono a favor de la nacidn,
competencias que no estan asignadas a otras entidades del estado.

Al ser una entidad del gobierno colombiano, la DIAN esta profundamente influenciada por
las politicas fiscales y econdmicas del pais, asi como la asignacion de recursos publicos. Aunque

las reformas tributarias implican ciertos costos, los efectos indirectos podrian compensar la pérdida



PPROYECTO DE GRADO (DIAN) 22

de ingresos fiscales debido a problemas como la evasion de impuestos, el contrabando y la falta

de cultura tributarias que se presenta actualmente.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
El portafolio de productos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
incluye una amplia gama de tramites y servicios institucionales, que se pueden agrupar en las

siguientes categorias:

Tramites tributarios

e RUT

e Registro Unico de Beneficiarios Finales - RUB

e Devoluciones y/o compensaciones

e Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de
pago

e Diligenciamiento, presentacion y pago de declaraciones tributarias

e Generar Firma Electrénica (FE)

e Certificado de acreditacion de residencia fiscal en Colombia

e Certificado sobre situacion tributaria

e Habilitacion del facturador electronico

e Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias

e Registro de libros de contabilidad
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Participacion en remates en publica subasta en el proceso administrativo
de cobro

Autorizacion, habilitaciobn e inhabilitacion de numeracién de
facturacion

Registro de contratos de importacién de tecnologia

Acuerdo Anticipado de Precios (APA)

Habilitacion de proveedores tecnolégicos

Autorizacion para exencion del Impuesto al Valor Agregado (IVVA) por
importacion de bienes y equipos donados a entidades sin &nimo de lucro
Autorizacion, suspension de la calidad para actuar como autorretenedor

del impuesto sobre la renta

Tramites aduaneros

Comité Revision de Aprehensiones (CORA -DIAN)

Certificado de origen

Calificacion de planillas de material originario de la subregion
Transito aduanero

Viajeros

Homologacion de la inscripcion como operador de transporte
multimodal con la certificacién de la garantia global de disposiciones
aduaneras

Exportacion

Importacion
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Entregas urgentes

Importacion temporal de medios de transporte de turistas

Exportador Autorizado

Aprobacién de garantias globales de usuarios aduaneros

Clasificacion arancelaria a peticion de particulares

Autorizacién como Operador Econémico Autorizado

Autorizacion de observadores en operaciones de importacion
Inscripcion como agente de carga internacional en el modo de transporte
maritimo exclusivamente

Inscripcion para operar en la modalidad de transito aduanero nacional
Inscripcion como transportador en la modalidad de cabotaje
Certificado de no Infractor y/o reporte de antecedentes administrativos
aduaneros (INFAD)

Autorizacidn para ejercer como agencia de aduanas

Inscripcion como transportador en la modalidad de cabotaje especial
Inscripcion como intermediario en la modalidad de trafico postal y
envios urgentes y habilitacion de depdsito para envios urgentes
Habilitacion de un depdsito privado y Habilitacion de salas de
exhibicion en San Andrés Islas

Habilitacion depdsitos francos

Habilitacion de un depdsito pablico y Habilitacion de un depdsito

publico para distribucion internacional en San Andrés Islas
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Habilitacion de depositos privados aeronauticos

Habilitacion de depdsitos privados transitorios y Habilitacion de
depdsitos privados para mercancias en transito en San Andrés Islas
Habilitacion de un muelle o puerto de servicio pablico o privado o de
un aeropuerto internacional

Habilitacion de un centro de distribucion logistica internacional
Habilitacion de un depdsito privado para transformacion o ensamble
Habilitacion de lugares para la exportacion de café

Habilitacion de puntos para la importacion y/o exportacion por
poliductos y/o oleoductos

Habilitacion de zonas de verificacion para la modalidad de trafico postal
y envios urgentes

Habilitacion de depdsitos de provisiones de a bordo para consumo y
para llevar

Habilitacion de depdsitos privados para procesamiento industrial
Habilitacion, activacion y modificacion de cuentas en el Sistema
Informéatico Aduanero - SYGA (OPA)

Desvinculacion de agentes, representantes, auxiliares aduaneros y
demas personas presentadas

Vinculacion de representantes aduaneros, agentes aduaneros y
auxiliares aduaneros y presentacion de personas

Resoluciones anticipadas de clasificacion arancelaria
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Resoluciones anticipadas de origen

Resoluciones anticipadas sobre la aplicacion de criterios de valoracion
aduanera

Resoluciones de ajuste de valor permanente

Homologacion de la inscripcion como Operador de Transporte

Multimodal

Tramites cambiarios

Declaracion de ingreso o salida de titulos representativos de dinero por
usuarios diferentes a viajeros

Declaracion de ingreso o salida de dinero en efectivo por usuarios
diferentes a viajeros

Autorizacion, actualizacion y/o cancelacion para ejercer la actividad
como profesional de compra y venta de divisas y cheques de viajero
Servicio de informacién de antecedentes cambiarios e investigaciones

€n curso

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

La direccidn de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) de Colombia gestiona un entorno

fiscal diverso y complejo, abarcando tanto a personas naturales como juridicas, quienes deben

cumplir una serie de obligaciones fiscales, incluyendo el pago de impuestos como el impuesto a la

renta, el IVA, y el impuesto de timbre, entre otros. La DIAN administra la recaudacion y

fiscalizacién de estos tributos.

Otro sector clave que la DIAN atiende son las empresas grandes, medianas y pequefias,

que representan una parte importante de su mercado. La entidad regula y supervisa el



PPROYECTO DE GRADO (DIAN) 27

cumplimiento de las normas tributarias y aduaneras que afectan a estas compafiias., incluyendo la
fiscalizacion de transacciones internacionales y aplicacion de regimenes especiales, como las
zonas francas.

El entrono regulatorio y legal es fundamental para DIAN, ya que las leyes tributarias y
aduaneras, asi como las decisiones judiciales y administrativas, moldean el merco en el cual opera
y toma decisiones. Los cambios legislativos y regulatorios pueden tener un impacto significativo

en sus operaciones.

3. Cargo y funciones desempefadas
3.1 Cargo desempefiado
Pasante en la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria — Accion de

control aduanero y cambiario.

3.2 Funciones asignadas

Recibir las acciones de control realizadas, ya sea por el grupo operativo o policia fascal y
aduanera (POLFA), implica analizar y verifica el contenido del acta de aprehensidn revisando que
la informacion diligenciada este correctamente registrada. Posteriormente se ingresa la
informacion a las bases de datos correspondientes, donde se lleva un control detallado de las
aprehensiones realizadas para finalmente notificar a los involucrados sobre la situacién de la

mercancia.
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Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas.

Nombre de la Funcién Horas por semana

Recibir y contar los expedientes y
aprehensiones de polfa y grupo 2
operativo
Revisar que la informacion este 2
correctamente diligenciada y completa
Registrar la informacion 3
detalladamente en las bases de datos
Notificar a los involucrados de las 2
mercancias retenidas.
Archivar los expedientes en las cajas 1
asignadas.

Total 10

Fuente: elaboracién propia

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Al recibir las acciones de control del grupo operativo y de la policia fiscal y aduanera
(POLFA), es necesario llevar un registro de las acciones entregadas al grupo de GIT de
documentacion. Se verifica que la informacion en el acta de aprehension este correctamente
diligenciada, incluyendo el nombre de los involucrados, el lugar de la inspeccidn, las causales de
la aprehension, asi como descripcion del producto, su cantidad, precio unitario y precio total.

Una vez verificada la informacion, se procede a registrar en las bases de datos. En la
plataforma CORAN, donde se ingresa las actas de aprehension tan de POLFA como del grupo
operativo. Adicionalmente, se utiliza una hoja de Excel para gestionar la planilla 3 y el informe
semanal de acciones de control, en el cual se registran exclusivamente las actas de aprehension del
grupo operativo. Se otorga prioridad a los decomisos ordinarios que superan las 500 unidades de

valor tributario (UVT), y a las aprehensiones directas cuan el valor es inferior a esta cifra.
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Figura 3. Unidad documental.
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Nota. El formato FT-ADF-2338 identificacion de la unidad documental se debe verificara

el correcto diligenciamiento con sus respectivos codigos.
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Figura 4. Auto comisorio aduanero.
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Nota. Es el acto administrativo mediante el cual el superior jerarquico o funcional faculta

a un empleado publico para adelantar acciones de control.
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Figura 5. Acta de hechos para acciones de control posterior.
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Nota. El acta de inspeccion de hechos donde se identifica el lugar la fecha y el tipo de

control que se realizo.
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Figura 6. Acta de aprehension.
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Acta de Aprehension e Ingreso de Mercancias al Recinto de Almacenamienta
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Figura 7. Base de datos de Coran.
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Nota. Base de datos donde se diligencia la informacion del acta de aprehension tanto de

polfa como de Coran.
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Figura 8. Base de datos de Excel (planilla 3)
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0 B
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1.130
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DATOS AUTO COMISORIO DATOS ACTA DE . . |
T CETER AT e T LR DATOS DEL ACTA DE APREHENSION MERCANCIAS Pul

DATOS DIRECCION SECCIONAL

Nota. Base de datos planilla 3 donde se diligencia las aprehensiones realizadas por el
grupo operativo donde va detalladamente la direccion, nombre, lugar, cddigo arancelario del

producto y sus valores totales.

Figura 9. Base de datos de registro de accion de control
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Nota. Base de datos donde se diligencia las aprehensiones y acciones de control realizadas

por el grupo operativo donde va detalladamente la direccion, nombre y lugar.
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4. Marco conceptual y normativo
4.1 Marco conceptual

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es la entidad encargada de la
administracion de los impuestos, aduanas y el control del comercio exterior en Colombia. Su
mision principal es garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras,
contribuyendo al desarrollo economico del pais a través de una gestion eficiente y efectiva de sus
funciones (DIAN, 2023). En este contexto, la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera
y Cambiaria desempefia un rol fundamental al supervisar y controlar las operaciones de comercio
exterior y las transacciones internacionales. Esta divisidn se encarga de realizar auditorias,
inspecciones y otras acciones de vigilancia que aseguran el cumplimiento de las normativas
vigentes, como lo establece el Decreto 920 de 2023, el cual regula las aprehensiones y decomisos
de mercancias en incumplimiento de las leyes aduaneras.

El control aduanero se define como el conjunto de procedimientos y medidas que permiten
la fiscalizacion y verificacion de mercancias que ingresan o salen del pais, conforme a las
normativas vigentes. En particular, el articulo 69 del Decreto 920 de 2023 especifica las causales
para la aprehensién de mercancias, otorgando a la DIAN la facultad de retener productos que
presenten irregularidades documentales, de etiquetado o incumplan las normativas aduaneras.
Estas aprehensiones tienen como objetivo salvaguardar la economia del pais y asegurar que las

operaciones de comercio exterior se realicen de forma transparente y conforme a la ley.
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En este sentido, la gestion documental desempefia un papel critico en la DIAN,
especificamente en el Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Documentacién, que se encarga de
recibir, verificar y procesar la informacion relacionada con las aprehensiones y decomisos de
mercancias. Una adecuada gestion documental garantiza la integridad y accesibilidad de la
informacidn, lo cual es crucial para la toma de decisiones y la planificacion de acciones futuras.
Segin Orna (1999), en entornos organizacionales complejos, una gestion eficiente de la
informacién no solo optimiza las operaciones, sino que también fortalece la transparencia y la
rendicion de cuentas.

La inspeccion aduanera es una herramienta clave en el marco del control aduanero. Estas
inspecciones, reguladas por el articulo 9 del Decreto Ley 2245 de 2011, permiten a los funcionarios
de la DIAN realizar verificaciones en los domicilios fiscales o lugares donde se encuentran las
mercancias, con el fin de constatar la legalidad de las operaciones y obtener pruebas en caso de
incumplimiento. Las visitas de inspeccion pueden ser de dos tipos: inspecciones, vigilancia y
control, o visitas de registro, cada una con objetivos especificos para verificar el cumplimiento de
las normativas aduaneras y cambiarias.

En la préactica, se ha observado que la consolidacion de la informacion en las bases de datos
de la DIAN presenta ciertos desafios. En particular, la nomenclatura de las direcciones donde se
realizan las inspecciones a menudo es inconsistente, lo que dificulta el seguimiento y la
planificacion de futuras acciones de control. La falta de uniformidad en el registro de datos, como
la direccidn de los sitios de inspeccion, afecta la eficiencia del grupo operativo en la parte
documental y de seguimiento. Para abordar esta problematica, se propone implementar un sistema
estandarizado de nomenclatura de direcciones, barrios y vias, con el fin de mejorar la claridad y

precision de los registros y facilitar el control y analisis de las inspecciones.
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Ademas, la DIAN debe enfrentarse a constantes cambios en el entorno legal y regulatorio,
que impactan sus operaciones. La modernizacion de los sistemas de informacion y la adopcién de
mejores practicas en la gestion documental son esenciales para fortalecer su capacidad de
fiscalizacion y cumplir con sus objetivos estratégicos. Segun Kettl (2015), la eficiencia en la
gestion de la informacion es un factor critico para garantizar la transparencia, la rendicion de
cuentas y la adaptabilidad de las instituciones gubernamentales a los retos actuales.

En resumen, el control aduanero en la DIAN se basa en un marco normativo solido,
apoyado por procesos de gestion documental y verificacion en campo que permiten asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras. Sin embargo, la gestion de la
informacion enfrenta retos que deben ser abordados a través de la estandarizacion y modernizacion
de los sistemas de registro, lo que contribuird a una mayor eficiencia operativa y a una mejor

planificacion de las acciones de fiscalizacion.

4.2 Marco normativo

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian) es una entidad organizada como
una unidad administrativa especial del orden nacional de caracter eminentemente técnico y
especializado, como personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio
propio, adscrita al Misterio de Hacienda y Crédito publico (Decreto 1071 de 1999).

La Dian se rige por la Constitucion Politica, el Estatuto Tributario, el Codigo de
Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo, y diversas leyes y decretos, como el Decreto
Ley 19 de 2012 y la Ley 1609 de 2013. Ademas, sigue las directrices del Manual de Integridad,

que establece los valores y principios éticos que debe guiar sus acciones.
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La Division de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera y Cambiaria se rige por varias

normas y decretos que establecen los procedimientos y regulaciones para el control y fiscalizacion

de las actividades aduanas y cambiarias.

Constitucién Politica de Colombia

Articulo 15: Establece el derecho a la intimidad, el buen nombre y la proteccién
de datos personales, lo cual es crucial para las actividades de fiscalizacion y gestion
de informacion de la DIAN. Esta disposicion obliga a la entidad a manejar con
responsabilidad la informacion de los contribuyentes, asegurando que los datos
recopilados sean precisos y se utilicen de manera transparente y licita.

Articulo 20: Protege la libertad de expresion y el derecho a recibir informacion
veraz. Esto se vincula con las obligaciones de la DIAN en cuanto a proporcionar
informacion clara y objetiva a los contribuyentes, especialmente en materia de

obligaciones tributarias y procesos aduaneros.

Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales)

La Ley 1581 de 2012 establece los principios generales para el tratamiento de datos
personales en Colombia. Para la DIAN, esta ley es fundamental ya que maneja
grandes volumenes de informacidn de contribuyentes. La DIAN debe garantizar la
proteccién de estos datos y asegurar que se cumplan los principios de seguridad y
confidencialidad, en cumplimiento también del Manual NIN-11T-0062, que detalla

las politicas de privacidad y seguridad de la entidad.
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Decreto 1165 de 2019 (Régimen Aduanero)

Este decreto regula las operaciones aduaneras, incluyendo el ingreso, transito y
salida de mercancias. Es la base juridica para las actuaciones de la DIAN en materia
de control aduanero, estableciendo las reglas para la valoracion de mercancias, la
verificacion de su origen y los procedimientos aduaneros. Ademas, detalla las
sanciones en caso de incumplimientos, lo que guia a la Division de Fiscalizacion y

Liquidacién Aduanera y Cambiaria en sus acciones de inspeccion.

Decreto 390 de 2016 (Modificado por el Decreto 360 de 2021)

Este decreto es clave en la lucha contra el contrabando y la evasion de impuestos.
Establece los procedimientos para la fiscalizacion y control de las operaciones
aduaneras, incluyendo las sanciones aplicables en caso de infraccion. En 2021, el
Decreto 360 ajusté ciertos aspectos del régimen para facilitar el comercio, sin dejar

de lado los controles necesarios para asegurar la legalidad de las mercancias.

Decreto 920 de 2023 (Aprehensiones y Decomisos)

Este decreto, y particularmente su articulo 69, establece los procedimientos
especificos para la aprehension y decomiso de mercancias que incumplen las
normativas aduaneras. Detalla las causales de aprehension, como la falsificacion de
documentos o la falta de cumplimiento en la declaracion de mercancias. La correcta

aplicacion de este decreto es esencial para la DIAN, pues garantiza que los
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procedimientos de control se lleven a cabo conforme a la ley, evitando ilegalidades

en el comercio exterior.

Ley 1266 de 2008 (Manejo de Informacion Crediticia y Financiera)

e Esta ley regula el tratamiento de la informacion financiera, crediticia y comercial
en bases de datos. Es relevante para la DIAN, ya que la entidad debe manejar
informacidén sensible de los contribuyentes en bases de datos, asegurando que se
respete el derecho de los ciudadanos a conocer, actualizar y corregir sus datos, en

linea con el articulo 15 de la Constitucion.

Manual de Integridad y Etica de la DIAN
e Este manual establece los principios éticos y los valores que deben guiar la
conducta de los funcionarios de la DIAN en el desempefio de sus funciones. Entre
los principios estan la transparencia, la responsabilidad y la integridad, que son
fundamentales para asegurar que las actividades de fiscalizacion se realicen de

manera justa y objetiva.

Instructivos de la DIAN
e La DIAN cuenta con diversos instructivos que guian las acciones de fiscalizacion,
liguidacion y control. Por ejemplo, el Instructivo PR-COA-0223 establece los
procedimientos para investigar infracciones cambiarias, mientras que el Instructivo

PR-COA-0224 se enfoca en la determinacién de sanciones cambiarias. Estos
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instructivos proporcionan directrices detalladas para asegurar que los funcionarios
de la DIAN ejecuten sus tareas conforme a los estandares legales y administrativos.
5. Aportes
5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

En la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la DIAN, he
apoyado al grupo operativo en la gestibn documental, especificamente en el registro de
informacién en las bases de datos relacionadas con las inspecciones. Durante este proceso, se
identifico un problema recurrente: la nomenclatura inadecuada de las direcciones donde se realizan
las inspecciones. Esta falta de claridad afecta la eficiencia en la documentacion, el seguimiento y
la planificacion de futuras inspecciones.

La problematica radica en que la inconsistencia en los formatos de direcciones dificulta la
localizacion y el control de las inspecciones previas, lo que genera demoras y errores en la gestion
de los datos. Ademas, se pierden oportunidades para analizar y optimizar las rutas de inspeccion,
lo que afecta la capacidad del grupo operativo para llevar a cabo su labor de manera eficiente.

Propuesta de Mejora

e Se propone la implementacién de un sistema de estandarizacion de direcciones en
las bases de datos mediante las siguientes acciones:

e Desarrollo de un formato estandar para el registro de direcciones, que incluya
campos separados para calle, nimero, barrio y ciudad. Esto garantizara que las
direcciones sean registradas de manera uniforme, eliminando ambigiiedades.

e Capacitacién a los funcionarios en el uso de este nuevo sistema y en la importancia
de diligenciar correctamente los campos de direccidn para garantizar una gestion

eficiente.
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Andlisis continuo de los datos mediante informes automatizados que permitan

identificar tendencias y posibles areas problemaéticas en el registro de las

inspecciones, facilitando asi la toma de decisiones basada en datos.

Impacto Esperado

Con la implementacion de este sistema de estandarizacion, se espera:

Mejora en la precision y consistencia de los datos de las inspecciones, lo cual

permitird un mejor control de las operaciones.

Optimizacion de los tiempos de seguimiento y planificacion de inspecciones

futuras, al contar con una base de datos confiable y homogénea.

Reduccion de los errores humanos en el registro de direcciones, lo que mejorara la

eficiencia del grupo operativo en su labor diaria.

Facilitar la generacion de reportes precisos y Utiles para la toma de decisiones,

contribuyendo a un mejor desempefio de la DIAN en sus actividades de

fiscalizacion y control aduanero.

Tabla 2. Propuesta de plan de mejora

Aspecto a Metas Acciones Indicador Ha_cz_er/ Responsa Recursos  Cronograma
mejorar Verificar ble
Mejorar 1.Revisar la Implementaci Mes 1. se
la base de Numero de on (_je las aprendio a
estructura da@os campos de acclones cémo
Estructura de datos existentes direcciones definidas Establezca manejar el
de la base para - parala Acceso a -
de datos para identificar normalizad mejora de la las metas a la base de sistema.
donde se permitir todas las 0S.. . estructura de alcanzar y datos, M?s.%
agrupa la un celdas que Precision datos. con ,base herramient revision
informaci anaI,|5|s contiene en seguimientos en estas as de |_n|<i|al y
. mas : - generacion presente v disefio del
on de detallado informacion deinformes  Para regular o andlisis de estandar
acciones - . ificos Para verificar resultados datos. Mes 3 '
de control Y %?f;so 2. espegle : la correccion . ) Implemeﬁtaci
informaci Normalizar locaciones. del estandar 6n de
on la estructura ya . cambios en la
de datos establecido.
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diligencia para la estructura de
da separar la datos.
informacién Mes 4.
de Monitoreo y
direcciones ajustes
en campos necesarios.
individuales
3.
Establecer
un estandar
para la
captura y
almacenami
ento de la
informacion
de
direcciones.

e Fuente: elaboracion propia

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

En el Grupo Operativo tiene como presente llevar un control de los sitios donde se le realiza
inspecciones y aprehensiones, esto con el objetivo de identificar los tiempos en los cuales les toma
volver a realizar las inspecciones en sus respectivos locaciones ya sean locales comerciales o
bodegas, con un analisis detallado del proceso que se usa para llevar un registros de esto mismo
se logra identificar una problematica en la base de datos donde se recopila la informacion, este
problema trae consigo que no permita un analisis concreto de esta informacion lo cual hace que
se tengo que hacer de manera manual exigiendo un mas de tiempo para lograr tener los informes
mensuales detallado.

Este problema es debido a nomenclatura de las direcciones ya que cada funcionario del
grupo operativo escribe de distintas maneras las direcciones lo cual hace que la informacién que

se registra en las bases no se lleve un mismo orden y ocasiona que el informe no sea preciso.
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Por esto mismo propuso realizar cambios en las bases de datos reestructurando el registra
de la nomenclatura enfocandonos en ingresa de los datos de las direcciones donde nuestro grupo

operativo realiza su labor.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Durante mi practica en la DIAN, en la Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera
y Cambiaria, identifiqué una problematica recurrente relacionada con la consolidacion de
informacion en la base de datos de las acciones de control. La estructura actual de dicha base
presentaba las direcciones en una sola celda, lo cual complicaba el anélisis y dificultaba la
precision en los reportes mensuales que debian ser generados.

Para mitigar esta situacion, apliqué los conocimientos adquiridos durante mi formacion
académica en gestion de bases de datos y analisis de la informacién, asi como el aprendizaje
practico obtenido durante mi experiencia en la DIAN. El andlisis de la base de datos revelé que la
falta de estandarizacion en la forma en que se registraban las direcciones (ubicadas en una sola
celda) dificultaba la generacion de informes precisos sobre las locaciones de las aprehensiones
realizadas durante las inspecciones, lo cual impactaba negativamente en la capacidad del grupo
operativo para dar seguimiento adecuado a las operaciones realizadas.

A continuacidn, se detallan las principales contribuciones realizadas en este contexto:

1. Estandarizacién de la Informacion de Direcciones: Se propuso y se comenzo a
implementar un modelo estandarizado de captura de direcciones, desglosando la
informacion en varios campos (calle, nimero, barrio, ciudad). Esta reestructuracion
permitié un analisis mas detallado y preciso, facilitando la generacidén de informes

segmentados segun diferentes areas geograficas. Esta accion no solo optimizo el
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seguimiento de las inspecciones realizadas, sino que también mejoro la calidad de los
datos almacenados en el sistema.

2. Automatizacion del Proceso de Registro de Datos: Se sugirid la integracién de
herramientas tecnoldgicas para automatizar el ingreso de las direcciones, de modo que
el personal encargado de las inspecciones pudiera ingresar la informacion de forma
rapida y estandarizada. Esta automatizacion redujo los errores asociados al registro
manual y disminuyé el tiempo dedicado al ingreso de datos, lo que permitié que el
equipo operativo se enfocara en tareas de mayor valor agregado, como la verificacion
y validacion de los datos.

3. Centralizacion de la Informacion: La creacion de una base de datos mas detallada y
estructurada también contribuyé a centralizar la informacion de las inspecciones,
facilitando su acceso por parte de los diferentes equipos y areas dentro de la DIAN.
Esto mejord significativamente la eficiencia en la coordinacion entre los grupos
operativos, ya que todos los departamentos podian acceder a datos precisos y en tiempo
real, permitiendo una toma de decisiones mas agil y fundamentada.

4. Mejora en la Eficiencia del Seguimiento: La estandarizacion y automatizacion del
registro de direcciones tuvo un impacto directo en la mejora de los procesos de
seguimiento de las inspecciones. Ahora es posible realizar informes detallados y
segmentados segun las areas geogréficas, lo cual facilita el control y supervision de las
operaciones realizadas por la DIAN, incrementando asi la eficiencia general del grupo

operativo.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros
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Ante la situacién problematica detectada en el &rea de Documentacion del grupo operativo,
se tomo la iniciativa de ajustar la base de datos de acciones de control, la cual se alimenta con los
datos proporcionados por el grupo operativo en las inspecciones y aprehensiones realizadas en la
ciudad de Bucaramanga. Anteriormente, las direcciones de los sitios de los operativos se
registraban en una sola celda y de manera inconsistente, lo que dificultaba un anélisis de datos
preciso (ver figura 11).

Para resolver este problema, se implementaron configuraciones en la base de datos donde
se dividieron a las direcciones en varias partes (calle, numero, letra, puntos cardinales, barrio, etc.),
y se estandarizo la forma de escritura de las direcciones. Con esta nueva estructura (ver figura 12),
se logra un mayor orden en la informacion, permitiendo un anélisis de datos mas rapido y sencillo.

Esta mejora no solo facilita la organizacion de la informacidn, sino que también permitio
la extraccion y el procesamiento de datos de manera més rapida y precisa. También se logré un
cambio en tiempo invertido en la gestion de la informacion, ya que ahora es posible realizar
busquedas especificas y analisis detallados sin necesidad de corregir manualmente datos

desordenados o inexactos.

Figura 10. Base de datos de registro de accion de control aduanero - antes

DATOS DEL SITIO O LUGAR DONDE SE REALIZO LA ACCION

DE CONTROL ADUANERO
SELECCIONE Ubica{?kin—Direcckin SELECCIONE SELECCIONE
Sitio o Lugar del Skoo Lugarde 2 Departamento Ciudad o Municipi=
- Aprehension | ¥ - d
Establecimiento comercial CR15 Ei:_ 159 L2 Santander BUCARAMANGA

Figura 11. Base de datos de registro de accion de control aduanero - después
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seLecaioy—| seLecar SELECCIONE | SELECCIONE |SELECCIONE| SELECCIONE | SELECCIONE |  SELECCIONE |  Completela SELECCIONE
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

En la Division de Fiscalizacién y Liquidacién Aduanera y Cambiaria siendo parte del grupo
operativo apoyando. De las siguientes maneras, la entidad contribuye significativamente a mi
proceso formativo:

Me brindo la informacion sobre las normas y procedimientos actuales en relacion con la
inspeccion y aprehension de bienes. Todo segun el decreto 920 del 2023 donde se pueden encontrar
las causales de aprehension de mercancias y sus procedimientos.

Una de mis principales responsabilidades fue revisar detalladamente que la informacion
estuviera correctamente diligenciada en los documentos relacionados con las inspecciones y
aprehensiones asegurando que la informacién cumpliera con los requisitos tanto admirativos y
legales.

También me permitio colaborar con diversos equipos dentro de la Dian fortaleciendo en si
mu habilidades de trabajo en equipo y comunicacion. Aprehendiendo a coordinar esfuerzos con
mis comparieros de trabajo para lograr objetivos comunes y a comunicar de manera efectiva los
hallazgos que se presentaran en la revision y en la alimentacion de las bases de datos.

Durante mis préacticas, tuve la oportunidad de familiarizarme con los sistemas de
informacion utilizando por la Dian para la gestion de documentacion y datos. Esto incluyo el uso
de bases de datos y software especializados para el seguimientos y control de las operaciones de

inspeccidn y aprehension.
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6. Plan de mejora para la Direccion De Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
“Optimizaciéon de proceso de documentacion y control en el area de fiscalizacion y

liquidacion aduanera”

6.1 Resumen Ejecutivo

Este plan de mejora tiene como proposito optimizar los procesos de documentacion y
control en la Division de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera y Cambiaria de la DIAN, con el
fin de mejorar la precision y eficiencia en las actividades de inspeccion y seguimiento,
contribuyendo a una mayor eficiencia operativa. A través de la estandarizacion de la nomenclatura
de direcciones y la implementacion de un sistema digital para la verificacion automatica de datos,
este plan busca transformar la manera en que se gestiona la informacion, esto para una mayor
claridad y accesibilidad en los registros de inspecciones.

Ademas, este proyecto forma parte de mis practicas profesionales, permitiéndome aportar
de manera significativa al desempefio institucional de la DIAN y, al mismo tiempo, fortalecer mis
conocimientos y habilidades en gestién documental y procesos de control. Este plan esta disefiado
para responder a las necesidades actuales que se encontraron en el area de Fiscalizacion y
Liquidacién Aduanera y Cambiaria, mientras cumple con los objetivos formativos de mis practicas

profesionales, brindando una experiencia valiosa y directamente aplicable a mis estudios.



PPROYECTO DE GRADO (DIAN) o4

6.2 Contextualizacion Del Plan De Mejora

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es la entidad encargada de
controlar y garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales y aduaneras en Colombia. Dentro
de esta estructura, la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria desempefa
un papel clave en la verificacion de las obligaciones tributarias de los contribuyentes. Sin embargo,
se ha identificado que los procesos de documentacidn presentan inconsistencias en la nomenclatura
de las direcciones donde se realizan las inspecciones, lo que afecta la precision en los reportes y la
capacidad de seguimiento por parte de los equipos operativos.

Durante mi practica profesional en la DIAN, observé que estas inconsistencias han
generado retrasos en la trazabilidad de las inspecciones y dificultades para verificar si se han
cumplido los procedimientos en los lugares correctos. Especificamente, la falta de un sistema
estandarizado para la documentacion de direcciones y la carencia de un proceso digitalizado que
permita validar automaticamente los datos de inspeccion han afectado la capacidad del equipo
operativo para optimizar su labor.

Este plan de mejora se propone como una solucién a estos desafios, enfocandose en la
creacion de una base de datos optimizada que incorpore la estandarizacion de direcciones en
multiples campos (calle, nimero, barrio, etc.) y la implementacion de un sistema digital de
verificacion de datos. Estos cambios no solo agilizaran el proceso de documentacion, sino que
también incrementaran la precision y la capacidad de respuesta del equipo operativo. De este
modo, se mejoraré la eficiencia general de la division, al mismo tiempo que me permitira aplicar
los conocimientos adquiridos en mis estudios y perfeccionar mis habilidades en el manejo de datos

y procesos de control.
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Este plan estd alineado con los objetivos estratégicos de la DIAN y cumple con los

requisitos formativos de mi practica, proporcionando una experiencia significativa en el &mbito

del control fiscal y aduanero, y sentando las bases para futuros proyectos de mejora continua dentro

de la organizacion.

6.3 Objetivos del plan de mejora

Estandarizar la estructura de la base de datos de acciones de control para mejorar
la precision en la gestion de informacion, permitiendo un analisis méas eficiente y
la generacion de reportes con mayor exactitud, optimizando el control sobre las
actividades de inspeccion y aprehension.

Automatizar los procesos de registro de direcciones y otros datos clave en las
inspecciones, con el fin de reducir los errores manuales y disminuir los tiempos de
procesamiento, logrando una mayor eficiencia operativa en la consolidacion de
datos.

Mejorar la accesibilidad y centralizacion de la informacion mediante la creacion de
una base de datos estructurada que facilite el acceso rapido y preciso a los datos por
parte de los diferentes equipos y areas, garantizando un flujo de informacion mas
efectivo dentro de la entidad.

Fortalecer la coordinacion interna entre los diferentes grupos operativos, a través
de la implementacién de procedimientos estandarizados que faciliten la
comunicacion y permitan una mejor colaboracion en la toma de decisiones

relacionadas con las inspecciones y acciones de control.
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e Incrementar la eficiencia en la toma de decisiones basadas en datos méas precisos y
accesibles, permitiendo responder de manera mas rapida y efectiva a las
necesidades del control aduanero, lo cual contribuird a mejorar el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la DIAN.

6.4 Aspectos para Mejorar

Durante el desarrollo de mi préactica profesional en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), se identificaron varios aspectos clave que requieren mejoras para optimizar
la eficiencia en la gestion de informacion relacionada con las acciones de control y la precision en
la generacion de reportes. A continuacion, se describen los aspectos que demandan especial

atencion:

6.4.1 Optimizacion de la Estructura de la Base de Datos

e Fragmentacion de la Informacion de Direcciones: La base de datos utilizada para
las acciones de control presenta las direcciones en un unico campo, lo que dificulta
la segmentacion y el analisis preciso de los datos. Esta falta de estructura no solo
genera inconsistencias en los reportes, sino que también retrasa la elaboracion de
informes especificos relacionados con los puntos de aprehensién. Para solucionar
este problema, es necesario desglosar la informacién de direcciones en campos
especificos (calle, namero, barrio, etc.), lo que facilitara el procesamiento y
permitira un analisis mas detallado.

6.4.2 Mejora en la Consolidacién de Datos
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Inconsistencia en el Registro de Informacion: La falta de uniformidad en la forma
en que se registran los datos de las acciones de control dificulta la generacion de
reportes confiables y afecta la precision de los mismos. Cada operador tiene su
propio enfoque al registrar informacién, lo que ocasiona errores y duplicidad de
datos. Es fundamental implementar procedimientos estandarizados para el registro
de la informacidn, asegurando que todos los datos relevantes se capturen de manera

uniforme y siguiendo una estructura clara.

6.4.3 Automatizacion de Procesos Administrativos

Tareas Manuales Repetitivas: Actualmente, muchos de los procesos relacionados
con la consolidacion y el procesamiento de datos se realizan manualmente, lo que
no solo consume tiempo valioso, sino que también incrementa el riesgo de errores
humanos. La automatizacion de estas tareas, como la validacion automatica de
direcciones y la generacion de reportes periddicos, permitira reducir el tiempo de
procesamiento y mejorar la precision de los informes. Esto liberara recursos para

enfocarse en actividades de mayor valor estratégico.

6.4.4 Mejora en la Comunicacion y Colaboracion Interna

Falta de Coordinacion entre Areas: Se ha detectado que la comunicacion entre las
diferentes areas responsables de las acciones de control no es lo suficientemente
fluida, lo que genera demoras en la toma de decisiones y en la ejecucion de los
procesos. Establecer canales de comunicacion mas eficientes y reuniones de
seguimiento periddico entre los distintos equipos mejorard la colaboracion y
permitira una toma de decisiones mas oportuna, impactando positivamente en la

operacion diaria de la entidad.
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6.5 Metas del plan de mejora
Las siguientes metas buscan mejorar los procesos de consolidacion y gestion de la
informacion en la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con el objetivo de
aumentar la precision y eficiencia en la administracién de las acciones de control.
6.5.1 Estandarizar y Documentar la Informacion de Direcciones
e Implementar un formato estandarizado para la captura de datos de direcciones,
separando los componentes (calle, nimero, barrio, etc.) en campos especificos, y
crear un manual operativo que describa el uso adecuado de este formato, facilitando
su adopcion por parte de los usuarios.
6.5.2 Reducir los Tiempos de Elaboracion de Reportes
e Establecer un sistema de consolidacion de informacion que permita reducir los
tiempos necesarios para la generacion de reportes de control, agilizando los
procesos sin comprometer la calidad de los informes.
6.5.3 Mejorar la Precision en el Analisis de Datos
e Aumentar la precision de los analisis realizados sobre las acciones de control,
mejorando la estructura y segmentacion de la informacién en las bases de datos
para evitar errores y garantizar que los reportes reflejen de manera fiel la realidad
operativa.
6.5.4 Fortalecer la Comunicacion Interna entre Areas
e Crear un protocolo de comunicacion interna que fomente una colaboracion efectiva
entre las distintas areas involucradas en las acciones de control, facilitando el
intercambio de informacion y una mejor coordinacion de las actividades operativas.

6.5.5 Aumentar la Eficiencia Operativa
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e Optimizar los procesos administrativos mediante la automatizacion de tareas
repetitivas relacionadas con la validacion de direcciones y la recopilacion de datos,
lo que permitira al personal enfocar sus esfuerzos en tareas estratégicas de mayor

relevancia.

6.6 Acciones del plan de mejora

Para lograr las metas propuestas y cumplir con los objetivos del plan de mejora en la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), se realizaran las siguientes acciones
estratégicas:
6.6.1 Revision y Estandarizacion de la Estructura de Datos

e Analisis de la base de datos actual: Llevar a cabo una revision exhaustiva de la base
de datos de accion de control, enfocandose en la estructura de las direcciones. Se
identificard la forma en que se estan registrando y almacenando los datos para
localizar inconsistencias y errores.

e Desarrollo de un nuevo formato estandar: Crear un formato estandarizado que
permita registrar los datos de las direcciones de manera mas precisa, separando los
diferentes componentes (calle, namero, barrio, etc.) en campos especificos. Este
formato facilitara la generacion de reportes y su analisis.

e Capacitacién al personal: Implementar sesiones de formacion dirigidas al equipo
encargado de la base de datos cada dos semanas, para que puedan aplicar
correctamente el nuevo formato de direcciones y garantizar su buen desarrollo.

6.6.2 Implementacion de Mejoras en la Consolidacién de Informacion
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Automatizacion de tareas repetitivas: Identificar los procesos que se realizan de
manera manual y repetitiva en la consolidacion de la informacion, como la
validacion de direcciones y la actualizacion de datos, para automatizarlos mediante

herramientas tecnoldgicas que mejoren la eficiencia.

6.6.3 Optimizacion de la Elaboracion de Reportes

Redisefio del formato de reportes: Ajustar el formato de los reportes de accién de
control, de manera que puedan generar datos desagregados con mayor facilidad,
mejorando su legibilidad y utilidad para el anélisis.

Creacion de plantillas de reportes: Desarrollar plantillas estandarizadas que
permitan a los usuarios generar informes mensuales de manera rapida y sin errores,

facilitando la presentacion de resultados de manera coherente y eficiente.

6.6.4 Fortalecimiento de la Comunicacion Interna entre Areas

Establecimiento de reuniones periddicas: Organizar reuniones regulares entre los
equipos operativos y el area de documentacion para revisar los avances en la
implementacion de las mejoras y resolver dudas o problemas de manera oportuna.
Uso de herramientas colaborativas: Implementar el uso de plataformas
colaborativas que permitan compartir informacién en tiempo real y facilitar el
trabajo coordinado entre los distintos equipos involucrados en el control de las

acciones.

6.7 indicadores /verificacion

Para medir la efectividad de las acciones implementadas en el marco del plan de mejora en

la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), se emplearan indicadores clave que
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permitirdn monitorear el progreso y resultados obtenidos. Estos indicadores son esenciales para
ajustar las estrategias conforme sea necesario y garantizar el éxito del plan.
6.7.1 accion: optimizacion de la base datos de control de acciones

Tabla 3. indicadores “optimizacion de la base de datos”

Indicadores ~ Medicion Meta Resultado  Resultado  Resultado  Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo

Precision en  Comprar la Reducir Menos del 5 Tener Entre un Mas del

ingreso de  tasa de errores un % de errores errores 10% y 15% 15% de

datos errores 95% entreun50 deerrores  errores
registrada 10 %

Tiempo Medir el Reducir el 90% de 75% de Entre 60%  Menos del

promediado tiempo de registro un registros registros de registros  60% de
actualizacion  50% actualizados actualizados actualizados registros
de registro de actualizados
datos

Frecuencia  Medir la Auditoria Mas del Entre 70%  Entre 60%  Menos del

de revision  frecuenciade mensualmente 90% y 80% de y 70% de 60% de
auditoria de auditado al ~ seguimiento seguimiento seguimiento
la bese. personal

6.7.2 Accidn: Mejora en la sistematizacion de la informacion de documentos de incautaciones

Tabla 4. indicadores “sistematizacion de la informacion”

Indicadores Medicion Meta Resultado Resultado Resultado  Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo
NUmeros de Medir 100% de Mas del Entre 80% Entre el Menos del
registros registros registros 95% y 95% 70% y 80%  70% de
mensualmente registrados  registrados de registros  registros
Tiempo de Medir y Reducirel  90% de 80% de 70% de Mas del
procedimiento  comparar el tiempo de  procesados  registros registrosen  30%
de documentos tiempo de registro enun en 2-3 3-4 dias procesados
procesamiento mas deun tiempo mas dias. manteniendo en mas de 4

50% reducidos dias
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Indicadores Medicién Meta Resultado Resultado Resultado Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo
por
documentacién
Tasas de Medir errores  Reducira  Menosdel  Entre el Entre 10% y Mas del
errores en la en los menos 5% 5% de 5%y 10% 15%de 15% de
documentacién documentos errores de errores  errores errores

sistematizados

6.7.3 Accion: Capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion documental

Tabla 5. indicadores “Capacitacion tecnologica”™
Indicadores Medicion Meta Resultado Resultado  Resultado Resultado
Bueno Aceptable Regular Negativo
Numeros de  Medir el Todo el Mas del 90%  Entre 75%y Entre el Menos del 60%
horas de tiempo de la personal del personal 90% 60% y 75% capacitado
capacitacion  capacitacion capacitado capacitado capacitados  capacitados
Competencia Evaluar el Mejorar Mas del 85%  Entre 70%y Entre 50%  Menos del 50%
s adquiridas  desempefio enun mejora en 85% mejora Yy 70% mejora en
antes y 25% las competencias  en mejoraen  competencias
después de la  capacitaci competencia competenci
capacitacion ones S as
Satisfaccion  Medir Aumentar Masdel 90%  Entre 75%y Entre 60%  Menos del 60%

de los
empleados
con la
capacitacion

encuestas de la satisfechos

satisfaccion satisfaccio
post- nenun
capacitacion 20%

90%
satisfechos

y 75%
satisfechos

satisfechos
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7. Conclusiones y recomendaciones

Durante mi pasantia en la Dian, en la division de fiscalizacion y liquidacién aduanera y
cambiaria, he adquirido un conocimiento significativo que ha complementado la formacion
obtenida en la universidad santo tomas en la carrera de negocios internacionales. A lo largo de
estos cuatro meses, he tenido la oportunidad de profundizar en é&reas claves como las
aprehensiones, normativas, y otros aspectos operativos y legales que se llevan a cabo durante los
procesos de importacion y exportacion. Este aprendizaje no solo ha fortalecido mis habilidades
técnicas, sino que tambien ha sido esencial para mi crecimiento profesional.

Uno de los logros mas destacados ha sido el desarrollo de la capacidad de enfrentar
problemas operativos complejos, lo cual me ha permitido trabajar eficazmente bajo presion y
colaborar en equipo. Asimismo, he logrado mejorar mi comprension sobre la importancia de la
fiscalizacion y liquidacion aduanera y cambiaria en la proteccion de la economia y seguridad del
pais. Sin embargo, es importante reconocer que, a pesar de estos avances, persiste algunos desafios
en la consolidacion de la informacidn y la optimizacion de ciertos procedimientos administrativos,
lo que evidencia la necesidad de seguir perfeccionando los procesos actuales.

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan una mayor automatizacion en la verificacion de datos, lo que
contribuiria a reducir los tiempos de registro y disminuir la probabilidad de errores humanos.
Ademas, seria beneficioso fortalecer la capacitacion del personal en manejos de sistemas
informéticos avanzados, con el objetivo de garantizar una mayor eficiencia en las actividades.

En conclusion, mi experiencia en la Dian ha sido fundamental para el desarrollo de

habilidades profesionales clave, al binar de manera efectiva la teoria con la practica. No obstante,
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es crucial seguir evolucionando y mejorando los procedimientos administrativos y operativos con
el fin de enfrentar los retos que plantean la gestion aduanera y cambiaria en un contexto

globalizado que esté en constante cambio constante cambio.
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