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1. Introduccion

En el 2021 La Fundacion Cardioinfantil realiz6 un cambio de marca,en donde se
establecieron varios cambios que permitieron unificar la grafica de la institucion, ademas se
toma la decision de separar las dos instituciones quedando La Fundacién Cardiolnfantil y
LaCardio.

Este cambio provoco que se creara un nuevo manual de marca el cual ha contribuido a
la comunicacion asertiva. Que se vera involucrada tanto en la comunicacion interna como en
la comunicacion externa, en donde se manejan piezas tipo e-mails, post, piezas para eventos,
conferencias, etc, el publico objetivo puede ir desde personal médico, pacientes, hasta el
personal administrativo o de apoyo (personal de limpieza, personal de cocina, personal de
seguridad, etc).

De tal manera que, en el presente documento se mostrara como el cambio de marca
ha contribuido a la implementacion de una comunicacién asertiva en LaCardio, por medio del
nuevo manual de marca en donde se establecen las paletas principales y las secundarias, el
uso de iméagenes, tipografias, uso del logo, entre otros; también, permite que toda la
institucién maneje una misma linea grafica debido a que anteriormente no se tenia un control
0 un manejo exacto de los elementos gréficos, provocando que muchas areas utilizaran o
crearan diferentes piezas que no mantenian uniformidad alguna.

Dentro del documento se abordara la importancia que tiene la comunicacion asertiva
dentro del disefio grafico y como esta se puede ver reflejada en la misma, ademas se tratara
la comunicacion en salud y como esta se puede ver involucrada en las piezas elaboradas bajo
el nuevo manual de marca, manteniendo el uso de elementos graficos que puedan acompariar
la informacion logrando una pieza unificada y legible ante cualquier persona, que se ubique

dentro del sector de la salud, asi como el que sea ajeno a este. Por Gltimo desarrolla un



analisis comparativo entre las piezas realizadas bajo la antigua marca y la nueva marca, que

permita exponer los cambios realizados y la influencia que tiene dentro de la comunicacion.

2. Justificacién

LaCardio es conocida por ser una institucion hospitalaria centrada en la medicina
cardiovascular, enfocada principalmente en nifios, esta institucion fue creada hace 48 afios
por los doctores Reinaldo Cabrera Polania y Camilo Cabrera Polania. Es reconocida como
una de las mejores instituciones del pais, debido al profesionalismo del personal médico y a
los objetivos que esta tiene establecidos, como también a los resultados tanto clinicos como
de administrativos obtenidos tras sus 48 afios de funcionamiento.

Asi mismo, para mantener esos excelentes resultados también necesita de una buena
comunicacion con sus pacientes y empleados, debido a la gran variedad de temas, areas y
situaciones que maneja dia a dia.

Al igual que LaCardio existen otras instituciones en el area de salud que no manejan
elementos graficos que permitan una mayor comprension de la informacion para los usuarios,
debido a que se le daba mayor relevancia a la informacion médica y cientifica olvidando
muchas veces que el publico en general no maneja esta informacion tan especializada.
Como se menciond anteriormente la separacion de La Fundacion Cardiolnfantil y LaCardio,
ha provocado entre otros problemas que los pacientes y clientes de estas entidades se
confundan a la hora de realizar algun tramite o quieran recibir informacion respecto a algin
tema, ya que, se mantiene una misma linea grafica para ambas instituciones, lo que puede
generar conflictos al publico objetivo, debido a que lo Unico que las diferencia graficamente
es el logo.

Esto se genera porque la nueva marca fue lanzada a mitad del afio 2021 y muchas de

las piezas y comunicados se estan adaptando a la nueva linea gréfica, eventualmente este



cambio se va realizando a medida que las diferentes areas solicitan piezas y por el flujo de las
publicaciones que se generan a diario.

Por otro lado, la nueva marca exige un control mas riguroso respecto a las piezas que
se publican, ya que anteriormente las areas podrian realizar piezas y publicarlas en las redes
de la institucidn sin manejar ningun tipo de estandar ni seguimiento y esto provocaba que se
utilizaran diferentes lineas graficas y la consecuente complicacion en la comunicacion

interinstitucional.

3. Pregunta articuladora

¢Cdémo el cambio de marca contribuye a la implementacion de una comunicacion

asertiva en LaCardio?

4. Obijetivo general

Analizar como el cambio de marca contribuye a la implementacion de una

comunicacion asertiva en LaCardio.

5.  Tema de reflexion y discusiones académicas

En este apartado se van abordar diferentes temas y conceptos como la comunicacién
asertiva y la relacion que tiene dentro del campo del disefio grafico, por otra parte, esta la
comunicacion en salud y como esta se ha vuelto un factor importante en el momento de
realizar mensajes y piezas que manejen conceptos técnicos que no son del conocimiento del
todo el mundo y por altimo se realiza un analisis comparativo entre piezas elaboradas antes

de la implementacién del manual de marca y las piezas realizadas bajo este.



5.1. La comunicacion asertiva en Diseno Grafico

Para entender sobre la relevancia que tiene la comunicacién asertiva dentro del disefio
gréafico es importante tener claro los conceptos relacionados con este término y la definicion
de esta.

En primer lugar, la comunicacion establece un canal en donde se transmite un
mensaje a un receptor y este sea capaz de entenderlo de forma correcta y percibir el propésito
del mismo. Se puede establecer dos formas de comunicacion, una a traves de lo verbal y la
otra a través de lo no verbal, estos dos elementos permiten que el mensaje se pueda
interpretar de manera correcta 0 de manera errénea.

Por otro lado la asertividad se puede definir como " un comportamiento que toma en
cuenta el punto de vista ajeno, respeta su parecer, su criterio y responde con serenidad todo
tipo de situaciones que se manifiesten, tornandose una habilidad para intercambiar mensajes
de un modo honesto, respetuoso y oportuno” (Salgado Carrillo, 2013, pag 1) esto nos
permite entender que la asertividad ayuda a generar un mensaje que tiene un sentido para el
receptor, teniendo presente diferentes factores que pueden llegar a afectar al publico objetivo,
logrando establecer una comunicacion efectiva.

Mencionado lo anterior podemos entender que la comunicacion asertiva es aquella
que permite trasmitir un mensaje de manera efectiva, clara, respetuosa y honesta, ademas que
ayuda a expresar emociones y sentimientos de una manera en la que la otra persona las pueda
percibir de forma correcta, provocando que el cliente o publico se sienta comprendido y
valorado, logrando cumplir el objetivo del mensaje.

Para lograr una comunicacion asertiva es importante que el mensaje llegue al receptor
con la misma intencion con la que se cred, asi mismo como la frecuencia con las que se
envian los comunicados generando una relevancia y un impacto, en donde se debe manejar

un grado de interés o valor minimo en el pablico al que va dirigido permitiendo que las
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personas se sientan atraidas y busquen mayor informacion con respecto al mensaje, teniendo
en cuenta que esto se puede aplicar para una comunicacion verbal y no verbal.

Como lo expone Magdalena Elizondo (2005) en su libro "Asertividad y escucha
activa en el ambito académico” en el mundo actual, la comunicacion se ha vuelto un factor
importante en la sociedad y gracias a la tecnologia se ha logrado de una manera mas eficiente
y répida, provocando que la comunicacion frente a frente se vaya disminuyendo, dandole
mayor relevancia a la comunicacion no verbal.

Un claro ejemplo que respalda lo expuesto por Elizondo son las consecuencias que
trajo la pandemia producida por el Coronavirus (COVID-19) en el 2020 a nivel de la
comunicacion y los medios, en donde la sociedad se vio obligada a cambiar sus habitos y a
establecer nuevos canales de comunicacion, para lograr seguir con el ritmo de vida y seguir
transmitiendo diferentes mensajes que ayudaran a mantener el contacto entre personas, de
una manera virtual.

Esto ha causado que la comunicacidn asertiva tenga varias barreras que no le permitan
funcionar de manera correcta. La primera barrera que presenta es la semantica, en donde se
ve involucrada la linglistica que se encarga de estudiar el significado de las palabras, en
varias ocasiones el emisor puede transmitir un mensaje con un significado, pero el receptor
puede interpretarlo de otra forma debido al sentido que él le emplee a las palabras.

La segunda barrera es el filtrado, en donde la informacién se manipula de tal manera
que se busca un bien propio o un beneficio, provocando desinformacion a los receptores. Esta
barrera es la mas comun en los Gltimos afios debido a que los medios que se utilizan para dar
ciertos mensajes, permiten con mayor facilidad la manipulacién de informacion.

La tercera barrera es el lenguaje, para transmitir un mensaje claro hay que tener en

cuenta el publico objetivo, debido a que diferentes factores, tales como la edad, grado
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sociocultural, pueden crear brechas en los mensajes provocando que éstos sean confusos,
transmitan el mensaje erroneo o se interprete de la forma equivocada.

Teniendo en cuenta las tres barreras expuestas, se relacionan con el disefio grafico y
como el lenguaje, la seméantica y la informacion son factores importantes en el momento de
crear piezas, debido a que esta disciplina se ha vuelto fundamental para la comunicacion no
verbal en la era digital, a causa del crecimiento exponencial de los Gltimos afios. Esto
permite que los mensajes se puedan transmitir de forma sencilla y utilizando diferentes

medios.

5.2. La comunicacion en salud

El origen de este término inicia con el proyecto de Stanford Heart Disease Prevention
Project (Proyecto para Prevenir las Enfermedades del Corazén) dirigido por el doctor Jack
Farquahar, cardiélogo, y el doctor Nathan Maccoby, profesor de comunicaciones. Esto
permitio que se tomara en cuenta la importancia de la comunicacion en salud y como esta
puede afectar al pablico, transmitiendo conocimiento sobre un tema que es de suma
importancia para las personas y su vida.

En otra instancia, se pueden encontrar caracteristicas que le dan mayor valor a lo
definido, como el alcance y el manejo tedrico-practico que se maneja dentro de esta area, el
cual le da precision respecto a los temas que se manejan, pero se encuentra una dificultad con
los recursos graficos que se aplican en las piezas, estos suelen ser minimos o no se utilizan de
manera correcta, debido a que no se logra plasmar el conocimiento que tiene el personal
médico sobre la prevencion de enfermedades y la promocion de la salud de una manera
eficiente.

Otra caracteristica que maneja La Comunicacién para la Salud es que se comprende

como un area de investigacion aplicada, en donde su aporte “al desarrollo del conocimiento
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estad precisamente en probar y aplicar en el terreno principios basados en la comunicacion
interpersonal, grupal, organizacional, de masas e intercultural, con miras a mejorar las
condiciones de salud de la poblacion y los sistemas de salud.” (Alcalay, s.f, p. 193)

Lo que permite entender cobmo la comunicacién para la salud puede llegar a tener
repercusiones en diferentes situaciones que no solo se presentan en la comunicacion entre
médico y paciente, si no, también entre una organizacion y toda una poblacion, logrando una
comunicacion efectiva que ayuda a que los conceptos manejados se representen de la forma
correcta.

Esta relacion que se genera entre una comunicacion eficiente o asertiva y el area de
salud se le conoce como La Comunicacién en la Salud (Health Communication), la cual se
define como:

“El arte y las técnicas para informar, influir y motivar al publico sobre temas de salud
relevantes desde la perspectiva individual, comunitaria e institucional. Se ocupa de la
prevencion de enfermedades, las politicas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades y los individuos.” (Alcalay, s.f, p. 192)

El término expuesto anteriormente busca ir mas alla de la relacion entre médico-
paciente para incluir la comunicacion organizacional, la creacion de contenidos, la
persuasion, el marketing social y los efectos de los medios de comunicacién logrando
conectar la salud y su importancia a los usuarios, creando piezas, comunicados que llamen la
atencion de todo aquel que lo lea, incluso se crean estrategias de comunicacion que ayudan a
influenciar a los individuos a tomar decisiones que favorezcan la salud.

Como se menciono anteriormente, La Prevencion de enfermedades tiene en cuenta las
estrategias comunicativas y define la comunicacion en salud como:

"El disefio y la diseminacion de mensajes y estrategias que se basan en la

investigacion del consumidor, para promover la salud de los individuos y las comunidades"
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(Alcalay, s.f, p. 192)

Se expone la importancia que tiene investigar al tipo de publico al que va dirigido el
comunicado, junto con un estudio que evidencie la educacion de los consumidores respecto a
la salud y al cuidado de la misma dando mayor certeza en cdbmo este puede impactar en las
personas, mostrando la importancia de la comunicacion asertiva y mas en esta area, en donde
se suelen utilizar o manejar términos técnicos empleados por profesionales de la salud que
pueden causar confusion o desinterés a las personas a la cual van dirigidas, creando
consecuencias que entorpece la comunicacion entre los diferentes canales.

Dentro de estas consecuencias se encuentran las tres barreras que se mencionaron en
el apartado anterior, causando una mayor relevancia en esta area debido a que el uso del
lenguaje y la semantica que se maneja entre los profesionales de la salud esta fuera del
conocimiento de las personas externas y esto puede provocar que el mensaje sea dificil de
entender, lo que ocasiona que se utilicen estrategias para que la informacion sea empleada de
forma correcta. Por otra parte, esta la informacién que genera un interés debido a la
importancia que tiene la salud en cada persona, haciendo que su comunicacion sea la mas
asertiva y exponga los datos reales de cada situacion evitando que se tenga una publicidad
engafosa o se obtenga un beneficio propio.

Para lograr superar esas barreras es importante tener en cuenta el alcance de los
medios de comunicacion masiva para evitar que esta se vuelva propaganda, también tener en
cuenta la investigacion, el disefio, la ejecucion y la evaluacion de campafias de comunicacién
en donde la prioridad es el publico objetivo.

Dentro de este proceso es importante tener en cuenta diferentes elementos que son
claves para que el proceso de la comunicacion en la salud sea eficiente, estos son la

audiencia, mensaje, fuente y canal, como se ha mencionado a lo largo del texto es importante
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tener claro el publico objetivo, la forma en la que se entregan los mensajes junto con la
veracidad de estos y los canales de comunicacién que se utilizan.

Para concluir la comunicacion en salud ayuda a que las personas puedan promover
estilos de vida mas saludables, adquirir conocimiento y habilidades, generando cambios en
sus comportamientos que benefician a su vida saludable, disminuyendo la confusion que

puede generar terminologias utilizadas por los profesionales.

5.3. Analisis Comparativo

En este apartado se realizara un analisis de la implementacion del nuevo manual de
marca comparandolo con el antiguo manual y como este ha afectado la comunicacion asertiva
en LaCardio.

Primero se realizara un analisis del cambio de logotipo y cémo se implementa en
diferentes piezas, en segunda instancia se hara una comparacion entre uso del elemento
gréafico del corazon en publicaciones realizadas bajo el antiguo manual y el nuevo, en tercer
lugar, el uso de colores y elementos graficos basandose en las nuevas condiciones
establecidas por el nuevo manual, mostrando una comparacién entre diferentes publicaciones.

Como se menciond anteriormente tras hacer la implementacion, el principal cambio
fue el logotipo en donde se mantuvo el recurso grafico del corazon. A continuacion, se
mostrara el antiguo logo comparado con el nuevo.

Figural Figura 2

Logo antiguo Fundacion Cardioinfantil Logo nuevo de LaCardio

@ . -
el i, laCardio

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA
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Como se evidencia en las figuras 1y en la figura 2 se mantuvo el concepto del
corazon, pero este elemento tuvo un cambio pequefio en la punta, la cual es mas redondeada y
se le aumenté el tamafio. EI nuevo logo tiene una mayor legibilidad en comparacién al
antiguo debido a que hay menor cantidad de elementos, esto tiene un gran efecto en las piezas
debido a que se puede utilizar en medidas méas pequefias o en cobrandings en donde se
utilizan varios logos de diferentes instituciones y no pierde legibilidad (Figura 3) provocando
que los espectadores lo puedan identificar sin ningun problema.

En comparacién el antiguo logo, al manejarse en medidas mas pequefias y en el
momento de usar en el cobranding se complicaba su legibilidad (Figura 4) provoca que los

lectores no identificaran el nombre completo de la institucion.

Figura 3
Cobranding para un curso de Oncologia

Organiza: Apoya: Boston Avala:
GE Healthcare Smentlﬁc
. Advancing sclence for life™

laCardio tgﬁj 0= mindray HeGS'EME~S‘3' “TERUMO ARIDB

e lthineers “*

Nota: Elaborado por Eventos Corporativos

Figura 4
Cobranding
[—— |
Bri g ada de ROYAC "‘.\ A BENEFICIO DE: ALIADO:
Diagnéstico ’ e fci ‘ :ﬂ% I
Cardiolégico 2019 B0, ~vida Mroncsma

Nota: Elaborado por La Fundacion Cardiolnfantil

Este cambio de logo present6 un beneficio en cuanto su aplicacion en piezas digitales
e impresas debido a que el nuevo logo puede manejarse sobre diferentes superficies, en

colores tantos claros como oscuros, sin perder legibilidad y permite que se pueda ubicar en
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diferentes lugares dentro de la pieza (Figura 5), mientras que el anterior presenta diferentes

dificultades de legibilidad (Figura 6).

Figura 5 Figura 6
Invitacion para medios Evento para los colaboradores de la institucién

laCardio

Open day: ¢ fa

Transplant surgery room » | ES hora de

Este 14 de octubre celebramos el Dia mundial del donante de COMPARTIR Y CELEBRAR

érganos, tejidos y trasplantes. Ti, como lider de opinién, nos Gran Bingo virtual de La Cardio
permites sensibilizar para que mas colombianos se sumen a la
voluntad de ser donantes y asi brindar oportunidades
de vida a través de un trasplante

Todos muy bien sabemos que un espacio para relajarnos y divertirnos es
mas que necesario.

Nota: Elaboracién propia Nota: Elaborado por La Fundacion Cardiolnfantil

Tras la implementacion del nuevo manual de marca se ha logrado que dentro de la
institucion se cree una unificacion entre las piezas, las cuales, manejan una linea grafica que
permite identificar a LaCardio. Debido a que anteriormente las diferentes areas se encargaban
de crear sus propias piezas y esto provocaba que se publicaran piezas con diferentes estilos,
como se pueden ver en las siguientes publicaciones (Figura 7, Figura 8 y Figura 9) que fueron
realizadas en el grupo de Facebook MiCardio en donde se maneja toda la comunicacion

interna de la institucion y donde cada miembro de las diferentes areas de LaCardio puede

publicar.
Figura 7 Figura 8
Publicacion para nifios Publicacion colaboracion

Nota: Publicacién en Facebook Mi Cardio Nota: Publicacion en Facebook Mi Cardio
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Figura 9

Publicacion Seguridad redes sociales

Nota: Publicacién en Facebook Mi Cardio

Esto se producia debido a que no habia un control de las publicaciones o un filtro, el
cual seleccionara y aprobaran las piezas que podian ser publicadas y que cumplieran con unos
requisitos que no perjudicaran la comunicacion dentro de la institucion.

Otro de los factores que se establecié dentro del nuevo manual fue el uso del corazén,
el cual, es un elemento que se utiliza como complemento dentro de la linea gréfica,
anteriormente no se tenia un control del uso de este elemento, provocando que se modificara
de diferentes maneras, se le agregan elementos adicionales (Figura 10) o se le modifica el

color para agregar destellos o fuera involucrado dentro de la tipografia (Figura 11).

Figura 10 Figura 11
Dia del colaborador Dia del voluntariado
. T ERe 5 DE DICIEMBRE
_ i .\ DIA INTERNACIONAL DEL

VOLUNTARIADO®

Porque cada dia pones el corazén en todo lo que haces,
porque siempre estas dispuesto a servir con la mejor
sonrisa, porc\ue compartes, porque suefias, porque con
cada accién has contribuido para que este afo seamos
el mejor hospital de Colombia, es momento de
compartir como familia.

Poreso te esperamos este viernes 6 de diciembre
para celebrar juntos.

. iFELIZ DiA DEL
COLABORADOR! >

Nota: Publicacién en Facebook Mi Cardio Nota: Publicacion en Facebook Mi Cardio
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Dentro del nuevo manual se prohibe el uso del corazon de esta forma y solo se
permite utilizar como elemento complementario de una pieza (Figura 12), también se permite
el uso de fotografias que formen la figura del corazon, pero esta debe mantener su forma sin

distorsionarlo (Figura 13).

Figura 12 Figura 13

Publicacion Tienda Cardio Revista el soplo

ADELGAZAR

DE FORMA SALUDABLE

T;:dos los °
!
i ‘R BIEN,
E?te m%s . ayud?,?d:ssalvar ?5 DEJAR
elige obsequiar
un regalo COMER!
con causa

Vv

Lee més en

Edicién septiembre - octubre

Nota: Publicacion en Instagram @fcardioinfantil Nota: Publicacion en Instagram @fcardioinfantil

A parte de estos elementos, el manual de marca tuvo un redisefio en donde se
cambiaron tanto colores primarios y secundarios, las tipografias y el uso de elementos
graficos como iconos, fotografias, anteriormente las piezas de LaCardio manejaba solamente
el color rojo y azul, no se utilizaban otros colores que sumaran a los disefios y no habia tanto
uso de iconos o elementos que complementaran las piezas.

Como se muestra en la Figura 14, esta es una pieza en donde se informa a los
empleados como actuar ante la emergencia de un sismo, esta pieza es completamente plana y
no llama la atencidn, no hay elementos como iconos que le ayuden a complementar la
informacidn, se utilizan colores planos y la informacion esta dispuesta de una manera simple

sin darle relevancia a los datos importantes.
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Figura 14 Figura 15

Publicacion Emergencias Pantalla Simulacro

— 07 OCTUBRE
Areas externas a g Simulacro de Respuesta

la Cardio | S a Emergencias
Ejecuta las acciones previstas en \/‘ &)
el plan familiar. ~N~

Durante la actividad recuerda seguir las
Dirigete a las areas seguras recomendaciones de nuestros brigadistas.
previamente establecidos; cubrete la
cabeza de los objetos que puedan caer,

deslizarse o quebrarse y adopta la posicion
del tridangulo de vida

No utilices los elevadores

No te apresures a salir, el sismo dura sélo
unos segundos y es posible que termine
antes de que lo hayas logrado

De ser posible cierra las llaves del gas, baja
el switch principal de alimentacion
eléctrica y evita encender fosforos o
cualquier fuente de incendio

Nota: Publicacién en Facebook Mi Cardio Nota: Elaboracién propia

Mientras que en la figura 15, se manejan iconos y elementos que ayudan a darle mas
relevancia al comunicado, a pesar que se usan dos colores, permite que resalten puntos o
informacion que llama la atencion, la informa se distribuye de una forma para que el receptor
del mensaje la pueda leer sin dificultades y no muestre una mancha de texto que pueda
afectar la lectura.

Ambas piezas buscan comunicar lo mismo pero la forma en la que estan resueltas
permite que una sea mas efectiva que la otra, debido a que se mantiene una linea y se busca
dar la informacion de la forma mas precisa y clara, para evitar confusiones o que la gente
simplemente no se interese por leer.

Otro ejemplo es la figura 16, que busca llamar a los empleados a que participen y se
acerquen a un restaurante para hacer parte de un convenio con la institucion, esta pieza es un
buen ejemplo para evidenciar el uso inadecuado de los elementos que la componen, puesto
que la tipografia no es la mas pertinente debido a que no es legible para ese tipo de piezay
para la cantidad de informacidn que se maneja, ademas que se utilizan puntajes muy bajos
que dificultan su lectura, por otra parte la disposicion de la informacién, el logo, la fotografia

y demas elementos hace que ésta se vea saturada y por lo tanto muy pesada.
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Especificamente dentro de esta pieza se puede ver que no se implement6 un manual
de marcay se utilizaron los elementos de manera aleatoria, mostrando la importancia que
tiene este tipo manual en una institucion y como unas condiciones establecidas pueden

ayudar a crear piezas que logren una comunicacion asertiva.

Figura 16 Figura 17

Post Convenio City Arepa Mail convenio Bodytec

‘ o 1
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. .f“ ] . o ¢
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+
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i ; ] TECH laCardio
{1 partirdel miéreotes 29 de julioy hasta el 28 de agosto de 2020,
Vista, nueatre-local y te invitaremay una. #cilyfirepaconQuese Tendrds ¢ ock todos ks
i

fldemas queremos que seas el primerc-en. saber que en esta

Visitanos en

franja horaria vamos a tener #citydésayunocs y nuestras Torreén Docente
nuevas 4cilyhamburquesas para el almuerze de 600 am 2 500 pm
Ron - A Ademds, te nvitamas a una clase de rumba con Bodytech
Recuerda: e e
Puedes ulilizar el valor de tu obsequic en clre de nuestros Horario: Lugar
#dityproductos Miércoles 6 de octubre | Auditorio Reinaldo Cabrera
S " de 500 pm a 600 pm. Torre H, piso 4 (Presencial)
Clase de rumba

Gupos it

Te esperamos pronto!!!

£QUE ESPERAS PARA HACER LATIR TU CORAZON MAS FUERTE?

Nota: Publicacion en Facebook Mi Cardio Nota: Elaboracién propia

Mientras que, en la figura 17 es un mail que invita a los empleados a ser parte del
convenio con Bodytech, esta pieza maneja una jerarquia de informacion y se resalta los datos
mas importante, se hace el manejo de una fotografia de manera en la que permite que la
informacidn sea legible, se hace uso de los colores institucionales y del color que representa a
la otra empresa para crear una coherencia en la pieza y se vea la relacion, ademas se hace uso
de la tipografia institucional en sus diferentes variantes.

Estos ejemplos permiten entender la importancia que tiene el manual de marca dentro

de una institucion, ademas que se puede ver como la grafica ha cambiado debido al buen uso
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de los elementos y el control que se tiene de los mismos en beneficio de la identidad y

representatividad para LaCardio.

6. Discusion

Durante la pasantia se presentaron varias situaciones en las que se tuvieron en cuenta
los requisitos establecidos en el nuevo manual de marca, debido a que muchas de las piezas
incumplian con el uso correcto del mismo. Se logré un mayor control de las piezas que se
publicaban y que todas mostraran unidad gréafica; por otra parte, se obtuvo un cambio notorio
sobre como se transmite la informacién y como se dispone dentro de la pieza.

Asi mismo, se puede observar el cambio que se genero tras el nuevo manual de marca
y como este afecta en la forma en la que se transmite al publico, ya que al tener unos
requisitos del uso de iméagenes, colores e iconos se ayuda a que la informacion se disponga de
tal forma que el publico la pueda entender sin ningun problema, ademas que influye en la
comunicacion en la salud, la cual se aplica en los términos que se utiliza en esta area y en la
redaccion del mensaje.

Asi mismo, la implementacion de este nuevo manual de marca le da un valor a la
organizacion, estableciendo unos parametros que ayudan a crear una imagen global que
responde a la identidad y la visualizacidn que tiene tanto para el pablico externo como a los
gue hacen parte de esta. Este busca crear una imagen la cual se pueda reconocer y logre
transmitir aquellos valores que son los pilares sobre los que esta construida LaCardio.

De la misma forma busca unificar y comunicar aquellos mensajes que muestran la
importancia que tiene la salud y como cada dia se lucha por salvar vidas dentro del complejo
hospitalario, dando a conocer temas o situaciones que ayudan a que las personas se sientan

atraidas a cuidarse a si mismos y a los demas de forma efectiva y asertiva.
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El nuevo manual busca crear una identidad de marca en donde se mantienen una linea
gréfica que ayuda a crear un concepto el cual representa a LaCardio, ademas que se maneja
una imagen cerrada que no permite modificaciones que distorsione la identidad de la marca o
variaciones que puedan afectar la linea grafica establecida.

Por eso, para generar una comunicacion asertiva es importante tener en cuenta
diferentes aspectos que ayudan a construir este tipo de comunicacidon, no solo en el &mbito
verbal y en el trato hacia los demas; sino también, la forma en que el cambio de un manual de
marca contribuye positivamente al desempefio de una institucion de salud como LaCardio,
para que desde éste tipo de comunicacion se logre transmitir de manera correcta y sencilla sus
objetivos, manteniendo al publico informado sobre todos los temas que son de su

competencia e interés en el medio en el que se desenvuelve.
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