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CONTEXTO DE UNA ORGANIZACION
PARTES INTERESADAS PERTINENTES

Enla 6n de los Fondos de
modelo de gestion se

y Cesantias, el

S0N N riesgo para su éxito sostenido si sus necesidades y expectativas pertinentes no se basaen el i de las Y .- -
a. satisfacen: expectativas de sus partes interesadas, Continuidad y Seguimiento
mediante una profunda vocacion de servicio y responsabilidad
social, administrando un entorno altamente
requlado v dinamico.
b pueden proporcionar oportunidades para mejorar su éxito sostenido. Una vez que se han
: las partes i la i deberia

La organizacion resuelve los retos del negocio de manera

— identificar sus i y i i i las que se eficiente, un superior y 6n de Continuidad y
deberfan tratar; valor a las distintas Partes Interesadas.

— establecer los procesos ios para satisfacer las i y ivas de
las partes interesadas.

La organizacion deberia considerar cmo establecer relaciones continuas con las partes interesadas para ﬁ°“f‘?’!'e'"e"'et' UT";’e’s'dadl Porvenir recibe mediante correo
lograr beneficios tales como mejora del desempefio, comprension coman de los objetivos y los valores y una electronico o entrevistas con los

colaboradores, retroalimentacion de las diferentes partes
mayor estabilidad ;
interesadas aue narticinan en el nrovecto de

Continuidad y Seguimiento

5.3. CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

Las cuestiones externas son factores que existen fuera de la organizacion que pueden

B2 afectar a la capacidad de la i para lograr el éxit , tales como

Los documentos externos legales como Normas, Decretos,

Circulares Externas, estan centralizadas en el

proceso de cumplimiento legal de la Vicepresidencia Juridica y la
{ i de i X

relacionado con el proceso de Administracion de Recursos

Econdmicos (contables y tributarios), las cuales

son responsables de revisar y socializar las actualizaciones que

al respecto se presenten.

a. los requisitos legales y reglamentarios Continuidad y Seguimiento

b. los requisitos vy acuerdos if del sector

Para mantener el liderazgo en el sector de Pensiones y
Cesantias enfrentando los retos del volumen de
negocio, ha sido necesario que Porvenir desarrolle Continui
en la gestion eficiente de procesos e y
innovacién que le permitan reinventarse y buscar
constantemente la meiora en la experiencia del cliente
Provenir ofrece una amplia oferta con mas

de 60 portafolios de inversion entre locales

y globales que le permiten desarrollar

distintos tipos de estrategia de acuerdo con

el horizonte de inversion y perfil de cada

cliente.

c. la competencia

d. la globalizacion Continuidad y Seguimiento

El plan estratégico de Porvenir se redefine al menos cada cinco
(5) afios, buscando alinear a la compatiia

e los factores sociales, econdmicos, politicos y culturales con los cambios en los entornos competiivos (econdmicos,
sociales, politicos y tecnoldgicas), asi como con

las expectativas de los grupos de interé

ES una compania Tiexible, anierta al cambio y con una
permanente bissqueda de la innovacién

en todos los elementos que la componen, desde la alta direccion

Se evidencia adicionalmente que si es
pertinente redefinir el plan antes de los 5
afios como sucedio en el 2020 la compafiia
de adapta rapidamente.

f. las innovaciones y avances en la tecnologia Continuidad y Seguimiento

us 2 todn nival
‘Colombia es €T principal destino de las inversiones,
g. el entorno natural de Porvenir. De cada 100 pesos del portafolio de Continuidad y Seguimiento
nonsinnac chlinatariae madaradn_aue os ol méc

Las cuestiones internas son factores que existen dentro de la propia organizacion que
pueden afectar a la capacidad de la organizacion para lograr el éxito sostenido, tales como:

La organizacion PORVENIR S.A., Empresa Privada Grande de
Colombia, es una sociedad anénima constituida en 1991. Su
fusion en 2014 con la administradora Horizonte le permitié
ratificarse como lider nacional en su sector y referente en la
reqion.

La Gestion de Calidad representa para Porvenir S A. una de las
b. Las actividades y los procesos asociados metodologias méas importantes en el control

v meijora de los procesos

a. El tamafio y la complejidad Continuidad y Seguimiento

La compafiia se busca en busca de la
automatizacion de procesos

El plan estratégico de Porvenir se redefine al menos cada cinco
(5) afos, buscando alinear a la compafiia

c. La estrategia con los cambios en los entornos petitiy Continuidad y
sociales, politicos y tecnolégicas), asi como con
las expectativas de los grupos de interés.

En Porvenir se efinié el Mapa de Procesos junto con sus Fortalecer acciones para identificar la
interacciones, el cual tiene en cuenta todos los incertidumbre politica y geopolitica,
d. El tipo de productos y servicios procesos que afectan la calidad del servicio prestado y los explorando nuevos modelos de negocio a

productos ofrecidos, asf como su gestién para partir de miltiples ofertas de valor
producir el resultado deseado.

Existen herramientas, canales de comunicacion y roles para
determinar necesidades y

oportunidades de desarrollo de los colaboradores y al mismo
tiempo garantizar el logro de los objetivos de

la organizacion.

e El desemperio Continuidad y Seguimiento

La Alta Direccién apoya el Sistema de Gestién de Calidad
mediante el compromiso, la provisién de los recursos necesarios
para el desarrollo y mejora del
sistema, el imi vel del mismo.
‘Cuenta con un Modelo de Gestién del Talento que busca aportar
ala construccion de equipos de alto desempefio, a través de la
identificacion de los perfiles exitosos de cada cargo, el andlisis de Continuidad y Seguimiento
ias del y lai icacion de brechas

f. Los recursos Continuidad y Seguimiento

g. Los niveles de iay de
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h. La madurez

i. Lainnovacién

533, Al considerar las cuestiones externas e internas, la organizacion deberia tener en cuenta
o la informacién pertinente sobre el pasado, su situacion actual y su direccion estratégica

La izacion deberia inar qué externas e internas podrian dar lugar a riesgos para su
éxito sostenido o a oportunidades para mejorar su éxito sostenido.

enla i 6n de estas la alta direccion deberia decidir cuales de estos
riesgos y oportunidades deberian abordarse, e iniciar el imi i io imi
de los procesos necesarios.

La organizacion deberia considerar como establecer, implementar y mantener un proceso para realizar el

la revision y la de las externas e internas, considerando cualquier
sobre la que haya que actuar (véase 7.2).
6. IDENTIDAD DE UNA ORGANIZACION
6.2. MISION. VISION. VALORES Y CULTURA
a mision: el propésito por el que la organizacion existe;
b. vision: la aspiracion de aquello en lo que una organizacion querria convertirse
valores: los principios y/o los modelos de pensamiento que se pretende que jueguen un rol
c. en el modelado de la cultura de la organizacion y para determinar qué es importante para
la organizacion, en apoyo de la mision y la vision
B cultura: las creencias, Ia historia, la ética, el comportamiento observado y las actitudes que
: estan interrelacionados con la identidad de la organizacion.
7. LIDERAZGO
7L GENERALIDADES
711 La alta direcci6n, a través de su liderazgo, deberia
a promover la adopci6n de la mision, la vision, los valores y la cultura de un modo que sea
- conciso y facil de comprender, para lograr la unidad de propésito
b crear un ambiente interno en el cual las personas estén involucradas y comprometidas con
: el logro de los objetivos de la organizacion;
¢ alentar y apoyar a los directores en los niveles apropiados a promover y mantener la
B unidad de propHdsito y la direccion segun las establece la alta direccion.
712 Para lograr el éxito sostenido, la alta direccién deberia demostrar liderazgo y compromiso
o enla izaci
a. estableciendo la identidad de la izacion (véase el Capitulo 6)
b. una cultura de confianza e integridad
c. estableciendo y manteniendo el trabajo en equipo
d proporcionando a las personas los recursos, la formacion y la autoridad necesarios para
: actuar con responsabilidad
e los valores la i yel ético para que
i se mantengan en todos los niveles de la organizacion
. estableciendo y manteniendo una estructura de la organizacién para aumentar la
. competitividad, cuando sea aplicable;
g. reforzando de manera individual y colectiva los valores de la organizacién
h. comunicando los éxitos logrados externa e internamente, cuando sea apropiado

% CUMPLIMIENTO

%CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

| EN Porvenir cumpiimos 32 anos constuyendo

pais alrededor de la promocion del ahorro en

los colombianos, y a o largo de este camino
hemos comprendido que la sostenibilidad es la
mejor manera de generar valor de largo plazo a
nuestros afiliados, colaboradores y proveedores,

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Continuidad y Seguimiento

Es una compatia flexible, abierta al cambio y con una
permanente bisqueda de la innovacion

en todos los elementos que la componen, desde la alta direccion
v atodo nivel.

La organizacion evalta efectividad de la difusion, comprension y
aceptacion de las estrategias y los planes de accion, dentro de ia
i6n v con resto de las partes it externas ala

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

Si bien a hoy se estan implementando las estrategias de la
compaiita de acuerdo a todos los factores que la afectan tanto
internos como externos

Fortalecer acciones para identificar fa
incertidumbre politica y geopolitica,
explorando nuevos modelos de negocio a

Si bien a hoy se estan implementando las estrategias de la
compafiia de acuerdo a todos los factores que la afectan tanto
internos como externos

SE [evISO [a mision corporativa basados en 10s principios de
i claridad y i el mensaje de
aportacion a la construccion de cultura de ahorro; a través
del método de los cinco (5) para qué y un benchmarking con los
assets manager referentes. A
i ion, la mision: “Contril

al imi del ahorro

nartir de miiltinles ofertas de valor
=

incertidumbre politica y geopolitica,
explorando nuevos modelos de negocio a

Continuidad y Seguimiento

STIEa COT ET PropoSTo Y T
mision, analizando también
referentes en la industria interacional. A continuacion, la vision:
“Ser la Compaiila lider, referente
en innovacion y experiencia de cliente, que transforma la cultura

Continuidad y Seguimiento

ETADN de Ta Cultira ¢ T0S Valores, 105
comportamientos y las competencias son la base para ejecutar la
estrategia corporativa y alcanzar los

objetivos definidos. Para ello, Porvenir redefinié sus principios

Continuidad y Seguimiento

el ADN de Ta cultura corporaliva, Ios valores, 1os
comportamientos y las competencias son la base para ejecutar la.
estrategia corporativa y alcanzar los

objetivos definidos. Para ello, Porvenir redefinié sus principios
rectores, asociandolos al acréstico LIDER:

| orre otacrinad Nisital o innouaciin Evneriancia da cliantac s

En el proceso de la estrategia se definen y abordan la Mision, la
Vision, los Valores y los Objetivos Estratégicos. Estos son
integrados con el entorno de la organizacion como un propdsito
organizacional corporativo. Cada Area funcional también cuenta
con ellos, alineados con los generales de la Organizacion.

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

La Organizacion cuenta con prioridades definidas y asigna

importantes recursos para el logro de los objetivos Continuidad y Seguimiento

Forman parte estructural de la misma (Vision, Mision,

Objetivos Estratégicos, Valores Corporativos y MEGA, alineados

con la Politica y Objetivos del Sistema de

Gestion de Calidad). Lo anterior demuestra el interés y la - N
Continuidad y Seguimiento

participacion de la alta direccion dentro del

desarrollo de la estrategia de gestién de procesos e innovacion y
la relevancia de este modelo en el presente

y futuro de Porvenir.

De acuerdo al informe entregado por FUNDIBEQ la percepcion
de las personas entrevistadas, una beneficiaria de aportes, una
colaboradora, un proveedor y un miembro de la Junta Directiva,
muestran en comin su alto concepto y aprecio por la
Organizacion, coinciden en sus beneficios y expresan su
confianza en la alta direccion y sus decisiones.

Continuidad y Seguimiento

Evidencia un enfoque orientado hacia el crecimiento y desarrollo
de los colaboradores, ha promovido un promedio anual de 140

o que el de la compaiiia
con el desarrollo y crecimiento de su equipo de trabajo.

Continuidad y Seguimiento

Logro, Integridad, Digital e innovacién, Experiencia de clientes y
Responsabilidad, la evolucién del desarrollo de los lideres
comenzd en 2.016 con el liderazgo consciente hasta hoy con
Atraccion v del Talento Humano

Continuidad y Seguimiento

PORVENIR esta comprometido con una politica de cero
tolerancias, teniendo en cuenta los

més altos estandares éticos en las interrelaciones con sus
grupos de interés y con el cumplimiento

delalev v Ia normativa local e i conla

Continuidad y Seguimiento

De acuerdo a FUNDIBEQ la estructura organizacional esta
plenamente definida, es flexible para desarrollar Ia estrategia de
manera eficiente y eficaz, adaptable a los cambios y confiable
para los arupos de interés.

Continuidad y Seguimiento

La compafia mantiene lineamientos de valores corporativos para
todos los colaboradores, con précticas que permiten el

de las politicas, estrategias, planes y objetivos de la organizacién.

La organizacion destaca sus logros y reconocimientos a su
Modelo de Gestién del Talento a quienes a considerado como
grupo de valor prioritario desde su planeacion estratégica.

Continuidad y Seguimiento
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una base para la
i tratando temas que tienen un impacto general, incluyendo el impacto financiero, cuando
sea aplicable

eficaz con las personas de la organizacion,

i apoyando el desarrollo del liderazgo en todos los niveles de la organizacién

%CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

A Traves de diferentes espacios y canales Ge COmunicacion se

transmite el
plan estratégico general y los planes de negocio
cada area. Para ello, estas divulgaciones y

ca raslizan an Ine ntac

de

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

s nanalac:

7.2 POLITICA Y ESTRATEGIA

La alta direccion deberia establecer las intenciones y la direccion de la organizacion a través de la politica
de la organizacion, para tratar aspectos tales como el cumplimiento, la calidad, el medio ambiente, la
energia, el empleo, la seguridad y la salud en el trabajo, la calidad de la vida laboral, la innovacion, la
seguridad fisica, la privacidad, la i6n de datos y la iencia del cliente. Las i dela
politica deberian incluir compromisos para satisfacer las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y para promover la mejora.

Al establecer la estrategia, la alta direccion deberia aplicar un modelo reconocido y apropiado disponible en
el mercado, o bien disefiar o implementar un modelo especifico adaptado para la organizacion. Una vez
elegido, es crucial mantener la estabilidad del modelo como la base sdlida y la referencia para la gestion de
la organizacion.

donde asisten cerca

en diferentes escenarios y a través de

de 160 directivos, posteriormente se presenta a toda la compafifa

La nueva estrategia se presenta en el encuentro de lideres,

diferentes canales de comunicacion. De igual manera, a partir de

las definiciones estratéaicas se estructuran

La Politica de Calidad de Porvenir S.A., permite
Sistema de Gestion de Calidad y se deriva

el despliegue del

y alinea con la Mision y la Vision de la Compatiia, desarrollando
nueve (9) atributos importantes:Innovacion, Digital, Mejora
continua, Gestion del riesgo, Experiencia del cliente, Conforme a
principios rectores, responsabilidad social, Compromiso de la alta

direccion

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

La estrategia deberfa reflejar la identidad de la organizacion, su contexto y su perspectiva a largo plazo.
Todos los objetivos a corto y medio plazo deberian alinearse en consecuencia (véase 7.3).

La organizacion ha desarrollado su estrategia MEGA 2025 de
manera coherente con la mision, vision y valores, y basada en las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Continuidad y Seguimiento

La alta direccion deberia tomar con factores (veéase la
1).

obtenidos de ciclos pasados, lo cual brinda a la

La estrategia MEGA 2025 esté basada en los resultados

las

bases para conseguir sus objetivos y asegurar la continuidad del

nenocio.

reunidos en estos. Kids,

La Organizacion cuenta con herramientas, productos y servicios
para fortalecer el contacto y la comunicacion con los clientes
ion, Ci

No evidencia cmo apoya el mutuo

Consolidando, Disfrutando Porvenir; utiliza herramientas de

marketing, investigacion de mercado, encuestas

aclientes para

Iac nacecidades v desarrallar nradiictne v seri

creando nuevos productos ylo
servicios, sinergias, etc., mediante un
trabajo conjunto con los proveedores.

Evidencia un enfoque orientado hacia el crecimiento y desarrollo
de los colaboradores, ha promovido un promedio anual de 140

el

lo que

de la compafiia

con el desarrollo y crecimiento de su equipo de trabajo.

No describe sobre la emulacion de buenas
practicas en los procesos de gestion de las
personas, asi como la comparacion con
organizaciones a nivel regional y mundial
parallas mediciones presentadas.

FoTvenT
colaboradores, la

EITErUeSaono Tegrar ue

ok

generacion de una cultura corporativa como motor de

Continuidad y Seguimiento

retornoy la

La Organizacion refiere el uso de herramientas de control,
planificacion financiera, ERP, SAP, KPI, proyectos y planes de
negocio, para controlar los recursos asignados, garantizar el

Continuidad y Seguimiento

La mejora continua i porla O

PUSUE ampiar SuS

incremento de la competitividad de la compafiia,

apuntaal
mediante la

mejora de la eficiencia de sus procesos y la aplicacion recurrente
de distintas herramientas de seguimientos (KPI's).

en la manera como identifica y
comunica a las partes interesadas los
impactos sociales y ambientales de sus
procesos, productos e instalaciones, desde

Tabla 1).
A Productos y Servicios
B Personas
c Conocimiento y Tecnologia Orgacional
3] Aliados
E Procesos
F Lugar
G Precio

Estas decisiones de la politica y la estrategia deberian revisarse para su continua idoneidad. Se deberia
abordar cualquier cambio en las cuestiones externas e internas, asi como cualquier nuevo riesgo u
oportunidad.

Las politicas y la estrategia de la organizacion constituyen la base para establecer la gestion de los procesos
(véase el Capitulo 8).

7.3. | OBJETIVOS

La alta direccion deberia demostrar liderazgo en la organizacion definiendo y manteniendo los objetivos de la
organizacion basados en sus politicas y su estrategia, asi como desplegando los objetivos en las funciones,
niveles y procesos pertinentes

La Gestion también se apalanca desde nuestra presencia en toda

Colombia, en Bogota contamos con una
sede en la cual funciona la Direccién General, 5
ubicadas en ciudades principales y 54 oficinas

Regionales

a nivel nacional. De igual forma, contamos con presencia virtual

mediante una estrateaia omnicanal. es decir.

Porvenir busca

lamejora en la
cliente, e innovar las i
la excelencia operativa, a partir de los modelos
de gestion, i 6 i

del

de ventas y mantener

Continuidad y Seguimiento

La organizacion ha consolidado su ventaja

y
en lineas precedentes, que hacen de

financiero en Colombia.

Porvenir, una organizacion lider y referente del mercado

comercial desde vinculaciones
iniciales que supera el 60% del mercado.

Muestra una robusta cartera anual de mas de 100 proyectos,

tegrad r

y creativos, por equij
los lideres y colaboradores de sus éreas funcion:

nermita asranaring nara nenarar nuevNs servicin v
e

B R
con enfogue masivo que se beneficia de

ales, o cual le

Continuidad y Seguimiento

S Una empTesa|

La Organizacion cuenta con prioridades definidas y asigna
importantes recursos para el logro de los objetivos

organizacionales.

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

Se deberia definir los objetivos a corto y largo plazo, y deberian serclaramente comprensibles. Los objetivos
deberian cuantificarse cuando sea posible. Al determinar los onjetivos la alta direccion deberia considerar

a. En que medida la aspiraase por las partes i como:

Ta gesuon es@ en

Ciave que maen

ampliamente el cumplimiento de los objetivos organizacionales y
establece comparaciones de referencia vertical con otros, a nivel

Continuidad y Seguimiento

5 afios de manera

Lia compafiia se consolida como lider en participacion del
mercado en sus productos pensiones obligatorias y cesantias por

Continuidad y Seguimiento

1. Un lider con respecto a factores competitivos (vease 7.2) enfatizando la capacidad de la
organizacion

5 afios de manera it

L'a compafiia se consolida como lider en participacion del
mercado en sus productos pensiones obligatorias y cesantias por

Continuidad y Seguimiento

2. Teniendo un impacto positivo en las condiciones economicas, ambientales y sociales a
su alrededor.

El grado de compromiso de la organizacién y de su personal en la sociedad mas alla de los
temas relacionados con el negocio inmediato (por ejemplo, en organizaciones nacionales e
tales como la admini publica, las iones y los organismos de

L organizacion revisa de manera recurrente el comportamiento
de las variables claves de negocio y sus proyecciones con
imnacto financiero_nor medio de eiercicios como el modelo de.

Continuidad y Seguimiento

7.4. COMUNICACION

La comunicacion eficaz de las politicas y la estrategia, con objetivos pertinentes es escencial para apoyar el

Cuenta con miltiples

con diferentes

con el fin de generar cambios significativos y enriquecer su
modelo de negocio con grupos de interés externos.

EXISISI e IE S, CAllales UE GO IUHICAion
determinar necesidades y

Y 101es para

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

éxito sostenido de Ia organizacién. esid L o
Dicha deberia ser Gportunay continua. La debera ncluir un La organizacion comunica su estrategia a traves de reuniones,
ismo de 6n e incorporar para tratar de manera proactiva los cambios en el visitas regionales de los directivos, talleres y canales de Continuidad y Seguimiento
contexto de la 5] icacidn interna a si mismn aseniira el delns
El proceso de icacion de Ia organizacon de la deberia operar vertical y horizontalmente y ]
deberia adaptarse a las diferentes i de sus Por ejemplo la misma i ion puede Mantiene parala con los

transmitirse de una manera a las personas dentro de la organizacién y de manera diferente a las partes

grupos de interés en materia de oferta,

liderazgo, buen gobierno y talento humano
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REQUISITOS

GESTION DE LOS PROCESOS

% CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR

8.
8.1 [ GENERALIDADES

Las organizaciones entregan valor mediante actividades conectadas dentro de una red de procesos. Los
procesos a menudo cruzan los limites de las funciones dentro de la organizacion.Los resultados coherentes
y predecibles se consiguen de manera mas eficaz y eficiente cuando la red de procesos funciona como un
sistema coherente.

Con el fin de afianzar en el enfoque de gestion de procesos, se
establecen las caracterizaciones y los
procedimientos donde se ve reflejada la secuencia e interaccion

entre cada uno de los procesos y Continuidad y Seguimiento

Los procesos son yvi
madurez de la misma. Las actividades de cada proceso debenan determinarse y adaptarse al tamafio y a las
icas distintivas de la

para una

del tipo, el

tamario y el nivel de

subprocesos de Porvenir; en este documento se definen los
proveedores, las entradas, las actividades, las

salidas y los clientes, evidenciando la interacci6n de cada uno de
los procesos de la en el nivel

Afin de lograr sus objetivos, la organizacion deberia asegurarse de que todos sus procesos se gestionan de
maneta proactiva, los procesos Para

de su eficacia y su

eficiencia. Es importante optimizar el equilirio entre los distintos propdsitos y los objetivos especificos de los
procesos, de manera alineada con los objetivos de la organizacion. Esto puede facilitarse adoptando un
"enfoque basado en procesos” que incluya establecer procesos independientes restricciones y recursos

PUETE TOTETETeT T
descrlpclﬁn de los elementos que permitan
enlender el método o cnlerlos ba;o el cual

ion realiza la de
recursos financieros a las diversas areas
de la compafiia para garantizar la
sostenibilidad de los procesos medulares y

La organizacion puede fortalecer la descripcion de los elementos
que permitan entender el método o criterios bajo el cual la

realiza la asi de recursos alas
diversas areas de la compafiia para garantizar la sostenibilidad de
los procesos medulares y de apoyo al negocio.

y
interesadas, de manera continua, La Figura 3 muestra una representacion esquematica de

un proceso

compartidos
8.2. DETERMINACION DE LOS PROCESOS'
La urganlzaclén deberia determinar los procesos y sus |meracc|ones neoesanos para
821 que cumplan las las partes

Los procesos y si

us interaccionesse deberian determinar de acuerdo con las politicas ,
objetivos de la organizacion y deberia tratar areas tales como

Ia estrategia y los

‘Con el fin de afianzar en el enfoque de gestion e procesos, se establecen as caracterizaciones y l0s
procedimientos donde se ve reflejada la secuencia e interaccion entre cada uno de los procesos y
de Porvenir; en este se definen los las entradas, las las

En Porvenir se defini6 el Mapa de Procesos junto con sus
interacciones, el cual tiene en cuenta todos los

procesos que afectan la calidad del servicio prestado y los Continuidad y Seguimiento
productos ofrecidos, asi como su gestion para
producir el resultado deseado.

La Gestion de Calidad representa para Porvenir S.A. una de las
metodologias mas importantes en el control Continuidad y Seguimiento
y mejora de los procesos y la relacion con sus partes interesadas.

Para la prestacion del servicio, Porvenir establece el Plan de
Mantenimiento Preventivo mediante el proceso Continuidad y Seguimiento
de 6n de Recursos Fisicos.

Da al Mapa mediante una
sistematizada, la cual les permite realizar una evaluacion y
seguimiento adecuado, facilitando el monitoreo de los avances y
resultados de sus metas.

Continuidad y Seguimiento

Cada proposito cuenta con su objetivoy sus alcances Continuidad y Seguimiento

T Organizacion disefia, gestiona, mide, y mejora [0S procesos y
proyectos de forma sistemética, por medio de metodologias y

culura que s permie evidencia  sostenbiday evlucion de Continuidad y Seguimiento

la Innovacin v Productividad 4P en mas de 60 o
e Ieocio PSSt Crech et TNO SE PIESEnTd anansts U6 TeSunanos

anual compuesto por encima de lo esperado en coherencia con el | sobre resultados y evolucién de aspectos
enfoque de liderazgo y estrategia organizacional de la compafiia como: cuotas de mercado y

g 6 Ta difusion, comprensian y | La organizacion puede ampiar sus
sceptacion de s estategiasy los planes de accidn,deniro de a | sfuerzos e la manera como denticay
restn de lag nartes i evternas ala comiinica a lag nartes i

v eor
Laestructura orgamzacnonaj esta plenamente definida, es ﬂexlb\e No ha desarrollado escenarios anernauvos
para desarrollar la estrategia de manera eficiente y eficaz, y planes para la gestion integral del riesgo
adantable a los cambios v confiable para los arunos de interés. ante eventuales cambios del entorno.

Los procesos y proyectos se disefian, gestionan y mejoran de

con la estratedia. se en diferentes Continuidad y Seguimiento

La Organizacion cuenta con prioridades definidas y asigna

recursos nara el Inaro de Ios ohiefivas Continuidad y Seguimiento

Se enla Isolucion los Continui
este es 1n en ol cunl se detalian Ias activi a y

Se enla Isolucion los
este es un documento en el cual se detallan las Continuidad y
restricciones controles y demas  realizar para lograr los objetivos.

Porvenir también blinda su estrategia, la identificacion de riesgos
estratégicos y emergentes teniendo en

cuenta la estrategia iva, como se indica a

Riesgos Estrategicos y Riesgos Emergentes.

Continuidad y Seguimiento

a. Las operaciones relacionadas con los productos y los servicios

b. las i y ivas de las partes i

c. La provision de recursos

d Las de gestion, i el imi la medicion, el analisis, la revision,

. lamejora, el aprendizaje y la innovacion.
8.2.2. Al determinar sus procesos y sus interacciones, la organizacion deberia tener en cuenta

g cuando sea ai

a. el proposito del proceso

b. los objetivos a lograr y los indicadores de desempefio relacionados

c. los resultados a proporcionar

d. las y ivas de las partes i y sus cambios

e los cambios en las operaciones, los mercados y las tecnologias

f. los impactos de los procesos

g. los elementos de entrada, los recursos y la ysu

h. las que se necesita y los métodos que se pueden utilizar

i las restricciones para el proceso

j. los riesgos y oportunidades
8.3 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD RELATIVAS A LOS PROCESOS

Para cada proceso, la organizacion deberia designar a una persona o aun equipo (a quien a menudo se le
denomina "duefio del proceso"), dependiendo de la naturaleza del proceso y de la cultura de la organizacion,
con responsabilidades y autoridades definidas para determinar, mantener, controlar y mejorar el proceso y
su interaccion con otros procesos con los que impacta y aguellos impacto sobre él. La organizacion deberia
asegurarse de que se reconocen en todos los niveles de la misma las respondabilidades, las autoridades y
los roles de los duefios del proceso y de que las personas asociadas a los procesos individuales tienen las
competencias necesarias para las tareas y actividades involucradas.

Desde el frente formacion hemos implementado
un modelo de Gestion del Talento que busca

aportar a la construccion de equipos de alto

desempefio a través del desarrollo de las

capacidades requeridas por el negocio, que permiten el correcto
funcionamiento de cada uno de los procesos

Continuidad y Seguimiento

Cada uno de los procesos que conforman estos niveles esta
dividido en Subprocesos, los cuales

se describen con mas detalle en las caracterizaciones y Continuidad y Seguimiento

procedimientos asociados a los proc
ON €1TIN d€ anranzar en el enfoque TION Ge Procesos, S&

establecen las caracterizaciones y los

procedimientos donde se ve reflejada la secuencia e il i Continuidad y

entre cada uno de los procesos y

Los procesos y proyectos se disefian, gestionan y mejoran de
conformidad con la estrategia, se encuentran en diferentes
mapas, son analizados por medio de bases de datos y
representados a través de ordenadores gréficos detallados.

Continuidad y Seguimiento

icluyendo los riesgos como

8.4 GESTION DE LOS PROCESOS
8.4.1 Para gestionar sus procesos de manera eficaz y eficiente, la organizacion deberia.

gestionar los procesos y sus los procesos

a. como un sistema para aumentar la alineacién/vinculacion entre los
procesos.
Visualizar la red de procesos, su secuencia y sus interacciones en un grafico (por ejemplo,

b. mapa de procesos, diagramas) a fin de comprender los roles de cada proceso en el
sistema y sus efectos en el desempefio del sistema
Determinar los criterios para los resultados de los procesos, evaluar la capacidad y el

¢ de los procesos los con los criterios, y planificar
acciones para mejorar los procesos cuando no esten logrando de manera eficaz el
desempefio esperando por el sistema
Evaluar los riesgos y oportunidades asociados con los procesos e implementar

d. cualesquiera acciones que sean necesarias a fin de evitar, detectar y mitigar los sucesos

1. Factores humanos (por ejemplo, carencia de conocimientos y habilidades, violaciones

de las realas. errores humanos)

Tas persunas o TIIU OO PUSIETT COr I Tou - S

responsabilidad, se interviene en la cultura Continuidad y Seguimiento

2. capacidad inadecuada, deterioros y averias del equipo

T gestion e 1iesgos de Porvenir Considera 1as T
sequir ante cambios econdmicos, tecnolégicos,




VALORACION %

NUMERAL DE
LA NORMA

DEFINICION

No est operando, ni existe el documento

%CUMPLIMIENTO

No estd operando pero existe el documento.

Esté operando parcialmente pero no existe documento

Esté operando pero no existe documento o requiere ajustes

Esté operando parcialmente y existe el documento

Esté operando totalmente y existe el documento

REQUISITOS

3. fallas de disefio y desarrollo

% CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

regulatorios, entre otros; y os incorpora en los Sistemas de

4. cambios no planificados en los materiales y servicios entrantes

Administracion de Riesgos existentes (Liquidez,
Mercado, Contraparte, Operacional, Lavado de Activos y

5. variacion incontrolada en el ambiente de operacion de los procesos

Financiacion del Terrorismo (LA/FT) Seguridad de

6. cambios it las y de las partes
i en la demanda del mercado

la 6ny Ci del Negocio,
Proteccin de Datos Personales, Pnlmca
Lev SOX v Control Interno),

revisar los procesos y sus interrelaciones de manera regular y tomar las acciones
adecuadaspara el control y la mejora, para asegurarse de que continuan siendo eficaces y
anovan el éxito sostenido de la

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Continuidad y Seguimiento

La mejora continua implementada por la Organizacion apunta al
incremento de la competitividad de la compaiiia, mediante la
meiora de la eficiencia de sus brocesos v la avlicacion recurrente

Los procesos deberian operar juntos dentro de un sistemade gestion coherente. Algunos
procesos estaran relacionados con un aspecto de gestion especifico como

la calidad de los productos y servicios, incluyendo el costo, la cantidad y la entrega (por ej
180 a1

a Organizacion se orienta en Una nUEva vision y se esfuerza en

la salud, la proteccion, la seguridad (por ej ISO 9001, ISO/IEC 27001)

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

<

el ambiente, la energia (por €] ISO 14001, ISO 50001)

alolo|e

la social, el el (por &j ISO 26000 ISO 37001 iso
10R0M

y
Continuidad y Sequimiento

Mues!rael is Janizacion con 1a s M

) puede ampliar sus
cfilerzns en la manera comao identifica v

o

Ia continuidad del negocio, Ia resilencia (por ejemplo ISO 22316)

administar o5 ciferentes tipos de riesgos a los
que nos exponemos en el desarrollo de nuestras

843

Para lograr un mayor nivel del desempefio, se deberian mejorar continuamente los
procesos y sus interacciones de acuerdo con las politicas, la estrategia y los objetivos de
la organizacion (vease 7.2y 7.3) lncluyendo la consideracion de la necesidad de

uirir nuevas 0 de desarrollar nuevos productos y servicios o
sus caracteristicas para afadir valor.

La organizacion deberia motivar a las personas a participar en actividades de mejora a proponer
oportunidades de mejora en los procesos en los que participen

Uno de los objetivos fundamentales de Porvenir es contar con un
capital humano comprometido e idéneo,
en este sentido, procura el desaroll ntegral de as competencias

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

interacciones, el
estrategias de la

La organizacion deberia revisar de manera regular el logro de objetivos para la mejora de los procesos y sus

progreso de los planes de accion, y los efectos en las politicas, los objetivos y las
organizacion. Deberia tomar cualquier accion correctiva necesaria, u otras acciones

apropiadas cuando se identifiquen brechas entre las actividades planificadas y reales

iando el ProductorSenvicio No Conforme se Tdentiiza despugs
de su entrega y se considera que la
situacion representa un problema mayor o cuando la 6na

los requisitos de aceptacion sea
recurrente en la prestacion del servicio. se puede otar por aplicar]

Pala mamenef el nivel de desempeﬂo logrado, los procesos deberian operarse bajo
de cualquier camblo plamﬁcado yno

La lizacion deberia inar qué
'S0n necesarios para gestlonar un proceso, incluyendo los criterios para los resultados del
procesoy las i de para dela idad con los

criterios.

del proceso los ci

Cuando se apliquen los procedimientos, para asegurarsede que las personas involucradas en la operacion

umplen, laorganizacion debefa asegurarse de que

La Universidad Porvenir se ha consolidado como una estrategia

efectiva de formacién y desarrollo de conocimiento para los Continuidad y Seguimiento
colaboradores de la compatita.

Establece Sistemas de Administracion de Riesgos de manera

integral, los cuales permiten promover el pensamiento basado en

riesgo, blindando al negocio mediante la implementacion de Continuidad y Seguimiento

controles que mitiguen los riesgos identificados tanto a nivel de
negocio como los financieros.

La Alta Direccion apoya el Sistema de Gestion de Calidad
mediante el compromiso, la provision de los recursos necesarios
para el desarrollo y mejora del

Continuidad y Seguimiento

slstema el sequnmlento yel mantemmlento del mismo.
AU Fov SUAU0 & Taves Ter

proceso de Admlnlstramon de Recursos

Continuidad y Seguimiento

165 COIan0TatoTEs GE PORVENTT GEDBN TEUNT 145 COMpEIencias
para certificar que el producto y/o servicio a

entregar al cliente cumple con los requisitos definidos. Los
cambios en los procesos, as responsabildades,

e o oonidn dol

Continuidad y Seguimiento

ErGESAITON0 (et Personal 45T Como 1A Aeacion e as
actividades con los objetivos estratégicos, se
definen con los indicadores a través de los cuales se hace

se establece un sistema para defini los conocimientos y las habil ias para

a. los procesos y para evaluar los y las habi de los del
proceso;
os riesgos en los procedimientos se identifican, se evaluan y se reducen para mejorar los

b. procedimientos (por ejemplo, haciendo dificil cometer errores o no permitiendo la
progresion al siguiente proceso si ocurre un error);

c. estan disponibles los recursos necesarios para que las personas sigan los procedimientos;

d las personas tienen los las ias para seguir los

: |procedimientos;

las personas comprenden los impactos de no seguir los procedimientos (por ejemplo,

e usando ejemplos de sucesos indeseados experimentados), y los directores en los niveles
apropiados toman las acciones que sean necesarias cuando un procedimiento no se siga;

f se cosideran el iz la formacién, la moti yla ion de los errores

. humanos.
La organizacion deberia realizar el seguimiento de sus procesos de manera regular para
detectar desviaciones, y deberia ldemlﬁcar y tomar las acclones apropiadas sin demora
8.45. cuando sea necesario. Las causadas por cambios en el

o equipo, el malerla, la medlclén el amuen(ey las personas para la operaclén de los
proceso. untos d
desempefio relal:lonauos, que serén eficaces y eflclenhes para delecwar desviaciones

) GESTION DE LOS RECURSOS

9.1. GENERALIDADES

Los recursos apoyan la operacion de todos los procesos de la orgnizacién y son criticos para asegurar el
desempefio eficaz y eficiente y su éxito sostenido.

La Alla DIreccion apoya el Sistema de Geston de Calldad

Continuidad y Seguimiento

mediante el compromiso, la provision de los recursos
it

Al

La organizacién deberia determinar y gestionar los recursos necesarios para el logro de sus objetivos,
teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades asociados y sus efectos potenciales

Con el fin de mantener el Sistema de Gesti6n de la Calidad,
Porvenir cuenta con el compromiso de la Alta
Direccion a través de la asianacion de recursos para el

Los ejemplos de

recursos dlave incluyen

se consldera un dlnamlzador de la estrategia de Porvenir”, por lo
que Ia gestion de los recursos financieros se encuentra alineados

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

o Ataccion y desarrollo del Talento excepional
haremos en términos de nuestra gente, el ||devazgu, la cultura, la
informacion y el conocimiento, desarrollo

de nuestros eauipos v el obietivo de mantener a Ia Compafiia

Continuidad y Seguimiento

CATONMIACION eSta ESUUCIUra0a a partr Oe Ues ejes
a. Modelo de je 50 en puesto
de trabajo), 30 formacion en aula
o virtual y 20 (aprendizaje social)

a los recursos financieros;

b. las personas;

c el conocimiento de la organizacion;
d.

Continuidad y Seguimiento

O OE TV
tecnologias para ganar agilidad, para lo cual ha identificado

contexto y dimensiones para la tecnologia de las
T, plan estratégico de T1 2.022-2.026, a cargo de una Gerencia




VALORACION %

DEFINICION

No aplica el requisito

No est operando, ni existe el documento

%CUMPLIMIENTO

No estd operando pero existe el documento.

Esté operando parcialmente pero no existe documento

Esté operando pero no existe documento o requiere ajustes

Esté operando parcialmente y existe el documento

Esté operando totalmente y existe el documento

NUMERAL DE

LA NORMA REQUISITOS

la infraestructura, como el equipo, las instalaciones, la energia y los servicios;

% CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Servicios de Soporte de aplicativos e Infraestructura: el objetivo de
este servicio es dar soluciones

alos Continuidad y Seguimiento

de

P o

nracantan an ol

el ambiente para los procesos de la organizacion;

<o iz o dia

T R ey 65 66 T GeraTU & U Talemmuy Servics
proceso de 6n de

Recursos Humanos) lidera programas para mejorar el bienestar

Continuidad y Seguimiento

los materiales necesariospara la provision de los productos y servicios

T ATIVOS

Fijos, documento que define las politicas

Continuidad y Seguimiento
procedimientos para un manejo efciente de los activos, los y5eq

lainformacién

Denlro de Tos de TaAlta
Direccion de la Compatiia, esta el de garantizar la Seguridad de
Ia Informacién propia y de sus
clientes, apalancado en el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, el
cual, soporta los procesos de negocio mediante la

e

huinnoe nrdntinas aei

Continuidad y Seguimiento

los recursos proporcionados de forma externa, incluyendo filiales, asociaciones y alianzas

Muestra un rico y activo sistema de alianzas clave con
locales e y de otras
actividades econdmicas, pablicas y privadas.

Continuidad y Seguimiento

los recursos naturales.

Se desarrollan iniciativas y acciones
que nos permiten tener una
operacion mas responsable con el
planeta a través del uso adecuado

Continuidad y Seguimiento

La organizacion deberia implementar el control suficiente sobre sus procesos para lograr el uso eficaz y
eficiente de sus recursos. D dela yla dela algunos de los
recursos tendran impactos diferentes en el exito sostenido de la organizacion.

Los accionistas de las AFP deben cumplir con un requisito de
solvencia equivalente al 1%
de los recursos administrados como garantia adicional.

Continuidad y Seguimiento

Al considerar las actividades futuras, la organizacién deberia tener en cuenta la accesibilidad y la educacion
de los recursos, los recursos La izacion deberfa evaluar
de manera frecuente el uso que hace de los recursos para determinar oportunidades para mejorar su uso,
optimizar los procesos e implementar nuevas tecnologias para reducir os riesgos.

ETTTargesToT eI FOTVETT ESTaTO:
realizando mediciones de consumo de recursos
(energia, agua y reciclaje) a nivel interno,
acompariados por nuestros proveedores. Estas
mediciones han evolucionado a través de los

Continuidad y Seguimiento

9.2. | PERSONAS
921 | i
Las personas y motivadas son un recurso clave. La

organizacion deberia desarrollar e implementar procesos para atraer y retener a las personas que tienen las

ias actuales o iales y la ibilidad para contribuir ala organizacion. La
gestion de las personas deberia realizarse mediante un enfoque planificado, transparente, éticoy
socialmente responsable en todos los niveles de la organizacion.

Atraccion y desarrollo del talento excepcion:
formas de trabajar que atraigan y
desarrollen el talento excepcional y diverso, nuestro capital
estratégico.

na cultura y
Continuidad y Seguimiento

9.2.2. [ Compromiso de las personas

£l compromiso de las personas aumenta la capacidad de la organizacion para crear y entregar valor para las
partes interesadas. La organizacion deberia establecer y mantener procesos para el compromiso de sus
personas. Los directores en todos los niveles deberian animar a las personas a involucrarse en mejorar el
desempefio y en cumplir los objetivos de la organizacion.

Evidencia un enfoque orientado hacia el crecimiento y desarrollo
de los colaboradores ha promovido un promedio anual de 140

el de la compafiia
con el desarrollo y creclmlenlo de su equipo de trabajo.

Continuidad y Seguimiento

Para aumentar el compromiso de sus personas, la organizacién deberia considerar actividades tales como:

desarrollar un proceso para compartir los conocimientos;

a Tmuesta SONIGOS €N Ta formacion de

su personal, asi mismo muestra altos niveles de del

riAn tomads nor mndia dn lne

hacer uso de la competencia de sus personas;

SR RS-

defini6 un modelo por competencias

denominado ‘Mapa de Desarrollc’, f cual le permite tener as Continuidad y Seguimiento

|Establecer un sistema de calificacion de habilidades y planes de carrera para promover el
personal:

Se conformaron dos seml\leros de talento a nivel . .
‘ Continuidad y Seguimiento

n6loao v. aue busca

revisar su nivel de

pertinentes;

sus

Evidencia positivas y f: bles de Itados de las

encuestas de satisfaccion interna por mas de siete afios.

Continuidad y Seguimiento

proporcionar oportunidades para realizar tutorias y adiestramiento profesional;

La organizacién muestra indicadores sélidos en la formacion de
su personal, asi mismo muestra altos niveles de satisfaccion del
personal con respecto a la formacion tomada por medio de los
programas de la Universidad Porvenir.

Continuidad y Seguimiento

promocionar las actividades de mejora en equipo.

Se resalta el resultado de la ejecucion de la primera evaluacion a
Ia Junta Directiva como 6rgano colegiado, por parte de
Governance Consultants, un tercero experto, el mismo que es
parte de la mejora continua recomendada por el Comité de
Gobierno Corporativo

Continuidad y Seguimiento

9.2.3. v de las personas

Las personas empoderadas y motivadas en todos los niveles de la organizacin son esenciales para
aumentar la capacidad de la organizacion para crear y entregar valor. £l empoderamiento aumenta la
motivacion de las personas para tomar la responsabilidad de su trabajo y de sus resultados. Esto puede
lograrse proporcionando a las personas la informacion, la autoridad y la libertad necesarias para tomar
decisiones relacionadas con su propio trabajo. Los directores en todos los niveles deberian motivar a las
personas para el yla en
relacion con la creacion de valor paralas partes interesadas. Para aumentar el empoderamiento y la
motivacion de las personas, los directores snsep todos los niveles deberian:

Los resultados claves del negocio presentan un crecimiento
anual compuesto por encima de lo esperado en coherencia con el
enfoque de liderazgo y estrategia organizacional de la compafiia
lo cual se refleja en los resultados presentados.

Continuidad y Seguimiento

definir objetivos claros( alineados con los objetivos de la organizacion), delegar autoridad y

L& organizacion demuestia su INeres por el Crecimiento y
bienestar de sus colaboradores a través de su modelo de gestion
de desempefio, incorporando a Ia familia en sus programas de
bienestar y comprendlendo las necesidades de sus

colahoy

Continuidad y Seguimiento

Promueve el desarrollo de las yel delas
personas, que desde un semillero son ascendidas en linea desde

Ine rar no

AuNGUe fa C
sortea con éxito la alla rolaclun de

narcnnal dakid

itne v/ vt narfil (99 an 2 N9\ Act micmn reonies

‘Cuenta con un Modelo de Gestion del Talento que busca aportar
ala construccion de equipos de alto desempefio, a través de la
identificacién de los perfiles exitosos de cada cargo, el analisis de
competencias del colaborador v la identificacion de brechas

Continuidad y Seguimiento

a. responsabilidad y crear un ambiente de trabajo en el que las personas controlen su propio
trabajo y su toma de decisiones;
b introducir un sistema de reconocimiento adecuado, basado en la evaluacion de los logros
. de las personas (individualmente y en equipo);
proporcionar incentivos para que las personas actiien con iniciativa (individualmente y en
c equipo), asi como reconocer el buen desempefio, recompensar los resultados y celebrar el
logro de los objetivos.
9.2.4. Competencia de las personas
Se deberia establecer y mantener un proceso para ayudar a la organizacion a determinar, desarrollar,

evaluar y mejorar la deberfa seguir pasos tales como la competencia de las personas en todos los niveles.

El proceso deberia seguir pasos tales como:

y analizar las que la necesita de
acuerdo con su identidad (misi6n, vision, valores y cultura), estrategia, politicas y
objetivos;

A traves de la planeacion de la fuerza de trabajo se define la
estructura para llevar a cabo los procesos de acuerdo con las
necesidades de la Compatifa y su entorno. De esta manera, se
logra anticipar a los requerimientos de talento y contar con el
personal necesario para la ejecucion de la estrategia,
apalancando en 5 aspectos importantes: Futuro de negocio,

Continuidad y Seguimiento
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VALORACION %

DEFINICION

No aplica el requisito

No est operando, ni existe el documento

%CUMPLIMIENTO

No estd operando pero existe el documento.

Esté operando parcialmente pero no existe documento

Esté operando pero no existe documento o requiere ajustes

Esté operando parcialmente y existe el documento

Esté operando totalmente y existe el documento

NUMERAL DE

LA NORMA REQUISITOS

% CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Se ha implementado un Modelo de Gestin del Talento que
busca aportar a la construccion de equipos de alto desempefio, a
través de la dentiicacion de los perfiles exitosos de cada cargo,

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

el andlisis de del yla de
brechas existentes; insumos que nos permiten definir planes de
formacion y desarrollo acordes a las necesidades de los
colaboradores y la Compafia;

Valoracion 360: Herramienta de valoracion para lideres que se
realiza cada dos afos y que permite identificar avances en el
desarrollo de las habilidades blandas que requieren los lideres en
Porvenir y definir planes de accién para su plan de desarrollo
individual, los cuales se gestionan con el acompafamiento de las
Business Partner y/o programas de coaching ejecutivo.

Continuidad y Seguimiento

Evaluacion de Desempefio: Se constituye en un elemento
fundamental de este modelo, ya que permite apalancar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, reforzar el

de los mejorar el tener
un modelo con equidad y objetividad y aportar al desarrollo de
nuestros colaboradores para consolidar equipos de alto
desempefio. Este es un proceso anual que tiene tres fases:
definicion de objetivos, seguimiento y valoracion y se realiza para
el 100% de los colaboradores.

A través de perfiles de cargo, se identifican las capacidades que
requiere el negocio para ser exitoso. A la fecha se cuenta con
mas de 100 perhles dehmdos a partir de las compe&enmas
enel de dela
Esto permite por nivel de

contribucién: Estratégico, Tactico y Operativo. Adicionalmente
como pane de la estrategia de cu\tura se tiene 144

definidos. se incluyen con 15
perfiles digitales.

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

ena TN VogeTo de Gestion def Talento que busca
aportar a la construccion de equipos de alto através

)

dela 'demmcaclon de los perfl\es exitosos de cada cargo, el
d

En la compafiia se ha implementado un programa de
capacitacion y entrenamiento con el objetivo de obtener una
del d de salud constante
nara Ing colahoradores _ecta con el fin de meiorar suis_hahilidades.
B SA POTF TralSXp o S Srema RS At v G

Continuidad y Seguimiento

webinars como medio para llegar a un piblico mas amplio y

aprovechando la ventaja de la virtualidad. Mediante esto se ha
seguido contribuyendo al sector empresarial mediante la

implementacion de programas que se centran en temas como la

sostemb dad yla dlversmad Un claro e|emplo de e\lo es Ia
da nor

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

cimentado en una estructura documental. Los
niveles constitutivos de la estructura documental de Porvenir se

Continuidad y Seguimiento

El'modelo de Rutas de Aprendizaje integrado por las Escuelas de
Formacion y los planes de desarrollo individual de cada
colaborador, inspirado en el 70/20/10 del instituto europeo, y se
utiliza distintas metodologias de aprendizaje dinamicas y lidicas
n ol anrandizain_talas Fama actiding da cacns Micrn ol

Como resultado se establece el Mapa de Talento (fuente
McKinsey), herramienta que permite identificar el potencial y
desempefio de los lideres y basados en el andlisis de las
diferentes variables incluidas, estos se definen mediante los altos
potenciales y posibles sucesores de los cargos de liderazgo de la
de toma de
decisiones para la alta direccion. El porcentaje de aplicacion del
mapa en las decisiones de sucesion de lideres de los ltimos dos
afios es del 70%.

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

La organizacién puede fortalecer la descripcion de los elementos
que permitan entender el método o criterios bajo el cual la
realiza la de recursos alas

diversas areas de la compafiia para garantizar la sostenibilidad de
los procesos medulares y de apoyo al negocio.

La organizacion ha definido diferentes procedimientos en su
sistema de gestion (IS 27001:2013) y particularmente en el
area de el i
quienes tienen la responsabilidad de aplicacion y otras partes
interesadas de la informacién generada en forma interna o
externa.

a

Continuidad y Seguimiento

La realiza de
promover l0s riesqos i del entorno.

que buscan

Continuidad y Seguimiento

Porvenir utiliza herramientas de marketing, investigacion de
mercado, encuestas a clientes para las

y desarrollar productos y servicios, aplicando innovacion,
creatividad v nuevas tecnologias.

Para la prestacion del servicio, Porvenir establece el Plan de
Mantenimiento Preventivo mediante el proceso
de Administracién de Recursos Fisicos.

determinar las competencias actuales a nivel de grupo y a nivel individual, asi como las
b. brechas entre lo que esta disponible y o que se necesita actualmente, o lo que se podria
necesitar en el futuro;
c. implementar acciones para mejorar v adauirir competencia. seatin se requiera;
d. mejorar y mantener la competencia que se ha adquirido;
o revisar y evaluar la eficacia de las acciones tomadas para confirmar que se ha adquirido la
: necesaria.
9.3. CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION
|ETconocimiento de la organizacion puede estar basado en fuentes externas o internas. La.
93.1. nocim a
alta direccion deberia:
N reconocer el conocimiento como un activo intelectual y gestionarlo como un elemento
) esencial del éxito sostenido de la organizacién
b :onsmerar e\ conociemnto requlendo para apoyar las necesidades a corto y largo plazo de
) la la de sucesion;
. evaluar como se identifica, captura, analiza, recupera, mantiene y protege el conocimiento
i} de la izacio
93.2. Al definir cémo determinar, mantener y proteger el conocimiento, la organizacion deberia
— Drocesos para tratar
a. las lecciones aprendidas de las fallas y de los proyectos exitosos;
b el conocimiento explicito y tacito que existe en la organizacion, incluyendo s conocimiento,
i} la via iencia de sus personas:
¢ determinar la necesidad de adquirir conocimiento de las partes interesadas como parte de
B la estrategia de la i (véase 9.6);
d confirmar la eficaz de la i através del ciclo o los
i ciclos de vida de los nrcductos v servicios de la
e. gestionar la informacién documentada y su uso;
f. gestionar la propiedad intelectual.
9.4. TECNOLOGIA
La alta direccion deberia considerar los existentes y que puedan tener
un impacto i enel de la en procesos i con la provision de
productos y servicios, e\ markemng. la ventaja competitiva, la agilidad y la interaccion con las partes
i La deberia procesos para detectar los desarrollos tecnol6gicos y las
innovaciones considerando:
a los niveles actuales, y las tendencias emergentes de tecnologia, dentro y fuera de la
N organizacion;
b los recursos financieros necesarios para adoptar los cambios tecnolégicos, o para adauiri
: otras de la y los beneficios de dichos cambios;
. el conocimiento de la organizacién y la capacidad de adaptarse a los cambios
B tecnol6gicos;
d. los riesgos y las oportunidades;
e. el entorno de mercado.
9.5. INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO
9.5.1. Generalidades
Lainfraestruciura y el ambiente e rabajo son clave para la operacion eficaz y eficiente e (0dos [0s
procesos en la La 6n deberia qué es necesario y coordinar como estos
recursos se asignarn, se proporcionarn, se mediran o se har su
i se an, se any se 4

Continuidad y Seguimiento
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VALORACION %

DEFINICION

No est operando, ni existe el documento

%CUMPLIMIENTO

No estd operando pero existe el documento.

Esté operando parcialmente pero no existe documento

Esté operando pero no existe documento o requiere ajustes

Esté operando parcialmente y existe el documento

Esté operando totalmente y existe el documento

NUMERAL DE

LA NORMA REQUISITOS

La 6n deberia evaluar perio la on de la el ambiente de trabajo
de todos los procesos relacionados para lograr el desempefio deseado y los objetivos de la organizacion.

% CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Dentro del marco de desarrollo sostenible contamos con
campafias de uso adecuado de recursos, fundamentados en
lograr una cultura de ahorro y conservacion del medio ambiente,

ontra u fiuora da Ia Camnadia_Dar acta matiun_diuranto da afnc

95.2. | Infraestructura

Al gestionar su infraestructura, la organizacion debe considerar adecuadamente factores tales como:

La 6 planes de

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Continuidad y Seguimiento

garantiza la integridad y mejora continua de las
equipos.

Enla 6n se realiza una Asignacio égica de
Activos (AEA) con horizonte de 10 afios la cual ha contribuido a
que la administracion de los recursos de los afiiados continge
siendo ordenada, eficiente, y cumpla con los objetivos de

Continuidad y Seguimiento

inversion de largo plaz¢
On €T ODjetivo Ge OpUMIZar T0S actvos, el eStado Ge estos Y.

garantizar los inventarios, la Compafiia deleg a la Gerencia de

Talento y Servicios ini la de estos items,

através del “Manual de Administracion de Activos Fijos” en

B "e;q
primordialmente a la integridad de las con el fin de

maximizar el impacto de su negocio, el cumplimiento de los

Porvenir ha establecido un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) para promover, prevenir y proteger

la salud de los Se

y
acciones especificas para abordar riesgos ocupacionales y

promover estilos de vida y trabajo saludables.

la seguridad de la on de la fiabilidad,
a. mantenibilidad y el soporte para el mantenimiento, cuando sea aplicable. incluyendo la
seguridad y la seguridad fisica:
b los elementos de infraestructura necesarios para la provision de los procesos, los
: productos y servicios;
c. la eficiencia, la capacidad y la inversion requeridas;
d. el impacto de la infraestrucrura
9523, Al determinar un ambiente de trabajo adecuado, la organizacion deberia dar la
o consideracion apropiada a factores (o una combinacion de factores) tales como:
a caracteristicas fisicas como el calor, la humedad, la iluminacién, la ventilacion, la higiene,
- la limpieza v el ruido:
b. puestos de trabaio v equipos disefiados
c. aspectos 6
B alentar el personal, el la ia de imi yel
i trabato en eauipo:
e métodos de trabajo creativos y oportunidades para un mayor involucramiento, para
. el potencial de las personas de la I
f. reglas y orientacion de salud y seguridad, asi como el uso de equipos de proteccion;
q. del lugar de trabaio;
h. instalaciones para las personas de la
i 6n de los recursos.

El ambiente de trabajo de la organizacién deberia fomentar la productividad, la creatividad y el bienestar de
las personas que trabajan en las instalaciones o que las visitan (por ejemplo, los clientes, los proveedores
externos, aliados). Ademas, de su la i deberia verificar que su
ambiente de trabajo cumple los requisitos aplicables y que sigue las normas aplicables (tales como las
relativas a la gestion ambiental y la gestion de la salud y seguridad en el trabajo).

Refleja un ambiente laboral excepcional y en constante evolucion
que los ha posicionado como un referente en el mercado.

9.6. | RECURSOS PROPORCIONADOS EXTERNAMENTE

Las organizaciones obtienen recursos ini de diversos Puesto que
estos recursos pueden tener impacto tanto sobre la organizacién como sobre sus partes interesadas, es
esencial que se gestionen eficazmente sus relaciones con los proveedores externos y aliados. La
organizacion y sus proveedores externos o sus aliados son interdependientes. La organizacion deberia
buscar establecer relaciones que aumenten sus capacidades y las de sus proveedores o aliados para crear
valor de un modo que sea mutuamente beneficioso para todos los involucrados.

De acuerdo con la hecesidad del bien o servicio soliciiado por
Porvenir se selecciona el proveedor, el cual

debera tener el Registro Unico de Proveedores y radicacion de
los documentos correspondientes,

cumpliendo con las normas establecidas.

Los criterios de seleccion de los proveedores claves de la
organizacion en linea con la estrategia son los

La organizacion deberia considerar asociarse si los proveedores externos tienen conocimientos que la

o las pérdidas resultantes). Los aliados pueden ser proveedores externos de los procesos, los productos o
los servicios, 6gicas y financieras or yno
u otras partes

organizacion no tiene, o compartir los riesgos y oportunidades asociados con sus proyectos (y los beneficios

siguiente:
a. Cumpli

de normas y definidos en el
Manual de Requisitos SST (Seguridad y
Salud en el Trabajo) para Proveedores y Contratistas.
b. Puntaje en la evaluacion de la propuesta técnica. Se evaltian
las propuestas economicas de aquellos

cuyas técnicas cumplan con las

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

La gestion de los proveedores externos deberia tener en cuenta los riesgos y asociadas con:

En 2022,

destinamos el 95% de nuestro presupuesto para
las ubicaciones de operacion significativa, es
decir, aquellos lugares en los cuales requerimos
mayor cantidad de adquisiciones para mantener
la operacion. Apoyamos la compra a proveedores
locales, a saber, proveedores nacionales,
ampliando y fortaleciendo nuestra cadena de
abastecimiento y la economia nacional.

Continuidad y Seguimiento

Con Grupo Aval, se inici6 a través de la herramienta (Cubo de
Gasto) que permite comparar a las entidades a partir de sus

a. las instalaciones o la capacidad internas;
b. la capacidad técnica para cumplir los requisitos para los productos o los servicios;
c. la disponibilidad de recursos calificados;

principales KPI de gasto en diferentes dimensiones y Continuidad y Seguimiento
perspectivas que orientan sobre el comportamiento de una

cateqoria especifica

cumplen_con este numeral Continuidad v

d. eltipo v la extension son_necesarios para los proveedores externos:

los aspectos de la continuidad del negocio y la cadena de suministro (por ejemplo, la alta
dependencia de un tinico proveedor o de un numero limitado de ellos);

cumplen_con este numeral

Continuidad y Sequimiento

Cuando se requiera, realizar visitas a los proponentes en los
casos de compras de interés corporativo
o propio (eiemplos de categoria: Tecnolodia y

Continuidad y Seguimiento

f los aspectos ambi da ibilidad y de jlidad social.

Involucramos a nuestros proveedores
en laimplementacion de las estrategias de
sostenibiidad, para este caso asociado a los
residuos, contamos con un programa con
Lexmark de i6n de cartuchos usados

Continuidad y Seguimiento

A fin de establecer relaciones mutuamente beneficiosas y para aumentar la capacidad de los proveedores
extremos y los aliados para gestionar actividades, procesos y sistemas, la organizacién deberfa:

En Porvenir nos relacionamos con nuestros
proveedores basados en un marco de
transparencia e integridad. Gestionamos las

- compartir su misién y vision (y posiblemente sus valores y su cultura) con ellos;

compras de bienes y servicios de la compaiifa.
Estos procesos de compras y proveedores

- proporcionar cualquier apoyo necesario (en términos de recursos o conocimiento).

son auditados de manera permanente bajo los
lineamientos normativos de Grupo Aval.

9.7. RECURSOS NATURALES
La organizacion deberia reconocer su responsabilidad con la sociedad y deberia actuar basandose en este
La incluye diversos aspectos, tales como los recursos naturales y el medio
ambiente.

En la gestion ecoeficiente, en Porvenir estamos
realizando mediciones de consumo de recursos
(energia, aguay reciclaje) a nivel interno,

En términos de la gestion de los recursos, los recursos naturales consumidos por la organizacién en la
provisién de los productos y los servicios son un tema estratégico que afecta a su éxito sostenido. La
organizacion deberia tratar la manera de determinar, obtener, mantener, proteger y sar recursos esenciales
como el agua, el suelo, la energia o las materias primas.

por nuestros Estas
mediciones han evolucionado a través de los
aiios. Inicialmente, se percibieron los ahorros
econémicos, luego surgié la conciencia de como
estas acciones impactan al medio ambiente de

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento




NUMERAL DE
LA NORMA

VALORACION %

La organizacion deberia abordar el uso actual y futuro de los recursos naturales requeridos por sus
procesos, asi como el impacto del uso de recursos naturales relacionado con el ciclo de vida de sus
productos y servicios. Esto también deberfa alinearse con la estrategia de la organizacion. Las buenas
préacticas para gestionar los recursos naturales para el éxito sostenido incluyen:

DEFINICION

No est operando, ni existe el documento

%CUMPLIMIENTO

No estd operando pero existe el documento.

Esté operando parcialmente pero no existe documento

Esté operando pero no existe documento o requiere ajustes

Esté operando parcialmente y existe el documento

Esté operando totalmente y existe el documento

REQUISITOS

% CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Ta creacion e una cuttura ae consumo
responsable es nuestra mejor herramienta para
contribuir no s6lo al cuidado de nuestro planeta
sino al futuro de las generaciones venideras. Nos

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Continuidad y Seguimiento

Muestra predisposicion al cambio y adopcion de nuevas
tecnologias para ganar agilidad, para lo cual ha identificado
contexto y dimensiones para la tecnologia de las comunicaciones
T, plan estratégico de T1 2.022-2.026, a cargo de una Gerencia
de Recursos y Transformacion Tecnoldgica.

Continuidad y Seguimiento

Con respecto a la creacion de una cultura

de consumo responsable, durante el 2022
entregamos diversos comunicados donde
ccompartimos algunos tips de ahorro de energia
y su importancia a la hora de combatir el cambio
climatico, ademas de algunas recomendaciones
para un uso responsable de aqua.

Continuidad y Seguimiento

Presenta una tendencia positiva en los resultados de
Participacion de mercados AUM (Pensiones Obligatorias), en el
periodo comprendido entre los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y
2022.

Continidad y Seguimiento

Desde el 2020 hemos realizado la medicion de
Ia huella de carbono, inicialmente para el 18% de
nuestras oficinas. Este proyecto piloto nos ha
permitido entendr las fuentes de generacion

de emisiones para plantear una linea base con la
cual podamos hacer seguimiento y establecer las
metas de reduccion o 6n pertinente.

Continuidad y Seguimiento

Para nosotros en Provenir es muy importante
gestionar el consumo de papeleria y hacer
uso eficiente de este insumo, es por esto que
permanentemente revisamos con las areas
encargadas sus necesidades, con el fin de
nenerar mecanismos aie nermitan llenar a los

a. tratarlos como una cuestion estratégica de negocios;
b ser de las nuevas y jas sobre su uso eficiente, y sobre las
. expectativas de las partes interesadas;
e hacer el seguimiento de su disponibilidad y determinar los riesgos y las oportunidades
B potenciales de su uso;
B definir futuros mercados, productos y servicios y el impacto en su uso a lo largo del ciclo
: de vida;
e. implementar mejores practicas en su aplicacion y uso actuales;
f. mejorar el uso actual y minimizar el impacto indeseado potencial de su uso.
10. ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO DE UNA ORGANIZACION
10.1. GENERALIDADES

La organizacion deberia establecer un enfoque sistematico para recopilar, analizar y revisar la informacién

su resultados, la deberia utilizar la i para

mierension de su contexto, sus politicas, su estrategia y sus indjetivos cuando sea necesario, mientras que
también promueve las de mejora, de izaje y de i i6

Desde el 2021, se ha trabajado en seis objetivos estratégicos y 3
habilitadores claves de negocio los cuales, alineados con nuestro
objeto social, mision, vision y principios rectores, articulan las
acciones de nuestro modelo de negocio.

La informacion disponible deberia incluir datos sobre:

La gestion que realiza Porvenir para el cumplimiento de estos
objetivos comprende practicas basadas en metodologias Lean y
Agile, enfocadas en lograr procesos robustos y de calidad que
entreaan el mavor valor posible a nuestros clientes. Contamos

Continuidad y Seguimiento

Continidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

Los procesos de medicion, andlisis y mejora se basan en los
resultados de la encuesta de satisfaccion, de

las auditorias internas, los indicadores establecidos en cada
proceso, los Objetivos del Sistema de Gestion

de Calidad, Producto/Servicio No conforme, las acciones
correctivas, acciones para abordar riesgos y

oportunidades, Solicitudes y Quejas, u otras herramientas de

andlisis o de gestion que definira el lider del
proceso.

a. el desempefio de la organizacin (véanse 10.2, 10.3 y 10.4);
b El estado de las actividades internas y los recursos de la organizacién, que pueden
: comprenderse mediante auditorias internas o autoevaluacion (véanse 10.5 y 10.6);
¢ Los Cambios en las cuestiones externas e internas de la organizacion y las necesidades y
B expectativas de las partes interesadas
10.2. INDICADORES DE DESEMPERNO
La organizacion deberia evaluar su progreso en el logro de sus resultados planificados
frente a su mision, vision, politicas, estrategia y objetivos, a todos los niveles y en todos
1021 los procesos y las funciones pertinentes. Se deberia utilizar un proceso de medicion y

analisis para hacer el seguimiento de su progreso, reunir y proporcionar la informacion
ia para las i del y para tomar decisit i

la seleccion de los indicadores de desempefio y de los métodos de seguimiento apropiados es critica para la
medicion y el andlisis eficaces de una organizacion. (inventarios de todos los procesos - seleccionar

e

y métodos de para los procesos - medir, analizar y evaluar el

desempefio - mejorar los procesos)

Desde el 2021, se ha trabajado en seis objetivos estratégicos y 3
habilitadores claves de negocio los cuales, alineados con nuestro
objeto social, mision, vision y principios rectores, articulan las
acciones de nuestro modelo de negocio.

Los métodos utilizados para recopilar informacion en relacion desempefio deberian ser

Con la definicion de las variables claves de la estrategia por
Comité Presidencia, Junta Directiva, Gerencias Staff y lideres de
Dprocesos. se inicia la etana de onv dela

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

evaltian los riesgos y disefian diferentes escenarios y planes de
contingencia para proteger los intereses de sus diferentes grupos

Continuidad y Seguimiento

Resalta los resuitados de gestién de proveedores logrando
diversificar las, la inclusion de auditorias para los procesos de
compras y i 6n de

corporativos de monitoreo y seguimiento a la sostenibilidad en la
cadena de sumi i6n y seleccién de de
acuerdo con criterios ambientales y sostenibles.

Continuidad y Seguimiento

Se resaltan los resultados sobresalientes de la encuesta de
imagen y reputacion con diversos grupos de interés (afiliados,
i i lo cual

y
ha permitido conocer la percepcion de los stakeholders
prioritarios sobre la gestién de Porvenir.

02z viables v. para la tales como:
N seguimiento y registro de las variables del proceso y las caracteristicas del producto y
. servicio;
b. evaluacion del riesgo de los procesos, los productos y los servicios;
c. del incluido el de los externos y los aliados;
d. y sobre la de las partes il
T Los factores quetar sujetos a mediciones e inti anti Clave de
S (key. indicators. KPI). Estos KPI medibles deberian:
ser precisos y fiables, para permitir a la organizaci6n establecer objetivos medibles realizar
a. el seguimiento y predecir tendencias y tomar acciones de mejora e innovaciones cuando

sea necesario;

La organizacion cuenta con sistemas de informacion fiable y
transparente que propician la comunicacion con todos los grupos
de interés, generando confiabilidad, con normas ISO como 9001,
20.000 y 27001 y aplicativos especializados como SARO, SOX,
SARLAFT, ABAC para la gestion de diferentes necesidades

clave.

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento




VALORACION %

NUMERAL DE
LA NORMA

DEFINICION

No est operando, ni existe el documento

%CUMPLIMIENTO

No estd operando pero existe el documento.

Esté operando parcialmente pero no existe documento

Esté operando pero no existe documento o requiere ajustes

Esté operando parcialmente y existe el documento

Esté operando totalmente y existe el documento

REQUISITOS

Seleccionarse como base para tomar decisiones estratégicas y operacionales;

% CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

En Porvenir cumplimos 32 afios construyendo pais y creando
estrategias robustas y ambiciosas que nos ayudan a cumplir
nuestro propdsito superior.

b

como de

en las funciones y los

niveles pertinentes de la organizacion, para apoyar el logro de los objetivos de alto nivel;

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Continuidad y Seguimiento

Cada afo se establecen los indicadores claves o KPI's (Key
Performance Indicator) que permiten avanzar en pro de la
MEGA 2025

procesos y actividades;

ser apropiados a la naturaleza y al tamatio de la organizacion, sus productos y servicios,

Continuidad y Seguimiento

Resalta el desarrollo de un Simulador de tamafio del fondos, con
proyecciones al afio 2100, el cual, a través de su metodologia
que considera: variables, parametros, tipo de salario, ingresos y
earesns FOGAPEMI_saldn FOGAPEMI v saldn retirn.

ser coherentes con la estrategia y los objetivos de la organizacion.

Continuidad y Seguimiento

Los resultados claves del negocio presentan un crecimiento
anual compuesto por encima de lo esperado en coherencia con el
enfoque de liderazgo y estrategia organizacional de la compafiia
lo cual se refleja en los resultados presentados.

10.2.4.

Al i los KPI, la
los riesgos y a las i

KPI

Ademas, la

ia
para los planes de accion cuando el
desempefio no logre los objetivos, o para mejorar e innovar la eficiencia y la eficacia del
proceso. Dicha informacion deberia tener en cuenta elementos tales como:

de que los.

especifica relativa a

las y

de las partes i

La organizacion cuenta con una herramienta de comparacion de
indicadores de gestion (KP!I's) para analizar el comportamiento de
una categoria especifica, tener claridad de la informacion
analizada y realizar toma de decisiones mas certeras.

la importancia de los productos y servicios individuales para la organizacion;

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

Tac cuenta con Productos y servicios
para fortalecer el contacto y la comunicacion con los clientes

reunidos en estos Kids, ion, C 3
Consolidando, Disfrutando Porvenir; utiliza herramientas de

rmarketin

la eficacia y eficiencia de los procesos;

da toe a clian -

La mejora continua implementada por la Organizacion apunta al

incremento de la competitividad de la compaiiia, mediante la

mejora de la eficiencia de sus procesos y la aplicacion recurrente
imi KPI's).

Continuidad y Seguimiento

el uso eficaz y eficiente de los recursos;

e distintas i de
Eletorno a la presencialidad represents un
reto para nuestra compafiia, parte de este reto
requirio tomar nuevas estrategias y reevaluar
como estamos consumiendo y aprovechando
nuestras recursos _Nurante el 2022 nos.

el rendimiento financiero;

Continuidad y Seguimiento

La Organizacion refiere el uso de herramientas de control,
planificacion financiera, ERP, SAP, KPI, proyectos y planes de
negocio, para controlar los recursos asignados, garantizar el
retornov la ibilig

Continuidad y Seguimiento

el cumplimiento con los requisitos externos aplicables.

Resalta los resultados de integracion de los intereses de la
sociedad en las operaciones de la organizacion, al reducir los
tiempos-hora hombre, entrega de informacion a entes de control y
entrega de informacion financiera en oportunidad y calidad
(impacto a entes externos).

10.3.

ANALISIS DE DESEMPENO

El andlisis del de:

sempefio de la organizacién deberia permitir la identificacion de temas, tales como:

recursos insuficientes o ineficaces en la organizacion;

Teniendo en cuenta el ciclo de vida de los
productos y recursos que utilizamos, la mejora
en el desempefio del indicador de la papeleria
en 2022 v la de imorimir ddplex.

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

Las brechas identificadas, se trabajan a través del conocimiento
préctico enfocado en las escuelas de

formacion de Universidad Porvenir (ver capitulo Gestion del
Conocimiento) con un modelo de aprendizaje

50 (Puesto de trabajo) — 30 (Formacién en aula) — 20
(Aprendizaje social) que permite el cierre de brechas.

Asi mismo, con programas de formacion a la medida y planes de

desarrollo para casos especiales.

La Politica de Calidad de Porvenir S.A., permite el despliegue del
Sistema de Gestion de Calidad y se deriva

y alinea con la Mision y la Visién de la Compatiia, desarrollando
nueve (9) atril i

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

e rover
construccion y desarrollo

de la estrategia corporativa; muestra de ello, es que forman parte
estructural de la misma (Vision, Mision,

Objetivos Estratégicos, Valores Corporativos y MEGA, alineados

Continuidad y Seguimiento

SESUstentan en und ComuNICacion ereciva entre /@

i ion y o i la cual se ializa mediante el
enla
elaboracién de un presupuesto anual. Este tltimo es avalado por
el Comité de Presidencia, la Junta Directiva y el Grupo AVAL.

Continuidad y Seguimiento

Cuentan con el Programa Embajadores POIVenir, qUE Promueve
el i y en estos temas claves

nara fortalarar marca u lidarazan

Continuidad y Seguimiento

am TEVaz0S & Cano en
la organizacién por mas de 16 afos se han venido exaltando los
principios rectores de los colaboradores (LIDER) bajo un
esquema de premiacién de acuerdo con los resultados obtenidos

Continuidad y Seguimiento

como modelo para mejorar

otros procesos.

a.
b y de o ineficaces y
: comportamientos inapropiados:
N riesgos y oportunidades que los sistemas de gestion de la organizacion no estan tratando
d. debilidad en las de liderazgo, i
1. el establecimiento y la comunicacién de la politica (véase el Capitulo 7);
2. la gestion de los procesos (véase el Capitulo 8);
3. la gestion de los recursos (véase el Capitulo 9);
4. lamejora, el aprendizaje y la innovacién (véase el Capitulo 11);
fortalezas potenciales que podria ser necesario fomentar en relacion con las actividades
de liderazgo;
e.
f procesos y actividades que muestran un desempefio destacado que podrian utilizarse

Resalta la constancia de resultado de la valoracion del
desempefio y 100% en formacion para todos los colaboradores.

de la

La organizacion deberfa tener un marco de referencia claro para demostrar las interrelaciones entre sus
actividades de liderazgo yasus efectos en el izaci i

permitir a la

organizacién analizar las fortalezas y debilidades de sus actividades de liderazgo.

Continuidad y Seguimiento

Fomenta una cultura de liderazgo situacional y compartido en la
cual la alta Direccion promueve y participa en los procesos de
cambio, innovacion y buenas practicas e gestion y es percibida
por los colaboradores en las diferentes areas y niveles

de las

10.4. EVALUACION DEL DESEMPENO
Se deberia evaluar el desempefio de la organizacion desde el punto de vista de las
1041 i y livas de sus partes it Cuand

y se deberian identificar y analizar los
procesos y sus interacciones que afecten a su desempefio.

Continuidad y Seguimiento




VALORACION %

DEFINICION

No esta operando, ni existe el documento %CUMPLIMIENTO

No estd operando pero existe el documento.

Esté operando parcialmente pero no existe documento

Esté operando pero no existe documento o requiere ajustes

Esté operando parcialmente y existe el documento

Esté operando totalmente y existe el documento

NUMERAL DE

LA NORMA REQUISITOS % CUMPLIMIENTO ‘OBSERVACIONES

deberian evaluar los Itados del fio de la izacion frente a los objetivos
aplicables (véase 7.3) y frente a sus criterios predeterminados. Cuando no se hayan
alcanzado los objetivos, se deberian investigar las causas, con las revisiones apropiadas
del despliegue de las politicas, estrategia y objetivos de la organizacion, y la gestion de los
recursos de la organizacion, cuando sea necesario. Del mismo modo, cuando se hayan
excedido los objetivos, deberia analizarse qué lo hizo posible a fin de mantener el

104.2.

Fomenta una cultura de liderazgo situacional y compartido en la
cual la alta Direccion promueve y participa en los procesos de
cambio, innovacion y buenas practicas de gestion y es percibida
por los en las diferentes areas y niveles.

La alta direccién deberia comprender los resultados de la evaluacion. Se deberia priorizar cualquier falla
identificada en el desempefio para una accion correctiva, basandose en el impacto sobre las politicas,
estrategia y objetivos de la organizacion.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Continuidad y Seguimiento

Se deberia evaluar la mejora lograda sobre el dela 6n desde una alargo Propsito Corporativo: es el punto de partida de toda la
plazo. Cuando el grado de mejora no se ajuste al nivel esperado, la organizacion deberia revisar el planeacion estratégica, define el sentido de la actividad de la

despliegue de sus politicas, estrategia y objetivos para la mejora y la innovacion, asi como las competencias compatifa y establece la guia estratégica de actuacién a largo
y el compromiso de sus personas. plazo;
Se deberia comparar el dela izacion con los estudios
i Los estudios ivos son una de medicion y

analisis que una organizacion puede utilizar para buscar las mejoras practicas dentro y
10.4.3. fuera de la organizacion, con el propésito de mejorar su desempefio y sus practicas
innovadoras. Los estudios comparativos se pueden aplicar a las politicas, la estrategia y
los objetivos, los procesos y sus operaciones, los productos y los servicios, o las

Continidad y Seguimiento

aprendizaje de la organizacion (véase 11.3). conocimiento, experiencias pasadas y lecciones aprendidas.

La organizacion deberia considerar los distintos tipos de estudios comparativos con las
mejores as, tales como:

=11 61 PIOgIAINa UG IGAE0 CONEMOS Con
indicadores y alertas que nos ayudan a medi el
éxito de nuesiras estrategias, como el indice de

a. Interos, de actividades y procesos dentro de la organizacion

estructuras de la organizacion.
La urganlzaclén deberia establecer y mantener una metodologia para los estudira
10.4.4.
aue defina realas para elementos tales como:
a la definicion del alcance del tema objeto de los estudios comparativos: Se resaltan aspectos por mejorar en este numeral
TS
necesidades de inversion de nuestros.
el proceso de seleccion de los aliados en los esmdms comparativos con Ias mejore afiliados se fortalecié y amplio la oferta - N
. N . ntinui imientc
b practicas, asi como de cualquier politica de y de productos incursionando en el Continuidad y Seguimiento
ofrecimiento de productos offshore
- — - = — No refiere las percepciones de Ios clientes,
I I ra mpare la metodologi:
c. a . de los N paralas acomparar y la metodologis de Se resaltan aspectos por mejorar en este numeral sobre Ia continuidad en los valores
recopilacion de datos a utilizar;
de los resultados de NPS v
TrEamo: TEvaor para
d. la recopilacion y el analisis de datos; nuestros afiliados, a pamr Continuidad y Seguimiento
Valoramos Esta dlmen5|6n es c\ave porque
la identificacion de las brechas en el desempefio y la indicacion potenciales: nos permite identificar las brechas o
e. pefioy P " caminos a recorrer frente al desarrollo Continuidad y Seguimiento
de comportamientos requeridos para la
de
El Lider de Proceso que recibe la Nota de Mejora debe registrar
en el aplicativo de calidad los
f. El yel i de los i planes de mejora; planes de mejoramiento identificados, teniendo en cuenta el Continuidad y Seguimiento
responsable de la implementacion de las
acciones
lainclusién de la i en la base de y en el proceso de La organizacién toma las mejores decisiones futuras a partir del i
g. Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

En el 2021 se obtuvo un indice de Ambiente Laboral (IAL) de
99.3, esta calificacion convirtié en un referente en el pais a la
b. competitivos, del desempefio o de los procesos con competidores; compaiiia, ademéas de ser una ventaja competitiva, un elemento
distintivo de la cultura y parte esencial de la oferta de valor que
ofrece Porvenir.

Continuidad y Seguimiento

SU NUEVO CICIo G8 2021-2025 1€ permiiio

Como parte del compromiso de mantener y mejorar el Sistema de
Gestion de Calidad, Porvenir
através del desarrollo de Auditorfas Internas de Calidad y
Auditorias Formativas (cuando se requiera),
detecta desviaciones en [0s procesos, que Se convierten en

de mejora: de
acciones correctivas, acciones para abordar riesgos y
oportunidades o notas de mejora.

Las auditorias internas son una herramienta eficaz para determinar los niveles de con(crmldad del sistema
de gestién de la organizacién con respecto a sus criterios valiosa
para comprender, analizar y mejorar el desempefio de la organizacién. Las auditorias internas deberfan
evaluar la implementacién, la eficacia y la eficiencia de los sistemas de gestion de la organizacién. Esto
puede incluir la auditoria frente a mas de una norma de sistemas de gestion, asi como abordar requisitos
especificos relativos a las partes interesadas, a los productos a los servicios, a los procesos o a temas
especificos.

.. 0 procesos con organizaciones no redefinir los objetivos de la Organizacion buscando la alineacion Continuidad y Seguimiento
relacionadas. con el entorno competitivo y vanables politicas, econﬁmlcas
ool o nolAninas octonibilidad  canlotoriac e ioconta
1046 Al establecer un pr de estudios izacion deberia tener en
T cuenta que el éxno de los estudios comparativos depende de factores tales como:
2 OTganizacio cstata apicacio g
a Ieal apoyo de \a all.as Sgeacjgzg s();ae qe:zgllggca un intercambio de conocimientos mutuo entre criterios del modelo en mejoras en | a Continidady Seguimiento
ony r con referencias internacionales, un énfasis en la atencion de
b. la utilizada para realizar los estudios e tacado nar sue
SRR
- contribuir al creclmlento remable por medio de .
. n imacion de | neficios frent [ 3 Continuidad y Seguimiento
¢ una estimacion de los beneficios frente a los costos; la evaluaclon de alternativas en pro de |denmf|car ¥ Seq
Una ion de las fsticas del tema i para permitir una e i apiCao T e oS L
d. comecta con la situacion actual en la - criterios del modelo en mejoras en la Continuidad y Seguimiento
. : N . . Lr\ZInmImr anr ir del .
e. la implementacion de las lecciones aprendidas para cerrar cualquier brecha determinada. aorganizacion toma las mejores decisiones futuras a partir el Continuidad y Seguimiento
conacimiento_exneriencias nasadas v lecciones anrendidas
105, AUDITORIA INTERNA

Continuidad y Seguimiento

ETAUIOT TEmo (Taer o-em
Lider de Auditorias Internas
con el apoyo de la Direccion de Compensacién y Servicios de
TH. Para ingresar al grupo de Auditores

Para ser eficaces, las auditorias internas deberian realizarse de manera coherente, por personas era porer

competentes, de acuerdo con la planificacion de auditoria de la organizacién. Las auditorias deberian
realizarlas personas que no esten involucradas en Ia actividad examinada, para dar una vision
de lo que se esté realizando.

Continuidad y Seguimiento

"Como parte del compromiso de mantener y mejorar el Sistema de
Gestion de Calidad, Porvenir

através del desarrollo de Auditorias Internas de Calidad y
Auditorias Formativas (cuando se requiera),

dotecta desuiacionas en Ins nracesns_aie sa canvierten on

La auditorfa interna es una herramienta eficaz para identificar problemas, no conformidades, riesgos y
oportunidades, asf como para hacer el seguimiento del progreso de Ia resolucion de problemas y no

La auditoria interna también se puede centrar en la identificacién
de buenas précticas y en las oportunidades de mejora.

Continuidad y Seguimiento

Los resultados de las auditorias internas una fuente de i ion atil para:
Las no conformidades se deben registrar y responder
a tratar los problemas, las no conformidades y los riesgos: oportunamente de acuerdo con la causa Continuidad y Seguimiento
B BRI  Cormo pere-uer e TarTETeTy TeoTeT
P : el Sistema de Gestion de Calidad, Porvenir i
X identificar I 1 € " Continuidad y Seguimiento
b dentificar las oportunidades; através del desarrollo de Auditorias Internas de Calidad y ¥ Seq




VALORACION %

DEFINICION

No est operando, ni existe el documento

No estd operando pero existe el documento.

Esté operando parcialmente pero no existe documento

Esté operando pero no existe documento o requiere ajustes

Esté operando parcialmente y existe el documento

Esté operando totalmente y existe el documento

NUMERAL DE
LA NORMA

c. promover las buenas practicas en la organizacion;

REQUISITOS

d.

aumentar la comprensién de las interacciones entre procesos.

Los informes de auditoria interna contienen

sobre la con los criterios.

dados, las no conformidades y y las oportunidades de mejora. Los informes de auditoria son una
6n de entrada esencial para la revision por la direccion. La alta direccin deberia establecer un
proceso para revisar todos los resultados de la auditorfa interna, a fin de identificar las tendencias que

puedan requerir acciones ivas en toda la

y las de mejora.

de las no o parala

La organizacion deberia utilizar los resultados de otras auditorias, tales como las auditorias de segunda y
tercera parte, como retroalimentacion para las acciones correctivas. También puede utilizarlas para hacer el
seguimiento del progreso en la implementacion de los planes prevls(os apropiados para fac litar la resolucion
de las

de mejora i

AUTOEVALUACION

cuando sea necesario.

10.6. |
La autoevaluacion se deberia utlizar para determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion, ast
como de las mejores pracicas, tanto a nivel general como a nivel de los procesos individuales. La
6n puede ayudar a la organi a priorizar, planificare implementar mejoras y/o

Los elementos del sistema de gestion no se deberian evaluar individuaimente, dado que los procesos son
Esto permite la de las relaciones entre los elementos y sus impactos sobre la
mision, la vision, los valores y la cultura de la organizacién.

Los resultados de la apoyan:
a. la mejora del desempefio global de la organizacin.
b el progreso hacia el logro y el mantenimiento del éxito sostenido de la organizacion
la innovacion en los procesos, los productos y servicios y en la estructura de la
c. organizacion, cuando se ndo sea apropiado;
. el reconocimiento de las mejores practicas;
la identificacion de otras oportunidades de mejora.
e.
Los resultados de la 6n deberian a Ias personas perti lizacion, para
compartir el sobre la organizacion y su futura.
10.7. REVISION

revisiones de las medidas del

Los niveles y las funciones apropiadas de la organizacion, asi como la alta direccion, deberian llevar a cabo
de los estudios i

deberian abordar la i6n de la mejora, las

de

con las mejores practicas, del

andlisis y evaluaciones, de las auditorias internas y de las autoevaluaciones. Las revisiones se deberian
llevar a cabo a intervalos planificados y periédicos, para permitir que se determinen las tendencias, asi como
evaluar el progreso de la organizacion en el logro de sus politcas, su estrategia y Sus objetivos. También

e

aspectos de

vision, los valores y la cultura de la organizacién.

flexibilidad y

en relacién con la misién, la

La organizacion deberia utiizar las revisiones para comprender las necesidades de adaptar sus polticas, su
estrategia y sus objetivos (véase el Capl(uln 7). También deberian utiizarse para determinar las
d

le mejora,

el Capitulo 11)

de las

de gestion de la ion (véase

% CUMPLIMIENTO

%CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

POIVenir SOporta I0s Procesos de Negocio mediante a
|mplememac|on de buenas pracllcas asi

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Continuidad y Seguimiento

T PorvenT S6 GeTin 6 NiApa d6 Procesos funto consus
|nleracc|ones el cual tiene en cuenta todos los

i nbnntan In polidad dal caninin nenstadn o lne

Continuidad y Seguimiento

Los informes y hallazgos derivados de las Auditorias Internas de
los Sistemas de Gestion seran

insumo para las labores propias de la Gerencia de Auditoria
seg(in se requiera.

Continuidad y Seguimiento

Tas herramientas definidas en Porvenir para fa identificacion de
acciones correctivas, acciones

para abordar los riesgos/oportunidades y Notas de Mejora
orientados a la mejora del proceso son:

Analisis de indicadores, revision de procesos, quejas y reclamos,

nrodhicto/senvicin na confarme.
realiza adlcluna\mente la “Valoracion

360", la cual permite tener una percepcion del nivel de desarrollo,
de las competencnas Yy valores con una

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y Seguimiento

Con elfin de efectuar 1a revision al Sistera de Gestion de
Calidad en cada uno de los procesos se realizan
Comités Primarios, con el propdsito de efectuar seguimiento

rotalladn a lac accinnac v nrovertae

EI'2022 a nivel econom\co. se carac!enzo por serun afio en
donde 6la

Continuidad y Seguimiento

pltos niveles inflacionarios v nrmamnnpq en el mercado

Continuidad y

Denuesta o EIZECIOIT €T 1US UIiTivS 3 arios TS

de mercado.

Continuidad y Seguimiento

= poSee ETIOS &M SaICToNeS aneTore:
del Premio de e onen

Continuidad y Seguimiento

Los premios de reconocimiento a la excelencia llevados a cabo en
la organizacion por mas de 16 afos se han venido exaltando los

nrincinine rectarac da Inc colahnrardnrac (1 INERY hain tn

Continuidad y Seguimiento

Se evalua la satisfaccion y lealtad de Tos clientes, identificando
oportunidades de mejora en areas como la comunicacion, el

modaln relacinnal u el nracesn de dnhle asesnria con medici

Continuidad y Seguimiento

DESGE 6 H10 20 13- Al 105 MeTEs COMT COrab0raores 8 cargy Se
realiza adicionalmente la “Valoracion

Con el fin de mantener una vision clara y especifica que alinee
los esfuerzos de la Organizacion, de forma periédica

Porvenir realiza una revision profunda de la estrategia que fija
una meta grande y ambiciosa con la definicion

de los objetivos del plan estratégico materializados en metas que
evaluaran el éxito de la implementacion de

la estrategia en el tiempo. Como se habia mencionado, Porvenir
es la compaiiia lider en Colombia y referente

en Latinoamérica, en la Administracion de los Fondos de
Pensiones y Cesanuas el modelo de gestion se

basa en el y de las
expectativas de sus partes interesadas,
mediante una profunda vocacion de servicio y responsabilidad
social, administrando un entorno altamente

y

Continuidad y Seguimiento

Continuidad y seguimiento



Etapa Actividades Responsable Resultado entregable Enero EDIELG Marzo Abiil Mayg
2(3|4 2(3|4 2(3(4 23 2(3(4
Busqueda de bibliografia,
Fase Inicial definicion del problema, DV -LP Documento final primer semestre
justificacion, alcance, objetivos
Consulta del repositorio de L
informes y procesops de la AFP DV -LP correlacién entre la Norma 1SO
. 9001y la ISO 9004
porvenir
Objetivo 1 General Entrevistas al. érea' de calidad )
sobre el funcionamiento de su Resultados de las entrevistas
Sistema de Gestion de Calidad — DV realizadas al equipo de calidad de
SGC y la aplicacién de su actual la AFP PORVENIR S.A.
norma la 1ISO 9001
Realizar la  herramienta de Lp Herramienta de medicion del
medicion de la de madurez en nivel de madurez del SGC - NTC
Objetivo 1 Especifico Reallzar eI proceso de DV
implementacion de la herramienta
Analizar los resultados arrojados Herramienta de medicién con el
A DV -LP .
en el proceso de medicién resultado de la misma
Docgmgntar los resultados de la DV -LP
medicion.
Aplicacion de la herramienta de
medicion propuesta por la 1SO
9004 anexo A con los resultados
de medicién
Entrega de matriz de medicion
del SGC- con los resultados
Iden:g':\f:;g;ﬂgar;agiéz de DV -LP Entrega de encuestg Qe goolge
forms con los criterios y la
calificacion propuesta en el anexo
A de la Norma, con el fin de
Objetivo 2 Especifico medir la perspcion de madurez
por parte de los vicepresidentes
de las distintas areas
Entrega de matriz de medicion de
los riesgos que presentaron
Identificar los riesgos y las menor pu_qtaje en los resultados
oportunidades de mejora y de MeQmmn del SGC de la AFP
entregar recomendaciones de asf DV -LP porvenir. . —
como entregar el porcentaje de Docgmento en cual se identifique
éxito sostenido de la organizacion el n|_vel de madure; del SGC y
matriz de riesgos, y
recomendaciones para la mejora
continua
Socializar los resultados del Actas de reunidn de socializacion
proceso con el equipo de calidad de proyecto realizadas con la AFP
Fase Final y la alta direccién de AFP DV -LP Porvenir

PORVENIR S.A. con el grupo

asesor de la Universidad Santo

Presentacién y exposicién de

proyecto y resultados del mismo




