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Glosario
CFS: Almacenes en la terminal de contenedores donde se consolidan/desconsolidan

cargas LCL

LCL: Less than Container Load. Cualquier cantidad de carga (generalmente suelta)
destinada para el transporte en contenedor. El transportista es responsable del embalaje y

desembalaje en su local.

FCL.: Full Container Load. Carga de contenedor complot. EI embarcador es responsable
de la carga y el consignatario es responsable de la descarga el contenedor en sus propias

instalaciones.

NVOCC: Non Vessel Operating Common Carrier. Compafiia que alquila los espacios a

bordo de los buques y luego vende ese espacio a futuros embarcadores.

SED: Shipper Export Declaration. Documento exigido por el departamento de comercio
de Estados Unidos para exportar algunos productos controlados, cargamentos a

determinados paises o cargamentos que excedan cierto monto en su valor.

THC: Terminal Handling Charge. Cargo por manipulacién en terminal portuaria. Son
los gastos derivados de las manipulaciones de las mercancias en los Puertos de origen y
destino. EI THC es fijado en la moneda local del pais en el que se manipula la carga. Su
importe suele variar en funcion del puerto en el que se opera y en funcion del tipo de

trafico.

BAF: Bunker Adjustment Factor. Factor de ajuste o correccion por costo de
combustible. Se emplea en la contratacidn de fletes maritimos para introducir correcciones

al precio debido a la distorsion generada por la alta volatilidad del precio del petréleo.

IMO: Recargo del flete por el transporte de mercancias peligrosas. Lo cobra el
consignatario de buques a quien paga el flete. La normativa sobre tratamiento y transporte

por via maritima de mercancias peligrosas estd establecida por la IMCO
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(Intergovernmental Maritime Consultative Organization) y recogida en el IMDGC

(International Maritime Dangerous Goods Code).

CAF: Currency adjustament factor. Recargo de aplicacion habitual sobre el flete en
razon de la divisa de pago de dicho flete Se justifica en razon de las posibles oscilaciones
en las divisas de cobro-pago de los fletes. Este recargo generalmente se cobra cuando la
TRM es inferior a COP $2.100.

AWB: Air Way Bill. Guia Aérea. Es un documento no negociable que sirve como
recibo para el remitente y es emitida por la aerolinea o por el Consolidador; Indica que el
transportista ha aceptado la mercancia contenida en la lista y que se compromete a
transportar el envio al aeropuerto de destino, de acuerdo con el contexto anotado en el

reverso del original de la guia.

DESCRIPCIONES MINIMAS: Es la informacion donde se detalla las caracteristicas

propias de los bienes objetos de una operacion.

CONSOLIDADOR: Persona natural o juridica dedicada a la actividad de agrupar
mercancias de distintos consignatarios para su tramitacion y envio a determinado pais

destino.

FACTURA COMERCIAL.: Es el documento que emite el vendedor a favor de un
comprador donde se detallan las caracteristicas de la mercancia. Los datos mas importantes
que debe contener son: descripcion de la mercancia, la unidad de medida, cantidad, precip
unitario y total, moneda en la que se hace el pago, forma de pago, partida arancelaria,

medio de transporte y termino de negociacion.

AGENCIA DE ADUANAS: Son las personas juridicas las cuales deben obtener
autorizacion por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para actlar ante

los organismos competentes (aduanas, ministerios, y demas entes privados o publicos) en
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nombre y por cuenta de un tercero que contrata sus servicios y le otorga un poder
autentificado y permanente, en los tramites de una operacion de importacion, exportacion o

transito.

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL: Persona juridica inscrita ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de
transporte maritimo y cuyo objeto social incluye coordinar y organizar embarques,
consolidar carga de exportacion o desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del
exterior los documentos de transporte propios de su actividad.

APREHENSION: Es una medida cautelar que consiste en la retencion de mercancias

cuando han infringido alguna norma aduanera.

CONSIGNEE: Consignatario. Es la persona natural o juridica a quien el remitente o
embarcador en el exterior envia una mercancia, 0 a quien se le haya endosado el documento

de transporte.

BILL OF LADING: Conocimiento de embarque. Es el documento propio del
transporte maritimo que se utiliza en el marco de un contrato de transporte de las
mercancias con una linea naviera. La finalidad de este documento es proteger al cargador y
al consignatario de la carga frente al navieroy dar confianza a cada parte respecto al

comportamiento de la otra.

GRAVAMEN ARANCELARIO: Son los derechos contemplados en el Arancel de
aduanas dependiendo del origen de la mercancia que deben ser cancelados al momento de

nacionalizar una mercancia.

LEVANTE: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la
disposicion de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales. Los tres tipos
de levante son: Automatico (se valida de manera automatica la mercancia y documentos),
Documental (Verificacién de la declaracion y los documentos que amparan la mercancia) y

Fisico (Inspeccion realizada a la mercancia por un funcionario en forma personal).
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LISTA DE EMPAQUE: Documento en el cual se relacionan las mercancias que se

contenidas en bultos, cajas o cualquier otro tipo de embalaje.

OTM: Operador de transporte multimodal. Es toda persona que, por si o por medio de
otra que actue en su nombre, realiza un contrato de transporte multimodal y actia como
principal, no como agente o por cuenta del expedidor o de los transportadores que
participan en las operaciones de transporte multimodal y asume la responsabilidad de su

cumplimiento.

VUCE: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior fue creada mediante Decreto 4149 de
2004. Es una plataforma informética que permite adelantar tramites de comercio exterior
ante 21 entidades del Estado a través de un solo canal. Garantiza la seguridad tecnoldgica

y juridica de los diferentes tramites al integrar la firma digital.

REGIMEN ADUANERO: Es el tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al
control y vigilancia de la autoridad aduanera, mediante el cual se les asigna un destino
aduanero especifico de acuerdo con las normas vigentes. Los regimenes aduaneros son

importacion, exportacion y transito.

TERRITORIO ADUANERO NACIONAL.: Demarcacion territorial dentro de la cual
se aplica la legislacién aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo,
el mar, la zona contigua, la plataforma continental, zonas econémicas exclusivas, el espacio
aéreo, el segmento de la Orbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio
donde actla el Estado colombiano, de conformidad con el derecho internacional o con las

leyes colombianas a falta de normas internacionales.

PREINSPECCION: Es la inspeccién opcional autorizada por el cliente previa a la
realizada por la autoridad aduanera llevada a cabo por la agencia de aduana a las
mercancias con el fin de recolectar toda la informacion de la mercancia que no puede ser

verificada con el proveedor como pesos, marcas, seriales y referencias.

MENSAJE SWIFT: Mensaje cifrado emitido por un banco cuando se realiza una

transferencia internacional a favor del otro que indica de qué manera va a hacer llegar los
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fondos a un cliente, con todo grado de detalle (fechas, divisas, gastos, a través de qué banco

0 bancos corresponsales, etc.).

CERTIFICADO DE ORIGEN: Documento expedido por las camaras de comercio u
otros organismos competentes del pais exportador, el fabricante o el importador que sirve
para acreditar que la mercancia consignada es originaria de la nacién mencionada en el
mismo. Generalmente se emite para obtener reducciones en el pago de aranceles una vez la

mercancia es nacionalizada en el pais destino.

PICK UP: recargo en origen para procesos EXWORK cuando la mercancia objeto de la
operacion debe ser recogida en el sitio especificado por el proveedor para iniciar el proceso

de importacion.

DESCONSOLIDACION: Recargo propio de las cargas LCL que consiste en

desagrupar las cargas que vienen consolidados en un solo documento de transporte.

PROVISION DE FONDOS: Es el documento donde se estima el valor que se debe
pagar por la operacion por concepto de manejos portuarios, agenciamiento aduanero,

tributos aduaneros y facturas de manejo.
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1 Perfil De La Empresa

1.1 Razdbn Social.
ALLTRANS LTDA

1.2 Objeto Social.

ALLTRANS LTDA es una empresa de la ciudad de Bucaramanga que por méas de 15
afios se ha dedicado a prestar servicios de Agenciamiento de Carga Internacional,
coordinacion de embarques, trdmites de Aduana, asesoria, documentacion, manejo de
seguros, inspecciones, aforos y todo lo relacionado al transporte internacional de

mercancias en cualquier modalidad.

Es importante resaltar la importancia del servicio al cliente en esta empresa que dia a dia
mejora con la adecuada capacitacion del personal, la implementacion de sistemas
informaticos de Gltima tecnologia y la eficiencia operativa basada en el correcto manejo de
los tiempos y programacion para ofrecer un servicio rapido, eficaz y acorde con los
requerimientos de cada cliente para el transporte internacional de sus mercancias en

cualquiera de las modalidades.

1.3 Ubicacion, Teléfonos, Correo Electrénico y Jefe Inmediato.

Direccion: Carrera 24 # 38 -40 Barrio Bolivar. Bucaramanga, Colombia.
Teléfonos: PBX: 6 34 44 24 - FAX: 6 80 29 61

Pagina Web: www.alltransltda.com
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Correos Electronicos:

Gerencia Administrativa Sr. Bolivar Almeida: gerencia@alltransltda.com
Gerencia de Operaciones Sr. Henry Calderon: operaciones@alltransltda.com
Asesora Comercial Maria Teresa Cano: comercial2@alltransltda.com

Auxiliar Operativo Sr. Raul Calderon: raul.calderon@alltransltda.com
Coordinadora de Exportaciones Juleth Atencia: juleth.atencia@alltransltda.com
Asistente Operativo Peter Espinosa: asistente.operativo@alltransltda.com

Jefes Inmediatos: Bolivar Almeida Angarita y Henry Calderon

1.4 Resefa Historica.

Alltrans Ltda. fue creada en la ciudad de Bucaramanga en el afio 1998 y se especializa
en el transporte internacional de carga a todos los niveles (Aéreo, Maritimo, Terrestre y
Multimodal).

Para llevar a cabo las operaciones cuenta con agentes de carga (forwarders) y agencias
de Aduanas asociadas del nivel 1y 2 en las principales ciudades de Colombia que incluye:
Bogoté4, Medellin, Cali, Cucuta, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena y Buenaventura; En

las fronteras: Cucuta e Ipiales, siendo una de las agencias de carga internacional.
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1.5 Mision, Vision y Politica de calidad.

Misién

11

“Ofrecer a nuestros clientes asesoria personalizada y soluciones integrales y eficientes

para sus operaciones en toda la cadena logistica internacional garantizando la confianza y

seguridad en el manejo de mercancias.” (Alltrans LTDA, 2017).

Vision

“Mantener en los siguientes cinco afios el reconocimiento como operador logistico

internacional gracias al respaldo y confianza de nuestros clientes a través de la eficiencia,

seguridad y compromiso de nuestro personal en la asesoria y manejo de sus operaciones.”

(Alltrans LTDA, 2017)

Politica de Seguridad

POLITICA DE SEGURIDAD
Vigencia desde marzo 09 de 2017

Version 03

ALLTRANS LTDA. Como operador logistico integral, especializado en la prestacion del
servicio de transporte de carga internacional y comercio exterior nos enfocamos en:

Generar en los clientes seguridad y confianza, brindandoles informacion veraz,
sencilla'y comprensible para sus tramites.

Garantizar un ambiente seguro para todas las personas, los equipos, informacion,
los documentos y mercancias al implementar controles que involucren tanto a
clientes y proveedores en la prevencion y lucha frontal contra todo tipo de
actividades ilicitas, contrabando y lavado de activos.
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e Promover el compromiso en el mejoramiento continuo de la empresa a traves de la
asignacion de los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros para que
garanticen la eficacia del sistema integrado de gestion.

e Contar con un personal capacitado, competente u comprometido que genere
satisfaccion en la prestacion de los servicios a nuestros clientes.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para todas las personas que hacen parte de la
organizacion, incluidos proveedores y contratistas. Por lo tanto, debera asumirse como
prioritaria, propia e indelegable segun su funcién y autoridad

1.6 Organigrama

Gerencia General @A"trangmltqma.

International Freight Forwarders
Bolivar Almeida

Gerencia Operativa
Henry Calderon

Departamento Departamento
Comercial Operativo
] ]
. . Coordinadora de Representante . .
Ejecutiva de cuenta Operaciones goexnort Asistente Operativo
Maria Teresa Cano . i
Juleth Atencia Raul Calderon Peter Espinosa

Figura 1. Organigrama Agencia de Carga Internacional ALLTRANS LTDA.
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Asesoria en comercio
internacional

Documentacion y asesoria
para el manejo de tramites
de importacion y
exportacion

Tramites aduaneros para
exportacion e importacion

Manejo de sistemas
especiales de importacién
y exportacion

Menajes domésticos
usados

Transporte internacional
de carga aéreo, maritimo y
terrestre.

Figura 2. Portafolio de servicios Agencia de Carga Internacional ALLTRANS LTDA.

El perfil de clientes de Alltrans LTDA son principalmente Empresas 0 personas
naturales ubicadas en al Area metropolitana de Bucaramanga. Algunos de estos clientes ya
tienen experiencia en operaciones de comercio exterior, pero la mayoria buscan a Alltrans
LTDA para obtener asesoria y cotizaciones para dar inicio a sus procesos de importacion,

exportacion o bajo otro régimen.

En cuanto a exportaciones, en su mayoria se concentran pequefias y medianas empresas
de calzado, confecciones infantiles, ropa para dama, herrajes plasticos, tuberias en

polietileno y tapas pléasticas de la ciudad.

Por otra parte, los productos importados por los clientes de Alltrans LTDA son ruedas,
articulos de ferreteria, quimicos peligrosos para la elaboracion de asfaltos, polietilenos,

lineas de induccion, maquinaria para la elaboracion de moldes, instrumentos para spas y
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estéticas, maquinaria para construccion y la industria de confecciones, equipos de
aspiracion, telas y toallas, tornos, electrodomésticos, herrajes y accesorios para calzado,

equipo de proteccion para patinaje, entre otros.

Los principales destinos de exportacion son Estados Unidos y paises sudamericanos
como Ecuador y Chile para el caso del calzado y confecciones infantiles, donde se suman
paises como Londres hacia donde se realizan despachos al menos cuatro (4) veces al afio
para los cambios de temporada y Panama. Otro mercado que se atiende es el de las tapas

plasticas y tuberias que son exportadas a Costa Rica, Honduras y México.

Las importaciones tienen origen especialmente de China para todo tipo de mercancia, en
Europa se destacan paises como Austria, Espafia y Alemania desde donde se importa
maquinaria para la industria, Estados Unidos es el principal origen en el caso de quimicos,
polietilenos y lineas de induccion, México para los quimicos de produccion de asfalto, las

telas se importan de Peru y desde Brasil, acidos para fabricacion de grasas lubricantes.

Al ser una Agencia de Carga Internacional, esta en capacidad de atender despachos tanto
para importaciones y exportaciones desde cualquier destino u origen al contar con las
tarifas para fletamento aéreo, maritimo y terrestre mientras se asesora a los clientes en
cuestion de tramites legales ante la aduana nacional y de cada pais ya que el personal se
encuentra en contacto frecuente con agencias de aduana entre la que se destacan
COEXNORT, SERVADE y ANDINOS.

Generalmente, la importacion o exportacion de algunos productos requiere que la
persona esté inscrita en las entidades encargadas y que otorgan los vistos buenos, por lo
cual, un punto a resaltar de Alltrans LTDA es que brinda la asesoria y el acompafiamiento
al cliente al momento de tramitar los requisitos para los vistos buenos en las entidades
encargadas de su control, con el fin de evitar algin inconveniente durante la operacion y

que todo el proceso se realice de acuerdo a la ley.
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Ademés de la informacion clara sobre la normatividad aduanera, la experiencia del
personal de Alltrans LTDA permite que el cliente tome la mejor decisién en cuanto al
sistema de negociacion internacional, de pago internacional y la eleccion de modo de
transporte de sus cargas sueltas, paletizada, general o unitarizada en contenedores de modo

que sea favorable en cuanto a costos y tiempo de entrega.

2 Cargoy Funciones

2.1 Cargo
Asistente Operativo

2.2 Funciones a realizar

e Atencidn al cliente y recepcion

e Asesoria en cuanto a requisitos, trdmites y documentacion.

e Elaboracion de cotizaciones para procesos de importacion o exportacion y
realizarles el debido seguimiento.

e Visto bueno a la documentacién facilitada por el cliente para realizar la operacion
en el puerto o aeropuerto.

e Iniciar el seguimiento a la operacion de importacion.

2.2.1 Atencion al cliente y recepcion En la primera fase de la préctica
empresarial, el estudiante debe realizar las labores de RECEPCIONISTA para

familiarizarse con el funcionamiento diario de la empresa.

Las funciones a realizar en este cargo son:
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e Recibir las llamadas entrantes y canalizarlas a las distintas areas de la empresa.

e Efectuar las Ilamadas que le sean requeridas en tiempo oportuno.

e Gestionar la distribucién de la correspondencia recibida.

e Llevar registro de la correspondencia enviada por la empresa y confirmar la efectiva
entrega de la misma.

e Recibir a los visitantes, propiciando la atencion por parte de la persona requerida.

e Mantener limpio el area de trabajo.

e Atender a los requerimientos del personal de la empresa.

2.2.2 Asesoria en cuanto a requisitos, tramites y documentacion Cuando un
cliente llega por primera vez a Alltrans LTDA se le asesora y resuelven dudas sobre el
proceso que desee realizar, ya que por lo general no conocen los pasos y los documentos
necesarios para dar inicio a un tramite ni los requisitos gubernamentales con los que deben

cumplir para la importacién o exportacion de determinados bienes.

El principal requisito exigido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN es que deben estar inscritos en la Camara de comercio de su ciudad bajo el régimen
comdn y en el Registro Unico Tributario (RUT) deben marcar las casillas 22 cuando se
quiere registrar como exportador y el numero 23 para ser clasificado como importador. En
el caso de que el cliente no pueda inscribirse bajo el Régimen Comun se les indica que
realicen los trdmites con una Comercializadora Internacional para que actué aduaneramente

a nombre de ellos.

Ademas para que la agencia de aduanas pueda realizar los tramites ante puerto u otras

entidades gubernamentales, el cliente debe facilitar los siguientes documentos:

e Circular 170 — Identificacion del Cliente (formato propio de cada agencia de
aduana)
e Formato de Visita y Conocimiento

e Contrato de mandato para representacion aduanera dirigido a la DIAN.



Préctica empresarial Agencia de Carga Internacional ALLTRANS LTDA 17

e Poder Declaraciones Juramentadas y Certificados de Origen

e Poder de Representacion en (VUCE) para realizar vistos buenos y registro de
importacion VUCE dirigido a grupo operativo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

e Fotocopia del R.U.T actualizado

e Certificado de Existencia y Representacion Legal con vigencia no mayor a dos
meses.

e Mandato para representacion en tramites aduaneros y retiro de mercancias dirigidas
a la Sociedad Portuaria 0 muelles donde arribara la mercancia.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal

e Fotocopia del Ultimo Balance General

e Fotocopia del Ultimo Resultado Financiero

e Fotocopia de la Tarjeta Profesional del Contador y/o Revisar Fiscal

e Referencias Comerciales

e Referencias Bancarias

e Copia de Certificados BASC / ISO

e Fotografia de la fachada principal de la empresa donde sea posible visualizar la
direccion

e Poder Especial Amplio y suficiente dirigido a la DIAN.

Los poderes, mandatos y estados financieros deben ser impresos en el papel membrete
de la empresa del cliente, firmados, sellados, con huella en caso de que se requiera y
enviados fisicos y originales a la agencia de aduanas de la ciudad destino de la mercancia

para que sean radicados, proceso que puede tomar entre dos a cinco dias habiles.
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2.2.3 Elaboracion de cotizaciones para procesos de importacion o exportacion
y realizarles el debido seguimiento En cuanto a la elaboracion de cotizaciones, es de vital
importancia solicitarle al cliente la mayor informacion posible sobre el producto, por

ejemplo:

e  Descripcién del producto

e Partida arancelaria (Si la tiene, sino se procede a clasificarlo para poder liquidar
Impuestos)

e Equipo (Si la carga se transporta en contenedor de 20°, 40’ 40°HQ)

e Peso, volumen, dimensiones

e Valor de la mercancia

e Embalaje (En caso de ser carga suelta)

e Termino de negociacion

e Direccion y puerto o aeropuerto de origen.

e Direccion y puerto o aeropuerto de destino.

Cuando el cliente facilita el origen y destino que tendra la mercancia se procede con la
solicitud de la tarifa de flete maritimo u aéreo con las navieras y agentes de carga (en el
caso de mercancia FCL) y de consolidadores (en caso de ser carga LCL) y a la
investigacion de la partida arancelaria del producto para hacer la liquidacion de impuestos

al determinar el porcentaje de gravamen e IVA que debe pagar el bien.,

Se procede a definir el valor del flete dependiendo el peso o el equipo en el que venga la
carga y colocando otros datos de interés del cliente como el tiempo de transito (entre 2 a 5
dias desde Estados Unidos Canada, Centroamérica y paises sudamericanos, de 20 dias a
dos meses para las mercancias provenientes de China u otras naciones asiaticas, y de 5 a 15
dias desde Europa). Para cargas que representen mas peso que volumen, se generara un
recargo por densidad del 50% adicional sobre el valor del flete, siempre y cuando las cargas

tengan un peso superior a 5.000 kg.
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Despueés, se liquidan los recargos en origen que varian dependiendo del pais de donde se
importe la mercancia por ejemplo el Pick Up, Rayos X, seguridad, Shipper Export
declaration, etc. al igual que los recargos en destino. Entre estos ultimos recargos se
destacan valores como el Doc Fee, los manejos de la naviera, desconsolidacion, radicacion,

liberacion, Collect Fee, uso de instalaciones portuarias y CAF.

El siguiente paso en la elaboracion de la cotizacion, es definir el costo de los trdmites de
importacion y exportacion de la agencia de aduanas y la documentacion. El principal rubro
es el valor de la intermediacion aduanera o comision Advalorem que se aplica con un valor
COP 280.000 sobre un valor maximo de USD 2.000, cuando sobrepasa este valor se

liquidara con una tasa del 0.4% sobre el excedente y se le sumara a la tarifa minima.

En estos gastos de aduana y documentacion se incluyen valores como el costo de la
realizacion de la declaracién de importacion, la declaracion de valor (en caso de que el
valor de la mercancia supere los USD 5.000), preinspeccion de la mercancia (cuando se
requiera), gastos operativos, incorporacion al sistema siglo XXI, sellos de seguridad
(cuando la mercancia viene contenedorizada), clasificacion arancelaria y demas, al subtotal
se le debe liquidar el 16% de IVA.

Todos estos gastos tanto de aduana, documentacion y manejos portuarios en el Puerto o
Aeropuerto de destino como movilizaciones, bodegajes y alamcenamientos son soportados

con las facturas emitidas por la sociedad portuaria y el operador portuario.

El siguiente paso en la cotizacion es la liquidacién de impuestos para lo cual, se debe
calcular el valor CIF (Cost, Insurance and Freight) de la mercancia y con este dato que
debe estar en dolares americanos (USD) se liquida el porcentaje de arancel Advalorem, se
suma el valor obtenido al CIF y se multiplica por el porcentaje de IVA de la partida
arancelaria y el rubro obtenido se suma con el anterior obtenido de porcentaje de arancel
para obtener el total de impuestos a cancelar. Como este valor se calcula en dblares
americanos, debe multiplicarse con la TRM del dia de la elaboracion de la cotizacion para
obtener el valor en pesos colombianos que debe cancelar el cliente por concepto de

impuestos.
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El porcentaje de arancel a pagar puede variar dependiendo del pais de origen de la
mercancia si se tiene suscrito un acuerdo comercial. Para acceder a este beneficio, el
proveedor debe facilitar el certificado de origen donde se demuestre que efectivamente el
bien fue producido en la nacidn con la cual se tiene suscrito un tratado de libre comercio u

otro acuerdo comercial.

El valor del seguro internacional liquidado en el valor CIF es un estimado solo para
hacer el célculo de impuestos, si el cliente desea tomarlo se realiza el tramite o puede
cotizar con su aseguradora de confianza. Generalmente la tarifa aplicada por la empresa es
del 0.6% sobre el valor total de la mercancia con una prima minima de USD $ 110 mas
IVA.

Es importante que todos los datos suministrados por el cliente sean lo méas preciso
posibles ya que las tarifas varian y se generan recargos adicionales tanto en origen como en
destino si se modifica la informacidn y tener en cuenta que se deben realizar aumentos a la
tarifa del flete y recargos para obtener ganancias antes de enviar la cotizacién al cliente y
que estas tarifas tienen vigencia de 15 dias a un mes dependiendo de la agencia de carga

y/o consolidador con la que se solicite.

Transcurridos dos dias a una semana de enviada la cotizacion al cliente, se le consulta
sobre las tarifas enviadas y se le solucionan las dudas que tenga sobre los valores y
recibimos los comentarios que tenga. Una vez aceptada, se debe realizar la reserva de cupo
ante la naviera, aerolinea o consolidador via correo electrénico a través del formulario
facilitado por cada entidad donde se incluyen los datos referentes al cliente, la mercancia,

instrucciones de la operacion y datos del proveedor.

Una vez recibida la confirmacion por parte del agente, naviera, aerolinea o consolidador,
el agente en el pais de origen debe coordinar la recogida de la mercancia (en caso de que el
termino de negociacion sea EXW o FCA) y cuando se realiza en termino FOB se debe
solicitar la fecha de cuando estara disponible la mercancia la bodega del agente o en el

aeropuerto o puerto de origen.
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2.2.4 Visto bueno a la documentacion facilitada por el cliente para realizar la
operacion en el puerto o aeropuerto Para continuar con la operacion, el cliente o
proveedor de la mercancia debe facilitar a Alltrans LTDA copia de la documentacion para
revisar que contenga la informacién correcta y que este completos para presentarlos ante la
DIAN. Los de mayor importancia son la factura comercial, la lista de empaque, el
documento de transporte, y el certificado de origen.

Tabla 1. Documentos requeridos para la importacion de mercancias Entidades ante las

cuales ALLTRANS LTDA realiza tramites especiales. Elaboracion propia del autor

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA IMPORTACION DE MERCANCIAS

Documento Datos importantes

A. Factura Comercial e Datos del Importador (Razén social, NIT, direccion,

teléfono ,correo de contacto y ciudad)

e Datos del Exportador (Razon social, NIT, direccion,
teléfono ,correo de contacto y ciudad)

e Numero de la Factura

e Fecha de elaboracion

e Termino de Negociacion ( Incoterm)

e Moneda de negociacion (USD, EUR, Etc.)

e Termino de pago de la mercancia: Crédito, anticipado
u otro convenido entre las partes.

e Descripcién de la mercancia (Producto, referencias,
marcas, seriales, cantidades, peso bruto y neto y
unidad de embalaje)

e Valor en moneda unitario y total.
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B. Lista de empaque Describe las cantidades y referencias de las mercancias

expresadas en la factura comercial.

Peso bruto y neto

Unidad de embalaje

Referencias almacenadas en cada unidad de embalaje

(cajas, tambores, etc)

Cantidad de unidades

Cantidad de unidades de embalaje

C. Certificado de Debe ser diligenciado por el proveedor en el pais de origen,

origen el productor o el comprador en pais destino.

Datos del Exportador

Datos del Importador

Datos del productor

Descripcion de la mercancia

Numero de la factura comercial

Partida arancelaria

Fecha de elaboracion de la facture comercial.
Firma del representante legal de la empresa y
sello o informacién del organismo pertinente que
expide el certificado por ejemplo la camara de

comercio del pais de origen.
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D. Documento de

transporte

La informacion que se describe en este documento es vital

para el correcto despacho de la mercancia. Se emite de uno a

3 dias después del zarpe de la carga. Varia dependiendo el

tipo de transporte:

Transporte maritimo: Bill of Lading

Transporte Aéreo: Guia Aérea

Transporte Terrestre: Manifiesto de Carga.

Datos del Exportador (Razon social, NIT, direccion,
teléfono ,correo de contacto y ciudad)

Datos del Importador (Razon social, NIT, direccion,
teléfono ,correo de contacto y ciudad)

NUmero del documento

Descripcion de la mercancia (Producto, referencias,
marcas, seriales, cantidades, peso bruto y neto,
unidad de embalaje y volumen)

Ciudad de origen y puerto de carga

Ciudad destino y puerto de descargue.

Datos del agente de carga, naviera o aerolinea a
cargo.

Numero del contenedor en caso de que la mercancia
venga FCL (maritimo y terrestre)

Precauciones de manejo de la mercancia, en caso de
que sea fragil, peligrosa o requerida algin manejo
especial en su transporte y descargue.

Recargos.
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E. Poliza de seguro Emitida por la entidad aseguradora. Debe contener los datos
del beneficiario, el tomador de la pdliza, la tasa que se aplica

y la prima minima.

F. Carta pararetirode  Aplica para importaciones aéreas. Cuando el proveedor del
la guia aérea cliente contrata el flete debe emitir esta carta, en caso de ser
Alltrans quien contrata el flete a nombre del cliente, es quien

debe emitir la carta.

e Datos del representante legal
e Datos de la agencia de aduana encargada del retiro de
la guia

e Dirigida al agente de carga o aerolinea encargada del

despacho
G. Descripciones
Minimas
2.2.5 Realizar seguimientos a las Importaciones Una vez confirmada la reserva

con el agente de carga o consolidador, se debe coordinar la recogida de la mercancia en
caso de que lo requiera. Una vez la mercancia se encuentra en la bodega del agente e origen
o de la naviera/Aerolinea se procede a confirmar la fecha del zarpe de la motonave o salida
del vuelo, para lo cual el agente o naviera enviara el borrador del documento de transporte
para ser aprobado por Alltrans y definida si al emisidn sera en origen o destino.

Una vez se obtiene la copia definitiva del documento de transporte y la documentacion
del proceso, se le envia a la agencia de aduana ALLTRANS LTDA tiene asociados
estratégicos en cada uno de los puertos del pais, como las agencias de aduanas quienes son
las encargadas de la nacionalizacion de la mercancia, esta operacion se realiza cuando la
mercancia arribo a puerto colombiano, no antes, nosotros debimos con anterioridad enviar
copia de la factura comercial final, lista de empaque, certificado de origen si aplica el caso
via email a su vez para la digitacion la declaracién de importacion, se requieren las

descripciones minimas, asi que esa informacion se la solicitamos al cliente para que se la
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transmita a el proveedor quien conoce al 100% su producto, esa informacion no se puede
basar en suposiciones la informacion debe ser real, cuando no es posible obtener toda la

informacidn alli requerimos a la pre inspeccion de la mercancia.

Si el flete fue contratado por ALLTRANS LTDA en todo el recorrido de la motonave o
aeronave se nos estara informando el estado de esta, si no fue contratado por nosotros solo
se conocera las fechas estimadas de llegada al puerto de destino y para eso la agencia de
aduanas debe tener toda la documentacion para que puedan seguir la carga. Dos dias antes
del arribo de la motonave se solicita a la naviera o consolidador la factura de manejo y asi
mismo se solicita a la agencia de aduanas que emita provision de fondos, asi que
ALLTRANS LTDA debe emitir una provisién de fondos final para enviar al cliente, él
debe cancelar este valor y enviarnos via electronica el soporte de pago, se redirige a la
agencia de aduanas, esta revisa en su parte contable si el dinero ya se refleja en las cuentas

bancarias para empezar a realizar los pagos correspondientes.

Cuando se realizan los pagos al consolidador o la naviera ellos liberan la carga a la
agencia de aduanas, asi ellos pueden montar las declaraciones de importacién y pagar
impuestos, después del pago de impuestos se solicita ante la DIAN la selectividad, cuando
la obtenemos y todo estd bien, la DIAN nos da el levante a la carga, asi que nos
comunicamos con el cliente solicitandole los datos de la empresa quien le va a realizar el
transporte nacional ya que ese servicio ALLTRANS LTDA no lo ofrece a sus clientes, tan
pronto recibimos la informacion se la informamos a la agencia de aduanas para que la

documentacion de retiro de la mercancia de puerto sea emitida a esta empresa.

Paso a seguir, puerto emite planillas para retiro de la carga, la agencia de aduanas
entrega la documentacion a la empresa de transporte nacional, esta solicita cita ante puerto
para retirar la carga. Hay que aclarar que las empresas que ingresan a puerto para retiro de
mercancia deben estar certificadas, no cualquier empresa o duefio de camion puede realizar

esta operacion.
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Nuestro seguimiento a la carga finaliza hasta que la carga es entregada por el transporte
nacional al cliente final, este revisa las condiciones de su carga y nos da el Ok. Después

viene la facturacion final pero ya no es mi campo.

2.3 Herramientas Utilizadas:
Pagina web llamada ARANCEL NET para ubicar partidas arancelarias, gravamenes

arancelarios y requisitos especiales.
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3 Aportes

En ALLTRANS LTDA lleve a la préactica varios de los conocimientos adquiridos en la
universidad, asi mismo desarrolle diferentes capacidades en el desarrollo de los procesos
logisticos que se llevan a cabo en las operacion de comercio exterior, adquiriendo nuevos
conocimientos sobre la realidad del dia a dia de una operacién, iniciando desde el contacto
del proveedor, el transito internacional, documentacion, nacionalizacion y reglamentacion

que se rige en el comercio exterior.

Mi sentido de pertenencia y responsabilidad con la empresa y los procesos que maneje
llevo a la satisfaccion del cliente con el servicio brindado por ALLTRANS LTDA el cual
se lleva una buena imagen de la empresa ya no hay mejor campafia publicitaria o de
mercadeo que un cliente feliz, el cual hable muy bien de la compafiia y asi mismo

recomiende a ALLTRANS LTDA.
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