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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo crear un modelo de costos para todas las pequefias y
medianas empresas que necesitan implementar de una manera mas estructurada un mejor orden en
los costos de produccién principalmente, pero también en los costos de adquisicién y venta. Dentro
del desarrollo del proyecto, queremos implementar especificamente Calzado Rossy en las empresas
para ver a través de ellas los resultados de este modelo. Este lo ejecutaremos en la ciudadde
Bucaramanga, Santander. En relacion con la situacién econdmica actual implementaremos este
proyecto ya que es escaso el apoyo que tienen estas empresas, mostrando de manera estructuradasu
relacion con los costos directos e indirectos de fabricacion para determinar la viabilidad y
productividad del negocio. Finalmente, demostraremos a cada empresa de calzado por qué es tan
importante su implementacion cuando nos demos cuenta de que carecen de un método de toma de
decisiones para aquellos factores que pueden afectar su rentabilidad.

Palabras Clave: Fabricacidn, costos de produccion, costos indirectos, costos directos, calzado,

textil.



MODELO DE COSTOS PYMES DEL SECTOR CALZADO: ESTUDIO DE CASO 10

Abstract

The objective of this project is to create a cost model for all small and medium-sized companies that
need to implement in a more structured way a better order in production costs mainly, but alsoin
acquisition and sale costs. Within the development of the project, we want to specifically implement
Rossy Shoes in companies to see through them the results of this model. We will execute this in the
city of Bucaramanga, Santander. In relation to the current economic situation, we will implement
this project since the support these companies have is scarce, showing in a structured way their
relationship with direct and indirect manufacturing costs to determine the viability and productivity
of the business. Finally, we will demonstrate to each footwear companywhy its implementation is
so important when we realize that they lack a decision-making methodfor those factors that can
affect their profitability.

Keywords: Costs, manufacturing, production costs, indirect costs, direct costs, footwear, textile
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Introduccion

El trabajo investigativo realizado hace referencia a la forma como estan desarrollando las
pequefias y medianas empresas manufactureras de calzado en Santander el sistema de costos o la
ausencia de este, y las razones por las cuales ain no han podido implementar este modelo y no
llevan un orden en su contabilidad, ni en sus procesos de compras y ventas, aspectos que se pudieron
observar en la informacién aportada en las encuestas que se aplicaron en algunas empresas de
calzado.

Hablando de costos, el norteamericano AC. LITTELTON manifiesta que antes de 1980 las
empresas industriales y manufactureras tenian en cuenta que sus procesos de acumulacion de costos
constituian secretos industriales, ya que el sistema de informacion financiera no incluia lasbases de
datos y archivos de la Contabilidad de costos segun la revista Gomez Giovanny (2002).

Historia de los costos en contabilidad. También en la revista Gomez Giovanny. (2002,
septiembre 11). Se comprobd gracias al norteamericano Frederick W. Taylor el cual empezé a
experimentar los costos estandar en la empresa de acero BETHLEHEM STEEL CO que aplicar
costos producia beneficios, la situacion cambid, todas las empresas tenian mucho mas control
gracias a que en 1981 el norteamericano HT. JHONSON en la misma revista Gomez Giovanny.
(2002, septiembre 11) exhalto la importancia de la contabilidad de costos y de los sistemas de costos,
al identificarlos como una herramienta clave para brindar informacién a la gerencia en la toma de
decisiones sobre todo para la fijacion de precios en mercados competitivos.

De igual manera para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta empresas exitosas,
como fue la empresa “ARTURO CALLE” empresa colombiana que tiene como soporte el modelode

costos, y se especializa en la fabricacion y venas de prendas de vestir especialmente para
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hombres; su sistema de costos funciona con una determinadas instrucciones y pardmetros en
relacion atna politica donde no se tengan ningun tipo de endeudamientos y ningun pago de
arriendo. Todos sus locales son propios y los va adquiriendo en la medida y capacidad econémica
de la empresa. Finalmente, se espera que las pequefias y medianas empresas de calzado en
Santander sean mas competitivas y que generen mayor valor agregado al ser mas ordenados en sus

costos de produccion.
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1. Problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta el estado actual del sector calzado a nivel mundo, en el 2021 presento:

Un aumento de 73% en sus importaciones, segun reporta la Asociacion Colombiana de

Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (Acicam).” Segun datos del DANE,

la industria de calzado, de enero a noviembre de 2021, mostrd un incremento en la

produccion de 42,2%, y en las ventas fue 38,6%. Por su parte, el sector de la marroquineria

observa incrementos de 27.5% en la produccion y 24.5% en las ventas (Estrada, 2022,

parr.1).

Lo anterior permite ver, una industria en recuperacion, especialmente la del departamento
de Santander, pese a las alzas de costos y cambios economicos en el pais, pues actualmente todos
los fabricantes asumen y enfrentan distintas problematicas como la escasez de insumos y materias
primas. Los fabricantes estan asumiendo las alzas de precios, que afectaron directa e indirectamente
en el proceso de costos al sector calzado, lo que conllevo a pensar en la necesidad de plantear o
proponer un mejor control en las empresas de un sistema de costos en produccién y despachos para
asi tener una mayor veracidad en la contabilidad y control interno de la empresa.

Segun Martinez (como se cit6 en Sarmiento y Vega, 2012):

Uno de los tres motivos por los que las empresas obtienen ventajas competitivas es por el

liderazgo en costos y enuncia como estrategias de costos, los efectos del aprendizaje y la

curva de la experiencia, el porcentaje de aprovechamiento de la capacidad, los vinculos con
los proveedores y distribuidores, la posibilidad de compartir costos y conocimientos dentro
de la organizacion, los costos de investigacion y desarrollo ligados al desarrollo de
productos nuevos o a la modificacion de productos existentes y los costos por concepto de

mano de obra, impuestos energéticos y transporte (p.37).
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Hoy en dia todas las compafiias y los diferentes sectores econdmicos que presentan un
mayor nivel de crecimiento usan la aplicacién de métodos y diferentes metodologias y herramientas
tecnoldgicas, que ejercen el poder obtener una serie de resultados precisos en determinados tiempos
mas cortos, esto debido a que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) forman
“parte de las tecnologias emergentes que frecuentemente se identifican con las siglas TIC y que
hacen referencia al uso de medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de
informacion o procesos de formacion educativa” (Ferro, s.f., parr.2).

En relacién a la problematica se aplica una encuesta a 15 fabricantes de Bucaramanga con
el fin de aportar a la gerencia las herramientas que faciliten una toma de decisiones financieras
acertadas para el desarrollo econdmico, donde cuestionamos el manejo de un proceso de costos y
sus formas de establecerlo, solo cuatro de ellos aplicaban un modelo de costos, los demas solo
hacian un promedio de determinados costos y asi mismo las respuestas fueron variables entre si
este modelo de costos debia ser exacto o variable puesto que los fabricantes sugieren que es
complejo mantener un modelo de costos exacto en relacion a las variables de los mercados, ya que
estas son constantes de una semana a otra, asi mismo se establecio que el modelo de costos debe

ser planteado en todas las areas del proceso de manufactura del zapato, no solamente en corte.

Figura 1. Conocimiento sobre las compras que son mas necesarias en su empresa y cuales no

® s
®No
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Figura 2. Conoce con exactitud lo que realmente obtiene de ganancias mensuales

®s
® NO

Todo lo nuevo es complicado, pero es necesario innovar e implementar las nuevas
estrategias qué hay para poder seguir creciendo como empresa ,estandarizar procesos mediante el
costeo ya sea de un producto o un servicio es fundamental para encontrar el punto medio de ventas
y no tener productos o prestar servicios que tengan obsolescencia, si no mantenerse en el tiempo y
crecer con ellos ,por ende si aplicaria pero lo haria De la mano del profesional y el empleado, Antes
de una produccion se debe tener ya un planteamiento claro con los costos pues de alli dependera la
demanda del mismo y lo mas importante poder ser competitivos ante un mercado que cada vez deja
al descubierto lo poco que rebajan los productos. Los fabricantes manifestaron que en relacion a la
competitividad se siente una preocupacion puesto que por mas que se repasa en los costos aun hay
fabricantes que dan mejores precios que los que uno puede bajar entonces hay un reflejo que no
nos hace ser tan competitivo ante tanta desigualdad en los precios, y que seria bueno establecer
mayores ganancias y estandarizar todas las empresas una utilidad rentable y mas equitativa para
que asi el sector calzado no se vea tan afectado por aquellas empresas que disminuyen el valor de
su producto.

El 100% de los fabricantes asumieron que el modelo de costos generaria beneficios en la
contabilidad de la empresa y el costo del producto, por lo que se determinara un modelo donde se
vayan a establecer costos fijos y variables que podamos ir manejando a través de la produccion del

zapato, en sus determinadas referencias.
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Todo lo anterior nos llevo a plantearnos la siguiente pregunta ¢;Cémo influye dentro de la
estructura organizacional de una empresa, el manejo de un sistema de costos que conlleve a un
mejor impacto dentro de un contexto socio econémico? El modelo de costos que queremos
proyectar en beneficio del sector manufacturero del calzado es generar mayor orden y establecer
un sistema estandarizado en relacién con los costos de un producto, para que asi las empresas sepan
hasta qué punto pueden asumir las distintas alzas de precios en los materiales sin tener pérdidas, y
asi mismo cada referencia estandarizarla de acuerdo con su costo y precio de venta para tener mayor

exactitud de la utilidad esperada.

1.2 Justificacion

De acuerdo con lo expuesto en la formulacion del problema relacionando los resultados de
la encuesta aplicada a un grupo de empresas manufactureras del sector calzado, (Ver Tabla 3) para
algunos lideres empresariales de este sector son pocas las empresas que han implementado costos
en su gestion administrativa, y es el deseo con este trabajo investigativo plantearle a la Empresa de
Calzado ROSSY un modelo de costos como contribucion a la gerencia para que en su gestion
administrativa le facilite una toma de decisiones financieras mas acertada y favorables para el
desarrollo econdmico de la empresa y a su vez que sirva de soporte a otras empresas manufactureras
de calzado en Santander.

Toda empresa debe manejar costos, porque les permite llevar un control para la toma de
decisiones, al hacerlo con respecto a los costos la empresa obtendra mas rentabilidad, una empresa
solo tendra gastos si estos calculos no se llevan a cabo; también aparte de que ayuda a una buena
rentabilidad en el presente, para el futuro estos calculos ayudan a lograr objetivos y a desarrollar
una administracion exitosa en todos los aspectos, pero especificamente en este campo de costos.

Lo que se quiere es que todas las empresas lo hagan, y de esta forma puedan tener mejores
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resultados, que se den cuenta que los costos son una herramienta indispensable para lograr sus
objetivos financieros.

El buen manejo del &mbito contable en el sistema de costos incurrido en las empresas o en
diferentes tipos de organizaciones, es de gran ayuda como herramienta a favor de un sistema para
la gerencia de las compafiias u organizaciones ya que estas permiten controlar y planear
determinadas actividades dentro de dicha empresa u organizacion. La contabilidad de costos es un
sistema de informacién para determinar, registrar, acumula, analizar, controlar, interpretar,
distribuir e informar de los costos de administracion, distribucion, produccion y financiamiento.

Para los autores Chang, L. Alba M., Gonzalez N. Nora, Lépez P. Ma. Elvira, Moreno, M.
Myurna “LA IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS 2012 los costos implican
calcular lo que cuesta a la empresa producir un articulo o lo que cuesta venderlo. Los costos se
relacionan como medios para calcular lo que cuesta producir un articulo o lo que cuesta venderlo,
son costos los gastos implicados a un determinado objetivo conciso los cuales pueden ser
recuperables por medio de los ingresos que se obtengan.

Toda averiguacion necesaria en la contabilidad de costos es de gran uso como herramienta
a la empresa en un tiempo determinado para la toma de decisiones, por lo cual la contabilidad de
costos es una instrumento de gran utilidad y ayuda en cualquier empresa y el giro que esta pretenda,
ya que gracias a la contabilidad de costos es posible establecer a la hora que sea necesario todos
los costos generales y especificos necesarios para lo que la empresa requiera saber, teniendo en
cuenta la relacion al costo en produccion o los costos que incurren en la venta del producto o
servicio segun la actividad de la empresa, lo que genera un plus al buen manejo de costos dentro
del orden de esta mediante actividades aleatorias que se presenten, es por este motivo que se enfocd
en el area de costos nuestro proyecto como relacion a un modelo necesario que conlleven los

métodos necesarios de acuerdo al tipo de organizacion.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Plantear un modelo de costos para empresas pequefias y medianas del sector calzado en
Santander: Estudio de casos” que le aporte a la gerencia de la empresa, las herramientas que
faciliten una toma de decisiones financieras acertadas para su desarrollo econémico. Empresa de

Calzado ROSSY — Periodo enero 2022 a noviembre de 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las exigencias expuestas de autores reconocidos sobre un sistema de costos,
funcional para las pequefias y medianas empresas de calzado.

Analizar el modelo de costos utilizado por la empresa de Calzado ROSSY en Bucaramanga.

Establecer las imprecisiones y aciertos del modelo utilizado por la empresa de Calzado
ROSSY.

Plantear un Modelo de costos para las pequefias y medianas empresas manufactureras de

calzado para Santander.

2. Marco Referencial
2.1 Los costos en las empresas
Las organizaciones deben establecer sistemas de informacion contable para un mejor orden
en la parte financiera y de costos, que aumente el sistema de control interno en relacién con la
gestion pertinente y comparable. Actualmente se provee una visién de costos y gestion como
informacion importante en relacion con una mejor gestion empresarial, independiente del tipo de

compafiia u organizacién, es importante esta contabilidad como informacidn relevante en la toma
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de decisiones que deben tomar los directivos, todo ello con el fin de una mejor planificacion y
control de las operaciones, destacando los sistemas de informacion, control, y conduccion de toda
la planificacion de actividades, para una mejor liquidacion y rentabilidad del desempefio de la
compafiia.

La contabilidad de costos se basa en un sistema de informacion, por medio del cual se puede
determinar el costo incurrido al realizar un proceso productivo y la forma como se genera éste en
cada una de las actividades en las que se desarrolla la produccion (Rojas, 2007).

La globalizacion e internacionalizacion ha ido cambiando el estdndar oferta y demanda,
donde se ha observado una evolucion con distintos tipos de procesos que pueden incurrir los costos,
lo que representa un reto para las nuevas organizaciones mediante tecnologias que se vuelven
competitivas maximizando el capital de la empresa para una mejor organizacion de los negocios.

La labor de la globalizacion e internacionalizacion segun Maldonado (2003): Ayer como
hoy, ha sido social, en la medida en que cubre una necesidad de informacion en las organizaciones
que se formaban como producto de las relaciones econdmicas entre los diferentes grupos sociales.

Su papel ha sido, y serd, el de proveer informacién confiable, Gtil y veraz a los usuarios
internos y externos sobre la historia y composicién financiera de una unidad econémica en
particular, sea ésta publica o privada, con o sin animo de lucro. De alli que la contabilidad se defina
como un sistema compuesto por un conjunto de postulados tedricos que explican la forma de
valuacion, acumulacién y organizacion de la informacion en las unidades econémicas, y permite
medir y explicar de manera precisa los hechos econdmicos y analizar la empresa como una unidad
econdmica con una dinamica propia y un potencial de crecimiento y desarrollo (Chacén, 2007)

La proporcion de los datos se hace relevante y de alta relevancia en la toma de decisiones
con la elaboracion de informes internos y externos usados por los directivos de distintos tipos

niveles a corto y largo plazo, esto con el fin de que los reportes externos hacia accionistas,
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proveedores gobierno, y hacia un publico en general para la toma de decisiones con propositos
hacia una mayor vinculacion.

Mintzberg (1995) apunta que, en las organizaciones, pueden identificarse dos sistemas de
planificacion y controles distintos: control del rendimiento (a posteriori) y planificacion de
acciones (a priori). Conforme al autor, el control del rendimiento tiene sentido ascendente y existe
como un sistema de informacién directiva (SID), que aglutina datos sobre el rendimiento desde el
nlcleo de operaciones hasta el &pice estratégico para regular los resultados globales, a la vez que
la planificacion de acciones tiene sentido descendente y a partir de la planificacion estratégica
elabora una serie de especificaciones operativas previas destinadas a regular las acciones
determinadas; pero ambos sistemas se utilizan en todas partes de la organizacion vy, en la practica,
juntos normalizan los resultados e, indirectamente, el comportamiento organizacional (Chacon,
2007, p.40)

Los sistemas de control de gestion son un proceso fundamental para la administracion de
las organizaciones, donde estas pueden realizar planes, estructuras organizacionales, dirigir
eficientemente de tal manera que se cumplan todos los objetivos propuestos para el crecimiento de
la empresa. Dentro de los elementos del control caben destacar el comparar, medir, detectar
desviaciones, establecer medidas correctivas, todo con el objetivo de controlar, corregir y prever
cualquier problema con el fin del logro de los objetivos. Los sistemas de control en relacién con
los costos en el Sector Calzado ayudan a tener un control presupuestario, control contable, control
de costos y finalmente una auditoria, esto con el fin de establecer lineamientos que ayuden a evitar
pérdidas y costos innecesarios, dandole un mejor uso a los recursos econémicos, adoptando

medidas correctivas de manera organizada.

2.2 Clasificacion de los costos
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2.2.1 Segun su funcion

2.2.1.1 Costo de produccion. Son los que se generan durante el proceso de transformar la
materia prima en un producto final. Estos son:

Materia prima directa: Son todos los materiales que pueden identificarse cuantitativamente
dentro del producto y cuyo importe es considerable.

Mano de obra directa: Es la remuneracion en salario o en especie, que se ofrece al personal
que interviene directamente para la transformacion de la materia prima en un producto final.

Costos indirectos de fabricacién: Denominados también carga fabril, gastos generales de
fabrica o gastos de fabricacion. Son aquellos costos que intervienen dentro del proceso de
transformar la materia prima en un producto final y que son distintos a material directo y mano de
obra directa.

2.2.1.2 Costos de administracion. Son los que se originan en el area administrativa.

2.2.1.3 Costos de distribucion o ventas. Son los que se incurren en el rea que se encarga

de llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor final (Rojas, 2007).

2.2.2 Sistema de costos por orden de fabricacion

Para tener claro este tema se debe explicar el proceso de elaboracion de estados financieros,
para todas aquellas empresas que se encargan de transformar un producto para luego ser
comercializado, deben estar basados conforme una técnica de costeo total o absorbente. Es decir,
que dichas empresas deben considerar como costo, todo lo que incurra dentro del proceso de
transformacion de la materia prima en un producto final; y bajo este término se lleva como costo
del producto, cualquier erogacion o desembolso que se genere dentro del proceso de produccion.
Es necesario aclarar que se requiere una determinada técnica de costeo directo o variable, la cual

se debe fundamentar en base a una concepcidn en la clasificacion de los costos segin su
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comportamiento ya sea fijo o variable, teniendo en cuenta que ésta solamente lleva como costo del
producto el componente variable, ya que la parte fija se considera como un gasto del periodo
(Rojas, 2007).

Los sistemas de costos tienen implicaciones contables y financieras en relacién a los costos
y a la toma de decisiones, teniendo en cuenta que se considera como costo todo lo que esta dentro
de la planta productora, todo lo que se trabaje bajo el costo total; teniendo en cuenta esto el sistema
de costos es muy Util para las empresas manufactureras debido a que se maneja por pares, lo que
especifica el hecho de un manejo unitario con relacién a los costos de produccion, acumulado en
la orden respectiva dichos costos para que el sistema funcione correctamente.

En relacion a los sistemas de costos en el area del sector calzado, el sistema de fabricacion
es el mas importante, teniendo como relevancia un sistema contable general, pero que se
especifique, analice, clasifique y se procese todos los informes y controles de los elementos
necesarios para una fabricacion fiable de tal manera que el sistema que se plantee se relacione con
el entorno econdmico, para unas valuaciones y calculos mas fiables, Teniendo en cuenta esto se
tiene este sistema como en encargado de todo tipo de operacion relacionada con el conteo, célculos,
valuaciones y todo tipo de contabilizaciones necesarias de los recursos que se demande en la
elaboracion del calzado.

Se relaciona un manejo de inventarios necesarios de todo tipo de materias primas o
materiales necesarios para la elaboracion del producto final con sus determinadas valuaciones, lo

que genera un amplio valor en la ayuda de la administracion de estos inventarios necesarios.

2.2.3 Proceso contable
En un proceso contable basado en un sistema de costos, considerando la recoleccién de los

datos de las operaciones de produccidn, incluyendo las clasificaciones, procesos del sistema de
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contabilidad y los anélisis de los importes correspondientes a los usos de los materiales, causacion
y pago de mano de obra y todo lo que incurra dentro de la causacién por concepto de los trabajos
y actividades que se realizan en la transformacion de determinadas materias primas, desde el
momento en que éstos entran a las etapas de transformacion hasta que los productos terminen
elaborados y empacados, en los casos en que sus presentaciones finales incluyan empaques, salen
para el almacén o bodega de productos terminados. En relacién con esto el proceso contable
relacionado con el coste de los productos que elaboran en un ente empresarial incluye la
recoleccién, los andlisis, la clasificacion y los registros en el sistema contable de los costos de
materias primas y/o materiales consumidos, las retribuciones al personal empleado en las labores
de manufactura y los importes de los demas recursos utilizados en la fabricacion de los bienes o en
la prestacion de los servicios, segun corresponda.

En relacién con esto, el proceso contable es de vital importancia para el manejo de un
sistema contable de costos, donde incurren todos los procesos hasta el area de productos
terminados, como lo es en las fabricas de calzado donde se terminan los costos hasta el momento
de despacho del zapato al cliente, teniendo en cuenta este proceso contable se establece un sistema
de recoleccion de datos para el determinado analisis y clasificacion de la informacion en el area

contable.

2.2.4 Estado de costos de produccion y ventas

Entre los reportes e informes mas utilizados en todo sistema contabilidad de costos, se
encuentra el “Estado de costos de produccion y ventas”, también conocido como “Estado de costos
de los productos fabricados y vendidos”, el cual busca presentar de manera ordenada y condensada
todos los importes de las operaciones correspondientes a las actividades de produccion de un

determinado producto, desde el momento de transformacion donde estas sean ejecutadas durante
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un ejercicio econdémico, lo que quiere decir que estas cubran un periodo contable determinado. El
“Estado de costos de los productos fabricados y vendidos”, propio todas aquellas empresas o
entidades que tienen en funcionamiento un sistema de contabilidad de costos, se integra al estado
de resultados por medio del “costo de los productos vendidos” o “costo de ventas”, asi como el
estado de resultados se integra al balance general por medio del resultado neto del ejercicio
contable, que puede consistir en una “utilidad del ejercicio” o en una “pérdida del ejercicio”, segiin
el caso, cuyo valor pasa a la seccion de patrimonio del balance (Ramirez et al, 2010).

El sistema de costos por 6rdenes de fabricacion se identifica por todos los costos que
incurren en el proceso, determinantes directamente con el producto y de este se genera una orden,
para que este funcione se requiere mantener un orden y poder identificar el proceso de produccion
y la acumulacién de todos los costos generados. Al tener también un software de costos, al procesar
los datos relacionados al costeo se establecen informes, ya que el software analiza y determina los
calculos y hace una presentacion respectiva de la informacion. En dichos sistemas, este software
nos permite implantar un control con relacion a las entregas, requisiciones y consumos en los
materiales del proceso establecido, y todos aquellos datos relacionados con las solicitudes y
entregas de acuerdo con las cantidades o docenas que solicita el cliente, junto con los respectivos
costos de los insumos, y si se acumular los costos en la orden que los genera.

Al tener también un software de costos, al procesar os datos relacionados al costeo se
establecen informes, el software analiza y determina los calculos y la informacion determinada. En
dichos sistemas, este software nos permite implantar un control con relacion a las entregas,
requisiciones y consumos en los materiales del proceso establecido, y todos aquellos datos
relacionados con las solicitudes y entregas de acuerdo con las cantidades o docenas que solicita el
cliente, en relacion con los respectivos costos de los insumos, y si se encuentran saldos o no

disponibles.
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Permitir el registro de datos resulta favorable al momento de usar un sistema de costos por
el cual se establezca estos costos a partir de determinados conceptos en relacion con la actividad
de la empresa por la que se genera una produccion a través de mano de obra, combinando los
elementos necesarios, como lo son materiales directamente relacionado con los costos de mano de
obra directa e indirecta, categorizandose la suma de estos como costos de manufactura o costos de

conversion.

2.3 Marco legal

Con la intencion de responder cuestionamientos en relacion con el marco legal del sistema
de costos en la informacion contable, se hace un analisis de las NIIF, en solucion a identificar que
modelos sirven para la implementacion de sistemas contables.

Con la internacionalizacion, incrementos de la competencia, las compafias han ido
adaptandose a las nuevas necesidades del mercado compuesta por consumidores exigentes y
selectivos, donde se incurren ambientes altamente competitivos, que obligan a realizar un estudio
previo a las nuevas competencias o necesidades del target con la implementacion de herramientas
avanzadas tecnoldgicamente, fruto de la globalizacion que venimos presentando y la nueva era en
sistemas de informacién contable adecuados y procesos mucho mas rapidos.

Es primordial tener entendimiento en relacion con la contabilidad de costos y todos los
beneficios que trae en relacion a la informacién que esta suministra, teniendo en cuenta su
determinado desconocimiento 0 manejo inadecuado podria originar problemas para la compariia o
empresa, tales como la sub o sobrevaloracion de los costos de ventas, de las utilidades o de los
inventarios; lo que ocasiona pérdidas de negocios, entre otros (Duque y Osorio, 2013).

En relacion a esto, la contabilidad de gestion y la contabilidad de costos conforman un

enlace directo que permite evidenciar las fallas y fuerzas de un sistema de costos dentro de la
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organizacion. La contabilidad de costos es una respuesta a los efectos que surgen del manejo y
control de los costos, y que fortalecen la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos
(Alvarez y Blanco, 2003).

Teniendo en cuenta estos conceptos, encontramos la relevancia e importancia que tiene un
buen manejo en la contabilidad y sistema de costos siendo de gran uso en la implementacion de las
empresas y/o compafiias para un mejor orden, en especial en el sector calzado ya que encontramos
que ayuda a la toma de decisiones en la contabilidad de gestién y financiera en los sectores publico
y privado, de donde se parte el estudio de las normativas internacionales en relacion con los costos.

Un sistema de costos nos brinda un mejor orden en relacion con la materia prima, costos
indirectos de fabricacion y mano de obra, donde podemos medir la cantidad de recursos para llegar
al producto final, esto depende de a que se relacione el costo ya sea, inventarios, depreciaciones de

activo fijo, entre otros.

2.3.1 Normatividad internacional en costos para el sector privado

En el marco contable colombiano se ha buscado optar por implementar las NIC con el
objeto de responder a las necesidades de informacion comprensible y util para la toma de
decisiones y la generacién de informacidn en un contexto globalizado. EI Consejo Técnico de la
Contaduria Publica (CTCP) en su Direccionamiento Estratégico de Convergencia de 2012, define
como estandares contables a las NIC y NIIF, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), asi como la Guia de Contabilidad y de Reporte
Financiero para Empresas de Tamafio Pequefio y Mediano, entre otras, emitida por el Grupo de
Trabajo Intergubernamental de Expertos en Estandares Internacionales de Contabilidad y de
Reporte (ISAR por sus siglas en inglés) (Quintana et al, 2021).

Estos estandares hacen referencia mayormente a suplir todas las necesidades que incurren
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en la informacion contable para los acreedores e inversionistas, pero a su vez también genera

impacto en los usuarios internos de las compafiias.

La siguiente tabla tiene como propdsito identificar la forma como desde las NIC y las NIIF

se aborda el tema de costos (Quintana et al, 2021).

Tabla 1. Costos en las NIC y NIIF

NORMA

MENCION EN EL TEMA DE COSTOS

NIC 01 Presentacion de los

Estados Financieros

NIC 02 Inventarios

NIC 11 Contratos de

construccion

NIC 16 Propiedad planta y

equipo

Instaura que para el descubrimiento de la informacion es debido mostrar undesglose
de los gastos. Emplear una distribucién basada en la naturaleza o funciénde estos
dentro de la empresa: Algunas de las alternativas serd libre al elegir dependiendo
de la entidad y tipo de actividad.

Reconocen cada una de las técnicas que son realizadas en el calculo del costo de un
inventario tales como: evaluar el costo histérico o de realizacion, donde el menos
valor es el que se tiene en cuenta: las técnicas de medicion y formulas de costos
planteadas por la norma para llevar inventarios son la identificacion especifica.
Fija las particularidades de las actividades en la construccion clasificadas como
costos: los relacionados directamente con el contrato, los que tengan relacion con la
actividad de contratacidn en general y pueden ser imputados al contrato especifico
y otros costos, los que se puedan cargar al cliente bajo los términos pactados en
el contrato.

Se lleva a cabo los elementos para ejecutar el calculo de los costos en una
propiedad, planta y equipo no tales como: precio de la compra, costos relacionados
con la puesta en servicio del activo, en los que se puede descontar cualquier eventual
descuento o rebaja del precio y costos de desmantelamiento, remocion vy

restauracion.
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NORMA MENCION EN EL TEMA DE COSTOS

Decretan la manera de llevar la contabilizacion de los costos por préstamos, los
cuales puede ser intereses, cargas financieras a los arrendamientos y diferencias de
NIC 23 Costos porpréstamos

cambio en préstamos de moneda extrajera que deben estimar como mayor valor de

los productos o servicios.

Comprende que las empresas o entidades deben revelar informacion que establezca

que los usuarios de los estados financieros calculen la naturaleza y los efectos de

NIIF 8 Segmentos de las actividades de negocio que desarrollan y los entornos econémicos en los que

operacion operan; ademas, determina las tareas de negocio de las que pueden llegar a tener un

ingreso o generar un gasto con el objeto que las entidades sepan de los procesos

importantes y suministren la informacion que se necesite.

Precisa que los costos de compra, transformacion y otros deben estar dentro de los

costos del inventario: igualmente, determina los costos indirectos fijos comoaquellos

NIIF 13 Edicion del valor

que son incluidos constantes en los procesos sin importar el volumen de produccién.

razonable

Dentro de estos esta la depreciacidn y el mantenimiento de los edificios y equipos de

la fabrica y los costos indirectos variables.

Adoptado del documento emitido por el internacional accounting standards board (fundacion 1FRS.2012) y Deloitte

(2014)

La principal o mas importante disimilitud entre los dos métodos es el manejo de los gastos
de administracion, los gastos relacionados y todos los costos que incurren de ventas. El
procedimiento es basado en relacion con su naturaleza, reuniendo todos los conceptos que son
similares o particulares, lo que quieres decir que costos y gastos, son casi iguales, lo que infiere
que la norma no es clara al referirse al concepto del costo o gasto

En relacidn con estas normativas para poder entender la contabilidad y llevarla en adecuada
forma es esencial tener en cuenta el marco juridico que la rige, Los sistemas de costos son de alta

importancia en las empresas debido a que se desarrollan grandes soluciones en la toma de
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decisiones.

2.3.2 Normatividad internacional en costos para el sector publico

También se adelantan estandares internacionales en el sector publico. La Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) busca confortar la profesion y contribuir al interés puablico,
impulsando las normas establecidas para este sector por el Consejo de Normas Internacionales del
Sector Publico. Con la implementacién de estas normas se busca generar mayor confianza para la
toma de decisiones y control sobre posibles riesgos (Florez, 2012).

En la siguiente, se presentan algunas normas que hacen referencia del asunto de costos
(Tabla 2). La Contaduria General de la Nacion en su cartilla nimero 4 “Marco de referencia para
la implantacion del sistema de costos en las entidades del sector publico” (Contaduria General de
la Nacion, s. f.) referencia cuéles fueron los paises que apoyaron para que Colombia adoptara los
estandares internacionales para el sector publico. En este documento se encuentran los paises que
ya han publicado escritos relacionados con la contabilidad de costos para el sector publico, y se
manejan como referentes para dar respuesta a las exigencias de un apropiado uso de los recursos,
entre ellos estan Estados Unidos, Espaiia y Canada. Este ultimo emiti6 en 1989 la “Guia canadiense
para el coste de productos del sector publico”, y en 1995 otra guia para el seguimiento de costos
de servicios que presta el gobierno. Estados Unidos, en 1995, difundié el texto llamado
“Contabilidad de costos, conceptos y estandares para el Gobierno Federal”, y Espafia, en 1992,
publico el proyecto “Contabilidad analitica normalizada para o6rganos de la administracion”

(Contaduria General de la Nacidn, s. f.; Quintana et al, 2021).
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Tabla 2. Costos en las NICSP

NORMA

MENCION EN EL TEMA DE COSTOS

NICSP 01 Presentacion de los

Estados Financieros

NICSP 05 Costos Por

préstamos

NICSP 06 Estados

financieros y separados

NICSP 12 Inventarios

NICSP 13

Arrendamientos

NICSP 16 Propiedades de

inversion

Decreta el uso de uno de ambos modelos de aplicacion, el que se basa en la naturaleza
de los gastos y el que se basa en la funcion de los gastos. No impide, de maneradirecta
la muestra de los ingresos y gastos como partidas impresionantes a aquellos que
surgende sucesos desiguales de la actividad comin de la entidad, pues considera
que estos originan una mejor revelacion de la informacion.

Acuerdan el tratamiento alternativo que ofrece la norma al permitir capitalizar
algunoscostos por préstamos que tienen relacién directa con la administracion y
construccioncon un bien o servicio, destinado para la venta pero que ha necesitado
de un tiempo sustancial para prepararse.

Establece que todas aquellas entidades controladas y las controladas conjuntamente
contabilizaran sus inversiones al método del costo o método de participacion cuando
presenten sus estados financieros por separado.

En los inventarios se observa la contraprestacién de servicios, como servicios a
clientes, por ejemplo, servicios de auditoria cuando se venden a precios de mercado,
cuando un gobierno mantiene reservas estratégicas, tales como reservas de energia
(petroleo), para uso en caso de emergencia a otras situaciones como desastres
naturales u otras emergencias en defensas civiles.

Define nuevos términos como costos directos iniciales o costos incrementales,
los cuales pueden ser honorarios, comisiones y costos internos, estos seran
imputables ala contratacién de un arrendamiento operativo o financiero.

Evalua los costos en los que se haya incurrido en el momento de la adquisicion o que
fueron incurridos posteriormente para mantener la propiedad de inversidn, pero estos
Gltimos no haréan parte del importe en libros y se reconocerén en el resultado cuando

se haya incurrido en ellos.
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NORMA MENCION EN EL TEMA DE COSTOS

Requiere que se aplique un principio de reconocimiento como activo general para
los costos iniciales y los subsiguientes de la propiedad, planta y equipo como lo son
NICSP 17 Propiedad plantay el desmantelamiento retiro y rehabilitacion y toda obligacion en la que incurra la
equipo entidaden el momento de adquisicién y utilizacion del activo. EI método del costo
consiste enreconocer el elemento por su costo menos la depreciacion y las pérdidas
acumuladas por deterioro.
Este tipo de activos son muy dificiles de valorar siendo el juicio profesional el criterio
para hacerlo. Para determinar la pérdida del valor no existe una formula exacta, pero
NICSP 21 Deterioro del valor si garantiza por medio de revaluacion constante que el importe en libros no sea
de activos no generadores del significativamente diferente del valor razonable, de ser asi se reconocera como un
efectivo gasto en los resultados del periodo. El valor de uso de estos activos se mide mediante
tres enfoques: 1. Enfoque del costo de reposicion 2. Enfoque de rehabilitacion

3. Enfoque de las unidades de servicio.

Adaptado de la Contaduria General de la nacion (s.f.)

Para la adquisicion de algunos elementos de propiedad planta y equipo tenemos los costos
iniciales que no producen ganancias econdmicas directas, pero que pueden ser de ayuda para
obtenerlos del resto de los activos; de igual manera, se identificaran como activos porque ayudan
a la entidad obtener beneficios adicionales. Los costos de mantenimientos que so posteriores no se
identifican como parte del activo y, por el contrario, seran en los resultados del periodo, sefialados
en los que se haya incurrido; la sustitucion de alguna de las partes del activo y algun requisito que
sea necesaria para que el activo sigue con su operacion como una inspeccion, como ejemplo son
identificados en el importe en libros del elemento de propiedad planta y equipo. Todos los
componentes del costo comprenden el precio de adquisicion de la propiedad planta y equipo

incluyendo aranceles e impuestos atribuibles a la adquisicion, aquellos costos en los que se incurri
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para darle la ubicacién en la que el activo podra operar y la estimacion inicial de los costos de
desmantelamiento y retiro del elemento, la rehabilitacion del lugar y todas aquellas obligaciones
cuando se adquiere el activo (Quintana et al, 2021).

Dentro de todos estos puntos en el sector publico y privado se hace referencia a esquemas
normativos en relacion con los costos, donde encontramos distintos tipos de modelos, que sirven
como herramientas para tomar las decisiones y de igual forma a la ayuda de herramientas para una
mejor organizacion. A pesar de lo importante que es la identificacién de costos en los productos y
servicios ofrecidos, aun se presentan algunas carencias en cuanto al tema de costos, como lo
podemos ver en la NIC 2, en la cual se presentan distintos métodos de costos para los inventarios,
sin hacer precision en emplear uno u otro metodo.

También vemos que en la normatividad no se marca una desemejanza entre gasto y costo,
como se estipula en la NIC 1, en la cual nos dice que se va a hacer una separacion de los gastos
segun su naturaleza o funcionamiento. Teniendo en cuenta que la relacién entre las normas del
sector publico es que vienen de las del sector privado lo que hace ver carencias frente al

implementar las normas.

3. Marco metodoldgico
3.1 Tipo de investigacion
Este trabajo investigativo va orientado tanto cuantitativa como cualitativamente en cuanto
se busco establecer como se estdn desarrollando hacia el interior de algunas empresas
manufactureras del sector calzado, los sistemas de costos, para que segun la informacion obtenida
exponer un modelo de sistema de costo que beneficie a la empresa Calzado ROSSY vy a otras
empresas pequefias y medianas de este sector en Santander.

También es de caracter descriptivo en cuanto tuvo en cuenta en una primera fase ir a un
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grupo de empresas, con el fin de puntualizar lo que al interior de estas se estaba interpretando o
implementando un sistema de costos, o si por el contrario habia un desconocimiento sobre el

mismo.

3.2 Instrumentos de recoleccion de la informacion

Discusion de los puntos clave que para la elaboracién de la encuesta ayudaron, fue enviada
por correo electronico a las empresas seleccionadas, y la matriz creada en EXCEL. Hay que
mencionar también los documentos de apoyo de autores reconocidos que permitieron la
construccion del marco de referencia como libros y algunos textos academicos.
Poblacion objeto de estudio
Las empresas seleccionadas y sus representantes legales.
Fases de la investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo fue el de plantear un modelo de costos para empresas
pequefias y medianas del sector calzado en Santander especificamente para la empresa de calzado
Rossy, con el fin de aportar la gerencia de la empresa, las herramientas que le faciliten una toma
de decisiones financieras acertadas para su desarrollo econdmico, se desarrolld el trabajo
investigativo en cinco (5) fases.

Primera fase. Se seleccionaron diferentes autores que permitieran establecer el marco
conceptual y de esta forma desarrollar el marco teorico. Para ello se analizaron las posiciones
planteadas sobre un sistema de costos, y que fuesen funcional para las pequefias y medianas
empresas de calzado, se tomd en cuenta vision de la empresa Calzado Rossy, ser una organizacion
que suministre calzado tipo sandalia a la poblacion femenina del area metropolitana, con calidad,
eficiencia y competitividad, para satisfacer las necesidades del mercado, contribuyendo a la

construccion de un mejor pais, minimizando la afectacion del medio ambiente y creando principios
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de responsabilidad social.

Segunda fase. En esta segunda fase se recolecto la informacion y el anélisis de la misma,

que sirvio de diagndstico para el planteamiento del Modelo de Costos y para ello se seleccioné un

grupo de empresas (colocar aca el nimero total de empresas seleccionadas) ver tabla 4 a quienes

por correo electronico se les hizo llegar una encuesta (Ver Apéndice A) esto con el fin de tener

una informacion que facilitara hacer un diagnostico sobre el conocimiento y aplicacion de un

sistema de costos en las empresas manufactureras de calzado en las pequefias y medianas

empresas, informacion que facilitd la realizacién del modelo de costos para la empresa de Calzado

ROSSY.

Tabla 3. Relacion de informacion como diagnostico para sustentar el trabajo investigativo

PREGUNTAS REALIZADAS

INFORMACION OBTENIDA

1. ¢La empresa donde Usted labora
desarrolla un modelo de costos, si es asi

como funciona?

Todos expresan que, si lo hacen, pero en forma empirica, de materias
primas por costos, por costos fijos y costos de mano de obra, por
servicios, por depreciacion de maquinaria, ventas, vendedores,
participacion en ferias, fletes, intereses bancarios, porcentaje e

incremento de la materia prima.

2. ¢Considera usted que el modelo de
costos de una empresa manufacturera
como lo es el sector Calzado debe tener un
sondeo exacto o estandarizado de sus

materiales? Razones.

Todos los fabricantes expresaron que, si €S necesario un sondeo
estandarizado ya que en el sector calzado es muy dificil establecer
costos fijos, debido a la constante alza de precios y la cantidad de

material por determinadas referencias.

3. ¢Dentro del ambito laboral, el modelo
de costos debe aplicarse solo al proceso de

corte o también a guarnicidn, soladura,

Todos expresan que el modelo de costos debe ser aplicado a todo el
proceso de la fabricacion del calzado, ya que incurren distintos costos

desde la mano de obra, hasta la parte de materiales e insumos necesarios
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PREGUNTAS REALIZADAS INFORMACION OBTENIDA

emplantillado y administracién? ;Y por para cada labor y por ende todo incurre en el costo del

que? zapato y la ganancia esperada, para determinar el precio de venta.

Las respuestas de todos los fabricantes es si ya que todo lo nuevo es
complicado, pero es necesario innovar e implementar las nuevas
4. i Aplicaria Usted un modelo de costos  estrategias qué hay para poder seguir creciendo como empresa,
para su empresa de Calzado o cree que es  estandarizar procesos mediante el costeo ya sea de un producto o un
mas complejo al momento de la servicio es fundamental para encontrar el punto medio de ventas y no
produccion? Justificar su respuesta. tener productos o prestar servicios que tengan obsolescencia, si no
mantenerse en el tiempo y crecer con ellos ,por ende si aplicaria pero

lo haria De la mano del profesional y el empleado .

®s

5. ¢Cree Usted que, aplicando el sistemade P

costos, se llevaria méas control en la

contabilidad de su empresa?

El 43.75% de las respuestas fue No, y el 56.25% fue si, lo que indica que
6. ¢ Tiene conocimiento acerca de lo que

un poco mas de la mitad de las personas no saben cémo implementar un
seria implementar un sistema de costos ensu

sistema de costos adecuado y por ende este lo manejande manera
empresay qué beneficios le traeriaa la

empirica, asi mismo, no saben los beneficios que este
misma?

sistema les podria traer.

El 56.25% de las personas dijeron que si han tenido competitividad y
7. ¢En el tiempo que tiene su empresa, cree mejoras pero aun asi el 43.75% han tenido falencias en relacién a otros
que si se ha tenido mejora en cuantoa fabricantes que tienen precios mas bajos y eso afecta directamente al resto
competitividad? ;Cémo cuéles? del sector por el manejo de costos en relacién al precio de venta

y las alzas de precio que otros fabricantes no prevén.

8. ¢Sabe exactamente cuéales son las
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PREGUNTAS REALIZADAS INFORMACION OBTENIDA

compras que son mas innecesarias de su

® sl

empresa y cuales no?
® NO

]

La mayoria de las personas saben las compras necesarias.

@ s
@ NO

9. ¢ Tiene exactitud de lo que realmente

i i 2 . e
obtiene de ganancias mensualmente En el sector calzado las ganancias mensuales son dificiles de establecer

teniendo en cuenta el manejo de costos y el plazo de pago que se tieneen
relacién a las ventas, por ende, un valor exacto mensual es complejo
establecerse si la empresa maneja créditos con los clientes, y el manejo

de compras de materiales por adelantado.

Grupo de investigacion.

Tercera fase. En esta fase, se hizo un estudio del modelo de costos utilizado por la empresa
de Calzado ROSSY en Bucaramanga, la cual enfatiza su mision en el entorno econémicocomo
producir y comercializar calzado tipo sandalia, que cumplan con los estandares nacionales e
internacionales de calidad, y aseguren que satisfagan las necesidades del mercado. Ofrece un grato
ambiente de trabajo ya que brinda nuevas oportunidades para mejorar las condiciones de vida de
todos los colaboradores y en consecuencia de sus familias y asi contribuir al desarrollo delpais en

este analisis se visualizaron la existencia del modelo de costo junto con las aproximacionesy
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falencias existentes.

Se contactd con la empresa Calzado ROSSY, puesto que su gerente es una de las
investigadoras del proyecto, asi mismo establecimos que el modelo de costos no era rigido, ni
exacto, faltaban muchos costos especificos que se generalizaban de manera empirica lo que los
podria llevar a una perdida por el mal manejo de costos, por eso se empez6 a modificar el modelo
arreglando costos mas exactos , estandarizando las posibles alzas de tal manera que dicho modelo
sea de utilidad para un mejor manejo de produccion en la empresa.

Cuarta fase. Esta fase conllevd a plantear el Modelo de costos para las pequefias y
medianas empresas manufactureras de calzado para Santander.

De acuerdo con el modelo presentado por la empresa de calzado, “Calzado Rossy” con
namero NIT 1007673835-7, Se encuentra registrada en la camara de comercio como una empresa
microempresa, que realiza actividades (1522,1521,4772,4111, realizamos los siguientes pasos:

1. Se realizé un panorama general de todas las partes interesadas.
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Partes Interesadas Internas

Partes Interesadas Externas

Alta Direccion
Gerente de la empresa

Administrador de la empresa
Secretario de la Empresa

Empleados de la empresa

1-Disefiador de calzado de la empresa
1-Cortador de calzado

1-Armador de calzado

1-Guarnecedor de calzado
2-Soladores de calzado
2-Emplantilladores de calzado

Partes Interesadas Externas

Proveedores de la empresa

(Materiales e insumos para la elaboracion del
calzado)

Entes Gubernamentales de la empresa.

Gerente: Mayra Alejandra Sandoval
Tarazona-3178944136

Administrador — Diego Amaury Daza Baez —
3116659785

Secretario — Andrés Felipe Daza Rodriguez
— 3227392536

Disenador y modelador — Zoila Rosa
Tarazona - 3156771339

Cortador — William castillo Hernandez -
3158480229

Armador - Yerly Johana Garcia rugeles-
3168533084

Guarnecedor - Leidy Johanna Estupifian
Ayala - 3184818082

Solador - Pedro Luis Ramirez —
3154167726

Solador- Deiby Yesid Arciniegas Cardenas -
3162211731

Emplantillador — Marly Estefany Sandoval
Pefia — 3184445533

Emplantillador - Liceth Cristina Patifio
Acevedo - 3014093007

Partes Interesadas Externas

Suelas para el calzado:
Sueliplast

Material cuero/sintético:
Peleteria la nigua — 3015700852
Peleteria Amazonas
Peleteria Santo Domingo
Peleteria Euromoda
Peleteria Futormoda
Pronti cajas

Peleteria Rey de reyes
Adornos del calzado:
Adomos/mofios elena

Gobernacién de Santander
Alcadia de Bucaramanga

Registro Unico Tributario (RUT)
Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN)

38
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Entidades financieras de la empresa Bancolombia: Para pagos de Nomina y
consignaciones

. Barrio los comuneros
Comunidades locales de la empresa Barrio san francisco

2. ldentificacién de todos los problemas internos y externos de la empresa

Internos Externos
Gerente Transportador
e Poco flujo de caja e Falta de rutas en la empresa para
e Escaso personal para Manufactura cumplimiento de las entregas
Solador Proveedor “Cuero”
e Los cortes armados llegan ¢ Encarecimiento de la materia prima
incompletos

Cortador
- Proveedor 2

e Algunos cortes se dafian en el area

de Guarnicién » Falta de existencias en el stock de

materia prima

Emplantilladora Cliente “Erika”
e Retrasos en las actividades de e Aumento del precio del calzado para
guarnicién el cliente final
3. Nos guiamos para establecer precios mas exactos y tener en cuenta todos los costos

y gastos en los que incide el proceso de un par de zapatos, mediante un diagrama de recorrido
donde se realizo el siguiente proceso:

1. Adquirir los materiales para la elaboracion de la sandalia (pegante amarillo, pegante
blanco, pinturas acrilicas, tener, limpiador N 3, el prime, el AT20, suelas, adornos, sintéticos, cuero,
hilos, hebillas, hiladillo, caucho y latex, suncho, las cajas individuales y cajas grandes, bolsas, papel
periddico, papel blanco, cabridn, etiquetas, stickers, rulos, grapas, se compran plantillas dobladas)

2. Realizar el Disefio y estilo de la sandalia

3. modelar y recrear el patron de disefio de la sandalia en cartulina

4. escalar las tallas segun el disefio (de la 34 a 37 es pequefio; de la 38 a 42 es grande)

(disefio en cartulina de las piezas de la sandalia)
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5. luego se lamina el disefio que se escal6 por referencia (por numeracién)

6. después la Administracion realiza un vale el cual contiene la tarea a realizar

7. luego se lleva el vale al area de Corte.

8. Se pasa a desbastar las piezas

9. Se procede llevar las piezas a armado

10. Luego de armar las piezas se llevan al area de guarnicién quien se encarga da

coser las piezas.

10. Luego las envian a area de soladura quienes se encargaran inspeccionar las costuras
de las piezas. (decision)

11. Luego se aplica pegante a las piezas de la sandalia.

12. después se activa el pegante por medio de la estufa (maquina que genera calor)

13. luego pasa por la pegadora que se encarga de pegar la suela junto con las piezas.

14. luego se traslada la tarea (sandalia) en una vitrina para su espera al proceso de
emplantillado. (espera)

15. luego la emplantilladora se guia con la orden de despacho para tomar la tarea segun
orden de salida.

16. Luego la emplantilladora revisa el pegue de la sandalia. (decision)

17. Despues la emplantilladora se encarga de limpiar, poner la plantilla, poner adornos
yresanar la sandalia.

18. después el administrador inspecciona el estado final de la sandalia.

19. Luego se etiqueta y empaca las sandalias.

20. después se almacena.

21. Se espera a que estén todas las tareas. (espera).

22. Se trasladan a bodega.



MODELO DE COSTOS PYMES DEL SECTOR CALZADO: ESTUDIO DE CASO 41

23. finalmente se distribuye al cliente por medio de transportadora.

Figura 3. Simbolos de diagrama de flujo de datos

FABRICACION DE CALZADO FEMENINO TIPO SANDALIA
INICIO / FIN 2
TRANSPORTE 8
PROCESO / OPERACION 9
INSPECCION 5
ESPERA 3
DECISCION 2
ALMACENAMIENTO 1
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Figura 4. Diagrama de recorrido Calzado Rossy Proceso: Fabricacion de calzado femenino tipo

sandalia en tallaje de dama (35 - 42) método: actual

CONTENIDO:
1. inicio. IN — —
N S
2. cortar y desbastar |as piezas de material sintético segun el vale P1 N
(pedido tomado a cliente). I\_ )

‘ |

. Inspeccionar y contar piezas del proceso de corte.

4. Setransportan las piezas cortadas, hacia el drea de armado. T :

5. Enelarea de armado se aplica el pegante respectivo. P2 /"“\
| )
NS
6. Se espera el tiempo indicado por el fabricante a que el pegante E1 ~
seque, para poder armar la pieza. /)

7. Searmany pegan las piezas conformé el vale dicta el pedido P3 '
(cantidad de pares por numeracian). | )

8. Setrasladan |as piezas armadas al drea de guarnicidn. T2

9. Serevisa que la cantidad de piezas armadas, concuerden con la 12
cantidad requerida (segun el vale).

10. Se guarnece (aplica costura) las piezas, anteriormente armadas. P4

11, Se trasladan |as piezas guarnecidas al drea de soladura. T3

guarnicion, si las piezas no estan con su respetiva costuray la
cantidad que dicta el vale, si estan completo y con costura, sé
continua.

O
12, Elsolador toma la decision de devolver el proceso al drea de D1 : :
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13. Se verifica que las piezas estén completas, para poder continuar 13
con el proceso de soladura.

14. El solador aplica pegante a la (suela y plantilla) y piezas PS5
guarnecidas.

15. El solador espera el tiempo dictado por el fabricante de pegante, | E2
para que el mismo seque.

16. Luego el solador se traslada al drea de calor, donde se usard la T4
magquina llamada “estudia”, con el fin de activar mediante calor el
pegante del proceso anterior.

17. El solador procede a pegar (unir las partes de la sandalia). P6

18. El solador se traslada hacia la maquina pegadora. T5

19. El solador pasa las sandalias por la maquina pegadora, con el fin P7
de rectificar el pegue de las mismas.

20. El solador traslada las sandalias a una vitrina, cerca del drea de T6
emplantillado.

21. Las sandalias (por tarea, requerimiento segun el vale) esperanen | E3

vitrina, mientras emplantilladlo las necesita.

22. La emplantilladora se encarga de trasladar las sandalias al reade | T7
emplantillado.

23. La emplantilladora decide si devolver el proceso a soladura, sive D2
que el pegue no se encuentra bien, si el pegue esta bien continua
el proceso.

24. La emplantilladora inspecciona los procesos anteriores realizados | 14
a las sandalias.

25. La emplantilladora, emplantilla, limpia pegante y pega adornos. P8
26. El administrador inspecciona el estado de la sandalia. 15

27. La emplantilladora etiqueta y empaca las sandalias. P9
28. Se trasladan las sandalias por orden del vale, a bodega T8
29, Se almacena para su posterior envid. Al
30. fin FN

4. Se establecieron las etapas por las que se hace la produccion del calzado.

5. Se realiz6 un balance con el cortador y modelista para establecer cuanto material se
ibaen promedio por determinado estilo de zapatos para calcular los costos del material sintético.

6. Se hizo una parametrizacion semanal en el &rea de guarnicion, soladura y
emplantilladopara el conteo de cuantos pares salen por cada lata de pegantes en cada area para asi
establecer loscostos de este.

7. Enguarnicion se hizo el conteo de hilos y hiladillos para determinar de un rollo de
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500mts o de 1000 mt cuantos pares aproximadamente nos salen.

8. En el area de emplantillado se analizo el recufio cuanto material necesita, y los
costosde tirillas, estampillas y deméas acabados del zapato.

9. En el area administrativa y de despacho se hizo el sondeo de costos en los
queincurriamos especificos y el conteo por determinado nimero de pares a despachar.

10.Se establecieron los costos de mano de obra.

11.Se separaron los costos de némina y seguridad social.

12.Se establecieron costos variables, como lo son adornos y fletes en relacion con el
modelo a sacar costos para asi poder tener mas especifico por referencia los costos que queremos
analizar.

13.Se separaron los costos por hojas separadas de tal manera que se pudiera establecer
loscostos fijos, costos directos, costos indirectos de fabricacion y los gastos en los que podemos
incurrir.

Quinta fase. Los costos de elaboracion o produccion en el sector calzado son 3: Los
costosdirectos, correspondientes a la materia prima directa, costos indirectos de fabricacion, como
lo sontodos los egresos que se generan, y se obtienen en el producto final del zapato y los costos de
manode obra directa, que va directamente relacionado con el personal, el equipo de trabajo. La
mayoriade los gastos en una fabrica, van relacionados con los costos de produccion de los zapatos,
por ende, es necesario resaltar el modelo de costos donde se busca establecer un control en la
cantidadde egresos que vamos a tener ya que estos no pueden exceder los ingresos puesto que se
puede generar pérdidas, lo que nos relaciona con un mejor funcionamiento regular de todos los
costos deproduccion para un mejor manejo estandarizado del funcionamiento regular de la

empresa.
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4. Resultados

En Colombia, en la ciudad de Bucaramanga, existen empresas 0 sectores que requieren
proyectos productivos que les permiten competir o mantenerse en el mercado, en temas de calidad,
seguridad industrial y precio ya que la decadencia del sector ha traido desempleo e incluso el cierre
de muchas pequefias y medianas empresas.

Una de las empresas de calzado en Bucaramanga CALZADO ROSSY tiene més de 30 afios
en el sector del calzado y marroquineria, manteniéndose firme en el sector, inicialmente bajo razén
social del régimen comln a nombre de VICTOR SANDOVAL quien estuvo a cargo durante 27
afios y 3 aflos después bajo el regimen simplificado a nombre de su hija ALEJANDRA
SANDOVAL vy actual gerente y propietaria

El modelo de costos estandarizado, fue de gran ayuda para la empresa calzado ROSSY ya
que ayudo a estandarizar todos los costos de tal forma que se puede identificar de mejor manera
todo lo que incurre en la elaboracion de un zapato, y lo que en la fabricacion no esta directamente
implicado, como tal, los suministros de fabricacion necesario, y determinar todos estos costos de
insumos y suministros mediante determinada cantidad de zapatos lo que nos ayuda a colocar el
precio minimo del precio final del zapato.

Asi mismo al tener un buen manejo del precio final del zapato en relacién al modelo de
costos, la empresa puede generar el margen de rentabilidad deseado del producto, es decir, el
margen utilidad al momento de vender los zapatos, Teniendo en cuenta las encuestas los fabricantes
establecieron los tipos de mercado en los que se vendia el producto ya que la competitividad
generaba una oferta a un precio muy minimo y por eso era necesario seleccionar el tipo de mercado
a vender para determinar un precio rentable para el fabricante y también para el cliente, y asi
establecer mayor demanda con unos precios mas estables dentro de un rango de empresas y

fabricantes.
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Se realiz6 un modelo de costos en Excel, parametrizado para la empresa calzado ROSSY
en una referencia determinada, donde ejecutamos los siguientes pasos Yy resultados:

Se hizo un seguimiento del proceso dentro de la empresa Calzado Rossy.

1. Area de corte (produccion)

WD

Figura 5. Corte

En este proceso el cortador se encarga de realizar el corte de las piezas, con respecto al

disefio, se corta el namero de piezas con conforme a la tarea o pedido solicitado.
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2. Area de armado (produccion)

En este proceso el cortador lleva la nota junto con el nimero de corte solicitados en el
pedido o tarea asignada. La armadora se encarga de unir los cortes conforme al disefio solicitado
en la orden de pedido.

Figura 6. Armado

3. Area de soladores
En el siguiente proceso la armadora le entrega las piezas armadas de la capellada a los
soladores, quienes se encargan de realizar el proceso de calentar y pegar la suela para

posteriormente realizar el pegue de la capellada y hormar la sandalia.
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Figura 7. Proceso de ensamble y soladura de la sandalia

48
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4. Area de emplantillado

En este proceso, cuando los soladores terminan el proceso de ensamble y pegue de la
sandalia total, se pasa la tarea al emplantillado, quienes se encargan de limpiar el zapato de residuos
de pegante y verifican el pegue de la sandalia para posteriormente ubicarlos por pares, referencia
y numerologia en cajas para la distribucion.

Figura 9. Emplantillado

Despilfarros. Al realizar una inspeccion a cada uno de los puestos de las areas de
produccidn se lograron evidenciar algunas falencias, que generan reprocesos y problemas en las
fechas estipuladas de entrega de las tareas o pedidos.

Tabla 4. Lista de despilfarros identificados

N FALENCIAS Y PROBLEMATICAS

1 Desperdicios de materia prima.

2 Apilamiento de hormas y materiales.
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N FALENCIAS Y PROBLEMATICAS

3 Reprocesos en la entrega de la produccion del calzado

4 Perdida de cortes y materia prima.

5 Desorden de los materiales de trabajo

6 Desorden falta de supervisién de las areas de trabajo.
7 Falta de rutas por parte de la transportadora.

8 Escaso personal de manufactura.

9 Falta de automatizacién del proceso de distribucion.

10 Problemas de almacenamiento de materiales e insumos.

11 Falta de supervision y delegacion de los puestos de trabajo.
12 Apilamiento de produccién en las areas de trabajo.

13 Se evidencia una maquina que no se usa.

14 Poco espacio para los procesos productivos de la empresa.
15 Faltan cortes en el proceso de guarnicion.

16 Tareas incompletas en el area del guarnecedor

17 Retrasos en las entregas de los pedidos.

Analisis de despilfarros. Después de listar los despilfarros y falencias halladas en cada
uno de los procesos operativos de la empresa, se realizé un andlisis para su respectiva clasificacion
con respecto a los tipos de despilfarros.

> Sobreproduccion.

> Esperas.

> Transporte.

> De operacion.

> |nventario.

> Movimientos innecesarios.
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> Productos Defectuosos.

Tabla 5. Tipo y analisis de despilfarros

Tipo de despilfarro

Andlisis

Sobreproduccion

Esperas

Transporte

De operacion

En este apartado la fabrica calzado Rossy , no programa la cantidad productiva, que realizan
los soladores semanalmente, lo que genera que no sea a fin a la capacidad productiva del
personal encargado del emplantillado, ya que la cantidad del esquipo desoladura supera por
mas de 260 pares fabricados ,al area de soladura, lo que causa quehalla en promedio 200
pares por semana de calzado femenino de dama, qué no este terminados, esto puede generar
que la empresa no cumpla con los tiempos de entrega establecidos y ese calzado quede en
el area de bodega y no se pueda vender y entregaral cliente.

Se observo que en el area de corte, se tiene un operador que no es eficiente en esto, puesto
que su capacidad productiva es muy baja, ya que no supera la cantidad de 200 pares de corte
a la semana, el problema radica que el area de guarnicion es muy demandante y requiere a
la semana en promedio 500 cortes completos, segun sea la tarea, para poder trabajar y
cumplir con su objetivé de produccidn, entonces el retrasoen este proceso por parte el
operario genera que haya pérdida de tiempo y atrasos en las demas &reas, principalmente en
guarnicion.

Se evidencio que el calzado terminado por parte del area de

emplantillado, se coloca en lugares donde genera estorbo, este transporte se hace yaque el
calzado antes de ser empacado debe ser revisado por el administrador, el cual en el momento
de ser requerido se encuentra realizando otras actividades, y el personal de guarnicion
requiere el espacio de trabajo que este ocupa, echo por el cual se traslada a un sitio
transitorio, donde se pueda dejar, mientras se hace su prueba de calidad, esto genera
movimientos innecesarios que no agregan valor.

Se vio reflejado que hay sobre procesos, en el area de corte, ya que el operario realizael corte
por tareas, y segun sea la cantidad de calzado indicado por el vale, se realizanla cantidad de

corte de piezas que este requiera, el operario cuenta varias veces la cantidad, con el fin de
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dar la cantidad correcta al siguiente, proceso, pero aparte de que este operario ya conto, en
varias ocasiones, el personal administrativo realiza un
segundo proceso de conteo de las piezas, y vuelve a repetirse en el area de guarnicion,
(proceso donde las piezas de corte pasan por el area de costura y armado), ellas vuelven
reiteran en el conteo de las piezas, esta accion se ve reflejada que esta siendo reiterativa, no
solo por la cantidad de veces que lo hacen, sino por la cantidad de persona y areas de trabajos
que lo realizan.
La fabrica aproximadamente hace 10 afios cambio, su producto, antes se realizaba tacon para
dama, ech6 que genera que haya maquinaria, que se requeria en el procesode fabricacion de
Inventario este calzado, esta maquinaria esta ocupando espacio en la infraestructura, y al ser maquinas
similares a las que se utilizan actualmente, estan cercade ellas lo que genera que ocupe
espacio y que el operario no tenga facil acceso a la maquinaria actual.
La fabrica “Calzado Rossy” cuenta con una infraestructura, horizontal dada por 5 pisos,
donde en el piso 5 estd ubicado el personal involucrado en el proceso de fabricacién de
calzado femenino de dama, en el piso 4 se encuentra la oficina donde labora el personal
administrativo, los pisos 3 y 2, funciona por el momento como bodega, dejando el
Movimientos primer piso como el drea de despacho y demaés, el calzado a llegar a su ultimo paso, donde
Innecesarios ya se encuentra empacado y separados por cliente, se procede a bajar del 5 piso a 1, por un
sistema de poleas, donde previamente se guardé la tareasa enviar al cliente, en un saco , se
amarra y cuelga de un gancho, por lo tanto este proceso genera una condicion insegura para
el personal que realiza la actividad, el cualrepresenta un riesgo de seguridad
industrial.
Se entiende que cualquier defecto o error, es sindnimo directo de esta teologia, porqueno
solo no aportan valor si no que genera desperdicios y demoras, es decir aparatado tiempo,
que es vital es vital en una organizacion productora, también genera sobrecostos, para la
Productos Defectuosos
empresa “Calzado Rossy” se vio reflejado en el area de soladura, donde el personal se queja
del producto terminado del proceso anterior (guarnicion) , donde las piezas tienen

desperfectos o faltantes, echo que genera devolver el proceso,
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hasta el area de corte, agregando gastos al proceso.

Anélisis de las 5s. Para el estudio de las 5S se disefié una tabla de cumplimiento, la cual se
realiz6 a cada uno de los trabajadores en su area. La metodologia consistia en hacerles preguntas,

observaba, tomar nota y evidencia fotogréfica.

Tabla 6. Analisis de la metodologia 5s’s del ingeniero quimico (Kaoru Ishikawa) en la empresa

“Calzado Rossy”

Seiri — Clasificacion y Seleccion

Lo necesario de lo innecesario, y desalojar lo innecesario, en Calzado Rossy notamos que todos los trabajadores
utilizan las herramientas que se encuentran en su &rea de trabajo, pero de igual forma se ve que tienen mas
herramientas que no hacen parte de su &rea, En la fibrica se observa que tienen maquinaria sin uso y antiguas,

ademas muchos elementos que no hacen parte del proceso que ocasionan desorden.
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Seiton — Orden

Crear un lugar organizado, donde se pueda tomar en seguida lo que necesite al momento que se requiere. Esta ESE
presenta uno de los porcentajes de cumplimiento méas bajos ya que pudimos evidenciar que los cortadores no
presentan su area debidamente organizada por orden las telas lo que genera demoras en el proceso, De igual manera
observamos que en la mayoria de los puestos de trabajo se encuentra objetos personales, materiales y herramientas

sobre el piso sin orden alguno.
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Seiso — Limpieza

—_—
——

Vo

Comprometerse a mantener limpia su area de trabajo antes y después de la jornada. Aunque notamos que cada
trabajador hace el aseo pertinente en su area de trabajo, en la fabrica se sigue observando desorden debido a todo el
material que se encuentra guardado en las estanterias y canastillas, dificultando a veces el movimiento de los demas
trabajadores o personas que ingresan a la fabrica. De igual manera observamos equipos y maquinaria que se estan

utilizando constantemente sucios.
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Seiketsu — Mantener

El ambiente de trabajo logrando clasificar, ordenar y limpiar. Debido a que la infraestructura de la fabrica no es la
adecuada esta es la ESE que presenta un porcentaje muy bajo; el techo no se encuentra en unaaltura suficientey debido
a su material se conlleva a una acumulacién excesiva de calor a pesar de tener ventanales grandes y amplios.

Ademas, el personal no cuenta con dotacién (uniformes) y en algunas areas la iluminacion es muy baja.

Shitsuke — Disciplina

Acostumbrarse a cumplir lo decidido (reglas) y cumplir correctamente con las actividades. Presenta un porcentajede
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cumplimiento alto ya que todos los trabajadores cumplen con su horario de trabajo, de lo contrario presentan
justificaciones por la demora; de igual manera llevan un control en las actividades que estan realizando y presentan

informes de su area de trabajo a tiempo.

Establecimos los datos principales y escogimos la referencia en la que ibamos a aplicar los

Costos.

4.1 Planteamiento del modelo de costos para pequefias y medianas empresas del calzado en
Santander

En este modelo de costos evidenciaremos porque es tan vital para estas microempresas de
calzado tener elementos de costos tan esenciales como los materiales directos, los costos indirectos
de fabricacion y su mano de obra, se debe tener presente que calzado Rossy puede producir
diferentes tipos de calzado y en cada tipo variaran sus costos, en este caso este modelo al ayudarnos
a ver el costo de produccion podremos saber la rentabilidad del producto.

Portafolio de productos. En “Calzado Rossy” se fabrica sandalia plana con altura Y2, para
dama y nifia desde la talla 28 al niUmero 42, es elaborada con materiales sintéticos y cuero, con

diferentes colores y disefios, la propuesta en cuanto a disefio es unica en Colombia.
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ESTILOS

Dama- sintético

Dama-cuero

Nifia-sintético

REF:- C-01
PUATILNBELULNA"

MODELO DE COSTOS PARA FABRICACION DE CALZADO

‘ NOMBRE DE LA EMPRESA: ‘

CALZADO ROSSY

‘ COLECCION: ‘

DAMA PLANO ‘
‘ FECHA: ‘ jun-22 ‘
‘ VLR UNIDAD ‘ S 27.084,20 ‘

REF:97

Establecimos los datos necesarios, nos enfocamos en la coleccion de dama plano.

Tabla 7. Costos fijos, mano de obra

COSTOS FIJOS: MANO DE OBRA

| | $ 9.239 |

COSTO UNIDAD

SOLADURA

1.900

GUARNICION

2.000

CORTE

650

EMPLANTILLADO

780

w|w oo |u

5.

330

[ SALARIO MINIMO | UNID PROD MES

[ cosTo UNIDAD

ADMINISTRACION

I's 1.000.000,00 | 1200] §

833 |
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| COSTO TOTAL MANO DE OBRA | $ 6.163
| COSTO EMPLEADOS
| NEMPLEADOS | cosTo [PROMEDIO PONDERADO] _ COSTO UNIDAD |
[ LIQUIDACION \ 5 ['s 6.163,33 | 21% I's 1.294 |
N EMPLEADOS cosTo SUBTOTAL UNID PROD MES__|_COSTO UNIDAD
[ SEGURIDAD SOCIAL 5 s 310.300,00 | § 1.551.500,00 1200 s 1.203
| TRANSPORTE EMPLEADOS 5 s 117.172,00 | § 585.860,00 1200 s 438
s 1.781
| COSTO EMPLEADOS [s 3.075

Se establecieron los costos fijos de mano de obra de cada empleado, precio que corresponde

por cada par de calzado elaborado, se obtuvo el promedio en administracion por 1200 unidades

producidas y se establecié un costo total de mano de obra por valor de $ 6.163. Asi mismo se

dispone la seguridad social por los cinco empleados que la fabrica de calzado Rossy basada es su

experiencia ha considerado necesarios para la elaboracion de determinada cantidad, se fijo una base

mensual y se establece un costo de $3.075, para un total de $9.239 en costos de empleados.

Tabla 8. Costos directos de fabricacion

CORTE $ 17.108,17
VLR MATERIAL METRO CTD POR METRO COSTO UNIDAD

| CAPELLADA Y TALON S 25.000,00 13 $ 1.923,08

| FORRO CAPELLADA Y TALON S 11.500,00 13 S 824,62

3 2.807,69

GUARNICION
VLR UNITARIO CTDAD PARES. COSTO UNIDAD
LATEX GALON $ 53.000,00 200 $ 265,00
CAUCHO LATA 3 100.000,00 1500 3 66,67
HILADILLO 500 MTS 500 MTS s 14.000,00 200 s 70,00
SUNCHO 1MT S 50,00 10 S 5,00
HILO MINICONO (1000 MTS) | § 12.000,00 60 $ 200,00
S 606,67
SOLADURA
VLR UNITARIO CTDAD PARES. COSTO UNIDAD

PEGANTE AMARILLO RINO 5 LATA s 220.000,00 1000 $ 220,00
PEGANTE BLANCO RINO DE 5 LATA s 260.000,00 450 s 577,78
PRIMER GALON $ 45.000,00 600 $ 75,00
CCAMBRIONES PAQUETE*24PARES | § 2.500,00 24 s 104,17
TACHUELAS CAJA 1LIBRA $ 10.800,00 800 s 13,50
S 990,44
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| EMPLANTILLADO |
VLR UNITARIO CTDAD PARES COSTO UNIDAD
PEGANTE AMARILLO LATA B 208.500,00 2000 s 104,25
PINTURAS LATA s 20.000,00 4000 5 5,00
GRAPAS CAJA $ 7.800,00 500 s 15,60
LIMPIADOR n 3 LITRO B 30.000,00 600 B 50,00
DISOLVENTE SOLVITECH UTRO B 25.000,00 700 B 35,71
BOLSAS PQTE X100 $ 3.000,00 100 3 30,00
PAPEL BLANCO ROLLO S 40.000,00 4000 s 10,00
PAPEL PERIODICO IKILO B 45.000,00 500 B 90,00
CAJA DAMA UNIDAD B 800,00 1 5 500,00
STICKERS UNIDAD $ 30,00 1 s 30,00
ETIQUETAS UNIDAD $ 65,00 1 $ 65,00
B 1.235,56
ADORNOS
VLR PAR CTD POR PAR COSTO UNIDAD
I HEBILLA N 12 PAR S 350,00 1 s 400,00
| ADORNO PAR s 3.000,00 1 B 3.000,00
$ 3.400,00
RECUNOS
VIR CTD POR PAR COSTO UNIDAD
I MATERIAL TELA METRO s 30.000,00 60 5 500,00
| TIRILLA ROLLO S 50.000,00 380 s 131,58
§ 631,58
| SUELA HORMIGA |
| VLR | CTD POR PAR I COSTO UNIDAD |
I SUELA HORMIGA PAR ['s 4.000,00 | 1 I's 4.000,00 |
| FORRADA PLANTILLAS (HACE OPERARIO EXTERNO) |
VLR UNITARIO CTDAD PARES COSTO UNIDAD
FORRO MATERIAL PLANTILLA 1 B 11.500,00 23 s 500,00
COMBO NUMERO 4 UNID B 24.500,00 35 5 700,00
FORRADA PLANTILLA S 350,00 1 s 350,00
$ 1.550,00
ADM. DESPACHO CAJAS
VLR CTD POR CAJA COSTO UNIDAD
CAJA DE 60 UNIDAD $ 8.500,00 58 $ 146,55
SUNCHO MT s 50,00 10 s 500,00
GRAPAS BOLSA S 10.000,00 100 s 100,00
PEGANTES LATA S 220.000,00 15000 B 14,67
§ 761,22
FLETE
[ VLR [ CTD POR PAR I COSTO UNIDAD |
I FLETE CAJA B 45.000,00 | a0 B 1.125,00 |

En los costos directos de fabricacidn o variables, se tuvo en cuenta el sondeo que se realizo

con cada area de materiales, donde se pudo establecer cuanta cantidad de pares salen por

determinado material o insumo, para asi establecer el costo por unidad de zapato de una manera

mas estandarizada. Estos costos son los mas importantes en la linea del calzado y donde mas

variables se debe tener en relacién con las alzas de precios, por eso se quiso establecer el valor a
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parte donde al momento de haber alzas en el mercado se pueda modificar de una mejor manera el

modelo de costos establecido en la empresa, y asi poder establecer un precio de venta rentable.

Tabla 9. Costos indirectos de fabricacion, impuestos

| IMPUESTOS ‘ [ ao03a]

VLR UNITARIO CTDAD PARES COSTO UNIDAD

| IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO 1 $ 356.800,00 20000 $ 17,84
| CAMARA DE COMERCIO-REGISTRO MERCANTIL 1 450.000,00 20000 22,50
40,34

[

v |

En los costos indirectos de fabricacion se establecieron los impuestos, puesto que dentro de
la fabricacion del calzado no se incurren méas costos indirectos teniendo en cuenta que estos son

variables afio a afio, de acuerdo con la situacion juridica de la empresa.

Tabla 10. Gastos fijos y variables

| GASTOS VARIABLES | | s 1.408 |
VLR UNID PROD MES VLR UNITARIO
SERVICIO AGUA 120000 2200 & 55
SERVICIO LUZ 150000 2200 S 68
SERVICIO GAS 60000 2200| & 27
s 150

GASTOS FUOS

VLR UNID PROD MES VLR UNITARIO

‘ ARRIENDO 5 1.500.000,00 2200| & 682
‘ FERIAS SEGUNDO SEMESTRE S 6.000.000,00 3000| $ 667
s 1.348

En los gastos fijos y variables, se establecio precios promedio en servicios puesto que estos
son variables en relacion con determinada cantidad de pares mensual, asi mismo los gastos fijos
como lo son arriendo y ferias de Bucaramanga y Bogota.

El buen manejo de costos y gastos en indispensable para tener una mejor gestion
empresarial, y el poder establecer un buen manejo de precios, asi mismo la rentabilidad que se

espera a futuro, y una planificacion necesaria para una mejor rentabilidad.
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5. Conclusiones

Para el manejo de la empresa los costos y su gestion empresarial son de suma importancia,
sobre todo para aquellas en las que incurren procesos de produccion como lo son el sector calzado,
donde se afecta el manejo de estos para tomar decisiones en relacidén costo-precio de venta, y la
rentabilidad que se espera; asi mismo el obtener un producto o servicio calidad, permite mejorar la
competitividad de las empresas y tener un mayor control de costos.

Las empresas mejoran su competitividad al comercializar productos a un precio inferior,
pero este debe ser planteado por un buen manejo de costos, donde se especifique cada insumo a
utilizar en la produccion del calzado, puesto que, aunque son costos minimos, estos aportan a la
sumatoria del costo y utilidad o perdida, segun el manejo que se le dé al sistema de costos de la
empresa.

Cualquier empresa sin costos no tendra la capacidad de saber el precio real de sus articulos,
por eso es tan de suma importancia su implementacion para que en la toma de decision ayuden a
que sea mas acertada para la rentabilidad del negocio.

La contabilidad de costos en otras palabras se trata de medir su produccion para definir su
rentabilidad, debido a que de forma exacta se puede determinar el valor unitario de cada producto
y determinar si en realidad vale la pena el precio que se le asigne o se debe cambiar, finalmente
brinda una vision alta y concisa de lo que se invierte y de sus pérdidas para tomar decisiones y no

decaer.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS — USTS BUCARAMANGAFACULTAD

DE CONTADURIA PUBLICA

Apreciados Sefiores.

Nosotras Mayra Alejandra Sandoval Tarazona y Karen Andrea Jiménez GoOmez, somos
estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica USTA Bucaramanga y con el fin de obtener el
titulo de Contador Pubico, estamos desarrollando el proyecto de grado titulado: “Planteamiento
de un modelo de costos para empresas pequefias y medianas del sector calzado en Santander:
Estudio de casos” que le aporte a la gerencia las herramientas que faciliten una toma de decisiones
financieras acertadas para su desarrollo econdmico, les solicitamos responder en forma objetiva

las siguientes preguntas.

Agradecemos su colaboracion.

PREGUNTAS REALIZADAS

1 | ¢(Laempresadonde usted labora desarrolla un modelo de costos, si es asi, cdmo funciona?

¢Considera usted que el modelo de costos de una empresa manufacturera como lo es el

sector Calzado debe tener un sondeo exacto o estandarizado de sus materiales? Razones.

¢Dentro del ambito laboral, el modelo de costos debe aplicarse solo al proceso de corte 0

también a guarnicidn, soladura, emplantillado y administracion? ;Y por qué?
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¢Aplicaria usted un modelo de costos para su empresa de Calzado o cree que, es mas
4

complejo al momento de la produccion? Justificar su respuesta.

¢Cree usted que, aplicando el sistema de costos en estas empresas, se llevaria méas control
5

en la contabilidad de su empresa?

¢Tiene conocimiento acerca de lo que seria implementar un sistema de costos en su
6

empresa y qué beneficios le traeria a la misma?

¢En el tiempo que tiene su empresa, cree que si se ha tenido mejora en cuanto a
7

competitividad? ;Como cuéles?

¢Sabe identificar exactamente cuales son las compras que son mas innecesarias de su
8

empresa y cuales no?
9 | ¢Tiene exactitud de lo que realmente obtiene de ganancias mensualmente?




