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La Universidad Santo Tomás es una institución que hoy día crea conocimiento sobre la gestión académica, al tiempo que aprende, innova en su administración y socializa sus avances con todos los miembros de la comunidad educativa. De esta forma, la Universidad favorece el desarrollo de los trabajadores académicos y administrativos que, ubicados en diferentes niveles de la estructura organizacional y en beneficio de los objetivos institucionales, logran apreciar el mejoramiento educativo y contribuir al mismo.  
 
Por tanto, registrar y compartir las prácticas de excelencia académica repercute en el éxito y concreción de la misión y visión institucional, amplifica el impacto de las acciones de gestión adelantadas y cualifica la experiencia de cumplimiento del PIM. Dicha práctica, además, enriquece el informe de gestión que actualmente construye la Vicerrectoría Académica General, en procura de un futuro institucional sólidamente apoyado en las buenas prácticas del pasado reciente. 

Práctica de excelencia académica 

Para la Vicerrectoría Académica General de la Universidad Santo Tomás, una práctica de excelencia académica es aquella experiencia, iniciativa, modo de proceder o de dirigir uno o más proyectos ejecutados total o parcialmente por un equipo de trabajo, que da testimonio amplio y suficiente de los siguientes atributos:

· Reafirma la identidad institucional y fomenta los planteamientos del Proyecto Educativo Institucional.
· Beneficia la articulación académica multicampus, así como la integración de las funciones sustantivas, el quehacer de diferentes unidades y la interacción de actores institucionales. 
· Favorece significativamente la calidad del proceso de enseñanza ↔ aprendizaje. 
· Tiene una perspectiva innovadora en la gestión académica. 
· Reafirma la cultura de autoevaluación y autorregulación institucional, dando cuenta del mejoramiento continuo que aporta a la comunidad y a los procesos de acreditación.
· Sustenta el éxito de la gestión en evidencias como indicadores, reportes, recursos, sistematizaciones, etc. 
· Por sus grandes beneficios, puede ser replicada por otras unidades, sedes o seccionales, e incluso, por otras IES.
Estructura para su presentación 

El documento presentado como práctica de excelencia académica debe desarrollar a completitud los siguientes tres componentes y responder plenamente a las siguientes formalidades: 

	Componente
	Contenido 

	Descripción técnica 
	· Sede y/o seccional que presenta la buena práctica
· Título y autor
· Resumen o Abstract. 
· Palabras clave
· Elementos del PEI a los que se inscribe la práctica de excelencia académica
· Periodo de puesta en funcionamiento de la práctica de excelencia académica
· Actores implicados.  

	Desarrollo 
de la práctica
	· Contexto de la práctica
· Justificación
· Objetivos de la práctica 
· Metodología de planificación en la gestión  
· Relato de desarrollo
· Recursos 

	Excelencia académica 
	· Resultados alcanzados 
· Impactos visibles y medibles
· Elementos novedosos y destacados en la gestión académica y posibilidad de réplica de la práctica a otras sedes, seccionales o IES. 

	Formalidades de presentación

	· Todos los textos deben ser originales, inéditos y pertinentes. 
· El documento puede oscilar entre diez (10) y doce (12) páginas, en letra Times New Roman / Californian FB, tamaño 12, a espacio sencillo, justificado, y teniendo como margen 3 cm en todos los costados. 
· El documento debe seguir las normas APA de publicación. 
· Las prácticas de excelencia académica deben ser postuladas por el Vicerrector o Director Académico de una sede o seccional, o, por los Vicerrectores y Directores Académicos que involucren la práctica multicampus.  
· Las prácticas de excelencia académica deben ser presentadas en los tiempos establecidos y en formato Word.
· El documento debe dar cuenta cabal de los componentes y formalidades descritos en este anexo.



Cronograma 

	Actividad
	Fecha límite

	Recepción de los documentos de práctica de excelencia académica 
	12 de abril de 2019 

	Proceso editorial 
	26 de abril de 2019 

	Publicación 
	1 de mayo de 2019 




Disposiciones generales

Finalmente, es importante referir que: 

· El contenido de los textos presentados como prácticas de excelencia académica son responsabilidad exclusiva de los autores. 
· El envío de propuestas no significa la aceptación de la misma para su socialización y correspondiente publicación. Ello dependerá de la suficiencia en el desarrollo de los componentes y en el cumplimiento de los requisitos de forma. 
· Los textos aceptados como prácticas de excelencia académica podrán ser divulgados a través de medios virtuales.

















	Primer componente. Descripción técnica 

	Sedes o seccionales 
	X  Bogotá 
O  Bucaramanga 
O  Medellín 
O  Tunja 
O  Villavicencio 

	Título 
	Programa de Formación Pedagógica y Didáctica a Monitores Académicos USTA Bogotá.

	Autor (es)
	Jenny Marcela Medina Montes
Licenciada en Psicología y Pedagogía
Magister en Neuropsicología y Educación.
Docente UDIES
Jennymedinam@usantotomas.edu.co

Maria Alejandra Ramirez Gutierrez
Psicologa
Profesional Soporte UDIES
Prof.sopudies1@usantotomas.edu.co 

	Resumen o Abstract
	

Resumen: El Programa de Formación Pedagógica y Didáctica a Monitores Académicos USTA Bogotá, coordinado actualmente por la Unidad de desarrollo integral estudiantil, se ha convertido en uno de sus programas abanderados de la unidad,  en razón de que la participación de la comunidad de estudiantes se ha incrementado significativamente con los años, a su vez la institución ha reunido esfuerzos humanos y económicos para que el  mismo tenga presencia e intención de aportar a la formación integral estudiantil, en el marco de la filosofía institucional, y a su vez, por tener un trabajo en sinergia con los principios del modelo pedagógico Humanista.

Por otro lado, el programa ha permitido generar otros niveles de participación del estudiante en la universidad, promover la mejora del rendimiento académico de los estudiantes y por ende su permanencia estudiantil, de esta forma se convierte en un programa exitoso en la comunidad Tomasina.

Abstract: The pedagogical and didactic training program to academic monitors USTA Bogota. Currently coordinated by integral student development unit, It has become one of the principal program from the unit, as a result of which the participation of the student community has increased significantly over the years, the institution has also gathered human and economic efforts to it has a presence and intention to contribute to comprehensive student training, within the framework of institutional philosophy, and the same time to have a work in synergy with the essence of the pedagogical model.

On the other hand, the program has allowed generating other levels of student participation in the university, promoting the improvement of the students' academic performance and therefore their student permanence, in this way it becomes a successful program in the Tomasina community.

	Palabras clave
	Palabras Claves: Monitor académico, Formación a pares, Relaciones horizontales, Modelo pedagógico, rendimiento académico.

Key Words: 
Academic Monitor, Peer Training, Horizontal Relations, Pedagogical Model, Academic Performance.


	Elemento del PEI
	Contribución al desarrollo de la Visión de la universidad en relación a la formación integral de los estudiantes, pensada desde la realización, el crecimiento y la enseñanza para ello. En este sentido, el programa de Formación Pedagógica y Didáctica a Monitores Académicos USTA Bogotá. Promueve la mejora académica de los estudiantes, desde el ejercicio de relación horizontal de enseñanza y aprendizaje; de la misma, forma para el monitor académico la promoción en la vinculación a participar y de crecer personalmente desde otro escenario.

El programa también, contribuye al currículo desde procesos intencionados en la educación, en mención de Aquino “Noción de educación y promoción hasta el estado perfecto de hombre en cuanto a hombre”, donde las acciones que se promueven el programa permiten la realización de un ejercicio intencionado, cooperativo que suscita la educación democrática en el marco del Modelo pedagógico humanista.

Finalmente, se promueve uno de los objetivos promulgados en potencia en el PEI, como lo es la formación de líderes con sentido crítico, en este caso pedagógico y de la misma forma contribución en la generación de comunidad académica vista desde la participación estudiantil.


	Fecha de inicio 
	Da inicio en el 2009 en algunas prácticas de facultades, 

	Fecha de finalización 
	Actualmente.

	Actores implicados
	Vicerrectoría Académica, UDIES y todas las facultades de la universidad.

	Segundo componente. Descripción técnica 

	Contexto de desarrollo de la práctica 

	

El programa de Formación Pedagógica y Didáctica a Monitores Académicos USTA Bogotá, como su nombre lo relaciona, es una estrategia de formación, capaz de potenciar las habilidades y destrezas de enseñanza en los estudiantes que se han postulado para ser monitores académicos, favoreciendo en ellos, procesos de aprendizaje, así como el desarrollo de habilidades y afianzamiento de los conceptos trabajados en los diversos espacios académicos, como se menciona en el documento Marco del programa.

Este programa, actualmente es coordinado por la Unidad de Desarrollo Estudiantil (UDIES), cuya Misión, se encuentra trazada por promover, orientar y acompañar los procesos de ingreso, participación, permanencia y Graduación oportuna; esto, mediante estrategias articuladas de promoción y formación integral, armonizando su trabajo con el proyecto educativo institucional. Por lo anterior, la formación Pedagógica y didáctica de Monitores académicos ha sido acogida por la Unidad desde el subproceso de participación estudiantil, con la intención de promover esfuerzos en el desarrollo integral de los estudiantes.

Las primeras acciones encaminadas a que los estudiantes pudiesen participar en un programa con intención de mediar la enseñanza “Monitoria Académica” se dieron en el 2009 en la USTA, de forma precisa en la División de ingenierías a partir de un ejercicio de un estudiante destacado académicamente, en el 2012 y 2013 en la Facultad de administración de empresas y de Cultura Física, Deporte y Recreación, surge como parte de los procesos de acompañamiento estudiantil, con la intencionalidad de mejorar la orientación y acompañamiento y mejora académica de los estudiantes. 

Finalmente, en el 2014 la UDIES empieza a liderar el proceso reuniendo las buenas prácticas realizadas por las diferentes facultades. Consolida un documento Marco del programa y formaliza el mismo para que este se promulgara como estrategia a nivel USTA Bogotá y haciendo que en la actualidad permanezca, por supuesto ha tenido varias configuraciones en pro a su mejora, entre ellas la vinculación de los programas ofrecidos en la modalidad Distancia.



	Justificación de la pertinencia de la práctica  

	
Aizpuru (2008) desde un análisis al sentido del modelo humanista en la educación, comenta, que esta es entendida como un proceso de crecimiento personal, que fomenta la creatividad, el trabajo en grupo y a su vez la educación democrática, en el sentido de poder romper los paradigmas existentes del docente como sabedor total del conocimiento, y los estudiantes, desde el ejercicio tradicionalista de la educación como contenedores de información; Y desde esta lógica surte, efecto pensarse en el estudiante desde diferentes niveles de participación y de ser.

Por lo anterior, la educación pensada desde el ser, promulga su desarrollo, no solo pensado en la línea disciplinar académica, si no, en su realización integral. En ese sentido, se hace un reconcomiendo del estudiante como diverso, con diferentes ritmos de aprendizaje, intereses y con necesidades de crecer; lo que establece, en el caso de las instituciones Educativas Superiores, ser responsables de la orientación de saberes específicos y a su de la formación integral de los estudiantes.

Respondiendo a la formación integral estudiantil, en el marco de la permanencia, el Ministerio de educación (2015) en su Guía para la implementación del modelo de gestión de permanencia y graduación estudiantil en instituciones de educación superior, proponen desde la línea de mejoramiento de la calidad académica, el programa de monitorias académicas como un ejercicio valioso para contribuir al fortalecimiento del acompañamiento del estudiante, a su fortalecimiento académico y en tanto a la deserción estudiantil por motivos de corte académico.

De esta forma, en la USTA el Programa de Formación Pedagógica y Didáctica a Monitores Académicos, mantiene su importancia en apoyar los procesos estudiantiles, favoreciendo ambientes pedagógicos que respetan los diferentes ritmos de aprendizaje, aportando al desarrollo integral, acrecentando los procesos personales- profesionales y favoreciendo la adquisición de varias habilidades que se dan en el marco de las diferentes acciones que promulga el programa.

En esta línea se configura el programa con el fin último de facilitar y prevenir las dificultades académicas de los estudiantes, de manera que ellos reciban una orientación en contextos alternativos de enseñar, que les permita la promoción y el mejoramiento en su rendimiento promoviendo el aprendizaje colaborativo; de la misma forma de potenciar los perfiles estudiantiles de los jóvenes monitores en la universidad contribuyendo a su crecimiento profesional y personal.


	Objetivos de la práctica  

	
Como se promulga en el documento marco del programa (2014), se establece como objetivo general: Contribuir a la disminución de la mortalidad asociada a factores académicos que afectan la permanencia estudiantil, desarrollando un proceso de acompañamiento y formación pedagógica y didáctica para que los monitores de pregrado estén en condiciones de ofrecer refuerzo académico a sus pares y potencializar así mismo las competencias del semillero docente.

De este objetivo, se desprenden varios objetivos específicos que apuntan principalmente a ofrecer estrategias y herramientas a los monitores para intervenir como facilitadores del aprendizaje de sus compañeros, consolidar un proceso formativo que fortalezca el liderazgo y la participación activa de los monitores y contribuir al fortalecimiento académico de la comunidad estudiantil y en tanto a su permanencia.


	Metodología y planeación de la práctica   

	
El programa desde el 2014 ha venido siendo coordinado en la UDIES, donde se han posibilitado mejorar sus prácticas de acompañamiento y donde en el presente año se ha puesto como derrotero iniciar un proceso más disciplinado en el recogimiento de evidencias, en la sistematización de su práctica y en la evaluación de su impacto.

Actualmente el programa tiene proceso metodológico de implementación que corresponde a unas fases.






Figura 1: Fuente Propia.

Se inicia por cada semestre académico una convocatoria inicial que se proyecta desde la UDIES de forma institucional, posteriormente se da paso al ejercicio de inscripción de los estudiantes interesados y que cumplen con el perfil planteado en el programa, se realiza verificación por parte de las facultades de este perfil y adicionalmente el docente que orienta el curso al cual el estudiante se ha postulado, brinda su concepto de aceptación de la postulación; una vez surtido este proceso la UDIES hace una verificación final de los avales dados por facultad y comunica formalmente el listado de aquellos estudiantes que harán parte del programa para ese semestre, finalmente los monitores inician su ejercicio de acompañamiento académico al espacio académico al que fue avalado, y de la misma forma una vez finalizado el semestre se realiza una evaluación integral de su ejercicio.

Aquellos estudiantes monitores académicos que logran mantener el promedio académico exigido para el programa y que se promulga en el reglamento de auxilios y descuentos, una vez finaliza el semestre y su evaluación dentro de su ejercicio ha sido optima se le brinda certificación del proceso y adicionalmente un descuento del 10% en su matrícula académica como incentivó, en algunos casos según este mismo reglamente exoneración también del pago de derechos de grado.



	Relato de desarrollo de la práctica 

	
El programa de Formación Pedagógica y Didáctica a Monitores Académicos USTA Bogotá, ha venido siendo un ejercicio intencionado pedagógicamente y de acompañamiento al estudiante en su desarrollo integral. Esta práctica en la universidad ha permitido visibilizar al estudiante tomasino en el desenvolvimiento de un rol en un trabajo en y por sus compañeros, así mismo, se ha movilizado un gran número de estudiantes que quieren participar en el rol del monitor incrementando cada año.

Aquí algunas voces de los monitores “A lo largo del proceso de monitorias he fortalecido aspectos tanto personales como profesionales, por ejemplo, expresión corporal, comunicación oral, análisis cuantitativo y cualitativo” (Carlos Manuel Beltrán, Monitor Académico del programa ingeniería civil, 2019).

“Me di cuenta que otra vocación que tengo aparte de mi carrera es enseñar a los demás, me gusta y me hace crecer como persona” (Luisa Fernanda cepeda, Monitora académica de la facultad de Psicología, 2019)

Cada estudiante que participa como monitor académico, posee el perfil de gustar de la enseñanza, de tener buen desenvolvimiento en el curso que orienta (precisamente porque este lo ha escogido el)  y de destacarse por tener un buen promedio académico principalmente; El perfil de un espacio académico que demanda el apoyo de un monitor, se encuentra enmarcado por tener una alta mortalidad académica, de tener metodologías que requieren una atención mayormente personalizada al estudiante, como por ejemplo, los laboratorios y  por tener un alto número de estudiantes. Estas características de los espacios dan al monitor el reto de poder trabajar en pro de un buen desarrollo del grupo, poder trabajar colaborativamente con el maestro para que las dificultades o las características propias del grupo se puedan potenciar en pro al buen desempeño académico y permanencia estudiantil.

“Ha sido una experiencia memorable, es una actividad que llena bastante y es muy satisfactorio ver que los conocimientos propios sirven para que estudiantes que pasan por cada clase fortalezcan más su destreza a la hora de afrontar cada reto académico que se presente” (Julián Andrés García, Monitor Académico de la facultad de Contaduría Pública, 2019)

Cada monitor académico tiene la oportunidad de participar actualmente en un proceso de cualificación intencionado de potenciar su rol, este proceso está pensado desde  4 ciclos, que apuntan a un proceso de formación en cuanto a liderazgo, pedagogía, educación y uno último que está configurado para que el monitor que se ha venido cualificando pueda realizar ejercicios de acompañamiento a monitores nuevos, a generes proyecto en marco del programa y otras iniciativas que impliquen liderazgo y gestión.
















FORMACION INTEGRAL y MISIONAL TOMASINA.

Figura 2: Fuente propia.

Para el equipo UDIES y la coordinación del sub proceso de participación principalmente, este ejercicio ha sido significativo, pues se ha construido a partir de las voces de los monitores frente a reconocer cuáles son sus necesidades en formación y a ha tenido un alto acogimiento en asistencia y evaluación por parte de los monitores.

Finalmente, es de resaltar que, desde la dirección de la UDIES, la Doctora Patricia Casallas, se ha empeñado en que el programa de monitorias académicas cada día se fortalezca y ha cumplido una función de acompañar a la coordinación del sub proceso de participación, para que la organización operativa y el trabajo en sinergia con las facultades y otras unidades pueda darse.



	Recursos empleados 

	

El programa de monitorias académicas, se desarrolla, por un lado, gracias a los recursos que la UDIES destina en su presupuesto, lo cuales son utilizados para aspectos operativos de los encuentros de cualificación de los monitores académicos; por otro lado, la universidad apoya a los estudiantes que son monitores, a partir del cumplimiento del reglamento de auxilios y descuentos con el 10% de descuento en su matrícula y derechos de grado.

Por otro lado, el recurso humano que el programa ha venido requiriendo se enmarca en el trabajo colaborativo de los docentes líderes de acompañamiento, docentes de los espacios académicos que tienen monitores y una docente UDIES quien coordina el programa. 



	Tercer componente. Excelencia académica

	Resultados alcanzados 

	
El programa ha tenido como resultado el incremento en la participación de estudiantes que quieren participar en el programa, en la mejora del rendimiento académico de algunos cursos que ha venido siendo acompañados por monitores académicos, y en la estructuración de un ejercicio mayormente organizado en los procesos de convocatoria, desarrollo, cualificación y evaluación misma del monitor.


	Impactos visibles y medibles  

	
Uno de los impactos mayormente visibles del programa es el incremento en el número de participantes monitores por cada año, haciendo que la cobertura del programa en cuanto a la población cada vez sea mayor, y el nivel de reconcomiendo sea más evidente.

 
Figura 3: Fuente Propia.

Por otro lado, se encuentra, que el programa tiene un impacto en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes encontrando que espacios académicos que tienen una alta tasa de mortalidad ha disminuido, como lo muestra la siguiente gráfica:


Figura 4: Fuente Propia.

Los espacios académicos relacionados en la gráfica anterior hacen parte del programa de monitorias y la disminución de la mortalidad académica se redujo en un promedio de 5%. 


	Elementos novedosos y destacados 

	

Uno de los elementos mayormente novedosos en el programa es la participación reciente de la modalidad distancia de la USTA, donde en el semestre 2019-1 ya se cuenta con 8 monitores académicos y se espera que aumente.

Por otro lado, las mejoras que ha tenido el ejercicio de cualificación del monitor pensado en ciclos que en su ejercicio como sistema responden al empoderamiento del monitor en su rol.


	Recomendaciones para una posible réplica en sedes, seccionales y/u otras IES

	
Las Seccionales USTA que deseen implementar o mejorar el proceso de monitorias, pueden acoger la estrategia de ahondar esfuerzos para que la formación de los monitores sea precisa, cíclica, constante y con ello el impacto sea mayor dentro de los objetivos del programa; por otro lado cada una de las facultades son protagonistas en el proceso, pues son ellas las encargadas de realizar el seguimiento a los monitores y evaluación, entre tanto una comunicación constante con las mismas y orientaciones en el marco del programa siempre son indispensables.
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Ciclo I Liderazgo responsable


Humanista


Ciclo II mediación Pedagógica 


Metodologias horizontales


Elementos del AP y Comunicación intencionada.


Ciclo III
Procesos psicologicos Basicos de AP y Neuroeducación.


Ciclo IV 
Plan de trabajo de apadrinamiento. o gestión.



PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA.


Inscripción por parte de los estudiantes a la convocatoria mediante un el forulario on-line.


Verificación del cumplimiento del perfil de los estudiantes inscritos por parte de las facultades y generacion de avales por parte de los docentes.


Revisión del listado conglomerado de estudiantes por parte de UDIES verificando la generación de aval o no.


Comunicación por parte de UDIES de los estudiantes avalados y no avalados para ser parte del programa.


Inicio de monitorias academicas para el semestre.


Convocatoria de inscripción institucional.


Cualificacion al Monitor.
Evaluacion del proceso y certificacion del mismo.
monitores participantes por semestre 2014-1 al 2019-1

2014–1	2014 –2	2015–1	2015–2	2016–1 	2016–2	2017-1	2018-1	2018-2	2019-1	181	194	230	250	288	315	360	347	348	350	


Porcentaje de mortalidad academica - 2018 1 VS 2018 2

2018 - 1	
Análisis Financiero Grupo 5N	Taller de Redacción	Teorías de la Comunicación	Fotográfia	Ilustración II	Comunicación Visual	Investigación II	Proyecto 2	Teoría sociológica II Talcott Parsons	Teoría Económica I	Proyecto II	Historia de la Sociología	Historia social de Occidente	Teoría Económica	0.02	0.13	0.06	0.16	0.17	0.22	0.15	0.13	0.04	0.08	0.13	0.16	0.15	0.08	2018 - 2	
Análisis Financiero Grupo 5N	Taller de Redacción	Teorías de la Comunicación	Fotográfia	Ilustración II	Comunicación Visual	Investigación II	Proyecto 2	Teoría sociológica II Talcott Parsons	Teoría Económica I	Proyecto II	Historia de la Sociología	Historia social de Occidente	Teoría Económica	1.2999999999999999E-2	6.0999999999999999E-2	0.03	5.7000000000000002E-2	3.1E-2	9.6000000000000002E-2	0.14299999999999999	9.0999999999999998E-2	0.02	0.06	9.0999999999999998E-2	9.0999999999999998E-2	0.121	0.06	
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