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» UNIVERSIDAD
SANTOJoMAS :
RESUMEN

El presente estudio de investigacion analiza la incidencia de las emociones en los niveles
de ansiedad linglistica que ocurre durante el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en
una poblacion de 30 estudiantes de 10° y 11° de una escuela publica en el departamento del
Atlantico, Colombia. A través de un enfoque metodoldgico mixto de tipo descriptivo-
correlacional, fueron implementados tres instrumentos de recoleccidn de datos basados en
escalas tipo Likert, asi como el uso de preguntas abiertas. Los hallazgos revelan que las
emociones positivas como alegria, confianza y seguridad estan interrelacionadas de manera
significativa con estrategias de afrontamiento efectivas por parte de los estudiantes (mejor
disposicion a comunicarse, autoeficacia lingtistica y mentalidad de crecimiento), mientras que,
las negativas, como el miedo, la vergiienza y la inseguridad, evidencian una correlacion inversa
con las estrategias mencionadas, siendo la sintomatologia cognitiva la de mayor intensidad,
disminuyendo la intencion de comunicarse. Los resultados también muestran que factores como
la metodologia de la clase, el clima emocional y el apoyo docente inciden de manera directa en la
experiencia emocional del estudiante. El estudio proporciona estrategias pedagogicas

encaminadas a gestionar las emociones en los ambientes bilinglies de aprendizaje como la

retroalimentacion no punitiva, mentalidad de crecimiento y espacios seguros de participacion.

Palabras clave: Emociones, ansiedad lingistica, ambientes bilinglies de aprendizaje.
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UNIVERSIDAD
SANTOJoMAS :
ABSTRACT

This research study analyzes the impact of emotions on the levels of language anxiety
experienced during English as a foreign language learning in a population of 30 tenth and
eleventh grade students from a public school in the Atlantico department of Colombia. Using a
mixed-methods approach of a descriptive-correlational nature, three data collection instruments
based on Likert-type scales were implemented, along with open-ended questions. The findings
reveal that positive emotions such as joy, confidence, and security are significantly interrelated
with effective coping strategies employed by students (greater willingness to communicate,
linguistic self-efficacy, and a growth mindset), while negative emotions, such as fear, shame, and
insecurity, show an inverse correlation with the aforementioned strategies, with cognitive
symptoms being the most intense, decreasing the intention to communicate. The results also
show that factors such as classroom methodology, emotional climate, and teacher support
directly impact students' emotional experience. The study provides pedagogical strategies for

managing emotions in bilingual learning environments, such as non-punitive feedback, a growth

mindset, and safe spaces for participation.

Keywords: Emotions, language anxiety, bilingual learning environments.
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INTRODUCCION

Aprender una lengua extranjera amplia la perspectiva de vida, y los horizontes personales
y culturales, ya que permite una comprension méas profunda de otras realidades y formas de
pensar (Colegio de Ciencias y Humanidades UNAM, 2015). No obstante, este ideal se enfrenta
con la realidad cotidiana del entorno de los estudiantes, quienes deben desenvolverse en
situaciones que exigen el uso de un idioma diferente al de su lengua materna. Expresarse en un
segundo idioma puede provocar, en la mayoria de los casos, un profundo sentimiento emocional
en la persona (Kellman, 2000). En este sentido, el miedo o la confianza que un estudiante
experimenta al comunicarse en otro idioma esta fuertemente ligado a las emociones, las cuales
en un contexto educativo, desempefian un papel decisivo en el aprendizaje, y su gestion potencia
el bienestar y la motivacion académica mientras que no prestar atencion a dicha gestion, puede
generar ansiedad, frustracion o evitacion de la participacion (Olaya y Ahumada, 2023).

En los dltimos afios, la ensefianza del inglés como lengua extranjera ha cobrado
importancia en Colombia, gracias a las politicas que promueven el desarrollo y fortalecimiento
del bilingliismo. En nuestro pais, por medio del Ministerio de Educacion Nacional promueve
iniciativas como el Programa Nacional de Bilingtiismo en 2004, y Colombia Bilingie, en 2014.
Estos programas apuntan a promover el aprendizaje del inglés y a reforzar la competencia
comunicativa de los estudiantes, para intensificar la competitividad académica y laboral. Sin
embargo, en las instituciones educativas publicas han creado una brecha de amplitud
significativa, relacionada principalmente con el acceso a recursos, formacion docente y no menos
importante, las condiciones emocionales de los aprendices (De Mejia, 2011). En este orden de

ideas, es necesario profundizar un poco mas en los factores emocionales que impactan en el
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SEDE PRINCIPAL

aprendizaje de una lengua, y de manera muy especial en ambientes que se caracterizan por la
diversidad sociocultural y pedagogica.

Las emociones constituyen una parte importante de los procesos educativos, ya que
influyen en la disposicidn que se tiene para participar en las actividades propuestas por el
profesor, asi como en el rendimiento académico en general (Dewaele, 2015). Segin Horwitz et
al. (1986) y Maclntyre y Gardner (1994), en muchas ocasiones, un estudiante puede sentir temor,
hasta llegar incluso a manifestar cierto tipo de manifestaciones como la sudoracion (fisica), la
inhibicién del habla (conductuales) o el bloqueo mental (cognitivos), cuando se encuentra en
situaciones que lo obligan a usar el idioma inglés en contextos especificos.

Una de las dificultades emocionales que se pueden notar a simple vista o por el contrario,
se puede percibir sutilmente, y que se convierte en uno de los fendmenos mas relevantes en el
aprendizaje de lenguas extranjeras, es la ansiedad lingtistica. Esta se define como una reaccion
de tension, miedo o nerviosismo que interfiere con la capacidad del estudiante para comunicarse
eficazmente en el idioma objetivo (Horwitz et al., 1986). Este se convertira en nuestro objeto de
estudio.

La ansiedad aqui mencionada se diferencia de otras (como la ansiedad generalizada, la
ansiedad social, trastornos de panico, entre otras) porque se manifiesta en situaciones de
comunicacion en un idioma extranjero (Horwitz et al., 1986), y puede relacionarse, segin
Plutchik (1980), con emociones negativas, es decir, aguellas emociones que cumplen una funcion
adaptativa de proteccion, defensa o evitacion. Estas, que suelen asociarse con experiencias
desagradables y con conductas de evitacion o de defensa, como el miedo, la ira y la tristeza,
aparecen en contextos donde no se promueve un ambiente de aprendizaje emocionalmente

seguro, y que pueden limitar el aprendizaje. Goiii y Del Moral (2021) sefialan algunas acciones o
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SEDE PRINCIPAL

comportamientos que un aprendiz puede adoptar para evitar el momento de hablar o expresarse
en una clase de idioma extranjero.

Diversas investigaciones (Maclntyre y Vincze, 2017; Dewaele y Maclntyre, 2019) han
demostrado que la ansiedad linguistica no solo afecta el rendimiento académico, sino también la
motivacion y la disposicién a comunicarse. Teniendo en cuenta una perspectiva socio emocional,
las emociones juegan el papel de mediadoras entre el pensamiento y la accion, influyendo en
cémo los individuos aprenden, procesan y recuerdan la informacion (Plutchik, 2001). Por esta
razén, ser conscientes y comprender las emociones que tiene lugar en el aula de inglés (u otra
lengua extranjera) permite acceder a una dimension mas humana del aprendizaje, que trasciende
los aspectos metodologicos o cognitivos.

A nivel internacional, la relacion existente entre las emociones y su incidencia en la
ansiedad linguistica ha sido ampliamente estudiada (Dewaele y Li, 2022; Li, 2022). Ademas,
estudios recientes, como el de Sifrar y Pavli¢, (2024), evidencian que los estudiantes de
secundaria experimentan niveles de ansiedad linguistica mas altos, en comparacion con
estudiantes universitarios, especialmente aquellos que tienen niveles bajos en el idioma. El
estudio de la incidencia de las emociones en el ser humano en todas las esferas que lo
conforman, ha venido siendo objeto de estudio a lo largo de los afios. Sin embargo, en el
contexto colombiano, las investigaciones que exploran de forma directa las emociones que
acompafian este fendmeno en contextos educativos publicos siguen siendo escasas. Los estudios
nacionales se han centrado en variables como la motivacion o las estrategias de aprendizaje
(Franco et al., 2017), o sobre los factores asociados con la ansiedad linguistica a nivel
departamental (Gil et al., 2025), no hacen énfasis o llegan a profundizar en la influencia

emocional que condiciona la ansiedad linglistica en los adolescentes de educacidn secundaria.
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SEDE PRINCIPAL

Esta ausencia de estudios regionales, especialmente en el departamento del Atlantico, evidencia
un vacio investigativo que limita la comprension plena del componente afectivo en el
aprendizaje del inglés.

Este vacio se hace mas visible tras la llegada de la pandemia del COVID-19, ya que en
este periodo se evidenci6 un incremento notorio y considerable en los niveles de ansiedad y otras
emociones negativas, especialmente entre los jovenes (Lebow, 2022; Olgun Yildizeli et al.,
2023). Diversos estudios han identificado y documentado el impacto emocional y académico de
este fendmeno, resaltando el aumento de la soledad, la tristeza y el estrés durante el
confinamiento, asi como la persistencia de estas emociones en el periodo post-
pandemia Muchas personas experimentaron sentimientos de soledad, tristeza y estrés durante el
confinamiento, los cuales han persistido incluso en el periodo post-pandemia (BetterHelp, 2024;
Afidawati et al., 2024; Arteaga-Hernandez et al., 2024). Dichas condiciones, afectaron aun mas
los procesos de aprendizaje y ampliaron las desigualdades ya existentes, y de manera
especialmente marcada en las instituciones publicas, donde las condiciones tecnolégicas y
pedagdgicas eran insuficientes.

En el contexto educativo del departamento del Atlantico no es ajeno a esta realidad. En
las instituciones educativas publicas del departamento, el aprendizaje del inglés constituye un
reto importante, debido a la falta de recursos, el tamafio de los grupos y la poca exposicion al
idioma. Aunque la Secretaria de Educacién Departamental (SED) ha implementado iniciativas
para fortalecer las habilidades comunicativas del idioma inglés, con programas como Atlantico,
You Got This! (SED Atlantico, 2021), persisten brechas muy notorias entre los objetivos
curriculares y los resultados reales. Si bien estos programas desarrollados de la mano de

entidades como el British Council, han permitido la entrega de materiales fisicos y digitales y la

NIT. 860.012.357-6
00 = @icontec SEDE PRINCIPAL BOGOTA -‘PBX: 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
3 o . 2 An0Eq. @
° .0.C Acreditacion Institucional © B LB e S T

© 00,

icontec
(&)

- Internacional "
© %0° 0 DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD- .
g0 e P a C I O a - PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




€93 SANTOTOMAS i

SEDE PRINCIPAL

capacitacion a docentes, el factor emocional del aprendizaje no se le considera ampliamente en
las préacticas pedagogicas. Es por esto que es necesario la integracion de la dimension afectiva
como parte fundamental de los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés.

Con miras a esta problematica, la presente investigacion plantea el siguiente interrogante:
¢como inciden las emociones en los niveles de ansiedad linglistica en el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de 10° y 11° de una institucion educativa publica del departamento del
Atlantico? Este estudio parte de la premisa de que emociones como el miedo, la frustracién o la
alegria, influyen directamente en la disposicion a comunicarse, la autoconfianza y en el
desempefio academico de los estudiantes. Por tal razon, se busca analizar la incidencia de las
emociones en los niveles de ansiedad linglistica y, a partir de los hallazgos, proponer estrategias
que contribuyan a mitigar las emociones negativas, potenciar las positivas mejorar las
habilidades comunicativas de los estudiantes, creando asi ambientes de aprendizajes
emocionalmente seguros y empaticos. Como plantea Oxford (2017), la gestion emocional
adecuada fomenta la confianza, la participacion y el desarrollo de las competencias
comunicativas. Asi, el miedo puede transformarse en confianza y la ansiedad en motivacion.

Comprender el papel que cumplen las emociones en la ansiedad lingtistica no sélo tiene
implicaciones académicas, sino también pedagdgicas y sociales. Reconocer estas emociones en
los estudiantes permite visibilizar los desafios que enfrentan quienes aprenden inglés en un
entorno educativo pablico, marcado en su gran mayoria por desigualdades. En consecuencia, este
trabajo busca ofrecer una mirada integral al fendmeno, entendiendo que aprender una lengua no
solo implica un proceso meramente técnico, sino también un acto humano.

Este proyecto pretende profundizar en como las emociones y la ansiedad linguistica

afectan al aprendizaje de idiomas en estudiantes de secundaria, un tema de gran relevancia en el
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ambito educativo. El objetivo de esta investigacion es proponer estrategias que ayuden a los
profesores a crear un ambiente mas inclusivo y menos amenazante para los estudiantes, asi como
contribuir a la disminucion de los niveles de ansiedad linguistica entre ellos. En este punto, es
crucial reconocer el papel que desempefian las emociones en el proceso de aprendizaje y
ensefianza de una lengua extranjera. La ansiedad es una emocidn especialmente notable en este
sentido, y es el tema central de este documento.

Los adolescentes experimentan un periodo crucial de crecimiento personal y académico,
durante el cual los estudiantes de esta edad se enfrentan a numerosos retos, en especial, en el
desarrollo de las capacidades linglisticas. La forma en que estos jovenes gestionan sus
emociones Yy su ansiedad ante el aprendizaje de idiomas tiene un impacto significativo en su
rendimiento académico y su autoestima. El término «ansiedad linguistica» se utiliza para
describir los sentimientos de aprension o malestar que pueden experimentar los alumnos al
intentar comunicarse en una segunda lengua durante la clase de ingles.

La ansiedad es una emocion natural que puede manifestarse de muchas maneras. Puede
ser como un miedo a cometer errores, miedo a ser juzgado por otras personas, o tal vez puede
mostrarse como una inseguridad sobre las habilidades para expresarse. Con esta investigacion se
quiere demostrar que los altos niveles de ansiedad impiden el proceso de aprendizaje de idiomas.
Por otra parte, las emociones son importantes en el proceso de aprendizaje. Se ha demostrado
que las emociones positivas pueden facilitar la adquisicion de conocimientos, mientras que las
negativas pueden obstaculizar este proceso. Por lo tanto, es esencial comprender cdémo
interactuan estas variables en el contexto educativo.

La educacion secundaria representa una etapa crucial en el desarrollo de habilidades

linglisticas que resultaran esenciales en la vida académica y profesional futura. Al abordar la
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incidencia de las emociones y la ansiedad linguistica, este estudio pretende no sélo hacer una
aportacion al campo de la psicologia de la educacion, sino también ofrecer herramientas
practicas a profesores y orientadores. La identificacion y la gestion adecuada de las emociones
pueden mejorar el entorno escolar y fomentar un aprendizaje mas eficaz. La identificacién y la
gestion adecuada de las emociones pueden mejorar el entorno escolar y fomentar un aprendizaje
mas eficaz a través de la comprension de la incidencia de las emociones en la ansiedad
linglistica, la cual permitira a los educadores poner en practica estrategias que aumenten la

confianza y la seguridad de los alumnos a la hora de comunicarse en otro idioma.

La relevancia de este proyecto radica en subsanar los vacios investigativos en la relacion
entre las emociones y la ansiedad linguistica. Algunos de ellos son: la falta de estudios locales
que expliquen cémo las emociones como el miedo, la vergiienza, o la confianza y el disfrute,
inciden especificamente en la ansiedad linguistica de adolescentes y jovenes en colegios publicos
del departamento del Atlantico. Esta ausencia se traduce en practicas de aula centradas en
gramatica y evaluacidon sumativa que no incluyen estrategias socioemocionales para favorecer la
participacion oral. Especificamente, se pudo encontrar que existe escasez de estudios en escuelas
secundarias publicas realizados en la region Caribe, con instrumentos validados y/o adaptados;
que hay poca formacidn docente que reconozcan e intervengan la dimensién emocional del
aprendizaje de la lengua extranjera; que no existe articulacion entre el bienestar escolar y las
metas del bilinglismo; y por Gltimo, pero no menos importante, las politicas no dialogan con las
condiciones reales del aula. Estos vacios justifican la relevancia de este proyecto: abordar una
situacion que afecta a una proporcion significativa de estudiantes de secundaria, es decir, la
relacion entre las emociones y la ansiedad linguistica. Al investigar este tema, pretendemos

contribuir a la mejora del proceso educativo, proporcionando informacion valiosa para
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educadores, estudiantes y responsables educativos. Un conocimiento exhaustivo de estos factores
no solo mejorara el rendimiento académico, sino que también fomentara un desarrollo emocional

saludable en los estudiantes.
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OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar la influencia de las emociones en la ansiedad linglistica y su efecto en las
habilidades comunicativas de los estudiantes de 10° y 11° de una institucién educativa pablica

del departamento del Atlantico, Colombia, durante el aprendizaje de una lengua extranjera.

Objetivos Especificos

Identificar las emociones mas recurrentes y su incidencia en los niveles de ansiedad
linglistica en los estudiantes, durante el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Determinar como afectan las emociones en la ansiedad linguistica al desarrollo de las
habilidades comunicativas, en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Proponer estrategias pedagdgicas que puedan mitigar la ansiedad linguistica y mejorar las

habilidades comunicativas de los jovenes estudiantes en el ambiente de aprendizaje.
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MARCO TEORICO

En este apartado se presentan los antecedentes tedricos y empiricos que sustentan el
presente estudio sobre la influencia de las emociones en la ansiedad linguistica y su impacto en
las habilidades comunicativas de estudiantes de educacion basica y media en una institucion
publica del Atlantico, Colombia. En primer lugar, se revisan investigaciones internacionales y
nacionales que han abordado la ansiedad linglistica y el papel de las emociones en el aprendizaje
de una segunda lengua. Posteriormente, se sintetizan estudios realizados en contextos escolares
similares al de la regidn Caribe colombiana, con el fin de identificar tendencias, vacios y
tensiones en la produccion académica. Esta revision permite situar el problema de investigacion,
justificar su pertinencia y evidenciar la necesidad de profundizar en la relacion entre emociones,

ansiedad y habilidades comunicativas en el aula de inglés como lengua extranjera.

Antecedentes

Son muchos los estudios que se han llevado a cabo para explicar la incidencia de las
emociones en los contextos educativos en los Gltimos 50 afios. De manera especifica, no se
puede determinar la cantidad de estudios realizados, que contengan las variables de emociones y
de ansiedad linguistica al mismo tiempo, ya que han sido variables que se han estudiado de
manera individual. Cada investigacion es Unica y esta hecha para llenar el vacio por el que se
empez0 la investigacion en su respectivo contexto. Sin embargo, muchos de ellos no logran
llenar dichos vacios que se generan frente a este tema crucial. Este estudio busca responder a los
desafios que enfrentan los estudiantes de las instituciones educativas publicas del departamento
del Atlantico, Colombia. Al identificar y comprender los factores incidentes en la ansiedad
linglistica, o en la confianza en el aula de inglés, se podran crear estrategias que contribuyan y

promuevan el desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes.
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Antecedentes internacionales

En las ultimas décadas, tanto la ansiedad lingliistica como las emociones han sido tema
de investigacion por muchos estudiosos en la materia, y coémo éstas influyen en el aprendizaje de
un idioma extranjero.

En primer lugar, encontramos uno de los estudios més importantes e influyentes, el de los
investigadores Horwitz et al., (1986), quienes plantearon por primera vez, que la ansiedad
linguistica es algo que afecta directamente a los estudiantes en clase. Estos investigadores
propusieron que la ansiedad que experimentan los estudiantes al aprender un idioma extranjero
no es una forma de nerviosismo general, sino de un tipo de ansiedad relacionada con el uso del
idioma en contextos académicos. Con base en sus observaciones, crearon la escala FLCAS, la
cual ha sido muy ampliamente utilizada en investigaciones relacionadas con ansiedad. En este
estudio, se encontraron tres situaciones especificas en la cual los estudiantes presentaron
mayores niveles de ansiedad en el aula de clases: el miedo a hablar en publico, el temor a ser
evaluado negativamente y la ansiedad ante los examenes. El enfoque propuesto por ellos,
permite comprender gue las emociones negativas pueden entorpecer el desarrollo de las
habilidades comunicativas, de manera especial, cuando los estudiantes sienten que estan
expuestos al juicio de los demas. El trabajo de Horwitz y sus compafieros investigadores, sento
las bases para muchas investigaciones posteriores, y aun en la actualidad sigue siendo un
referente clave para quienes estudian el papel de las emociones en contextos de aprendizaje de
un idioma extranjero.

Recientemente, un estudio tuvo lugar en Ecuador por Sotomayor et al. (2024) donde se
hizo un analisis de como la ansiedad afecta el aprendizaje del inglés en estudiantes de

secundaria, y a su vez propusieron estrategias para reducirla. Los autores identificaron factores
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como la baja autoestima, el miedo a cometer errores y la presion social como causa de ansiedad
en el aula de inglés. Ademas, destacaron el papel del docente como soporte en la creacion de un
ambiente de aprendizaje donde se fomente el apoyo emocional, y donde se anime a usar las
habilidades comunicativas, especialmente la oral sin temor a la correccion inmediata. Entre las
estrategias utilizadas para aminorar las emociones negativas, los autores propusieron técnicas de
relajacién, juegos y actividades cooperativas, toda vez que aumentan la motivacion y la
participacion de los estudiantes. Este estudio en especial representa la realidad de un contexto
latinoamericano, y refleja realidades que pueden ser muy similares a las de muchas instituciones
educativas publicas en Colombia.

Asimismo, en Panam@, Olaya y Ahumada (2023) reflexionaron sobre como la ansiedad
afecta la produccion oral en los estudiantes de inglés como idioma extranjero. Con una revision
documental de los ultimos 10 afios, los autores identificaron la ansiedad como un factor afectivo
que generalmente es ignorado en el proceso de ensefianza, a pesar del impacto negativo que tiene
en el desarrollo de las habilidades comunicativas. Ademas, en el estudio realizado se encontro
gue muchos estudiantes sienten miedo al hablar en inglés por temor a equivocarse 0 a ser
juzgados, barreras comunes que enfrentan los estudiantes cuando deben expresar sus ideas
oralmente. Por ultimo, los investigadores propusieron diversas estrategias que contribuyen a
disminuir los efectos de la ansiedad, como por ejemplo, el uso de dinamicas participativas,
técnicas de relajacion y actividades que fortalezcan la seguridad emocional del estudiante. Los
autores concluyen que, al igual que los estudiantes, los docentes deben ser formados en el
manejo de la ansiedad en el aula de clase, ya que ayuda al mejoramiento del desempefio

comunicativo y el aprendizaje del idioma.
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Por su parte, en Espafia se investigd como la ansiedad afecta incluso a los estudiantes
universitarios de licenciatura, sintiendo ansiedad cuando tienen que usar el idioma inglés. El
estudio fue realizado por Gofii y Del Moral (2021), en la Universidad de Zaragoza (Espafia). Alli,
se analiz6 la manera en la que la ansiedad linglistica afectaba a los estudiantes del idioma inglés.
Como instrumento, se utilizaron cuestionarios, observaciones en el aula y grupos de discusion.
De esto, se recogieron datos tanto de estudiantes como de profesores. Los resultados mostraron
que la ansiedad lingiistica no solo reduce la calidad y la cantidad de la produccidn oral en inglés,
sino que también impacta negativamente en la autoestima, en la eficacia y la motivacién de los
docentes en formacion. Esto demuestra que las emociones, en especial la ansiedad, son un factor
clave que puede limitar el desarrollo de las habilidades comunicativas si no se manejan
adecuadamente.

Antecedentes nacionales

En Colombia, el tema de las emociones y su relacion con la ansiedad linguistica es un
tema que apenas se esta abordando. En los ultimos afos, se ha acrecentado el interés por estudiar
mas a fondo estas variables y su relacion con el aprendizaje, especificamente el de un idioma
extranjero. Son pocas las investigaciones realizadas, donde se especifique la influencia de las
emociones en la ansiedad linguistica.

Uno de los estudios recientes mas pertinentes sobre ansiedad linglistica en Colombia fue
elaborado en la Universidad Santiago de Cali por Bermudez (2025). Se realizd una revision
reflexiva de literatura desde 2015 a 2024, en bases indexadas para analizar el papel de la
ansiedad linguistica en el aprendizaje del inglés en educacion superior y proponer lineas de
intervencién. Como resultado, identificaron que practicas evaluativas convencionales, la

exposicion oral forzada y la falta de formacion docente en competencias socioemocionales
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intensifican la ansiedad, afectando la disposicion a participar y el desempefio comunicativo; a su
vez, proponen alternativas como redisefiar evaluaciones, usar herramientas diagndsticas afectivas
e implementar estrategias de acompafiamiento emocional. Con enfoque cualitativo-documental,
la sintesis subraya que atender la dimension emocional es una exigencia ética y pedagdgica que
mejora resultados académicos y bienestar estudiantil. El trabajo de investigacion en mencién da
orientaciones concretas para comprender e intervenir la incidencia de las emociones en la
ansiedad linguistica en &mbitos académicos universitarios.

Por otro lado, se encontr6 un estudio relevante sobre ansiedad linglistica en Colombia,
que fue realizado en dos universidades de San Juan de Pasto por Martinez et al., (2024). Los
autores analizaron las diferencias en los niveles de ansiedad en el aprendizaje del inglés segun
sexo, tipo de institucion y procedencia en estudiantes universitarios. Como resultado, la
investigacion evidencio niveles medios de ansiedad y patrones consistentes: mayores puntajes de
ansiedad en mujeres frente a hombres, en estudiantes de procedencia rural respecto de urbana, y
en la universidad publica frente a la privada, lo que impacta negativamente la seguridad
comunicativa y la participacion en clase. Con un enfoque cuantitativo descriptivo-comparativo,
aplicaron la FLCAS adaptada al contexto colombiano a 200 estudiantes y confirmaron adecuada
fiabilidad del instrumento; los hallazgos apuntan a la necesidad de generar ambientes
emocionalmente seguros y estrategias de afrontamiento desde el aula. Esta investigacion
comparte un contexto nacional semejante y ofrece evidencia empirica sobre como las variables
emocionales y contextuales inciden en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Seguidamente, un estudio realizado por las autoras Reina et al. (2023) en una institucion
educativa publica de Bogota, ha sido uno de los més relevantes en temas de ansiedad lingistica

en Colombia. Ellas analizaron la relacion existente entre las emociones y la ansiedad linguistica
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en los estudiantes de secundaria. Como resultado, la investigacion arrojo que las emociones
como el miedo, la frustracién y la inseguridad, influyen significativamente en el desempefio
comunicativo de los estudiantes durante la clase de inglés. Para la investigacion, las autoras
utilizaron un enfoque cualitativo, y a través de él, se not6 un aumento en emociones como la
ansiedad, un aumento en la presion por hablar en publico, el temor al juicio de los deméas y la
falta de confianza. Esta investigacion se desarrolla en un contexto educativo parecido al descrito
en este trabajo de investigacion, y permite la comprension de como las emociones influyen en el
aprendizaje de un idioma extranjero.
Antecedentes locales

Recientemente, en el departamento del Atlantico, se realizo un estudio en el tema de
ansiedad linguistica y que es pertinente para esta investigacion. Gil et al., (2025) analizaron los
niveles y factores asociados de la ansiedad en estudiantes de lenguas extranjeras, evidenciando
gue emociones como el miedo, la inseguridad y la preocupacion por el juicio de los pares se
acrecientan especialmente con actividades que requieren el hablar en clase y durante
evaluaciones orales, afectando su desempefio comunicativo. El estudio emple6 un enfoque
cuantitativo, transversal y descriptivo, en el que se aplicd una encuesta tipo Likert a 66
estudiantes para registrar experiencias emocionales, conductas de evitacion y estrategias de
afrontamiento. El analisis de los resultados mostré una marcada tendencia a evitar la
participacion y el requerimiento de apoyo docente mediante metodologias activas que
promuevan ambientes protectores. Este estudio se desarrolla en un contexto colombiano afin y
aporta evidencia sobre como las emociones inciden en el aprendizaje de una lengua extranjera y

en la configuracién de la ansiedad linguistica.
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A pesar de ser un tema que ha ganado auge entre los investigadores de ciencias de la
educacion, especialmente los relacionados con los idiomas extranjeros, la incidencia de las
emociones en los niveles de ansiedad linguistica, al parecer no ha sido tema de interés para los
investigadores regionales y locales.

Cabe destacar que, aunque no existen trabajos de investigacion que relacionen dichas
variables, existen iniciativas que pueden servir de apoyo, ya sea para despertar el interés de los
investigadores o para iniciar investigaciones sobre la influencia de las emociones en el campo
académico. Por ejemplo, se encontrd que la Universidad del Norte (UNINORTE) cont6 con una
iniciativa, llamada Circulos de Dialogo, dentro de los Centro de Acompafiamiento Estudiantil de
la UNINORTE (2023). Estos encuentros tuvieron como objetivo brindar espacios a los
estudiantes para hablar sobre temas diversos; uno de ellos fue sus emociones y pensamientos
relacionados con la ansiedad. La metodologia utilizada fue la de abordar un tema central que se
desarrolla en dos sesiones, con un grupo de maximo 12 participantes. Es importante aclarar que
estos espacios no eran talleres, ni un grupo de apoyo, ya que los estudiantes participantes eran
quienes tomaban la palabra, ademas que los participantes no tenian una caracteristica en comun,
Ilamese condicion médica, enfermedad , problematica, sino que quien asistia, lo hacia porque
estaba interesado en el tema que se iba a tratar. Si bien este no cuenta como un espacio de
investigacion académico, es un ejemplo de como en las instituciones educativas se fomenta la
conciencia emocional y el manejo de la ansiedad en un contexto educativo.

Después de haber descrito detalladamente los antecedentes internacionales, nacionales y
locales, se ve la necesidad de establecer un precedente para el caribe colombiano con este trabajo
de investigacidn, en el que se espera identificar qué emociones inciden de manera positiva o

negativa en los niveles de ansiedad linguistica de estudiantes de secundaria de una institucion
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educativa publica del departamento del Atlantico, Colombia. A través del analisis de los datos
obtenidos, se espera disefiar estrategias que permitan mejorar el ambiente de aprendizaje,
fomentando la confianza en si mismo, la motivacion y la creacion de ambientes de aprendizaje
mas seguros y propicios para el desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés.
Marco Conceptual

Las emociones conforman fendmenos psicolégicos complejos que integran
articuladamente dimensiones fisioldgicas, cognitivas, expresivas y motivacionales ante un evento
que la persona evalta como significativo para su bienestar o sus metas. De acuerdo con Scherer
(2005), una emocion puede entenderse como una respuesta breve e intensa del organismo que
implica cambios corporales, una evaluacion cognitiva de la situacién, una tendencia a la accion,
y una expresion observable. Esta respuesta no es aleatoria ni bioldgica, ya que cumple funciones
adaptativas, porque orienta la conducta frente a lo que se percibe como oportunidad, amenaza,
ganancia o pérdida. Plutchik (2001) sostiene que las emociones emergen como un mecanismo de
supervivencia gque organizan la conducta en torno a las necesidades basicas, como protegerse,
explorar, vincularse, entre otros, y propone que existen emociones basicas (alegria, confianza,
miedo, sorpresa, tristeza, disgusto, ira y anticipacion) que se combinan en configuraciones
emocionales mas complejas. Integrando las ideas de ambos autores, las emociones son un
sistema regulador que prepara al sujeto para actuar en el mundo. (Plutchik, 2001; Scherer, 2005).

Antes de ahondar mas en el analisis de como estos procesos influyen en la ensefianza y el
aprendizaje en contextos bilingues, es fundamental distinguir entre emocion, sentimiento y
estado de animo, dado que la literatura especializada ha demostrado que no son sindGnimos; esta

distincion es metodologicamente relevante para este analisis.
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Emocion

Ekman (1992) y Scherer (2005) sostienen que la emocion es circunstancial, de inicio
rapido, de alta intensidad y relacionada a un estimulo concreto. En un aula de clases de inglés,
por ejemplo, un estudiante podria indicar que se le pidi6 que hablara en inglés delante del curso y
sinti6 miedo inmediato. Esta accion implica una activacion corporal clara y una tendencia casi
que inmediata a actuar (por ejemplo, evitar hablar).
Sentimiento

El sentimiento designa la experiencia consciente y subjetiva de esa emocion; es la
representacion mental de la emocion cuando el individuo la piensa, la nombra y la integra a su
autopercepcion. Un ejemplo claro seria cuando un estudiante menciona que “se siente inseguro
hablando inglés porque siente que no es bueno haciéndolo”. (Damasio, 2000).
Estado de animo

Este constructo, a diferencia de los dos anteriores, es mas difuso, menos ligado a un
desencadenante puntual y mas duradero en el tiempo (Scherer, 2005). Por ejemplo, un estudiante
puede mantener durante toda la jornada escolar un animo ansioso o decaido por alguna tarea,
incluso si en ese momento no esté siendo evaluado.

Figura 1

Correlacion entre emociones, sentimientos y estado de animo
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Estados

Emociones Sentimientos de animo

Disposicion duradera
que acondiciona al
estudiante frente a una
tarea.

Nota. Elaboracion propia.

Asi, la emocidn es una respuesta breve y orientada a la accion; el sentimiento es la
representacion subjetiva y sostenida en la conciencia; y el estado de animo es una disposicion
afectiva mas difusa y duradera que modula la disposicion del estudiante frente a la tarea y las
interacciones en el aula.

Emociones

Segun Dewaele y Li (2022), las emociones son respuestas afectivas multidimensionales
(fisioldgicas, cognitivas y conductuales), mediando la motivacion, la participacion y el
rendimiento. Scherer (2005) define las emociones como “respuestas coordinadas a entradas
ambientales salientes que se manifiestan en maltiples niveles, incluyendo el afecto (experiencias
subjetivas de valencia y activacion), la fisiologia (respuestas de activacion y estrés a través del
sistema nervioso periférico), la expresion (tendencia facial, verbal o de accion), y en las
evaluaciones (evaluacion cognitiva de la significancia para uno mismo)”.

Muchos estudios destacan la correlacion entre las emociones y el aprendizaje de idiomas,

mostrando la importante parte que tienen en el fracaso o éxito en el proceso de un aprendiz. Este
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marco tedrico explora aspectos clave de las emociones en el aprendizaje de idiomas, enfatizando
hallazgos de investigaciones contemporaneas.

Las emociones son el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que este no ocurre
solo en la mente, también implica lo que el estudiante siente. La neurociencia ha demostrado que
las emociones dirigen la atencion, nos ayudan a decidir qué es importante y sostienen el interés
por una tarea. En otras palabras, aprender siempre requiere un grado de implicacion afectiva
(Immordino y Damasio, 2007). En el aprendizaje de una lengua extranjera, un clima emocional
seguro facilita que los estudiantes se atrevan a participar y equivocarse; por el contrario, un
ambiente que genera miedo o verglienza, hace que el estudiante se preocupe mas en protegerse
socialmente, es decir, estard mas centrado en pensar maneras en las que pueda invisibilizarse o
en evitar que otros no lo tomen por burla. Cuando la atencion se concentra en evitar situaciones
que el mismo estudiante considera humillante, quedan menos recursos mentales para planear y
producir discursos en la segunda lengua, y esto afecta la fluidez y la capacidad de
autorregulacion de la comunicacion. Maclntyre (2017) describe este fendmeno como un “filtro
afectivo dinamico”, donde explica que no basta con saber inglés, sino que hay que sentirse en
confianza para usarlo.

El importante impacto que la pandemia del COVID-19 caus6 un impacto importante en el
contexto mundial ain perdura y exige afrontar enormes retos en el &ambito educativo. Tanto
profesores como alumnos se han visto en la necesidad de implementar nuevas estrategias en el
proceso de aprendizaje de idiomas, ya que todos los ambitos de la vida humana cambiaron
cuando la enfermedad se propag6 por todo el mundo (Rossner y Heyworth, 2023). La nueva

realidad trajo consigo la ansiedad para comunicarse, mostrando un desequilibrio entre aquellos

NIT. 860.012.357-6

~ @) icontec SEDE PRINCIPAL gOGOT% -‘PB)&B%H1 ?87 817 %7 Linea grattutita nacignal: 018000 111 180
I e I 1 @© arrera 9. n.° 51- contactenos@usantotomas.edu.co
© Acreditacion Institucional (©) Kt | Lo

o S icontec

% I t . | G
%® 0 DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
c'o 0® n e Pn a C I O n a - PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co

000
© 00,




€93 SANTOTOMAS o

SEDE PRINCIPAL

que anhelaban seguir expresandose y aprendiendo, y otros, que por su parte, mostraban timidez y
miedo a abrirse nuevamente al aprendizaje.
Emociones positivas y negativas

Las emociones en el aula de inglés pueden influir en el aprendizaje, estas inciden positiva
0 negativamente en la manera como aprendemos. En el caso del inglés, el de las emociones es un
tema central, y posee muchas aristas. En el contexto pedagogico, las emociones son un papel
primordial en la ensefianza de una lengua extranjera, ya que determinan hasta qué punto un
estudiante se siente capaz de participar oralmente, y la participacion en si es el nucleo del
aprendizaje de dicha lengua.

En el aula de clases de inglés, el proceso no consiste Gnicamente en manejar vocabulario,
0 en conocer la gramética o en reconocer la fonologia de las palabras, sino que implica
exponerse ante los demas haciendo uso de la competencia linguistica en construccion, frente a
comparieros que se encuentran en la misma condicion. Esta situacion coloca al estudiante en una
posicion de vulnerabilidad identitaria. En el contexto del estudiante, hablar en la lengua
extranjera significa mostrarse incompleto, con la posibilidad de equivocarse y convertirse en
objeto de burlas, o por el contrario, ser corregido. Es por eso que el aula de inglés se considera
un escenario cargado de emociones, donde prevalecen las emociones que disparan situaciones
como el miedo a la evaluacion negativa, la ansiedad al comunicarse y el temor a fallar, los cuales
limitan la produccién oral, incluso en estudiantes que si cuentan con los recursos linguisticos
para enfrentar este tipo de situaciones (Horwitz et al., 1986; Maclintyre, 2017).

Emociones positivas. Hacen referencia a aquellas experiencias afectivas que tienen una
valencia agradable, es decir, se perciben como deseables, y que favorecen cierto tipo de

funcionamiento adaptativo orientado al crecimiento y a la construccion de relaciones sociales
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saludables. Emociones como la alegria, la gratitud, el interés o el amor se consideran positivas
(Frederickson, 1998; 2004). De esta manera, las emociones positivas no solo son definidas como
tal por sus caracteristicas hedonicas sino por su funcién adaptativa, ya que favorecen la
exploracion, la creatividad y la resiliencia.

Emociones negativas. Se refieren a experiencias afectivas con valencia desagradable, es
decir, se perciben como malas o indeseables. Estas suelen estar asociadas con respuestas
adaptativas orientadas a la alerta, la proteccion o la resolucion de amenazas. Ejemplo de ello
encontramos la ira, el miedo, la tristeza, la culpa o la ansiedad. Frederickson (2004) sefiala que
los modelos tradicionales de emocion han considerado que las emociones negativas implican una
respuesta especifica, por ejemplo escape o defensa, las cuales pueden reducir la amplitud de
opciones frente al estimulo.

De lo anterior se puede extraer una diferencia entre emociones positivas y negativas,
teniendo en cuenta las categorias descritas.

Tabla 1

Comparacion entre emociones segun caracteristicas

Caracteristica Emociones positivas Emociones negativas

Valencia de placer Agradable, placentera. Desagradable.

Repertorio pensamiento-  Amplian: mas opciones, Reducen o estrechan: respuestas mas
accion creatividad. automaticas.

Funcion adaptativa tipica Construccién de recursos, Alerta, proteccion, correccion de

resiliencia. problemas.
Ejemplo de emociones Alegria, gratitud, interés, Miedo, tristeza, ira, ansiedad.
amor.
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Nota. Elaboracion propia. La informacion de la tabla fue tomada del estudio de B. Frederickson
(2004).

De acuerdo con la tabla anterior, los docentes de lenguas extranjeras deben tener en
cuenta las emociones y su influencia en la ansiedad lingistica, ya que las emociones positivas
facilitan la apertura comunicativa, fomentan la curiosidad y el aprendizaje activo del idioma. Por
el contrario, emociones negativas como la ansiedad y el miedo pueden restringir la fluidez,
generar temor e inhibir la participacion oral. En este sentido, un enfoque pedagdgico sensible a
las emociones reconoce que las aulas de lengua extranjera no solo son espacios de transmision de
contenidos, sino también escenarios donde se configuran percepciones de autoeficacia,
motivacion y seguridad para arriesgarse a hablar en la lengua extranjera.

La literatura ha mostrado como las emociones asociadas al miedo a equivocarse, la
presion al hablar en publico o la comparacion con otros pueden afectar la participacion y el
rendimiento de los estudiantes. Estas respuestas emocionales, cuando se intensifican frente a
situaciones de uso publico de la lengua extranjera, se han descrito en la literatura como ansiedad
linglistica. Por lo tanto, promover estrategias que incrementen emociones positivas (por
ejemplo, gratitud por el progreso, interés por el contenido linguistico, curiosidad por el
intercambio) y, al mismo tiempo, ayudar a gestionar emociones negativas (ansiedad, temor al
error) resulta clave para reducir la ansiedad linguistica y favorecer un ambiente de aprendizaje

mas saludable.

Teorias alrededor de las emociones

Para analizar el papel de las emociones en la ansiedad lingiistica y en las habilidades
comunicativas, este trabajo articula dos marcos complementarios. La teoria psicoevolutiva de

Plutchik y su Rueda de las Emociones permiten organizar y representar graficamente perfiles
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emocionales segln valencia, intensidad y funcion adaptativa, relevantes para la participacion
oral. Asu vez, la teoria componente-proceso de Scherer y la Geneva Emotion Wheel ofrecen una
estructura dindmica para comprender como los estudiantes valoran las situaciones comunicativas
y coordinan componentes cognitivos, fisiologicos, expresivos, motivacionales y experienciales.
En conjunto, estos enfoques proporcionan el andamiaje tedrico y operativo para conceptualizar la
ansiedad linguistica como producto de configuraciones emocionales especificas y para disefiar
instrumentos de medicion y estrategias pedagdgicas orientadas a regular la intensidad emocional

y favorecer climas de aula mas seguros.

Teoria Psicoevolutiva y “Rueda de las Emociones” (Robert Plutchik, 1980)

Esta teoria fue propuesta por Robert Plutchik (1980) con el fin de explicar la
universalidad funcional de las emociones, ofreciendo un puente entre taxonomia, intensidad y
conducta observable. La rueda de las emociones es una herramienta que permite visualizar
oposiciones, gradientes e interacciones, Util para la investigacion y practica educativa, e incluso
terapéutica. Esta teoria plantea que las emociones son adaptaciones evolutivas con funciones
especificas (protegerse, explorar, reparar), organizadas en ocho emociones basicas, dispuestas en
pares opuestos (alegria-tristeza, confianza-desagrado, miedo-ira, sorpresa-anticipacion) y
graduadas por intensidad. La representacion grafica o “rueda” ilustra la continuidad e
intermezcla de emociones (combinaciones que forman estadios mas complejos) y sus relaciones
funcionales (por ejemplo, miedo/huida; ira/defensa). Esta propuesta aparece en su formulacion
tedrica de 1980 y en su articulo de divulgacion académica de 2001, donde sintetiza la
arquitectura adaptativa del sistema emocional. Al tener un modelo didactico, con estructura
combinatoria de facil comprension e intensidades facilmente comunicables, en el ambito de la

educacion, el uso de la rueda facilita la alfabetizacion emocional, autorregulacion y dialogo
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sobre intensidad y/o mezclas, y suele adaptarse segln los contextos, teniendo en cuenta la edad
escolar y/o contextos escolares.
Figura 2

Teoria de la Rueda de Emociones

PLUTCHIK'S WHEEL OF EMOTIONS PRIMARY EMOTIONS OPPOSITE EMOTIONS COMPOUND EMOTIONS

Two-dmensional dircumplex model

serenity

(e e
oo, &

Nota. Esta ilustracion corresponde a lo que la teoria de R. Plutchik y su Rueda de las Emociones

explica. Tomado de Six Seconds. https://www.6seconds.org/wp-

content/uploads/2023/10/PlutchikFeature.png

Figura 3

Rueda de las emociones de Plutchick
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Nota. Esta ilustracion corresponde a la Rueda de las Emociones de Robert Plutchik. Tomado de

Psicologia Cada Dia, por Ps. Victor Saavedra. https://psicologiacadadia.com/rueda-de-las-

emociones/

Figura 4

Emociones basicas
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Nota. Esta ilustracion corresponde a las emociones basicas en la Rueda de las Emociones de
Robert Plutchik. Tomado de Psicologia Cada Dia, por Ps. Victor Saavedra.

https://psicologiacadadia.com/rueda-de-las-emociones/

Figura 5

Emociones opuestas
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Nota. Esta ilustracion corresponde a las emociones opuestas en la Rueda de las Emociones de
Robert Plutchik. Tomado de Psicologia Cada Dia, por Ps. Victor Saavedra.

https://psicologiacadadia.com/rueda-de-las-emociones/

Si se habla de emociones, es necesario representar graficamente perfiles emocionales, por
ejemplo miedo, verguenza vs. disfrute, confianza) y sus cadenas funcionales sobre la
participacion oral. Con la rueda, se puede operacionalizar emociones por valencia e intensidad,
justificar combinaciones que elevan la ansiedad al momento de comunicar, y disefiar
intervenciones para desplazar la intensidad y promover emociones antagonicas que amortigiien

la ansiedad linguistica.
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Teoria componente-proceso (Component Process Model, CPM) y Geneva Emotion Wheel
(Klaus R. Scherer, 2009)

Scherer (2005; 2009), propone la teoria Componente-Proceso buscando superar los
vacios en las definiciones de “emocion” y brindar al campo pedagdgico e investigativo una
estructura sistematica y cuantificable: qué dimensiones evalla el individuo (percepcion de
control/valoracion, novedad, coherencia con objetivos personales), de qué manera se transforman
las respuestas fisiologicas y expresivas, y de qué manera se integran de manera sincronizada
hasta constituir un episodio emocional.

Para Scherer, una emocidn no es algo que se mantiene con la misma intensidad, sino un
episodio dindmico que se lleva a cabo en el momento. Esto sucede, porque al momento de tener
un estimulo, el estudiante hace una evaluacion paso a paso (appraisal) de lo que esta pasando y
coordina varios componentes al mismo tiempo:

Tabla 2

Componentes Teoria de K. Scherer

Componente Explicacion Ejemplo

Cognitivo- Como se interpreta la situacion ¢Puedo hacerlo? ;Qué pasa si

evaluativo me equivoco?

Fisiologico Cambios en el cuerpo Tension, palpitaciones,
sudoracion

Expresivo-motor Lo que se puede percibir externamente, Gestos, postura, tono de voz

(como me ve el otro).

Motivacional Impulsos de accion Hablar, callar, evitar,

defenderse
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Experiencial Como lo siente el estudiante Miedo, verguenza, confianza

Nota. Elaboracion propia.

Estos componentes se combinan y cambian a medida que pasa el tiempo. Para medir esto
de forma ordenada, fue creada la Geneva Emocion Wheel (GEW). La GEW permite ubicar lo que
el estudiante manifiesta en dos ejes: uno de valencia, que describe qué tan agradable o
desagradable es una emocion; y otro de control percibido, que describe cuanto cree el estudiante
que puede manejar la situacion.

Figura 6

Geneva Emotion Wheel

High Control

Ange

O Joy

Satisfactjon

\ Pleasant

Interest

Sadness Surprise

Low Control

Nota. Esta figura corresponde a la version prototipo de la Rueda de Emociones de Geneva, con

16 emociones. Klaus Scherer, 2005. Tomado de ResearchGate, por Vera Schumann et al, 2015.
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Dadas estas condiciones, el CPM ayuda a explicar el circulo que normalmente se forma
durante la clase de inglés, en medio de actividades de comunicacion oral, dado en el ejemplo
planteado en la figura 2. Con el ejemplo dado en dicha figura, se explica el modelo de Scherer. Si
se evallia bajo control (“no me alcanza el vocabulario) y alto costo social (“si fallo, se van a
reir”), la respuesta sera un patron tipico: tension corporal, bloqueo mental, evitacién y la
experiencia de miedo. Con la GEW, se ubica con precision si la emocion que se percibe es
agradable o no (valencia) y cuanto control se cree tener sobre la emocion. Con la GEW se puede
comparar cdmo se siente en distintas actividades, se notan cambios después de que el docente
propone estrategias (mas apoyo con vocabulario o gramatica) y por medio de la préactica guiada,
se sube el control y se reduce la amenaza (errores como parte del aprendizaje) con el fin de
romper el circulo de miedo y animar al estudiante a participar mas.

Ansiedad linguistica

Uno de los principales obstaculos que afectan la adquisicion de nuevos idiomas por parte
de los estudiantes es la ansiedad linguistica, definida como la incomodidad o el nerviosismo,
especificamente asociados con el proceso de aprendizaje y uso de una lengua no materna. Este
tipo de ansiedad tiene un impacto alto en el desempefio, rendimiento linglistico y resultados del
aprendizaje (Maclntyre y McGillivray, 2023).

Existe un amplio consenso en cuanto a la definicion de esta variable por parte de autores,
acotando que es distinta a otros tipos de ansiedad y que tiene un impacto altamente negativo en
el aprendizaje de una lengua extranjera. La ansiedad linguistica implica un deterioro en los
procesos cognitivos de los estudiantes, lo cual afecta en gran medida el aprendizaje de la lengua

extranjera y el éxito del proceso de ensefianza (Zhang, 2019).
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La ansiedad linguistica ha sido una de las variables afectivas méas influyentes en el
desempefio de los estudiantes. Esta se entiende como una reaccion emocional que aparece
cuando los estudiantes deben comunicarse en un idioma distinto a su lengua materna, en este
caso, el inglés. Se manifiesta a través de sentimientos como el nerviosismo, la tension o la
inseguridad y limita la participacion en clase. Horwitz et al. (1986) la definen como un
constructo de tres dimensiones: la ansiedad comunicativa (temor a hablar en publico); el miedo a
la evaluacion negativa, (preocupacién por ser corregido o juzgado por pares o docentes); y la
ansiedad ante los examenes (nerviosismo causado por las pruebas orales y escritas). Esta
multidimensionalidad implica componentes fisicos, cognitivos, afectivos y conductuales que se
retroalimentan, por lo que su intervencion debe integrar estrategias cognitivas, herramientas de
regulacion emocional y ejercicios de exposicion comunicativa gradual. Comprender estas
dimensiones es fundamental para analizar cdmo emociones especificas reportadas por los
estudiantes podrian incidir en sus niveles de ansiedad lingistica en el aula de inglés. Por tanto,
este estudio pretende focalizar la atencion en estudiantes de educacion secundaria, ya que alli la
ansiedad linguistica emerge en un momento formativo critico, y es en estos espacios donde se
limita la practica oral cotidiana y reproduce brechas de acceso a oportunidades lingisticas,
mejorando el rendimiento y la inclusion de los estudiantes en escenarios educativos masivos.

No obstante, algunos estudiantes no manifiestan los sintomas mencionados anteriormente
y la ansiedad frente a la clase puede pasar desapercibida ante el docente, lo que conlleva
principalmente a la baja o nula participacion en actividades orales, asi como el bajo rendimiento
en el aula (Ansari, 2015). Las dimensiones que conforman la ansiedad linguistica, segun
Horwitz et al. (1986), muestran que ésta constituye un fendmeno particular, que difiere de otros

tipos de ansiedad, ya que se da principalmente en contextos donde el estudiante se ve obligado a
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usar la lengua extranjera. De esta forma, entre mas ansioso se sienta un estudiante, peor sera su
desempefio en las actividades de produccion oral (Manda y Irawati, 2021).

Con base en estos aportes tedricos, estudios han mostrado que la ansiedad linglistica se
manifiesta en tres niveles; fisicos (con sintomas como sudoracién, temblores o palpitaciones);
conductual (reflejado en la evitacion de la participacion); y cognitivo (asociado a bloqueos
mentales y dificultades de concentracién) (Maclntyre y Gardner, 1991; Gregersen y Horwitz,
2002). Dicho esto, la ansiedad lingiistica no es la incapacidad permanente para aprender un
idioma, sino una respuesta emocional que puede manejarse con estrategias pedagdgicas que
favorezcan la confianza, la motivacion y la autonomia del estudiante (Dewaele et al., 2017). Por
tal razon, es importante comprender y atender que este fendmeno sea fundamental para promover
ambientes de aprendizaje mas seguros y efectivos, en los que las emociones desempefian un
papel positivo en la adquisicion de la lengua.

Segtin Sifrar y Pavli¢ (2024), los niveles de ansiedad durante la produccion oral son mas
altos entre los estudiantes con niveles mas bajos de competencia linguistica. Esto generalmente
se manifiesta como ansiedad por comunicarse y ansiedad por tomar examenes. Esto causa un
impacto altamente negativo en el proceso de aprendizaje, lo que no permite una comunicacion
efectiva en el idioma objetivo. La ansiedad por el Idioma extranjero (FLA) refleja la falta de
disposicion y confianza de los estudiantes para involucrarse en actividades de clase que
requieren comunicacion en la lengua extranjera (Kianinezjad, 2024). Las actividades
cooperativas mejoran los entornos de aprendizaje de idiomas y brindan a los estudiantes la
oportunidad de enfatizar la cooperacion, el trabajo colaborativo y la retroalimentacion positiva

(Saffari et al., 2024).
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En el caso de los estudiantes de secundaria, la ansiedad linguistica no solo interfiere en el
aprendizaje afectando el rendimiento, sino también la disposicion de los estudiantes a exponerse
en publico. Estudios recientes realizados por Botes et al., (2020) destacan la obstaculizacion en
el proceso de aprendizaje ocasionada por FLA, y a su vez, demuestran como disminuye la
motivacién de los estudiantes en cuanto a su participacion en actividades que involucran hablar
en publico y recibir una calificacion. Esto implica que, en la practica, muchos estudiantes se
autoexcluyen de oportunidades valiosas de retroalimentacion. En su negativa por participar de
estos tipos de actividades, limitan el acceso a una valoracion formativa que ayude a mejorar sus
niveles de motivacion y autoestima, generando una mentalidad desfavorable y contraria a la
perseverancia, resiliencia y buena actitud necesarias para superar todos los desafios que implica
el aprendizaje de una lengua extranjera (Altun, 2023). Esta renuncia a la evaluacion formativa
resulta especialmente relevante para la pregunta de investigacion y el objetivo general de este
estudio, en la medida en que restringe espacios pedagogicos clave para regular las emociones,
disminuir la ansiedad linguistica y fortalecer las habilidades comunicativas en contextos reales
de interaccion. En este escenario, muchos de ellos se autoperciben como “malos para el inglés”,
desconociendo la capacidad que tienen para mejorar en aquellos aspectos que se convierten en
obstaculos en su proceso de adquisicion del lenguaje. De hecho, las percepciones de los
estudiantes sobre sus habilidades linglisticas juegan un papel central en el desarrollo de la
ansiedad especifica del lenguaje, particularmente en entornos sociales y evaluativos (Dewaele y
Li, 2022).

El presente trabajo comulga con la definicion de la ansiedad linglistica como un
constructo especifico, multidimensional y situacional propuesto por Horwitz et al. (1986), la cual

integra dimensiones comunicativas, de evaluacion negativa y se expresan en los planos fisico,
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cognitivo y conductual (Macintyre y Gardner, 1991; Gregersen y Horwitz, 2002). Esta
concepcidn es la mas afin a los objetivos propuestos porque distingue la ansiedad linguistica de
otras ansiedades y explica su impacto directo sobre los procesos implicados en la lengua
extranjera (Zhang, 2019). Ademas, esta perspectiva se articula con evidencias recientes sobre la
relacion entre competencia percibida, motivacion y disposicion a comunicarse (Botes et al.,
2020; Dewaele y Li, 2022) y orienta decisiones pedagdgicas viables que hacen de la ansiedad
linglistica un fendmeno abordable y no una incapacidad fija (Dewaele et al., 2017; Saffari et al.,
2024). Por ello, esta definicién ofrece el andamiaje tedrico y metodolégico méas coherente con
nuestros objetivos y poblacion.
Teorias alrededor de la ansiedad lingiistica

Para profundizar en la relacion entre emociones, ansiedad linguistica y desempefio
comunicativo, resulta necesario considerar los modelos especificos que han explicado cémo la
ansiedad emerge y opera en el aula de lenguas extranjeras. En esta linea, se retoman dos
referentes centrales: por un lado, la propuesta de Horwitz et al. (1986) sobre la Foreign
Language Classroom Anxiety (FLCA) y su escala FLCAS, que describe la ansiedad linguistica
como un fendémeno situacional y multidimensional propio de la clase de lengua extranjera; y, por
otro lado, la Hipotesis del Filtro Afectivo de Krashen (1982), que muestra como variables
emocionales como el miedo, la vergiienza o la baja autoconfianza pueden bloquear el
aprovechamiento del input linguistico. La revision de estos modelos permite comprender por qué
determinadas emociones limitan la participacién oral y el rendimiento en inglés, a la vez que
sustenta la necesidad de medir la ansiedad linguistica y de repensar la préctica docente desde una
perspectiva que integre de manera explicita la regulacidn afectiva en el disefio de ambientes de
aprendizaje.
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Ansiedad especifica del aula de lengua extranjera, o Foreign Language Classroom Anxiety
(FLCA) (Horwitz et al., 1986)

En la actualidad, existen modelos de ansiedad linglistica por los cuales se pueden
entender los conceptos a través de sus causas Yy efectos. Por ejemplo, la ansiedad lingistica en el
aula de clases de inglés y su Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) de Horwitz et
al. (1986), el cual se ha convertido en un pilar fundamental en el campo de la ansiedad en el
aprendizaje de lenguas extranjeras. Su constructo Foreign Language Anxiety (FLA) y la creacion
de la FLCAS han sido ampliamente validadas y utilizadas en contextos diversos. Estos estudios
permiten consolidar que la ansiedad linguistica se experimenta de manera multidimensional.

La razdn por la que Horwitz et al., (1986) crean este constructo, fue porgque observaron
que muchos estudiantes reportaban reacciones emocionales intensas, especificamente en la clase
de lengua extranjera, incluso si no se les consideraban o eran ansiosos en otros contextos
académicos. Para operacionalizar el constructo, desarrollaron la Foreign Language Classroom
Anxiety Scale (FLCAS), un instrumento tipo Likert que cuantifica el nivel de ansiedad
comunicativa en clase de idioma extranjero. Este instrumento y la teoria asociada han mostrado
de forma consistente que niveles altos de FLCA se asocian con menor rendimiento académico en
la lengua extranjera y con una menor disposicion a participar oralmente. Estudios recientes,
como los de Han et al. (2022), Dewaele et al. (2023) y Chen (2025), han confirmado que existe
una correlacion negativa moderada entre FLCA'y el desempefio académico en lengua extranjera,
lo que sugiere que la ansiedad linguistica tiene efectos reales sobre el aprendizaje.

Los autores proponen que la ansiedad linglistica es un tipo de ansiedad situacional,
propia de la clase de lenguas extranjeras, llamada Foreign Language Classroom Anxiety (FLCA),

que se manifiesta cuando el estudiante debe hacer uso de la lengua extranjera bajo presién
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evaluativa o recursos linglisticos limitados. Este tipo de ansiedad constituye tres dimensiones
afectivas identificables: Aprehension comunicativa (miedo a hablar frente a otros); miedo a la
evaluacion negativa (temor a ser corregido, ridiculizado o juzgado); y ansiedad ante las pruebas
en la lengua extranjera. Horwitz et al., (1986) no la consideran un rasgo de personalidad, sino
una respuesta emocional que se da en el aula de lengua extranjera, que puede generar
manifestaciones fisicas (sudoracion en las manos), cognitivas (bloqueo mental) y conductuales
(evitar participar oralmente en clase).

Teniendo en cuenta el enfoque de la FLCA, el trabajo de estos investigadores ofrece una
base conceptual y metodoldgica directamente alineada con los objetivos de esta investigacion.
Por una parte, en téerminos conceptuales, define la FLCA como un constructo especifico de la
clase de lengua extranjera (relacionado especificamente a la interaccion oral) que permite
interpretar emociones como miedo, vergienza o inseguridad como componentes de un fendmeno
académico que limita el acceso a la practica comunicativa. Por otra parte, en términos
metodoldgicos, provee un instrumento validado, la Escala de Ansiedad Especifica del Aula de
Lengua Extranjera (Foreign Language Class Anxiety Scale, FLCAS), que lo operacionaliza y
habilita su medicidn en contextos reales de aula. Por lo tanto, esta teoria argumenta como
emociones como miedo, verglienza o inseguridad afecta la disposicion a hablar en inglés. Estas
emociones sustentan que el silencio preventivo o la evitacion de turnos no equivalen a desinterés
sino a una manifestacion de ansiedad situacional propia del entorno de aprendizaje que limita la
participacion oral, y en consecuencia, el progreso en la lengua extranjera.

La Hipotesis del Filtro Afectivo (Stephen Krashen, 1982)
La teoria del Filtro Afectivo fue propuesta por Stephen Krashen (1982) dentro de su

modelo de adquisicion de una segunda lengua (Input Hypothesis/Monitor Model), como forma
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de demostrar la razén por la que, muchos estudiantes que, aun experimentando amplia cantidad
de input, no progresan; el clima emocional esta por encima de la cantidad de input a la que se
exponga al estudiante. De esta manera, el rol del docente de idiomas va mas alla de solo
transmitir reglas gramaticales y conceptos y se vuelve una pieza importante en el disefio de
ambientes de aprendizaje que promuevan baja ansiedad en los estudiantes y facilite que el input
entre sin bloqueo emocional.

La nocion de “filtro afectivo” fue introducida primeramente por Dulay y Burtt (1977) y
retomada por Krashen (1982), explica como las variables afectivas como la autoconfianza,
motivacion y la ansiedad, funcionan como un filtro emocional que actia como blogueador o
facilitador de la entrada de input comprensible y necesario para la adquisicion de segunda
lengua. En una situacion en la que el estudiante se sienta expuesto, avergonzado e inseguro, por
ejemplo, es porque el filtro afectivo esta “alto”, aun cuando el input en segunda lengua sea
comprensible. Este input no se procesa completamente como aprendizaje debido a que el sistema
emocional se encuentra en modo “defensivo”. Por el contrario, si el filtro esta “bajo”, el
estudiante se encuentra con una actitud abierta y atenta, y su sistema emocional esta disponible,
facilitando la apropiacion linguistica.

Con este estudio de base, se justifica pedagdgicamente la importancia de medir y
entender el papel de las emociones en el aula de inglés, entendiendo que la verdadera adquisicion
linglistica nos esta condicionada sélo a la cantidad de input que se entrega al estudiante, sino
que es fundamental brindar las condiciones necesarias para que suceda, y esto incluye disminuir
los factores que causan miedo, verglienza o sensacion de amenaza. En otros términos, se puede
decir que gestionar el ambiente emocional es intervenir directamente sobre el potencial de
aprendizaje.
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De este modo, la practica docente debe ser repensada desde un panorama didactico,
dejando a un lado la tradicional ensefianza de correccion formal, la cobertura curricular y la
evaluacion de desempefio observable, las cuales, por afios, han sido privilegiadas en la ensefianza
de las lenguas extranjeras. No obstante, reconociendo la influencia de las emociones como
mecanismos mediadores en la alternancia para la toma del turno de habla en una actividad de la
clase, la duracion de la intervencién oral y la insistencia en la intenciéon comunicativa dentro de
la lengua extranjera, pasamos a considerar que la regulacion afectiva va mas alla de su
tradicional concepcion como simple factor contextual relacionado al ambiente de la clase, y
entonces pasa a constituirse como un componente pedagdgico que demanda de intervencion
reflexiva y estructurada (Arnold & Brown, 1999; Oxford, 2016). La elaboracion de actividades
que implican trabajo colaborativo de bajo riesgo y el reconocimiento del error como parte
esperable del proceso de aprendizaje, asi como la variabilidad de las formas de participacion de
las mismas (participacion oral-grupal, trabajo en parejas, creacion escrita de las respuestas antes
de hablar), y la autodeterminacidn para construir de manera explicita el turno que se va a tomar
aceptando que puede comunicarse en una segunda lengua, incluso si no es perfecto,
evidentemente no son elementos afectivos superficiales; por el contrario, son intervenciones
claras que influyen directamente en la calidad de input/output que cada estudiante puede llegar a
producir.

Ambientes de Aprendizaje

La palabra ambiente se dio a conocer en 1921, y fue introducida por los gedgrafos, para
darle una nueva definicién a la palabra “medio”, ya que ésta era insuficiente para dar cuenta de la
accion de los seres humanos sobre lo que los rodea (Raichvarg, citado en Duarte, 2003, p. 99).

Desde esta perspectiva, la palabra “ambiente” define la relacion entre personas, objetos, normas
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significados y condiciones materiales que inciden en el aprendizaje, integrando factores internos
(bioldgicos) y externos (fisicos). Esto supera la concepcién reduccionista del aula como un
“lugar”, llevandola a nivel de campo de relaciones con sentido cultural.

Gutiérrez y Martinez (2022) definen los ambientes de aprendizaje como “los espacios con
condiciones fisicas, emocionales, sociales, culturales, tecnoldgicas y pedagogicas que rodean al
estudiante, y que influyen directamente en su proceso de formacién académica. No solamente se
habla del espacio fisico donde se desarrollan las clases, sino de los vinculos que se crean entre
docentes y estudiantes, las metodologias, los recursos y el clima emocional que se genera en el
salon de clases”.

Con base en lo anterior, los ambientes de aprendizaje pueden definirse como
configuraciones fisicas, sociales, emocionales (entre otras) que rodean al estudiante, y que no
solo comprenden el aula y sus recursos, sino los vinculos existentes en ella, las metodologias, las
practicas de evaluacion y el clima emocional que contribuyen o restringen la participacion. Esta
idea coincide con marcos internacionales que explican como describir el contexto, a las personas
involucradas y los tipos de entornos (convencionales, auténticos, virtuales o hibridos). Buscan
que contexto, estudiantes, docentes y ambiente trabajen en conjunto para identificar necesidades
y guiar mejor las acciones pedagdgicas.

Cuando se enfoca en el constructo ambientes bilingties de aprendizaje (ABA), la idea es
construir espacios donde el inglés se use de forma real y segura. Esto implica actividades
cooperativas, objetivos claros y evaluaciones que ayuden a mejorar sin miedo al castigo.
Rodriguez et al. (2024) plantean que un ABA redefine el bilingliismo desde una perspectiva
holistica y sociocritica, situdndose en un transito que va de “ambientes” hacia “ecologias del

aprendizaje”. Las autoras proponen un enfoque integral para los ABA, llamado CREATE. Este
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enfoque orienta el disefio hacia rutinas claras y constantes, buenas relaciones,
corresponsabilidad, pedagogia que transforma, ensefianza justa y alto compromiso. Con ello, se
busca crear ambientes seguros, colaborativos e inclusivos que aumenten las posibilidades de usar
la lengua extranjera y reconozcan la diversidad del grupo. Ademas, plantea conectar lo que dicen
las politicas, lo que organiza el curriculum y lo que ocurre en el aula.

Sobre los ambientes de aprendizaje de nuestro contexto, sabemos que desde siempre han
existido falencias que obstaculizan las condiciones éptimas en las que se puede desarrollar una
clase, en especial si se trata de una clase de inglés. De acuerdo con lo ya mencionado, las
condiciones que rodean a los estudiantes, facilitan u obstaculizan el proceso academico. En el
salon de inglés, muchas veces las condiciones fisicas (falta de recursos y/o de infraestructura),
emocionales (manifestacion de emociones y sentimientos, especialmente negativos), sociales
(relaciones con sus familias, comparieros de clase, amigos), pedagogicas (formacion docente,
metodologia, curriculo) impiden el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Con el paso del tiempo, se ha logrado establecer que las emociones emergen como un eje
central que influye directamente en el resultado que se produce de la propiciacion de contextos
bilingles que integren la participacion activa de los aprendices, priorizando la seguridad
emocional a través del aprendizaje colaborativo y con evaluaciones menos punitivas. De alli,
surge la necesidad de redireccionar aquellos métodos de ensefianza, los cuales solo se basan en
aspectos cognitivos y medibles o cuantitativos, por aquellos que apuntan a enriquecer las
experiencias psicologicas y emocionales de los estudiantes, en donde se sientan motivados y
confiados y ademas, experimenten con el idioma, sin el temor de ser juzgados, lo cual es vital
para la adquisicidn de la segunda lengua y la reduccion de la ansiedad linglistica (Andrea,

2021).
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Haciendo una integracion, un ABA pertinente para este trabajo de investigacion es aquel
que integre la aplicacién de diagndstico del entorno y de sus actores para identificar barreras
contextual y afectivas, y que establezca normas de participacion orientadas a la inclusion y al
respeto. En un escenario de pérdidas de aprendizaje, los ABA ofrecen un marco para reequilibrar
el énfasis exclusivamente cognitivo con el cuidado de las dimensiones socioemocionales y
culturales, promoviendo condiciones que reducen la ansiedad y favorecen el disfrute durante la
interaccion oral, la cual es una condicién imprescindible para el aprendizaje de una lengua
extranjera en la poblacion objetivo. En este sentido, los hallazgos de este estudio sobre
emociones y ansiedad linguistica aportan insumos concretos para el disefio de ambientes
bilingues de aprendizaje mas sensibles al clima emocional del aula y a las necesidades
comunicativas de los estudiantes.

Incidencia de las emociones en la ansiedad linguistica

En los Gltimos afios, las emociones han recibido una atencién relevante, demostrando que
pueden impactar los resultados del aprendizaje de idiomas (Ning, 2023). El vinculo que existe
entre emociones especificas y ansiedad linglistica puede entenderse como un proceso de
mediacidn afectivo-cognitiva desarrollado de manera sincronica durante el desempefio
comunicativo en una lengua extranjera.

Aquellas experiencias emocionales como el temor, la vergiienza, y la falta de confianza
en si mismos actlian como detonantes de respuestas y mecanismos de autoproteccion, frente a la
gran posibilidad de exponerse publicamente en la lengua extranjera. Si un estudiante siente temor
a ser corregido en voz alta, y teme cometer errores frente a su grupo, o si tiene miedo a ser objeto
de burla por parte de su clase, el miedo generado activa una respuesta anticipada de amenaza

social, provocando sentimientos como “si hablo, pueden juzgarme”, lo cual aumenta sintomas
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fisioldgicos asociados a la ansiedad como: tension muscular, arritmia cardiaca, bloqueo mental y
dificultad para hacer uso de vocabulario aprendido. En la literatura, esta sintomatologia ha sido
descrita como ansiedad comunicativa y temor a la evaluacién negativa, dos de las dimensiones
centrales de la ansiedad linguistica en el aula de lengua extranjera (Horwitz et al., 1986;
Maclntyre, 2017).

De este modo, la emocién “miedo” no es solo un estado emocional negativo, sino que
conlleva al estudiante a restringir su participacion oral. Esa restriccion, asimismo, intensifica la
percepcién de incapacidad (“no hablé porque no puedo hablar bien”), y fortalece un
autoconcepto negativo como “mal hablante del inglés”, lo cual genera estados emocionales
caracterizados por la falta de autoconfianza y sensacion de inferioridad académica en relacion
con sus compafieros.

Figura 7
Ciclo de una emocidn (negativa).

Mas Q Miedo

inseguridad

Estancamiento Silencio

N o €

practica

De acuerdo con la figura anterior, se da el ciclo de retroalimentacion efectiva: al tener

miedo, el estudiante prefiere permanecer en silencio, lo que conlleva a que haya menos préactica
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del idioma y haya un estancamiento. Esto le va a causar mas inseguridad, y le causara miedo. Y
asi, se repite. Este mismo mecanismo se aplica a la vergiienza. Cuando hablar inglés se asocia
con la posibilidad de “hacer el ridiculo”, la dimension social del aula (miradas, risas,
comparaciones) se convierte en una fuente directa de amenaza identitaria, lo que eleva de manera
inmediata la ansiedad linglistica (Horwitz et al., 1986; Dewaele y Maclintyre, 2019). La
inseguridad se muestra como una union entre emocion puntual y estado emocional sostenido.
Con la exposicion negativa ante experiencias repetidas, como por ejemplo “preferi callar para no
equivocarme”, el estudiante comienza a crear expectativas futuras de fracaso en su proceso
comunicativo. Frente a ese tipo de situaciones, no se necesita un evento inmediato para activarse,
ya que el estudiante viene a la clase con predisposicion, tension, nerviosismo y evitacion a la
participacion.

Desde la perspectiva emocional, la baja autoconfianza convierte una emocion temporal
en un estado de animo constante hacia la clase de inglés. Esta percepcion de amenaza es lo que
se denomina ansiedad lingistica, convirtiendo la clase de inglés en un espacio permanente de
riesgo constante, y ya no solo como estar nervioso en una intervencion puntual (Horwitz et al.,
1986; Maclntyre, 2017). Desde este panorama, el miedo, la verglienza y la inseguridad al
momento de comunicarse no son variables meramente correlacionadas con la ansiedad
linglistica, sino que operan como factores causales directos y como elementos que sostienen su
continuidad temporal.

Investigaciones como las de Veas y Pacheco, (2024), estan de acuerdo y coinciden en que
la ansiedad afecta de manera negativa el desenvolvimiento en las habilidades comunicativas, la
participacion durante la clase y la autoconfianza. En dicho trabajo investigativo se sostiene que

la motivacion para aprender una lengua adicional esta profundamente entrelazada con
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dimensiones afectivas como la ansiedad linglistica, la autoeficacia y las percepciones
emocionales del aula, al punto de que dichas variables emocionales pueden impulsar o bloquear
la participacion comunicativa del estudiante; en particular, afirman que la ansiedad actiia como
un filtro afectivo que inhibe la disposicion a hablar, disminuye la toma de riesgos y reduce la
confianza, afectando tanto la persistencia en la tarea como la internalizacién del nuevo cédigo
linglistico, mientras que un clima emocional seguro, caracterizado por apoyo docente,
retroalimentacion constructiva y baja amenaza evaluativa, contribuye a sostener la motivacion vy,
con ello, a mitigar la ansiedad y favorecer el involucramiento activo en el proceso de
adquisicion; de este modo, la motivacion no se entiende como un rasgo puramente individual,
sino como un fendmeno dinamico situado que se configura en la tension entre disfrute, interes,
metas personales e incluso presion social, de modo que estados emocionales positivos
(confianza, sensacion de logro, disfrute) fortalecen la motivacion intrinseca y, por extension, la
participacion oral, mientras que estados emocionales negativos (nerviosismo, miedo a
equivocarse, inseguridad frente a la evaluacion) la erosionan y pueden conducir a la evitacion
comunicativo; no obstante, en el documento analizado no se precisa con claridad el contexto
empirico especifico del estudio (pais de aplicacion, nivel educativo o poblacion concreta
participante), lo cual limita la posibilidad de ubicar estas relaciones emocion—ansiedad—
motivacion en una realidad escolar o universitaria particular.

Aunque la literatura respalda la relacién entre emociones, ansiedad linguistica y
desempefio comunicativo, persiste un vacio especifico en poblaciones adolescentes de
instituciones publicas del departamento del Atlantico y, en general, de la region Caribe
colombiana. Este proyecto se propone atender dicho vacio analizando la incidencia de las

emociones en la ansiedad linguistica en contextos escolares publicos, con el fin de aportar
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evidencia que oriente la mejora del proceso educativo. Al estudiar este vinculo en estudiantes de
secundaria, buscamos ofrecer insumos Utiles para docentes, estudiantes y responsables
educativos: un conocimiento mas preciso de estos factores no solo puede favorecer el
rendimiento académico, sino también promover un desarrollo emocional saludable en la
poblacién escolar.

Dewaele y Maclntyre (2019) demuestran que las experiencias positivas como el gozo y la
satisfaccion personal aumentan la disposicién por parte de los aprendices a comunicarse en una
segunda lengua, consolidando su perseverancia frente a situaciones desafiantes u obstaculos que
puedan presentarse durante el proceso, ademas de favorecer la construccion y desarrollo de una
identidad linguistica méas solida y que cada vez va a depender menos del temor a ser evaluado
por parte de sus docentes y demas compafieros.

En definitiva, en el campo de la investigacion sobre la ansiedad linguistica en el
aprendizaje de una segunda lengua, el “nivel de inglés” no deberia ser medido Unicamente como
un predictor del desempefio comunicativo, sino que se hace necesaria la comprension de lo que
sienten los estudiantes cuando deben usar el inglés frente a la clase u otro publico, ya que estas
emociones son un indicador de conductas que se manifestaran en los estudiantes como la
evitacion, poca o nula participacion, silencio o alguna otra muestra que puede ser interpretada
injustamente como falta de interés 0 competencia por parte de estos. Asi las cosas, tenemos que
las emociones funcionan en dos sentidos: como un puente, cuando estas favorecen al gozo, el
disfrute, la curiosidad y la confianza. Por otro lado, fungen como una barrera entre el
conocimiento linguistico y su uso social en el escenario del aula cuando estas producen ansiedad,
verglienza o0 amenaza. Si se invisibiliza y se ignora esta mediacion afectiva, seria omitir la

manera en que las dinamicas de poder, la autopercepcion académica y las vivencias emocionales
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del momento determinan los perfiles de quienes participan activamente, de aquellos que callan y
las condiciones especificas de bajo las cuales se manifiestan estos fendmenos en el contexto de
ensefianza de lenguas extranjeras (Horwitz et al., 1986; Immordino-Yang & Damasio, 2007,
Maclintyre, 2017). En tal sentido, abordar la atencion pedagdgica hacia las emociones trasciende
la concepcidn de “acompafiamiento emocional” abstracta y se constituye como una accién
orientada a crear las condiciones necesarias para garantizar oportunidades equitativas de
participacion oral en una segunda lengua, como requisito fundamental para el fortalecimiento de
la competencia comunicativa.

No obstante, esta relacion también se muestra en sentido opuesto: algunas emociones
positivas como la confianza y el disfrute, ejercen una influencia moduladora de baja ansiedad
linglistica, por consiguiente, abren espacios de comunicacion participativa mucho mas
constante. La confianza, entendida en este estudio como la percepcion de autoeficacia
comunicativa (“soy capaz de hacerme entender aunque no hable perfecto”), mitiga el temor a ser
evaluados negativamente, ya que desplaza el foco desde el juicio externo hacia la propia
capacidad de agencia linguistica (Maclntyre, 2017; Oxford, 2016). Cuando el estudiante es capaz
de pedir informacion o aclaracidn para mejorar su participacion, hace gestos o emplea sinbnimos
para hacerse entender, ya no ve el error como simbolo de exposicion negativa ante sus pares,
sino como parte normal de su interaccién en la lengua extranjera. Esa percepcion de
autoconfianza disminuye la valoracion de amenaza potencial de la situacion comunicativa, por
consiguiente, disminuye la intensidad de la respuesta emocional de ansiedad. Desde un enfoque
pedagdgico, podemos decir que la confianza no suprime las deficiencias linguisticas objetivas

del estudiante, pero transforma emocionalmente lo que significan frente a los otros.
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Uno de los elementos que ejerce un papel de proteccion ante la ansiedad linglistica en el
aula es el disfrute (enjoyment). Dewaele y MaclIntyre (2019) han demostrado la coexistencia de
disfrute y ansiedad en el mismo plano, sin embargo, esta relacion tiende a llevar la conducta del
individuo en sentidos contrarios. Dicho de otra manera, mientras que, por un lado, la ansiedad
cohibe al estudiante a tomar un turno de participacién en las actividades del aula, el disfrute
promueve la persistencia, la curiosidad y la motivacion a comunicarse. Se muestra entonces que
el disfrute aparece cuando el estudiante no ve la interaccion en la lengua extranjera como una
prueba sino que la visiona como una oportunidad significativa, dindmica e interesante para
comunicarse y ser escuchado. De ese modo, el disfrute hace que el temor a equivocarse en
publico frente a una situacion académica, pase a un segundo plano y provoque que el estudiante
se sienta capaz de volver a participar, aun cuando haya cometido errores. En ese mismo orden de

ideas, a largo plazo, esta practica repetitiva pero voluntaria se convierte en una préactica real de la

lengua extranjera, fortaleciendo la autoconfianza.

Figura 8

Ciclo del disfrute (enjoyment) en el aula de clase
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SIS ToMAS :

Disfrute ‘

Mayor disposicion

a B%téll?goen Participacion ‘

: Pequefios logros
Menos ansiedad visibles

anticipatoria

Aumento de
confianza

o

Nota. Elaboracién propia.

Se crea asi un ciclo nuevo: el estudiante disfruta de una actividad, participando
activamente. En esta situacion, se dan pequefios logros visibles, lo que aumenta la confianza, y
por ende, el estudiante presenta menos ansiedad anticipatoria y mayor disposicion a hablar en
publico (Dewaele y Maclntyre, 2019; Oxford, 2016).

Esto permite articular con mayor precision la pregunta de investigacion sobre la
incidencia de las emociones en la ansiedad linglistica: no estamos hablando solo de si las
emociones “acompafian” la ansiedad, sino de como ciertas emociones negativas (miedo,
verglienza, inseguridad) actian como generadores y sustentadores de la ansiedad lingistica al
posicionar el acto de hablar en la lengua extranjera como una amenaza social constante; y de
cdmo ciertas emociones positivas (confianza, disfrute) operan como mediadores que atendan esa
amenaza percibida, habilitando la participacién oral, que es precisamente el comportamiento

critico para el desarrollo de la competencia comunicativa en lengua extranjera (Horwitz et al.,
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1986; Dewaele & Maclntyre, 2019; Immordino-Yang & Damasio, 2007). En términos
pedagogicos, esto implica que intervenir sobre las emociones del estudiante no es un gesto
“afectivo” periférico, sino una estrategia didactica directamente orientada a reducir la ansiedad
linguistica y, al hacerlo, ampliar el acceso real a la interaccion en la lengua extranjera.

Este estudio combina dos ideas clave sobre las emociones y la ansiedad lingliistica.
Desde Scherer, entendemos la emocién como una respuesta breve que integra lo corporal, lo que
pensamos de la situacion y lo que nos impulsa a hacer; desde Plutchik, distinguimos emociones
discretas (miedo, vergiienza, inseguridad; disfrute y confianza) con funcion adaptativa y distinta
intensidad. Estas bases se vinculan con Horwitz, quien define la ansiedad linguistica especifica
de la lengua extranjera en tres partes: aprehension comunicativa, temor a la evaluacion negativa,
y ansiedad ante examenes. A su vez, Krashen explica que estas emociones elevan o bajan el filtro
afectivo: cuando el filtro sube (miedo, verglienza), cuesta mas procesar el input y producir en
inglés; cuando baja (disfrute, confianza), es mas facil participar y aprender. Operativamente, en
esta investigacion las emociones (variable independiente) se mediran por su valencia e intensidad
percibida y por indicadores fisiologicos, cognitivos, y conductuales; la ansiedad linguistica
(variable dependiente) se medira con puntajes tipo FLCAS y conductas observables (evitacion de
turnos, silencios prolongados, autocorrecciones).

Existe evidencia abundante en contextos internacionales, universitarios y urbanos, pero es
escasa en el contexto del caribe colombiano, especificamente en las instituciones educativas
publicas de secundaria del Atlantico. También faltan estudios que integren, en el mismo disefio,
medidas estandarizadas de ansiedad con indicadores emocionales y que analicen el papel
protector de emociones positivas en situaciones reales de clase (exposicién, correccion y

evaluacion). Por eso, este estudio es pertinente porgque contextualiza el fendmeno en el Atlantico,
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SANTO [OMAS d
operacionaliza emociones y ansiedad de forma alineada con la teoria y traduce los hallazgos en
implicaciones pedagogicas (rutinas de participacion, retroalimentacion, evaluacion formativa)

que pueden reducir el filtro afectivo y mejorar la préctica oral en aulas pablicas de la region.
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MARCO METODOLOGICO

El presente marco metodoldgico expone las decisiones técnicas y procedimentales que
orientaron el desarrollo de este estudio sobre la influencia de las emociones en la ansiedad
linguistica y su impacto en las habilidades comunicativas de estudiantes de 10° y 11° de una
institucién educativa publica del Atlantico, Colombia. En este apartado se describe el enfoque
mixto adoptado, el disefio de investigacidn, las caracteristicas de la poblacion y la muestra, asi
como los instrumentos de recoleccion de informacién y los procedimientos seguidos para su
aplicacion. Asimismo, se detallan las estrategias de analisis de los datos cuantitativos y
cualitativos, junto con las consideraciones éticas y de rigor cientifico que sustentan la validez y
la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Tipo de investigacion

El enfoque metodologico mixto representa un tipo de investigacion que integra
intencionadamente datos cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de obtener una comprension
mas a fondo y detallada de las variables objeto de estudio. Esta metodologia no s6lo recolecta
ambos tipos de informacion, sino que ademas hace énfasis en el analisis conjunto y la
formulacion de conclusiones integradas, denominadas metainferencias, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018).

Dado que este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de las
emociones en la ansiedad linguistica entre los estudiantes de 10° y 11° que aprenden inglés como
idioma extranjero, se busca identificar las caracteristicas de las emociones asociadas con el
proceso de aprendizaje, asi como el impacto que éstas causan en los niveles de ansiedad

linglistica experimentados por los participantes.
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Siendo este el propdsito, esta investigacion adopta un enfoque metodoldégico mixto, el
cual permite integrar datos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas
compleja del fenébmeno investigado. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), el
enfoque cualitativo implica un examen profundo de las experiencias, pensamientos y emociones
de los estudiantes, mientras que el enfoque cuantitativo analizard datos medibles relacionados
con las emociones asociadas al aprendizaje.

Con relacién al tipo de estudio que se pretende aplicar, el de una investigacion
descriptiva-correlacional es el correcto en este caso, ya que busca caracterizar las emociones
presentes en los estudiantes y analizar su relacion con los niveles de ansiedad linglistica. La
investigacion se enmarca dentro de un enfoque descriptivo, que permite la recopilacion y el
andlisis sistematicos de datos. Chen (2006) menciona que al usar métodos mixtos, se combinan
tanto datos cualitativos como cuantitativos para obtener una imagen integral del fendmeno
investigado. El autor menciona dos maneras de usar esta metodologia, una que usa los métodos
tal y como son, y otra en la que se modifican para adaptarlos a las necesidades de la
investigacion. Esta Gltima, sera la manera en la que se usara para el presente estudio.

Contexto y Participantes

El estudio se llevo a cabo en una institucion educativa de caracter pablico, ubicado en el
municipio de Galapa, en el departamento del Atlantico, en un contexto donde los estudiantes
hablan espafiol, y se encuentran aprendiendo inglés como lengua extranjera. Se conto con la
participacion de 30 estudiantes de secundaria, de los grados 10°y 11°, y que pertenecen al grupo
etario entre los 15y 17 afios. La eleccidn de los estudiantes fue de manera aleatoria y solo se

tuvo en cuenta gque estuvieran cursando los grados en mencién.
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SETGToMAS :
Tabla 3

Participantes del proyecto

Numero de Edad Lugar de Nivel/ Caracteristicas adicionales
participantes Origen  Ambito pertinentes al proyecto
Educativo
Treinta (30) Entre 15 Galapa,  Secundaria Estudiantes con conocimiento
estudiantes (en la y 17 Atlantico y media béasico del inglés; estudiantes de
institucion educativa, afos vocacional  una institucion educativa publica
existen tres del departamento del Atlantico,
grupos/cursos de localizada en la zona urbana de
10°, identificados un municipio del area
por numeros: 01, 02 metropolitana de Barranquilla; la
y 03; asi como institucion educativa se encuentra
existen tres ubicada alrededor de empresas
grupos/cursos de 11°, nacionales y multinacionales.

identificados de igual

manera).

Nota. Elaboracién propia.

Es necesario para los docentes investigadores mencionar que la muestra de participantes
gue se tomaron es representativa de la poblacion de estudiantes de 10° y 11°. Al ser una
poblacion homogénea (es decir, que todos los estudiantes cuentan con las mismas caracteristicas
dentro del curso y grado al que pertenecen), se seleccionaron los 30 estudiantes de manera
aleatoria. Se tomaron cinco estudiantes de cada curso de 10° y cinco estudiantes de cada curso de
11°. La intencion de esto es homogeneizar la cantidad de estudiantes en cada grado y en cada

Curso.
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Por otra parte, al momento de solicitar el aval de la comunidad educativa donde se
desarrollara el trabajo de investigacidn, no se solicito ni se dejé constancia de usar el nombre de
la institucion, por lo que no se explicita el nombre de ésta.

En cuanto a la participacién de padres de familia, acudientes o cuidadores, no estaran
involucrados en ninguna estancia del desarrollo del trabajo de investigacidn, salvo el que les
correspondié como signatario en los asentimientos.

Ademas, en la redaccion de los consentimientos y/o asentimientos informados, fue
fundamental la proteccion de la identidad de los participantes, ya que todos son menores de edad.
La informacion personal de los estudiantes y de los tutores responsables queda bajo reserva, para
salvaguardar la identidad de los menores y sus cuidadores a lo largo del desarrollo del trabajo.
Por lo tanto, en este trabajo de investigacion se hara uso de la codificacion de los nombres de los

participantes, ya que tampoco quedé aclarado en los consentimientos y/o asentimientos.

Instrumentos de Recoleccion de Datos (DCI)

La recoleccion de datos se realizd mediante la aplicacion de tres instrumentos de
recoleccion de datos e identificados a partir de ahora como Data Collection Instruments (DClI,
por sus siglas en inglés), como se muestra en la tabla a continuacién. Para disefiar los DCI, se
tuvieron en cuenta los objetivos del estudio, los cuales estan dirigidos a analizar la influencia de
las emociones en la ansiedad linguistica y su impacto en las habilidades comunicativas.

Tabla 4

Instrumentos de recoleccion de datos utilizados

Instrumento de Nombre del instrumento  Propdsito/Finalidad

recoleccion de datos de recoleccion de datos

NIT. 860.012.357-6

P @icontec SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
O Acreditacion Institucional (@) Carrera 9.% n. 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co

¢ www.usta.edu.co
o S icontec

% I t . |
%® 0 DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
c'o 0® n e Pn a C I O n a - PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co

000
© 00,




SEDE PRINCIPAL

SETGToMAS :

DCI #1 Emociones recurrentes en  Identificar las emociones mas

el aula de clases de inglés.  recurrentes y algunas sintomatologias
derivadas de ellas, en los estudiantes
durante el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera.

DCI #2 Factores que inciden en los Determinar la incidencia de las
niveles de ansiedad emociones en los niveles de ansiedad
linguistica durante la clase  linguistica al desarrollar habilidades
de inglés. comunicativas en el aprendizaje del

inglés como lengua extranjera,
teniendo en cuenta los factores del

entorno de aprendizaje que lo generan.

DCI #3 Estrategias de Identificar qué estrategias de
afrontamiento durante el afrontamiento usan los estudiantes, su
aprendizaje del inglés. autoeficacia linglistica y su

disposicion a comunicarse durante el
aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, con el fin de orientar
intervenciones que reduzcan la

ansiedad linguistica.

Nota. Elaboracién propia.

En coherencia con el enfoque mixto de la presente investigacion, los tres instrumentos de
recoleccion de informacidn se disefiaron para aportar, de manera complementaria, datos
cuantitativos y cualitativos sobre la incidencia de las emociones en los niveles de ansiedad
linglistica de los estudiantes de 10° y 11° de una institucion educativa pablica del departamento
del Atlantico, Colombia. Cada instrumento se vincula de forma directa con las variables centrales
del estudio, permitiendo tanto la medicion de tendencias generales como la comprension
profunda de las vivencias de los participantes.
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EIDCI #1, se orienta principalmente a la obtencion de datos cuantitativos mediante
items tipo Likert que valoran la intensidad y la valencia de las emociones (positivas y negativas)
asociadas a la clase de inglés. Estas respuestas numéricas permiten identificar las emociones mas
recurrentes y establecer su posible relacion con los niveles de ansiedad linguistica. En los items
con enunciados de respuestas abiertas, el instrumento también genera datos cualitativos que
describen situaciones concretas en las que los estudiantes experimentan dichas emociones, lo que

enriquece y contextualiza la interpretacion de los resultados estadisticos.

ElI DCI #2, enfocado a los factores del entorno, produce fundamentalmente datos
cuantitativos, al estar conformado por items tipo Likert inspirados en escalas previas de ansiedad
en lengua extranjera. Las puntuaciones obtenidas permiten estimar niveles de ansiedad
linglistica (bajo, moderado, alto) y realizar analisis descriptivos y relacionales respecto a las
emociones identificadas en el DCI #1. De este modo, el segundo instrumento constituye el
nucleo de la medicion sistematica de la ansiedad lingiistica en el aula de inglés, aportando

evidencia empirica directamente vinculada al objetivo general del estudio.

Por su parte, el DCI #3, dirigido a las estrategias de afrontamiento de los participantes, se
focaliza en la produccion de datos cualitativos, a través de preguntas abiertas que exploran las
experiencias de los estudiantes en situaciones de uso del inglés, las condiciones del aula, el clima
emocional percibido y las situaciones que disparan o reducen la ansiedad. Estos relatos permiten
identificar categorias emergentes relacionadas con la vivencia subjetiva de las emociones y la
ansiedad linguistica, asi como con las estrategias de afrontamiento empleadas por los estudiantes.
Cuando incluye items cerrados o de frecuencia, también aporta datos cuantitativos
complementarios que permiten describir patrones generales, pero su contribucion principal reside

en la profundizacion interpretativa.
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En conjunto, los DCI #1 y DCI #2 conforman el componente cuantitativo del estudio,
mientras que el DCI #3 fortalece el componente cualitativo. La articulacion de los tres
instrumentos posibilita la triangulacion de la informacion y ofrece una visidn mas comprensiva
de como las emociones inciden en la ansiedad linglistica y, en consecuencia, en las habilidades

comunicativas de los estudiantes de secundaria del Atlantico.

Los tres DCI se disefiaron combinando escalas tipo Likert y cuestionarios
semiestructurados, de modo que fuera posible captar tanto la dimensidn cuantitativa como la

cualitativa de las emociones y la ansiedad linguistica en el aula de inglés.

Cuestionario semiestructurado

De acuerdo con Cleave (2023), en el sitio web SmartSurvey, el cuestionario
semiestructurado es un documento que permite recopilar informacion de las personas que
participan en una encuesta. Este tipo de cuestionarios no solo utiliza preguntas cerradas, también
incluye preguntas abiertas, lo que permite recopilar informacion tanto cuantitativa como
cualitativa. El cuestionario semiestructurado no solo incluye algunas preguntas predefinidas, sino
que también permite al entrevistador formular algunas preguntas propias que no se hayan
planificado con antelacion. Esto facilita una conversacion mas fluida que permite al entrevistador
explorar temas o respuestas especificas con mayor profundidad si detecta alguna que considere
que pueda enriquecer su investigacion.
Escala de Likert

Las “escalas Likert” son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su
acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacidn, item o reactivo, lo que se realiza a través de una
escala ordenada y unidimensional (Bertram, 2008). Estos instrumentos suelen ser reconocidos

entre los mas utilizados para la medicién en Ciencias Sociales (Cafiadas y Sdnchez-Bruno, 1998;
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Dawes, 1975). Este tipo de escala surgio en 1932, cuando Rensis Likert (1903-1981) public6 un
informe en el que exponia como usar un tipo de instrumento para la medicion de las actitudes
(Likert, 1932; Edmondson, 2005).

Para nuestro trabajo de investigacion se utiliz6 como guia la escala FLCAS, desarrollada
por Horwitz et al. (1986), la cual busca identificar y cuantificar sentimientos de tension,
nerviosismo y preocupacion que los estudiantes asocian con la situacion de aprendizaje de un
idioma extranjero dentro del aula. Este instrumento explora diferentes facetas de ansiedad, que
los autores identificaron como ansiedad ante la comunicacion (miedo o incomodidad al
interactuar en el idioma extranjero frente a otros); ansiedad al tomar pruebas (nerviosismo y
preocupacion que se relacionan con el desempefio en el idioma); Miedo a la evaluacion negativa
(temor a cometer errores, ser juzgado negativamente por los demas).

Al tener en cuenta estos aspectos, el FLCAS permite identificar a los estudiantes que
experimentan altos niveles de ansiedad lingistica, asi como comprender la naturaleza y las
fuentes de esta ansiedad en el aula. Ademas, indaga la relacion entre la ansiedad linguistica y
otras variables, como el rendimiento académico, las estrategias de aprendizaje y las actitudes
hacia el idioma. En conjunto, estos aspectos permiten adaptar las practicas de ensefianza para
crear un ambiente de aprendizaje mas favorable para los estudiantes.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Los criterios de inclusion son un grupo de caracteristicas (propuestas por un grupo de
investigacion) de una muestra de poblacion o informacion que la hacen elegible para participar
en un estudio, mientras que los de exclusion recogen las caracteristicas que implican el descarte

de esas mismas variables (Tesis Doctorales Online, 2023).

NIT. 860.012.357-6
P @icontec SEDE PRINCIPAL gOGOT% -\PB)&S%H1 ?87 817 %7 Linea gra{tu{ita nacignal: 018000 111 180
I e I 1 © arrera 9. n.° 51- contactenos@usantotomas.edu.co
© Acreditacion Institucional © s wwwusta.edu co

o S icontec

% I t . | G
%® 0 DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
c'o 0® n e Pn a C I O n a - PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co

000
© 00,




» UNIVERSIDAD
SANTOJoMAS "

Para garantizar la validez y la veracidad de los resultados en este trabajo de investigacion,
se estableceran criterios de inclusion y exclusién claros y definidos. Estos ayudaran a delimitar
las caracteristicas que deben cumplir los estudiantes para ser seleccionados en el estudio.

Para las docentes investigadoras es igual de importante mencionar los criterios de
exclusion, ya que se necesita tener parametros para delimitar hasta dénde se considera viable
tener un participante que cuente con dichos criterios, y de esta manera los resultados no se verian
afectados, protegiendo asi la calidad de los datos obtenidos.

Criterios de inclusion

Poblacion objetivo. Estudiantes de secundaria y media de una institucion pablica,
localizada en el municipio de Galapa, en el departamento del Atlantico.

Edad. Los estudiantes deben tener entre 14 y 17 afios, rango de edad que deben tener los
estudiantes de secundaria y media de una escuela publica en Colombia.

Nivel de competencia en inglés. El estudiante participante debe contar con un nivel
béasico o intermedio, segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Disposicion a participar. Los estudiantes deben tener la disposicion para participar
voluntariamente en el estudio y haber firmado el consentimiento informado. Si el estudiante
participante es menor de edad, debe contar con el consentimiento de sus padres y/o tutores
legales, a través del formato de asentimiento informado.

Asistencia regular. Los estudiantes participantes deben asistir regularmente a las clases
de inglés, lo que garantiza su exposicion continua al idioma. Ademas, debe intentar participar en

clases.
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Caracteristicas emocionales. Estudiantes que manifiesten emociones relacionadas con
el aprendizaje del inglés, como ansiedad, motivacion o frustracion, identificadas a través de
instrumentos de medicion como cuestionarios y entrevistas.

Proceso de seleccion. El proceso de seleccion se realizara de forma aleatoria, asegurando
una muestra representativa de estudiantes, quienes seran de diferentes grados y grupos. Los
instrumentos para la recoleccion de datos a utilizar serén cuestionarios, entrevistas
semiestructuradas y observaciones en el aula pata
Criterios de exclusion

Asi como se presenta una lista de criterios para que los participantes puedan hacer parte
de este trabajo investigativo, se presentara la siguiente lista de criterios de exclusion, con el fin
de obtener resultados veraces y validos.

Participacion en otros estudios. Estudiantes que estén participando en otros estudios
relacionados con el aprendizaje del idioma inglés.

Nivel avanzado de inglés. Estudiantes con un nivel avanzado, se sugiere no participar de
este trabajo investigativo, ya que la experiencia podria interferir con los resultados.

Ausentismo frecuente. Los estudiantes con ausentismo frecuente dificultarian su
participacion continua en este trabajo de investigacion.

Falta de consentimiento. Estudiantes que no estén dispuestos a participar o que no
cuenten con el consentimiento de sus padres y/o tutores legales (asentimiento).

Los criterios de inclusion y exclusion se definieron con el objetivo de garantizar que la

muestra sea homogénea en términos de nivel de competencia en inglés, edad y exposicion al

idioma, lo que permitira obtener resultados confiables y generalizables. La firma del
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consentimiento informado asegura que los participantes estén conscientes de su participacion
voluntaria y de los objetivos del estudio, respetando asi los principios éticos de la investigacion.
Gestion de Asentimientos Informados

Teniendo en cuenta la poblacion que particip6 de la investigacion, la gestion del
asentimiento informado se realizo a través de la socializacion con los estudiantes donde se
detall6 cual es el objetivo del proyecto, quiénes son las maestrantes, la metodologia que se
empleo, asi como también cuales fueron los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
y los posibles beneficios y riesgos, ante todo, se les hablé de la confidencialidad de la
informacion suministrada, y que los resultados provistos por ellos se utilizarian s6lo con fines de
investigacion en el campo educativo, y que, por su naturaleza, no fueron ni seran compartidos
con terceros, y se usaran sélo para los fines descritos en él. Se respeto la confidencialidad de los
encuestados y de la informacion, permaneciendo anénima en cualquier informe o publicacion.

Luego de esto, se les hizo entrega del formato de asentimiento informado para que sus
padres, acudientes y/o cuidadores legalmente autorizados, realizaron la lectura y comprension
del documento, y posteriormente fuera devuelto con su firma, avalando la participacion de sus
hijos en el estudio.

En el acapite de anexos, se pueden visualizar las muestras tanto del formato de

asentimiento informado, el aval otorgado por la institucion educativa donde se lleva a cabo el

proyecto, y el formato de validacion de instrumento para la recoleccion de datos.

Formato de Validacion de Instrumentos
El formato corresponde a una validacion del instrumento empleado por las docentes
investigadoras como parte del trabajo de grado de la Maestria en Ambientes Bilingles de

Aprendizaje de la Universidad Santo Tomas. El principal propdsito fue validar los instrumentos
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que se utilizaron para analizar la incidencia de las emociones en la ansiedad linguistica y su
influencia en el desarrollo de las habilidades comunicativas de estudiantes de secundaria y media
de una institucion pablica en el departamento del Atlantico durante su proceso de aprendizaje de
un idioma extranjero.

Aplicacion

Una vez iniciada la fase de construccion de los DCI, estos fueron sometidos a un proceso
de verificacion y validacion por parte de pares evaluadores, con el fin de garantizar su
pertinencia, claridad y coherencia con los objetivos del estudio. Este procedimiento se realizé
siguiendo criterios de validez de contenido, asegurando que cada item representara
adecuadamente la dimension que se pretendia medir (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Para
ello, se solicitd a los expertos evaluar aspectos como la redaccion, la relevancia de las preguntas
y la adecuacion al contexto educativo.

Tras la aprobacion de los DCI, se procedio a su publicacion y distribucion mediante
enlaces digitales enviados a la poblacién de muestra. Cabe destacar que la construccion y
validacion de cada uno se llevo a cabo en momentos diferentes: mientras el DCI #1 se aplicaba a
los estudiantes, el DCI #2 se encontraba en proceso de validacion, y asi sucesivamente. Esta
estrategia permitié optimizar el tiempo y garantizar la calidad de cada instrumento antes de su
aplicacion.

Meétodo de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se gestiono a través de Formularios de Google, lo que facilité la
organizacién automatica de las respuestas por fecha y hora conforme los participantes fueron
completando la informacién. Una vez alcanzada la totalidad de la muestra, se realizé un analisis

preliminar utilizando Hojas de Calculo de Excel, aplicando técnicas descriptivas para examinar
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los metadatos y obtener una primera aproximacion a los patrones presentes en los datos
obtenidos.

Las preguntas se crearon y organizaron de acuerdo a los objetivos especificos. Con ellas,
se logro indagar sobre las manifestaciones fisicas, cognitivas y conductuales; sobre los factores
del entorno; y sobre el manejo que le da el estudiante a las situaciones en el aula de clase. Todo

esto dio con resultado tres DCI, que fueron aplicados en diferentes momentos o etapas del

estudio.
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ANALISIS DE DATOS

Para alcanzar el objetivo de investigacion, se opt6 por un enfoque mixto, dado que este
tipo de investigacion integra de forma intencionada datos cualitativos y cuantitativos, con el fin
de obtener una comprensién mas profunda y detallada de las variables objeto de estudio. Esta
metodologia supera las limitaciones que cada enfoque, por si solo, podria presentar al abordar
fendmenos complejos como las emociones y su incidencia en los niveles de ansiedad lingistica.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto no solo implica la recoleccion
de ambos tipos de datos, sino también su analisis conjunto y la formulacién de conclusiones
integradas. Al combinar la interpretacion cualitativa con la precision cuantitativa, se logra una
vision més holistica del problema investigado.

El enfoque mixto ha sido reconocido por diversos autores como una estrategia valida para
plantear fendmenos complejos que involucran dimensiones cognitivas y afectivas, como la
ansiedad linguistica influenciada por factores emocionales (Creswell y Plano, citado en Bagur-
Pons et al., 2021). Los métodos mixtos permiten recopilar y analizar rigurosamente datos
cuantitativos y cualitativos en respuesta a las preguntas de investigacion e hipétesis, integrando
los resultados para una interpretacion mas completa del fenémeno (Creswell y Plano, 2018). Esta
integracion resulta especialmente relevante en estudios que analizan variables abstractas, como
las emociones y su incidencia en la ansiedad linguistica, donde las percepciones subjetivas de los
estudiantes complementan los datos estadisticos obtenidos mediante instrumentos estandarizados
como el Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) (Horwitz et al., 1986).

De acuerdo con Aguilar y Barroso (2015), la triangulacién metodologica, entendida como
la combinacion de diversas técnicas de recoleccion y analisis de datos, no solo fortalece la

validez del estudio, sino que también enriquece la comprension del fendmeno investigado al
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permitir la convergencia de evidencias desde multiples perspectivas. En este sentido,
considerando que el objetivo de la presente investigacion es analizar la influencia de las
emociones en los niveles de ansiedad linguistica vinculados al desarrollo de las habilidades
comunicativas en estudiantes de secundaria que aprenden inglés como lengua extranjera, la
integracion de enfoques cualitativos y cuantitativos facilito la triangulacion de datos. Esta
estrategia metodoldgica contribuy6 significativamente a la validez de los hallazgos y nos
permitio contrastar los resultados obtenidos desde diferentes perspectivas metodoldgicas,
robusteciendo y fortaleciendo la rigurosidad del estudio (Aguilar y Barroso, 2015).

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante técnicas de estadistica descriptiva y
correlacional, permitiendo la identificacion de categorias, y a su vez, la aparicion de frecuencias,
patrones y tendencias en cada variable dentro de la poblacion objeto de estudio, asi como
integraciones significativas entre los datos obtenidos, los cuales luego fueron exportados y
organizados en graficos elaborados en Excel.

Por su parte, la fase cualitativa, se desarrollo a través de un analisis tematico, enfocado en
una interpretacion mas trascendental de las respuestas y percepciones de los participantes.
Considerando la muestra, se establecio un sistema de codificacion tanto para los estudiantes
participantes, como para las variables objeto de estudio, con el proposito de garantizar la
trazabilidad de los datos desde su recoleccion hasta el andlisis. Esto se abordara detalladamente
en la tabla 5. En concordancia con lo anterior, la recoleccion de datos se realiz6 mediante la
aplicacion de tres instrumentos de recoleccion de datos e identificados a partir de ahora como
Data Collection Instruments (DCI, por sus siglas en inglés), como se muestra en la tabla 4, en el

apartado de marco metodoldgico.
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El anélisis de los datos se desarroll6 en un espacio de 6 semanas, desde el 13 de Agosto
hasta el 24 de Septiembre de 2025, y cont6 con 3 periodos principales, los cuales se describen y
se muestran en la siguiente figura.
Figura 9

Fases del trabajo de investigacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Organizacién de > Analisis > | Triangulacion e
los datos cuantitativo interpretacion

Nota. Elaboracion propia.
Fase 1 (Organizacion y preparacion de los datos)

Se consolido la informacion recolectada mediante los Formularios de Google en una base
de datos de Excel, verificando la consistencia y limpieza de los registros.
Fase 2 (Analisis cuantitativo)

Comprendid la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman (1904), con el fin
de identificar relaciones entre las emociones experimentadas y la ansiedad lingistica.
Fase 3 (Triangulacion e interpretacion)

Se contrastaron los resultados cuantitativos con los hallazgos cualitativos obtenidos en las
respuestas abiertas, empleando una lectura interpretativa guiada por las categorias teoricas
propuestas por Dewaele y Maclntyre (2016) sobre emociones en el aprendizaje de lenguas.
Metadatos

En primer lugar, se identifico la poblacion objetivo y las variables utilizadas.
Seguidamente, se realizé el andlisis de los resultados de dichos datos. Se tomé una muestra de 30

participantes de secundaria y media de una institucion educativa publica, localizada en un
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municipio del &rea metropolitana del departamento del Atlantico. Al ser un grupo de jovenes, la
muestra se ubico en el grupo etario de 14 a 17 afios, distribuidos como se muestra en los gréaficos

a continuacion.

Figura 10

Participacion de estudiantes por rango de edad

4
>18 Afios
11
15-17 Aiios
14
0 2 4 6 8 10 12 14 16
= Undécimo Décimo
Nota. Elaboracién propia.
Figura 11
Participacion de estudiantes por género
20
18
16
814 7
=
S 12 —
=
2 10
P 8 8
= S i
4
2 4
0
Femenino Masculino
Género

Décimo & Undécimo

Nota. Elaboracién propia.
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Los gréficos anteriores muestran que la mayoria de poblacion de la muestra fueron
hombres, con un total de 18, y que la muestra se dividié de manera equitativa entre el grado
décimo y undécimo, con 15 participantes cada uno, como se planed inicialmente.

A pesar de que el estudio se llevo a cabo en un municipio del departamento del Atlantico,
se aprecia que algunos jovenes no son pertenecientes a esta zona de Colombia, es decir, migraron
a él por alguna razén. Algunos vienen de departamentos cercanos como Magdalena y Cesar;
otros, vienen de otros mas lejanos, como Caldas, Norte de Santander y de la capital del pais
(Bogota). Ademas, se contd con la participacion de dos estudiantes extranjeros (Venezuela).
Figura 12

Departamento de origen de los participantes

3%

7%

7%

3%
3%

7%

& Atlantico & Bogota Caldas
& Cesar i« Extranjero Magdalena

& Norte de Santarder

Nota. Elaboracién propia.
Codificacion de Variables

En este apartado, describiremos las variables resultadas de los DCI, su codificacién y el
uso que se le dio en este trabajo de investigacion. En primer lugar, y teniendo en cuenta la

informacion suministrada en los DCI, los metadatos, las variables y toda informacion que
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consideramos relevante para el desarrollo de este apartado, lo codificamos como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 5

Codificacién de las variables y enunciados de los DCI

DCI (Data Collection ~ Categorias Codificacion
Instrument)
N/A Emociones Em
Ansiedad linguistica LangAnx
DCI #1 Estudiantes participantes (muestra) El, E2, E3,... E29, E30.
Percepciones Superiores PSup
Percepciones Inferiores PInf
Sintomatologia Fisica SFisl, SFis2, SFis3,... SFis7.
Sintomatologia Cognitiva SCogl, SCog2, SCog3,...
SCogs.
Sintomatologia Conductual SCondl1, SCond2, SCond3,...
SCondb.
DCI #2 Factores del entorno que influyen en FEntl, FEnt2, FEnt3,... FEnt9.
las emociones
Clima emocional y relaciones CEm-RIntl, CEm-RInt2,...
interpersonales CEm-RInt7.
Situaciones especificas en clase SEspl, SEsp2, SEsp3,... SEsp9.
Metodologia y dinamica en clase Met-DinClI1, Met-DinCl2,...
Met-DinClI7.
DCI #3 Disposicion a comunicar WTC1, WTC2, WTC3,...
WTCS.
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Autoeficacia linguistica AefLingl, AefLing?2,...
AefLing5.

Estrategias de afrontamiento EAf-Eml,... EAf-Em4.

emocionales

Estrategias de afrontamiento EAf-Cogl,... EAf-Cog4.

cognitivas

Estrategias de afrontamiento EAf-Condl, EAf-Cond2,...

conductuales EAf-Condb.

Apoyo social y retroalimentacion SS-TFbl, SS-TFb2,...
docente SS-TFbS.
Autonomia y percepcion de control  AuPercCtrll,... AuPercCtrl3.

Mentalidad de crecimiento MentCrl,... MentCr3.

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a la estructura de los DCI, cada uno estuvo compuesto por una serie de
secciones, conformadas a su vez por diversos enunciados. Estos debian ser respondidos por los
estudiantes, asignando un valor segln la escala de Likert. La mayoria de los enunciados se
calificaron en una escala de 1 a 5, donde el valor 1 correspondia a “totalmente en desacuerdo” o
“nunca”, y el valor 5 a “totalmente de acuerdo” o “siempre”. Esta estructura permitio obtener
datos cuantificables sobre las percepciones y experiencias de los estudiantes en torno a sus
emociones y niveles de ansiedad linguistica en el contexto del aprendizaje del inglés como
lengua extranjera.

DCI #1: Emociones recurrentes en el aula de clases de inglés
Tomando como base Scherer (2005) y su propuesta de relacionar las emociones como

respuestas afectivas multidimensionales (fisiolégicas, cognitivas y conductuales), y junto con la
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escala de Likert (la cual fue utilizada de 1 a 5, donde 1 tenia el valor nunca, y 5, el valor
siempre), se pudo medir la intensidad de algunas emociones especificas, las cuales fueron
tomadas de la rueda de emociones de Plutchik (1980). A partir de los datos obtenidos, se
derivaron dos indices llamados Percepciones Superiores (PSup) y Percepciones Inferiores
(PInf). El indice PSup representa el promedio de las emociones cuya puntuacion superé el valor
medio establecido, correspondiente a un puntaje maximo total de 150 puntos. Es decir, estas
emociones, independientemente de si fueron percibidas como positivas o negativas por los
participantes, obtuvieron més de 75 puntos en el conjunto de la muestra consultada. En contraste,
el indice PInf agrupa el promedio de las emociones cuya puntuacion se ubico por debajo de ese
valor medio.

Figura 13

Percepciones Superiores (PSup)

Alegria
Tranquilidad 120

Satisfaccion

Asombro

Confianza

Orgullo Confusion

Optimismo Curiosidad
Motivacion Distraccion
Temor a cometer errores Entusiasmo
Interés Esperanza

Inspiracién Estrés

Gratitud

=== Percepciones Superiores (PSup)

Nota. Elaboracién propia.

Figura 14

Percepciones Inferiores (PInf)
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Aburrimiento
Vergiienza 80 Ansiedad

Tristeza Aversion

Temor Culpa
Susto Desesperanza
Remordimiento Desprecio
Preocupacién Enfado/Ira
Frustracién

Inseguridad Impaciencia

e Percepciones Inferiores (PInf)

Nota. Elaboracion propia.

De manera preliminar, dentro del indice de PSup se identificaron emociones como la
alegria, la confianza y el optimismo. No obstante, esto no implica que todas las emociones con
puntuaciones elevadas sean necesariamente positivas. También se registraron emociones como la
confusidn, la distraccion, el temor a cometer errores y el estrés, las cuales obtuvieron
puntuaciones altas en el grupo consultado. Esta diversidad emocional serd considerada en
analisis posteriores.

Por otro lado, en el indice de PInf, se encontraron emociones como el aburrimiento y el
asombro, junto con otras directamente asociadas a la ansiedad linguistica, tales como la
impaciencia, la inseguridad, la verglienza y la ansiedad misma. Asimismo, se evalud la presencia
de sintomatologia fisica (SFis), cognitiva (SCog) y conductual (SCond) mediante enunciados
sencillos. La puntuacion mas alta se observé en la SCond, especificamente en los items SCond2,
SCond3 y SCond4, lo que evidencia que, aungue los jovenes muestran disposicidn para aprender,

tienden a exteriorizar su frustracion a través de conductas evitativas.
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Adicionalmente, la segunda puntuacién mas alta correspondi6 a la SFis, en particular en
los enunciados SFis2 y SFis3, lo cual sugiere que estas sensaciones son mas facilmente
perceptibles dentro del grupo de participantes.

Figura 15

Sintomatologias fisica, cognitiva y conductual

M FISICA W COGNITIVA W CONDUCTUAL

Nota. Elaboracién propia.

Adicionalmente, a cada participante, se le pidio que describiera una situacion especifica en
la que hayan experimentado una de las emociones que revisamos previamente. A esto se
encontraron las siguientes palabras recurrentes que se incluyen en la siguiente figura.

Figura 16

Nube de palabras recurrentes
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Intentando

Hablar en mgles S—
Bien o Estresado en clase?reocuparme
2 Muchas distracciones:

Ninguna /1/
Participaciones Orales %%
Saliera Mal ) Me €oca 3,

-9 Confestar una Nentos”
\\0 Todos se rie o
Fe concenfpacion o

S Delante de toda la clase
YroméMe tiemblan las manos
’moéwanm

K\ ’b
%

Conversac:|onC|aseS Previas 0® Aprender

Nota. Elaboracion propia. En la figura, se puede apreciar la recurrencia de las palabras o frases
que mas repitieron los estudiantes en la pregunta abierta.

De manera individual, y a partir de las mediciones realizadas sobre las emociones, se
seleccionaron aquellos participantes cuyas respuestas presentaron mayor y menor frecuencia en
el valor més alto de la escala de Likert (equivalente a 5). En consecuencia, se identificaron los
casos con las puntuaciones mas elevadas, los cuales se analizan a continuacién mediante una
triangulacion entre los resultados obtenidos y las observaciones realizadas. Este enfoque permite
corroborar las posibles causas de dichos resultados y robustecer su validez.

Tabla 6

Participantes con mayor frecuencia en las puntuaciones

Participante  Analisis/Observacion

El El estudiante E1 experimenta con mayor intensidad en las emociones de
percepcion superior como: alegria (4), curiosidad (4), entusiasmo (4), esperanza
(4) y tranquilidad (4), lo cual le permite mantener una disposicién favorable
hacia la clase de inglés y reduce sus niveles de ansiedad. Adicionalmente,

reporta niveles moderados de temor a cometer errores (3) y nerviosismo (3)
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cuando debe hablar en pablico. A nivel fisico, manifiesta sudoracion en las
manos (3) y aceleracion cardiaca (3); cognitivamente, refiere episodios de
bloqueo mental (3); y conductualmente, evita participar o tiembla al hablar. Su
testimonio “me da nervios en producir mal el inglés” refleja la coexistencia de
motivacién y ansiedad, mostrando como las emociones positivas pueden verse
opacadas en momentos de exposicion oral.

E4 El estudiante E4 se caracteriza por emociones de alta intensidad asociadas a la
motivacién: orgullo (5), esperanza (5), entusiasmo (5), curiosidad (4) y
tranquilidad (4). En contraste, los niveles de ansiedad, miedo o frustracion
aparecen bajos (1-2). En lo fisico, los sintomas son minimos y cognitivamente
apenas se reporta temor leve a equivocarse (1). Conductualmente casi no evita
participar (1). En ese sentido, su autoconfianza disminuye la ansiedad,
mostrando un caso donde las emociones de percepcion positiva potencian la
participacion oral.

E13 El estudiante E13 presenta un perfil contradictorio pues, aunque reporta
emociones como alegria (4), confianza (4), curiosidad (4) y tranquilidad (4) con
mayor puntuacion, al mismo tiempo se intensifican los sintomas de ansiedad.
Fisicamente, sufre dolor de estomago (5), sudoracion y palpitaciones en menor
medida (1). Cognitivamente, teme equivocarse (5) y muestra bloqueos (5);
conductualmente, tiene una conducta evitativa y esto es lo que nos lleva a pensar
gue aunque nombra emociones agradables como “alegria”, los indicadores
muestran un nivel elevado de inhibicion. Este contraste revela la tension entre
motivacion interna y ansiedad paralizante.

E22 El estudiante E22 combina emociones contrastantes: reporta preocupacion (4),
inspiracion (4) y esperanza (3), pero también desprecio (3) y distraccién (3). A
nivel fisico, experimenta tension corporal (3) y palpitaciones (3);
cognitivamente, enfrenta bloqueo mental (4) y temor a equivocarse (3);
conductualmente, tiende a evitar hablar (3—4). Aunque su disposicion es
intermitente, los datos sugieren que las emociones negativas pesan mas en los
momentos de participacion oral, aumentando la probabilidad de ansiedad

linglistica.
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Nota. Elaboracion propia. Los nimeros en paréntesis representan la puntuacion dada por cada
participante en los enunciados mencionados.

Los cuatro casos de la tabla anterior constituyen una base representativa para el analisis,
ya que permiten afirmar que las percepciones positivas contribuyen a reducir la ansiedad durante
la produccion oral en un idioma extranjero. No obstante, si estas percepciones no se acomparian
de estrategias cognitivas y conductuales orientadas a fortalecer la confianza y disminuir la
conducta evitativa, es posible observar un efecto contrario que incrementa los niveles de
ansiedad. Por lo tanto, este hallazgo respalda la necesidad de enfocar futuras investigaciones en
la identificacion y aplicacion de estrategias de afrontamiento eficaces. En contraste con estos
casos, los que se presentan a continuacion corresponden a participantes que registraron una
menor frecuencia en el valor méas alto de la escala de Likert (equivalente a 5), es decir, aquellos
que obtuvieron puntuaciones mas bajas en las emociones evaluadas.

Tabla 7

Participantes con menor frecuencia en las puntuaciones

Participante  Analisis/Observacion

E5 El estudiante E5 se distingue por mostrar un perfil mas reservado, con una
esperanza moderada (3) mientras aparecen intensidades bajas en alegria (2),
motivacion (2) y entusiasmo (2). Entre los sintomas fisicos, sefiala sudoracion en
manos (3) y palpitaciones leves (1-2). Cognitivamente, se le dificulta
concentrarse (3) y manifiesta temor a equivocarse (2). Conductualmente, tiende
a evitar actividades orales (3). El comentario “al momento de expresarme”
resume su sensacion de incomodidad, sugiriendo gque, aungue no presenta la
ansiedad mas alta, la inseguridad limita su desenvolvimiento oral en idioma
inglés.

E12 En el estudiante E12 predominan emociones de caracter positivo como alegria

(4), motivacion (4), curiosidad (4) y satisfaccion (4), aunque también se reportan
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estrés (4) y preocupacion (4). A nivel fisico, se observan sintomas moderados:
presion en el pecho (3), palpitaciones (1) y sudoracion (1). Cognitivamente,
aparecen con frecuencia bloqueos (4) y pensamientos de error (3—4);
conductualmente, suele callar, aunque sepa la respuesta (3) y evita participar (3).
En sus palabras: “esa es toda mi opinion”, refleja cierta distancia emocional, lo
que sugiere que prefiere contenerse antes de exponerse en publico.

E21 El estudiante E21 expresa emociones destacadas como esperanza (4), gratitud
(4) e inspiracion (4), que le ayudan a mantener interés y motivacion en la clase
de inglés. Sin embargo, emociones como inseguridad (2) y curiosidad baja (2)
reflejan cierta ambivalencia. En lo fisico, presenta sintomas comunes:
sudoracion en manos (3) y palpitaciones (3). Cognitivamente, a veces sufre
pensamientos de inseguridad (3) y bloqueos moderados (3); conductualmente,
muestra inhibicién ocasional (3). Su perfil indica que, aunque tiene una
disposicion positiva, los sintomas de ansiedad limitan su espontaneidad al
hablar.

E23
El perfil del estudiante E23 resalta emociones como motivacion (4), curiosidad (4)

y entusiasmo (4), aunque aparecen en paralelo emociones de aburrimiento (3) y
frustracion (3). En lo fisico, presenta sudoracion leve (2) y palpitaciones (2).
Cognitivamente, la inseguridad se refleja en pensamientos de error (3) y bloqueos
ocasionales (3); conductualmente, evita hablar en algunas ocasiones (3). Su
balance general indica que mantiene motivacion hacia la clase, pero la ansiedad se

activa en contextos de evaluacién o presién social.

E24 El estudiante E24 experimenta emociones mixtas: alegria (4), satisfaccion (4),
interés (4) y orgullo (4) aparecen con fuerza, pero también emergen ansiedad (3),
estrés (3) y temor (3). En el plano fisico, sefiala palpitaciones (3) y sudoracion
(2); cognitivamente, enfrenta temor a equivocarse (3); y conductualmente, en
ocasiones opta por guardar silencio (3). El perfil sugiere que, aunque predomina
una vision positiva hacia el aprendizaje, la ansiedad interfiere especialmente en

los momentos de exposicion oral.
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E30 El estudiante E30 se caracteriza por emociones positivas como satisfaccion (4),
inspiracion (4) y tranquilidad (4), acompafiadas de entusiasmo (3). Sin embargo,
también experimenta temor (3) y vergienza (3). En el plano fisico, reconoce
palpitaciones (3) y sudoracion (2); cognitivamente, reporta bloqueos leves (3); y
conductualmente, tiende a guardar silencio (3) cuando anticipa errores. Su perfil
revela un equilibrio entre emociones favorables y sintomas de ansiedad, lo cual
sugiere que, aunque disfruta ciertos momentos de la clase, el miedo a

equivocarse condiciona su participacion.

Nota. Elaboracidn propia. Los nimeros en paréntesis representan la puntuacion dada por cada
participante en los enunciados mencionados.

Estos casos, que representan una proporcién mayor en comparacion con los anteriores,
sugieren que, a pesar de ubicarse por debajo del promedio en cuanto a las emociones positivas,
presentan comportamientos similares al grupo promedio. Es decir, experimentan emociones que
podrian contribuir a la disminucion de la ansiedad; sin embargo, carecen de estrategias de
afrontamiento claras. Esta carencia se refleja en puntuaciones elevadas en sintomatologia fisica,
emocional y conductual. Este hallazgo refuerza la premisa del tercer objetivo de la investigacion,
orientado a disefiar un plan de estrategias compartidas dirigido a los docentes, con el fin de
proporcionar a los estudiantes herramientas efectivas para enfrentar situaciones de produccion
oral en un idioma extranjero (particularmente el inglés) dentro del contexto del aula.

DCI #2: Factores del Entorno

Los factores del entorno (FEnt) permiten medir y evaluar los ambientes aprendizaje y/o
las condiciones en las que éstos se desarrollan, tal como lo indican Duarte (2003) y Gutiérrez y
Martinez (2022). En este sentido, variables como el entorno (FEnt), el clima emocional y
relaciones interpersonales (CEm-RInt), las situaciones especificas (SEsp), asi como la
metodologia y dinamica en clase (Met-DinCl), ofrecen una base para analizar y evaluar la
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proporcidn, participacion y percepcion que tienen los estudiantes respecto a dichos ambientes.
Estas dimensiones resultan fundamentales para comprender como las condiciones externas
inciden en la experiencia emocional y en los niveles de ansiedad linguistica durante el proceso
educativo.

Figura 17

Factores del entorno

-
o
-
o

Nota. Elaboracién propia.

En primer lugar, se evidencio que el factor del entorno mas percibido por los estudiantes
fue el denominado SEsp, al obtener la puntuacion mas alta en la medicién inicial. No obstante,
tras aplicar una correccion proporcional, se determind que la variable de mayor relevancia para
los participantes fue Met-DinCl. Dentro de esta categoria, los enunciados Met-DinCI3, Met-
DinCl4 y Met-DinCI7 fueron los mas puntuados, lo que permite inferir que los estudiantes
valoran especialmente aquellas metodologias que facilitan el afianzamiento de conceptos,
promueven el trabajo colaborativo y evitan situaciones inesperadas que puedan generar ansiedad.
En otras palabras, prefieren entornos que les permitan preparar sus respuestas con antelacion y
reflexionar antes de participar activamente.

Figura 18

Porcentaje de participacién DCI #2, seccion 1

NIT. 860.012.357-6

00 . .. X X = @ contec SEDE PRINCIPAL BOGOTA - . PBX: 601 58/ 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
OO oO O Acreditacion |nStItUCIOn8| (@1) {:5 Carrera9.% n.° 51- '.w tactenos@usantotomas.edu.co

; usta.edu.co
icontec

Oo° raciones DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
O | nte rn a C I D n a | oB‘i:iog‘uus PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.* n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




SEDE PRINCIPAL

SETGToMAS :

% PARTICIPACION
FACTORES DEL ENTORNO

18% 18%

T T .
S P

. i3 T~
;_l,,. ’\u\,\___\\ / g‘.m_’________’uum

8% 8%

% Participacién

1 2 3 4 5 6 7
Cantidad de Preguntas

— —FEnt — —CEm-Rint Sesp — —Met-DinCl

Nota. Elaboracion propia.

De manera proporcional comparada, se observd que los items FEnt3 y FEnt6 presentan la
mayor variacion en las puntuaciones entre todas las variables analizadas. En contraste, la
mayoria de los participantes coincidié en asignar proporciones similares a los items FEnt5 y
FEnt7. Estos resultados se detallan en la Tabla X, la cual permite visualizar con mayor claridad
las diferencias y similitudes en la percepcién de los factores del entorno, facilitando asi una
interpretacion mas precisa de los datos.

Tabla 8

Factores del entorno relevantes para los participantes

Factores del entorno relevantes Codigo Enunciado
Factores del entorno que influyen FENt6 La disposicion de los asientos (filas, mesa
en las emociones redonda, grupos) afecta mi participacion en

clase de inglés.
FENt8 La falta de tecnologia (parlantes, proyector,
TV) en el aula me genera frustracion.
Clima emocional y relaciones CEm-RInt5 La competencia entre estudiantes durante las
interpersonales clases me hace sentir presionado(a).
CEm-RInt7  La presion del tiempo durante las actividades
me genera estrés adicional.

Situaciones especificas en clase ~ SEsp5 Resolver ejercicios escritos.
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SEsp7 Participar en juegos o dinamicas en clase.
Metodologia y dindmica en clase Met-DinCI5 Las correcciones pablicas aumentan mi
ansiedad.
Met-DinCI7 Me estreso cuando mi profesor(a) hace

preguntas al azar.

Nota. Elaboracion propia.

Estas variables se identifican como las mas influyentes, frecuentes y generadoras de
ansiedad para los estudiantes, con excepcion del factor relacionado con las situaciones
especificas en clase. Este ultimo fue evaluado mediante una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde
a una percepcion muy negativa y 5 a una muy positiva. En ese sentido, las variables agrupadas
bajo Situaciones Especificas en Clase estan vinculadas con las actividades que los estudiantes
prefieren realizar dentro del aula.

Respecto a las variables de Clima Emocional y Relaciones Interpersonales, los
estudiantes otorgan mayor importancia a un ambiente de respeto en el aula, el cual fomenta la
confianza gracias al apoyo constante de sus compafieros y a la ausencia de presiones
relacionadas con el tiempo, las entregas o las calificaciones durante las actividades. Este tipo de
entorno contribuye a evitar situaciones estresantes y, por ende, a reducir los niveles de ansiedad
linglistica.

DCI #3: Estrategias de Afrontamiento

El andlisis de las estrategias de afrontamiento se fundamento6 en Khalaf y Omara (2022),
quienes sefialan que la ansiedad en el aprendizaje de idiomas se relaciona con estrategias de
afrontamiento deficientes, tales como la evitacion de la comunicacién, la procrastinacion, el
temor a la evaluacion y la preocupacién excesiva por los errores. En este sentido, los estudiantes

que no desarrollan estrategias efectivas para enfrentar la ansiedad generada por la oralidad o la
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interaccion en clase tienden a presentar mayores niveles de ansiedad linglistica. Para este
estudio, se empled la misma escala de Likert, pero las preguntas se enfocaron exclusivamente en
la produccion oral y sus efectos sobre los factores descritos en la sintomatologia del DCI #1,
particularmente los cognitivos y conductuales.

En este apartado se realiza un andlisis individual y, posteriormente, se describen las
correlaciones entre DCI #3 y DCI #1. En primer lugar, se verifico el porcentaje de participacion
obtenido por los participantes, tanto en valores absolutos como relativos (corregidos por el
namero de preguntas). La puntuacién mas alta correspondié a la variable MentCr, que incluye
afirmaciones como: “Con practica constante, puedo mejorar mi inglés”, “Mis errores son
oportunidades para aprender” y “Ver y escuchar a otros hablar bien me motiva a intentarlo”.
Todas ellas reflejan sentimientos de resiliencia y motivacién, consolidando una de las estrategias
de afrontamiento mas efectivas. El siguiente grafico permite comparar los valores de
participacion de cada variable.

Figura 19

Estrategias de afrontamiento

112,6

\F

109,0

0

°

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0

& MentCr ® AuPercCtrl SS_TFb «EAf Cond ® EAf Cog EAf Em ® AefLing = WTC

Nota. Elaboracién propia.
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29 SANTO [OMAS o4
Al individualizar el comportamiento de las variables, se identificd que algunas

presentaron picos significativos tanto altos como bajos en determinados componentes. Para

facilitar la interpretacion, los componentes con puntuaciones superiores al promedio se sefialan

en color verde, mientras que aquellos con puntuaciones inferiores se indican en color rojo.

Figura 20

Variables con picos significativos

WTC3 _ Aefling2 EAf_Cond1
Aefling e EAf_Cond [FARSP S
EAf_Cond3
AefLing  [EINGE EAf_Cond4 SS_TFb1
m EAL_Cond P SS_TFb  Pgow

Nota. Elaboracion propia.

Por ejemplo, en el caso de las variables EAf_Cond, que presentaron la mayor
variabilidad, se observa que los tres primeros componentes fueron bien puntuados, mientras que
los dos altimos carecieron de relevancia para los participantes. Los componentes 1, 2 y 3 estan
relacionados con estrategias que facilitan la construccién de respuestas mas elaboradas al hablar,
como disponer de tiempo para organizar la respuesta, realizar ejercicios de préactica o solicitar
ayuda. En contraste, las estrategias evitativas EAf_Cond4 y EAf_Cond5 recibieron menor
valoracion.

Otro caso particular corresponde a la variable SS-TFb, que mostro una participacion
equilibrada entre sus componentes. Sin embargo, el apoyo social entre compafieros resultd
deficiente, reflejado en las bajas puntuaciones de SS-TFb4 y SS-TFb1, asociadas con el respeto y
la correccion adecuada por parte de los compafieros al hablar inglés. Este hallazgo coincide con

lo planteado en el DCI #2, donde el clima emocional y, en mayor medida, las relaciones
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@ SANTOJoMAS :
interpersonales generan niveles elevados de ansiedad, lo que evidencia la necesidad de reforzar
estrategias de afrontamiento en este componente.

Por otro lado, los componentes SS-TFb3 y SS-TFb5 destacan la importancia del vinculo
con los docentes, ya que sus correcciones y ejemplos son percibidos como elementos que
facilitan la mejora y proporcionan estrategias claras para enfrentar la produccion oral en otro
idioma.

Finalmente, se identificaron factores cuyos componentes obtuvieron puntuaciones
superiores al promedio, aunque no alcanzaron una relevancia general, como se muestra en el

apartado siguiente.

Figura 21

Variables con picos promedio

AuPercCtrl MentCr1

L IEIES MentCr2

MentCr3

Nota. Elaboracién propia.

Exceptuando la variable MentCr, las estrategias de afrontamiento emocionales (EAf-Em)
y aquellas relacionadas con autonomia y percepcion de control (AuPercCtrl) obtuvieron
puntuaciones superiores al promedio. Estas estrategias se vinculan con el uso de técnicas como la
respiracion y las pausas para generar calma, asi como con una percepcion positiva del resultado
final tras la produccidn oral. En este sentido, los estudiantes demuestran conocer estas
estrategias, saber como aplicarlas y en qué momento activarlas; por lo tanto, no requieren ser

consideradas dentro del plan de mejora.
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Matriz de Correlacion entre DCI #1 y DCI #3

Dado que este estudio es de tipo correlacional, se optd por realizar un analisis mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman, considerando que las variables son de naturaleza
ordinal. Una correlacion de Pearson no seria adecuada, ya que este método requiere variables que
puedan promediarse, lo cual no aplica en escalas tipo Likert como las utilizadas en esta
investigacion. A continuacion, se presenta la matriz de correlacion entre las variables del DCI #1
y DCI #3, correspondientes a la medicion de emociones, su sintomatologia y las estrategias de

afrontamiento empleadas para reducir la ansiedad durante el aprendizaje de un idioma extranjero.

Tabla 9
Matriz de correlacion DCI #1y #3

° =
Emociones/ o £ S S o Q -
) O R= Ll.lI OI OI LI—L = S)
Estrategias = = % % % | Q =
= < Ll i i 7 < >

o
N
o
(o]
o
SN
AN
»
o
o
N
w
o
o
N
\‘
o
[ERN
N
o
o
N
o
\‘
o
[EEN
o
N
o
N
N
o

PSup

PInf -0.481 -0.336 -0.266 -0.216 0.110 -0.277 -0.151 -0.415
SFis -0.227 -0.369 -0.157 -0.092 0.300 -0.244 -0.155 -0.018
SCog -0.614 -0.428 -0.393 -0.327 0.183 -0.263 0.018 -0.452
SCond -0.397 -0.286 -0.219 0.040 0.331 -0.216 0.136 -0.106

Nota. Elaboracién propia.
La tabla evidencia asociaciones significativas en relaciones clave entre emociones y
estrategias de afrontamiento, especialmente en variables vinculadas con la percepcién y la

sintomatologia, asi como con aspectos relacionados con la disposicion para comunicarse, la

autoeficacia linglistica y la mentalidad de crecimiento.

Para establecer una correlacion entre emociones y estrategias de afrontamiento, se

considerd la significancia estadistica p value o valor de p, la cual debe ser inferior a 0,5. Valores
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de p superiores a 0,05 indican que no existe evidencia suficiente para afirmar que la correlacion

difiere de cero en la poblacidn, bajo el nivel de confianza habitual. A continuacion, se presentan

las correlaciones significativas junto con sus respectivos valores de p.

Tabla 10
Valores de p
° =
o S S S o 8 -
Emociones/ £ ) O, O, = & Q
= - Y Y Y— I o %
Estrategias = < h n n 7 I _ =
PSup 0.025 0.022 0.020 0.019 0515 0.188 0.585 0.021
Pinf 0.007 0.069 0.156 0.251 0.564 0.139 0.425 0.022
SFis 0.227 0.045 0.408 0.629 0.108 0.193 0.414 0.924
SCog 0.0003 0.018 0.032 0.078 0.332 0.161 0.925 0.012
SCond 0.030 0.126 0.245 0.834 0.074 0.252 0.473 0.578

Nota. Elaboracion propia.

Las emociones con mayor puntaje, es decir, las percepciones superiores (PSup), muestran
una correlacion significativa y positiva, lo que implica que ambas variables aumentan de manera
directa, con las siguientes variables: WTC (0.409, p=0.025); AefLing (0.416, p=0.022); EAf Em
(0.423, p=0.020); EAf_Cog (0.427, p=0.019); MentCr (0.420, p=0.021). En otras palabras, los
estudiantes que experimentan emociones consideradas positivas tienden a emplear con mayor
frecuencia estrategias de afrontamiento como la disposicion para comunicarse (WTC), la
autoeficacia linglistica (AefLing), el afrontamiento emocional cognitivo, asi como una
mentalidad resiliente y motivada.

Por el contrario, las emociones con menor puntaje (es decir, las PInf) presentan
correlaciones negativas y significativas, lo que indica una relacidn inversa con las siguientes

variables: WTC (-0.481, p=0.007) y MentCr (-0.415, p=0.022). Esto sugiere que las
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percepciones inferiores mas altas se relacionan con una menor disposicion a comunicarse de
manera oral y con una mentalidad menos resiliente 0 motivada.

Finalmente, una variable a destacar es la SCog, la cual tiene alta significancia de
manera negativamente con las siguientes variables: WTC (-0.614, p=0.0003); AefLing (-0.428,
p=0.018); EAf_Em (-0.393, p=0.032) y MentCr (-0.452, p=0.012).

De acuerdo con las tablas 9 y 10, esto implica que la presencia de sintomatologia
cognitiva (SCog) se asocia con una menor disposicion para comunicarse, una reduccion en la
autoeficacia linguistica y la imposibilidad de aplicar técnicas de afrontamiento emocional,
ademas de una falta de mentalidad de crecimiento. En otras palabras, los estudiantes parten de la
idea de que comunicarse en otro idioma es extremadamente dificil. Las demas variables

presentan correlaciones poco significativas, por lo que deben interpretarse con precaucion.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del anélisis cuantitativo y cualitativo permiten afirmar
de manera concluyente que las emociones juegan un papel determinante en los niveles de
ansiedad linguistica de los estudiantes de secundaria que aprenden inglés como lengua extranjera
en instituciones publicas del Atlantico. Este estudio, en particular, confirma que la dimensién
emocional impacta no solo en la predisposicion de los estudiantes para participar en actividades
comunicativas, sino en la calidad de su desempefio y en la autopercepcién sobre sus capacidades.

Con respecto al primer objetivo, se identificaron dos grandes polos emocionales en la
muestra: por un lado, emociones positivas como la alegria, la curiosidad y la esperanza,
relacionadas con una mayor motivacion, autoeficacia linguistica y disposicion a comunicar en
inglés; por otro, emociones negativas como el temor, la verglienza y la frustracion, vinculadas
con bloqueos cognitivos, sintomas fisicos de ansiedad y conductas evitativas. La correlacion
entre emociones y ansiedad se evidencio en los resultados estadisticos, donde las percepciones
superiores mostraron altos niveles de asociacion con la autoeficacia comunicativa, mientras que
las emociones negativas resultaron ser predictoras de mayor inhibicion y bajo rendimiento oral.

Con relacién al segundo objetivo, el analisis de los factores contextuales reveld que las
metodologias flexibles, la retroalimentacion no punitiva y un clima emocional de respeto y
colaboracion en el aula favorecen la reduccion de la ansiedad y potencian la participacion. En
cambio, los contextos de presion, la correccion publica y la falta de apoyo social acenttan el
malestar emocional y limitan las oportunidades de aprendizaje efectivo.

En coherencia con lo anterior, y con relacion al tercer objetivo, los datos obtenidos
permitieron discriminar las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes. Entre

los datos obtenidos, destaca la mentalidad de crecimiento (que consiste en percibir los errores
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como oportunidades de mejora) como una de las estrategias mas eficaces para contrarrestar la
ansiedad y fortalecer la confianza comunicativa. De igual manera, el desarrollo de habilidades de
regulacion emocional y la aplicacion de técnicas sencillas de control cognitivo se reconocen
como herramientas con potencial para ser fortalecidas desde la labor docente.

A la luz de los objetivos del estudio, estos hallazgos validan y amplian las metas
propuestas en el objetivo general. Asi, la investigacion concluye que el aprendizaje efectivo del
inglés en contextos escolares solo es posible cuando se reconoce y aborda integralmente la
dimension emocional del estudiantado, pues el clima emocional positivo no solo reduce la
ansiedad, sino que también abre las puertas a una participacion mas activa, segura y significativa
en el aula. A continuacion, se presenta la explicacion correspondiente a cada objetivo especifico.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identificaron las emociones previamente
descritas y se confirmd la existencia de una relacion directa entre la experiencia emocional del
estudiante y su disposicion a aprender y comunicarse en un segundo idioma.

Respecto al segundo objetivo especifico, que buscaba determinar como las emociones
afectan el desarrollo de las habilidades comunicativas, los analisis correlacionales muestran que
las percepciones superiores (emociones positivas) mantienen una relacion significativa con
variables como la autoeficacia linglistica, la disposicion a comunicarse (WTC) y la mentalidad
de crecimiento.

En cuanto al tercer objetivo especifico, centrado en proponer estrategias pedagogicas que
mitiguen la ansiedad linguistica y fortalezcan las habilidades comunicativas, los resultados
permitieron delinear un conjunto de acciones orientadas a la gestién emocional en el aula. Entre
ellas destacan la promocién de ambientes seguros y empaticos, la aplicacion de metodologias

participativas sin exposicion punitiva, la ensefianza explicita de estrategias de autorregulacion y
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la consolidacion de una mentalidad de crecimiento. Estas propuestas surgen de la evidencia de
que los contextos educativos emocionalmente positivos reducen la tension, fomentan la
confianza y facilitan que los estudiantes asuman un papel activo en su proceso de aprendizaje.
Para concluir, los resultados transforman el entendimiento tradicional del proceso de
aprendizaje del inglés, demostrando con rigurosidad empirica que potenciar las emociones
positivas y gestionar las negativas constituye el factor central para alcanzar una educacion de
calidad, inclusiva y humana. El reto, por tanto, se desplaza hacia la formacion docente y la
transformacion de los ambientes educativos en espacios donde aprender un idioma extranjero sea

una experiencia enriquecedora y segura para todos los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion evidencian que las emociones desempefian un papel
determinante en los niveles de ansiedad linguistica durante el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera en los estudiantes observados. A través de un enfoque mixto (el cual integro anlisis
descriptivos y correlacionales) se obtuvieron hallazgos significativos en tres dimensiones:
emocionales, contextuales y de afrontamiento.

La investigacion permitié cumplir el objetivo general al evidenciar que las emociones
influyen de manera significativa en los niveles de ansiedad linguistica y, a la vez, condicionan el
desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera. La triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos mostro que el clima
emocional del aula no es un elemento accesorio, sino un factor que modula la disposicion a
participar, la calidad de las intervenciones orales y la autopercepcion de competencia en la
lengua extranjera.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identifico con claridad un conjunto de
emociones recurrentes asociadas al aprendizaje del inglés. Entre las emociones de valencia
negativa destacaron el miedo, la vergiienza, la inseguridad, la frustracion y la ansiedad
anticipatoria frente a la evaluacion y la correccion del error. Estas emociones se vincularon de
forma consistente con niveles altos de ansiedad linglistica, especialmente en lo relativo al temor
al juicio de los compafieros, al error en publico y a la exposicidn oral. Paralelamente, también
emergieron emociones de valencia positiva como la alegria, el interés y la curiosidad, aunque
con menor frecuencia, principalmente cuando los estudiantes percibian apoyo docente, trabajo

colaborativo y actividades comunicativas menos amenazantes. De este modo, se considera
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cumplido el primer objetivo en cuanto a identificacion y descripcion de las emociones mas
frecuentes y su incidencia en los niveles de ansiedad.

Respecto al segundo objetivo especifico, los hallazgos muestran que las emociones tienen
un impacto directo en el desarrollo de las habilidades comunicativas. Los estudiantes que
reportaron emociones negativas intensas tendieron a evitar hablar, reducir sus intervenciones a
respuestas muy breves, limitar el uso de vocabulario y experimentar bloqueos cognitivos (olvido
de palabras, dificultad para organizar ideas). Este patron se tradujo en menor fluidez, menos
oportunidades de practica y un estancamiento en el desarrollo de la competencia oral. En
contraste, cuando predominaban emociones positivas, los estudiantes asumian mas riesgos
comunicativos, participaban de forma mas espontanea, se atrevian a hacer preguntas y a
interactuar con sus compafieros, lo que favorecia la construccion progresiva de confianza y una
mejoria en la calidad de su desempefio. En consecuencia, el segundo objetivo se cumple al
demostrar que la dimension emocional se relaciona estrechamente con la forma en que se
desarrollan y manifiestan las habilidades comunicativas en el aula de inglés.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el analisis de las respuestas estudiantiles, junto
con el marco tedrico revisado, permitié proponer un conjunto de estrategias pedagogicas
orientadas a mitigar la ansiedad linguistica y a fortalecer las habilidades comunicativas. Entre
estas se incluyen: la creacion de un clima de aula seguro y respetuoso frente al error; el uso de
evaluaciones mas formativas y menos punitivas; la incorporacién de actividades comunicativas
graduales (de lo mas guiado a lo mas espontaneo); el fomento del trabajo cooperativo; la
explicitacion de normas de respeto entre pares; y la inclusion de momentos de reflexion
emocional sobre como se sienten al usar el inglés. Aungue la implementacién sistematica y la

evaluacion de impacto de estas estrategias exceden el alcance de este estudio, el objetivo se
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considera cumplido en la medida en que se disefian propuestas concretas, coherentes con la
evidencia empirica obtenida y ajustadas al contexto de una institucion publica del Atlantico.

En sintesis, los resultados confirman que las emociones no solo acompafian el proceso de
aprendizaje de una segunda lengua, sino que lo configuran de manera decisiva al incrementar o
disminuir la ansiedad linguistica y, con ello, las oportunidades reales de uso del inglés en el aula.
El cumplimiento de los objetivos planteados permite afirmar que intervenir pedagégicamente en
la dimension emocional mas alla de los contenidos linglisticos es una condicién necesaria para
favorecer la participacion, el desempefio comunicativo y el bienestar de los jovenes estudiantes
en contextos escolares publicos del departamento del Atlantico. Estas conclusiones abren la
puerta a futuros estudios que evallen, de forma longitudinal y con muestras mas amplias, el
efecto de dichas estrategias sobre la reduccion de la ansiedad y la mejora sostenida de las
habilidades comunicativas.

En este sentido, de cara a la comunidad educativa del Atlantico, no basta con reconocer
que las emociones influyen en la ansiedad linguistica: se hace indispensable transformar esta
comprension en acciones concretas. Resulta urgente articular las metas de bilingtiismo con el
bienestar socioemocional mediante indicadores institucionales que permitan monitorear de forma
sistematica el clima emocional del aula y su impacto en las habilidades comunicativas. Esto
implica que directivos, docentes, orientadores escolares y familias asuman corresponsablemente
el reto de crear entornos donde el error no sea motivo de burla, sino una oportunidad de
aprendizaje; donde la participacion en inglés no sea un privilegio de los mas seguros, sino una
posibilidad real para todos. Solo asi las politicas de bilingliismo dejaran de ser una meta

meramente declarativa y se convertiran en experiencias formativas que reconozcan la
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vulnerabilidad emocional de los jévenes, potencien su confianza y les permitan habitar la lengua

extranjera como un espacio de expresion, agencia y proyeccion de vida.
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CONTRIBUCIONES A LOS AMBIENTES BILINGUES DE APRENDIZAJE (ABA)
Después de analizar los datos y obtener los resultados del andlisis cualitativo y
cuantitativo, se confirma que la dimension emocional es un factor determinante en la ansiedad
linglistica y, por ende, en la participacion y el desempefio comunicativo en inglés de estudiantes
de secundaria en instituciones publicas del Atlantico. Por esta razon, se proponen aportes a los
ABA, que integren desde las politicas internas de la institucion, pasando por el curriculo, y

llegando a la practica pedagdgica, respondiendo a los interrogantes ¢para qué? y ;como medir?

Reconocimiento institucional de la dimensién afectiva

La evidencia muestra que el aprendizaje de la lengua extranjera mejora cuando se atiende
la dimension emocional: disminuir ansiedad y aumentar disfrute, confianza y disposicion a
comunicarse. Por esta razon, el PEI debe incluir metas socioemocionales explicitas, con
seguimiento mediante encuestas de clima y rdbricas que valoren participacion, autorregulacion y

colaboracion.

Modelo institucional ABA

Se propone una ruta sencilla: clima emocional positivo, metodologias no punitivas y
apoyo social sostenido. Ademas, se propone una tabla de indicadores (porcentaje de estudiantes
que reportan disfrute/confianza altos, participacion oral por curso, reduccion de sintomas de

ansiedad) que permita monitorear avances y tomar decisiones.

Desarrollo profesional docente en afectividad y retroalimentacion

Para trasladar la evidencia a la préactica, se requieren microformaciones centradas en

lenguaje de mentalidad de crecimiento, retroalimentacion respetuosa y gestion emocional del
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aula. Mediante observaciones con listas de cotejo se asegura consistencia entre docentes y

cursos.

Curriculo con objetivos emocionales explicitos

Cada unidad didactica debe declarar metas afectivas junto a las linglisticas (autoeficacia,
regulacién emocional, disposicion a comunicarse). La utilizacion de diarios de aprendizaje y
mini-escalas de 1 a 5 antes y después de tareas exigentes, permiten evidenciar progresos y ajustar

la ensefianza.

Politica de retroalimentacion no punitiva

Para reducir la amenaza de evaluacion negativa y sostener el flujo comunicativo, se
sugiere sustituir la correccion pablica sancionatoria por retroalimentacion focalizada, privada y
orientada a la mejora. Para verificar su implementacion, se recomienda el uso de instrumentos de

observacion de retroalimentacion segura y encuestas de percepcion estudiantil.

Disefio de tareas que activen interés, curiosidad y esperanza

Temas significativos, metas alcanzables y productos auténticos disparan emociones
positivas asociadas con motivacion y mejor desempefio. Se pueden guiar mejoras a traves de

encuestas post-tarea y comparacion de rendimientos entre tareas.

Tutorias socioemocionales en la lengua extranjera

Espacios breves para alfabetizacion emocional (vocabulario de emociones, frases de
afrontamiento, role-plays de cortesia) refuerzan recursos para comunicarse con seguridad.
Recursos como glosarios personales y rubricas de expresion emocional permiten recoger

evidencias.
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Mentalidad de crecimiento como rutina didactica

Tratar el error como oportunidad, mediante retroalimentacion orientada al proceso y
lenguaje de esfuerzo, con el fin de fortalecer la confianza comunicativa. La disminucion del

miedo a equivocarse Y la evidencia en portafolios muestran la consolidacion de esta cultura.
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AT ToyAs
LIMITACIONES

A continuacion se presentan las limitaciones metodoldgicas y contextuales que acotan la

interpretacion de los hallazgos:

Los resultados provienen de 30 estudiantes de una sola institucion publica del area
metropolitana del Atlantico; por ello, su validez externa es limitada y no pueden generalizarse a

otros colegios o subregiones del Caribe.

La recoleccidn se realiz6 en un periodo breve (seis semanas), lo que impide observar
cambios longitudinales en emociones y ansiedad y descartar efectos propios del calendario

escolar.

El uso de formularios digitales puede introducir deseabilidad social, malinterpretaciones
de items y sesgos de acceso/competencia digital; ademas, no fue posible controlar del todo las

condiciones de diligenciamiento.

El andlisis se centrd en el speaking, por lo que los efectos sobre listening, reading y

writing quedaron menos explorados.

Aunque se trianguld con respuestas abiertas, no se realizaron observaciones sistematicas

ni registros audiovisuales, lo que restringe la validez ecoldgica para captar practicas docentes.

La escasez de estudios en el Caribe colombiano reduce la comparabilidad externa; por

tanto, estos hallazgos deben leerse como evidencia contextual inicial.
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SETGToMAS
RECOMENDACIONES

En este apartado se formulan recomendaciones derivadas del estudio. Se deja abierta la
posibilidad de que este trabajo sirva como base para continuar o profundizar investigaciones
sobre las emociones y su influencia en la ansiedad lingtistica en el departamento del Atlantico y

en la region Caribe colombiana, donde la evidencia empirica aun es limitada.

Primero, se sugiere ampliar la muestra a varias instituciones educativas publicas del
Atlantico y de otros departamentos de la costa norte colombiana. Esto permitiria identificar
patrones comunes Yy particularidades contextuales (como el tamafio de los grupos, la
disponibilidad de recursos y el clima escolar) que puedan incidir en la relacion emocion—

ansiedad—desempefio.

Segundo, dado que las emociones impactan con especial fuerza la produccion oral
(speaking), se recomienda explorar si las intervenciones que reducen la ansiedad comunicativa
generan efectos de transferencia hacia listening, reading y writing, asi como hacia las actitudes

frente al aprendizaje del inglés.

Por ultimo, se propone que, a través de instancias como la Secretaria de Educacion
Departamental, se identifique, analice e implemente la articulacién entre metas de bilingtismo,
bienestar escolar y recursos disponibles. Para ello, es conveniente definir indicadores
institucionales que integren dimensiones socioemocionales en la gestién académica y permitan

monitorear avances de manera sistematica.
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ANEXOS

Anexo 1 - Formato de asentimiento informado para padres y menores

Anexo 2 - Formato de validacion de instrumentos de recoleccion de datos (DCI #1)

firmado

Anexo 3 - Formato de validacién de instrumentos de recoleccién de datos (DCI #2 y DCI

Anexo 4 - Carta de aval de la institucién educativa

Anexo 5 - DCI #1 - Emociones Recurrentes - Formularios de Gooqgle.pdf

Anexo 6 - DCI #2 - Factores que inciden en los niveles de ansiedad lingiiistica. -

Formularios de Gooqgle.pdf

Anexo 7 - DCI #3 - Estrateqgias de afrontamiento durante el aprendizaje del inglés -

Formularios de Google.pdf

Anexo 8 - Andlisis DCI #1: Emociones recurrentes

Anexo 9 - Andlisis DCI #2: Factores del entorno

Anexo 10 - Andlisis DCI #3: Estrategias de afrontamiento

Anexo 11 - Analisis de metadatos

Anexo 12 - Matrices de analisis de datos
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