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DECIMOQUINTA CONVOCATORIA PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION 2020

Titulo del proyecto
Herramienta diagnostica para evaluar las practicas de gestion del conocimiento en la industria del software y TI

Campo de accioén Transdisciplinariedad - Aporte al PIM

1. Se alinea a la linea de accion: Proyeccion social e investigacion
pertinentes: Fortalecer el trabajo en la proyeccidn social y la investigacion
realizada en nucleos especificos relevantes a nivel nacional con impacto
global y asociado a productos claramente definidos v a los objetivos:

1) Maximizar el nimero de actividades de proyeccion social y de desarrollo
comunitario de calidad, articuladas con las demas funciones sustantivas.

2) Aumentar la produccion de investigacion pertinente

Lo anterior dado que el proyecto tiene cobertura e impacto nacional sobre
un sector de crecimiento importante, v se pretende aplicar y desarrollar
herramientas que le aporten al crecimiento y desarrollo economico y
productivo de la sociedad, en este caso de un sector en crecimiento como lo
es, el software y la tecnologia. Entonces se pretende a través del procesos
de investigacion poder aplicar dicho conocimiento y transferir este a un
grupo importante de empresas.

SOCIEDAD - Desarrollo Tecnologico con Apuesta Social

El proyecto involucra la participacion de investigadores de las disciplinas de
ingenieria y economia.
Articulacion con funciones sustantivas y el sector social y productivo
Este proyecto se articula desde la DOCENCIA, con la electiva de orden profesional en Gestion del Conocimiento, donde los resultados de este podran
servir de casos de estudio o material complementario de discusion en el aula de clase, dando respuesta a la PROBLEMATICA II: Gestion organizacional
deficiente que se compone de la Pregunta problematizadora: ;De qué forma se pueden gestion de manera eficiente los procesos para contribuir a la
competitividad y productividad de las organizaciones enfrentando las demandas de orden regional , nacional y global? y el Nucleo problémico: Gestion
Organizacional para la competitividad y productividad.

Se articula desde la INVESTIGACION, con la linea de investigacion en Gesti@gOrganizacional y sus arcas de trabajo. donde Gestion del Conocimiento ¢s
un area declarada por el grupo de investigacion, segun aprobacion por Comité de lnlvestigacién de la Facultad de Ingenieria Industrial en Acta 03 del 27 de
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febrero del afio 2019 que permite evidenciar antecedentes de investigacion en estos temas, lo que permite seguir construyendo y fortaleciendo esta linea de
investigacion y el trabajo coordinado con el semillero SIGEO.

Se articula desde la RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA, desde el cumplimiento del objetivo general de la Politica Nacional de RSU para
la USTA y en particular al objetivo especifico: “Generar y compartir nuevos conocimientos en los campos de accion de la USTA (Sociedad y Ambiente),
que puedan ser utiles y aplicables en la sociedad, por medio de un trabajo permanente con la comunidad y los actores externos™

Grupo de investigacion Linea de investigaciéon en la que se inscribe el proyecto

GIPO — Grupo de Investigacion en Procesos Organizacionales — Linea de investigacion en Gestion Organizacional
Semillero de Investigacion en Gestion Organizacional - SIGEO

Nombre del Investigador principal Enlace CvLAC Enlace ORCID Enlace Google Académico

https://scienti.colciencias.go
v.co/cvlac/visualizador/  https://orcid.org/0000-0001-  https://scholar.google.com/citations?user=

Maguel Angel Ospina Usaquen generarCurriculoCv.do%cod_ 5335-1910 OmDIVe4AAAAJ&hl=cs
th=0000381721
Division Facultad Programa Grupo de investigacion
Ingenierias Ingenieria Industrial Ingenieria Industrial GIPO — Grupo de ln_\-'espgaclon en Procesos
Organizacionales
Nombre del Co-investigador Enlace CvLAC Enlace ORCID Enlace Google Académico
https://scienti.colciencias.go
v.co/cvlac/visualizador/ . .
Alfonso Yesid Cardenas generarCurriculoCv.do?cod hitps://orc1d.o1p/0000=0002=
1204-0136
rh=0000075883
Divisién Facultad Programa Grupo de investigacion

GIPO — Grupo de Investigacion en Procesos

Ingenierias Ingenieria Industrial Ingenieria Industrial .
Organizacionales
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Resumen de la propuesta Palabras clave
Usando investigacion lfisada en ciencia del disefio se pretende proponer una herramienta
diagnostica para evaluar las practicas de gestion del conocimiento en la Industria del software y TI,
dada la dinamica economica y tecnologica de estos mercados y su importancia como sector en la Industria del Software y TI
economia actual de Colombia, se busca que a través de expertos y el estudio de casos se logre Gestion del conocimiento
construir una herramienta que permita dar respuesta al problema de la identificacion, diagnostico y Benchmarking
evaluacion de la gestion del conocimiento, permitiendo asi en futuras aplicaciones cerrar brechas Diagnostico
importantes y aprovechar todo el capital v conocimiento generado en la industria para beneficio Desempeiio organizacional
propio vy de la sociedad.

Problema de investigacion
Segun el Plan Nacional de Desarrollo, la mayoria de las firmas colombianas muestran niveles de productividad distanciados frente a los lideres sectoriales,
por la baja capacidad de adopcion e implementacion a tecnologias existentes, las bajas habilidades gerenciales y el escaso personal capacitado para realizar
actividades de ciencia. tecnologia ¢ innovacion (ACTI) (Consejo Privado de Competitividad. 2017).

El problema fundamental que se investiga es la falta de capacidad de la industria para @&luar las practicas de GC. En el 2002, Armstead y Meakins [1]
refuerzan esta observacion al afirmar que la capacidad de las organizaciones para medir el valor de los activos intangibles, incluido el conocimiento, sigue
siendo problematica. Esto podria deberse a la falta de comprension entre los directores, las partes interesadas de organizaciones o empresas sobre la
importancia de la GC com@Zerramienta para el desempefio organizacional [2].

Recientemente [3] en una revision de literatura sobre herramientas diagnostico de gestion del conocimiento, se encontrd que existe una amplia variedad de
instrumentos de diagndstico o evaluacion de la gestion del conocimiento en sectores gubernamentales o entornos de administracion publica, del sector
educativo entre otros, pero no se encuentran estudios aplicados a organizaciones desarrolladoras de software o empresas relacionadas con las tecnologias de
la informacion.

Como lo dicen varios estudios, se tiene certeza de la practica de la gestion del conocimiento en las empresas [4], pero no asi mismo el estado o evaluacion
de las mismas en la empresas [5]. Asi mismo en investigaciones recientes [6], otros autores establecen actividades como medir o evaluar la gestion del
conocimiento son iniciativas dificiles dada la gran cantidad de parametros y variables, a pesar de esto son procesos necesarios si se busca que las
organizaciones eviten reinventar la rueda y aprovechar el conocimiento.

En relacion con las empresas en la industria del software y TI., encontramos que estas hacen uso de conocimientos especializados, tienen la participacion de

varias personas en diferentes roles y el cambio continuo dada las dinamicas propias del negocio. convirtiéndose estas anteriores en incentivos para gestionar
el conocimiento en el sector [3]
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De lo anterior se establecen como preguntas de investigacion las siguientes:

¢ Es posible crear una herramienta general para evaluar las practicas de gestion del conocimiento la industria del software y TI?
(Qué clementos, componentes y/o variables deberia tener la herramienta?.

Justificacién

En la Vision Colombia 2019. II Centenario, Colombia se determind que “la produccion. difusion y el uso de conocimiento como un fundgfento de la
economia. como instrumento de desarrollo sobre el cual las politicas de competitividad. productividad. ciencia. tecnologia ¢ Innovacion™. con el fin de
fomentar una cultura basada en la gestion del conocimiento.[7]

La industria del software y TI. segun documentos como Colombia Productiva. establecen que la industria ha crecido considerablemente y continua con esta
tendencia. por ¢jemplo paso del 0.2% al 1.19% del afio 2007 al 2014, este porcentaje indica las ventas de la industria como porcentaje del PIB. donde cada
vez esta cobrando mayor relevancia el sector para la economia del pais.

e ,
Este proyecto ayudara en cierta medida a cumplir los objetivos y planes establecidos en el PLAN DE ACCION A CORTO Y MEDIANO PLAZO
SECTOR SOFTWARE Y SERVICIOS TI del 2017, donde en uno de sus acapites tomo como referente el estudio de caso finlandés y todas sus acciones
llevadas a cabo, en el mismo se hace un breve resumen de la hoja de ruta establecida por Finlandia para su estrategia nacional de innovacion en el sector
tecnologico y alli se constata en un graficofffe “la gestion del conocimiento juega un papel crucial” en este modelo.
Estos planes de accion van dirigidos hacia la gestion del conocimiento.

Una mejor gestion del conocimiento, derivada en primer lugar de una evaluacion de sus practicas permitira a las empresas del sector resolver o trabajar en
mejorar algunas de las problematicas mas relevantes expuesta en el plan de accion del 2017, entre las cuales estan:

* Industria al mercado doméstico (baja exportaciones respecto a las ventas). Las exportacfgnes en 2014 respecto a las ventas totales de la industria TL.
Industria poco especializada, enfocada principalmente a la comercializacion de software. desarrollo de software a lamedida y consultoria e integracion
de sistemas (predomina la prestacion de servicios generalistas por encima de la elaboracion de producto propio especializado).

e Brechas en la cantidad v calidad del talento humano.

e Poca consolidacion de empresas especializadas con un ambito global.

7
La importancia de la investigacion radica en lo que significa conocer las brechas v el estado ac tualg: las practicas de gestion del conocimiento, permitira en
primer lugar sensibilizar del rol de la gestion del conocimiento en las organizaciones y como esta gestion puede ayudar a mejorar o a crear las ventajas
competitivas necesarias para ser sostenibles hoy en dia en una industria global como lo es la del software y TI.
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La industria del sector de software y TI esta en capacidad de liderar procesos de transformacion economica y de la sociedad. a partir de su capacidad de crear
Ehlor en productos, servicios y procesos. En este sector existen oportunidades inmensas de consolidarse como ¢je fundamental para incrementar la
productividad y competitividad de las empresas y demas sectores de la economia, como agente de propuestas que proporcionen “la comercializacion de
productos. la comunicacion con clientes y proveedores. el acceso a informacion estratégica para toma de decisiones. entre otras utilidades™[7].

7
El crecimiento de la industria en términos de ventas debe capitalizarse, de la mano del aprovechamiento de sus recursos y capacidades y deg gestion del
conocimiento en si mismo.

Desde el punto de vista de valor cientifico este recae en la medida que la mayoria de estudios de diagnostico o de valoracion de la gestion del conocimiento
ofrecen una perspectiva o enfoque muy puntual. por gjemplo KMAT |[8], trabaja bajo dimensiones organizaciones como liderazgo, personas, etc, y muchos
de otras herramientas como Organizational Knowledge Assessment (OKA) y Knowledge Management Diagnostic (KMD) trabajan enfocadas en evaluar las
funciones del ciclo de gestion del conocimiento como la creacién, captura, entre otros.|3] y por otro lado ¢l K-audit que se enfoca en la valoracion de activos
intangibles y activos de conocimiento.[9]

Por lo anterior, se considera necesario proponer una herramienta que permita a las empresas del sector conocer y evaluar las practicas y estado de las gestion
del conocimiento en dichas compaiiias.

Este estudio pretende ser la primera Fase. de un proyecto que en su segunda Fase pretende aplicar dicha herramienta a un grupo representativo de empresas
del sector mediante un muestreo estratificado proporcionado con empresas afiliadas a FEDESOFT y/o PARQUESOFT.

Objetivo general
Proponer una herramienta diagnostica para evaluar las practicas de gestion del conocimiento en la industria del software y TI

Objetivos especificos
» Analizar los elementos que componen el funcionamiento de las empresas de software v TI, con enfoque de gestion del conocimiento desde una
revision de literatura cientifica.
» Disefiar una herramienta diagnostica que permita fortalecer la gestion del conocimiento en la industria del software v TI.
» Validar la herramienta diagnostica a través de un estudio de caso.

Estado del arte y marco conceptual
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En los contextos economicos globalizados cada vez mas competitivos, las organizaciones deben identificar de manera adecuada y oportuna los recursos que
le generan valor. y uno de estos recursos es el conocimiento, permitiendo que sea un recurso tnico y valioso como lo plantea [10]. [11] “El conocimiento,
ha jugado un papel importante al permitir a las organizaciones mejorar su ventaja competitiva™.

De esta manera, ¢l conocimiento, que se describe como “informacion procesable™, mejora la toma de decisiones v mejora la eficacia de las acciones de
negocios vy la creatividad de la organizacion, y por lo tanto, refuerza la ventaja competitiva de las empresas [12] @
;

Sin embargo. Nonaka [ 13] afirma, que las caracteristicas del conocimiento son complejas. dinamicas y altamente dependiente de los procesos de construccion
de conocimientos individuales. Esto hace que el conocimiento, especialmente conocimiento tacito, dificil de capturar, representar y mantener por las
organizaciones [ 13].

Bhatt [14] afirmd que solo una pequeiia parte del conocimiento es utilizado en los procesos de negocio y es propiedad de la organizacion: y otra parte es
interr@lizado por los individuos. En [15] y [16] se destaca el significado de lagggrdida de activos de conocimiento cuando los empleados se van . Por otro
lado, la gestion del conocimiento es indispensable en la retencion de activos y en el fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones para competir en
un entorno empresarial global que depende cada vez mas del conocimiento complejo y dinamico por los cambios originados en el contexto empresarial.

De esta manera, el conocimiento debe ser apropiado, gestionado y compartido, utilizando de manera eficiegpg el capital intelectual imprescindible para
cualquier tipo de organizacion. En revisiones de la literatura por ejemplo realizadas por [17], se ha encontrado que el capital intelectual juega rol importante
en el desempefio eficiente y las ventajas competitivas de las organizaciones, en este sentido autores como [18] destacan que la gestion del conocimiento
puede ser la herramienta prometedora para enfrentar este tipo de desafios.

Desafortunadamente la gestion del conocimiento se considera de manera inadecuada como sindonimo de gestion de la informacion. Sin embargo, la gestion
del conocimiento es mas que la eficiencia de la organizacion. McDermott [ 19]considera que “cl conocimiento es un acto humano, y el pensamiento esta en
el centro de creacion de conocimiento". McDermott también afirma que “mediante la combinacion de los sistemas humanos y de informacion, las
%anizaciones pueden construir una capacidad de aprendizaje mas amplio que ¢l aprendizaje de cualquiera de los individuos dentro de ella™.

La Gestion del Conocimiento es en realidad la formalizacion de la gestion de los activos intelectuales de una empresa. Por lo que, construir un Sistema de
Gestion del Conocimiento debe contribuir en la articulacion de los resultados de rendimiento de negocio que cambian continuamente con la dinamica en un
entorno empresarial.|20]. @

11

En este mismo sentido, cabe mencionar que €l proposito basico de la gestion del conocimiento es la creacion y el intercambio de conocimiento en las
organizaciones tanto en formato explicito y tacito como se afirma en [21]. El conocimiento explicito se expresa y codificado en el lenguaje, datos, notas,
manuales de instrucciones, informes, procedimientos normalizados de trabajo, documentos, bases de datos y registros [22]-[24]. El conocimiento explicito
a menudo se equipara con la informacion y visto como un tipo externalizada y codificado de conocimientos que pueden ser procesados, transferida y
compartida de individuo a individuo y de una organizacion a otra. Por el contrario, el conocimiento tacito - un término que fue acufiado por primera vez por
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[25] —(se refiere al conocimiento oculto, no verbalizado, intuitivo y no articulado [26]. Mas pragmaticamente, ¢l conocimiento tacito puede entenderse como
una experiencia que esta incrustada en la mente de un individuo (por ejemplo, puntos de vista y ¢l conocimiento inferencial). El conocimiento tacito “incluye
ideas, corazonadas, intuiciones y habilidades que son muy personal y dificil de formalizar, y como resultado, son dificiles de comunicar o compartir con los
demas™[16]. Cabe decir que este tipo de conocimiento, no solo es la mas dificil de compartir y manggjer en las organizaciones, sino también con razon se
percibe como el activo mas valioso debido a su naturaleza contextualizada y basada en la experiencia. Los procesos de gestion de conocimiento significativos
en las organizaciones deben ser mucho mas que simples ¢jercicios de difusion de informacion y considerar el intercambio tacito de conocimientos como un
componente crucial.

Por esta razon, la gestion el conocimiento es considerada como una estrategia c@fpz para generar una ventaja competitiva en todo tipo de organizaciones
[27]. Esta sygggsicion se basa en una percepcion igualmente generalizada de que los procesos apropiados de la gestion del conocimiento, basado en buenas
practicas de creacion, almacenamiento, transferencia y utilizaciongg§ conocimiento, son fundamentales para la resolucion de problemas, tanto estratégicos y
operativos en las organizaciones y pueden mejorar drasticamente la calidad de los productos. los servicios y procesos internos [28]. [29].

Metodologia
En el proceso de analisis ¢ identificacion exploratoria de los elementos o componentes de la herramienta se realizara un estudio Delphi con el objetivo de
involucrar tanto expertos en el tema, como expertos de la industria en particular objeto de estudio y asi poder identificar y contrastar lo que en la revision de
literatura no se pueda identificar o aun no se identifica e investiga en ello.

En razon, a que se quicre proponer una herramienta diagndstica, y esto en ingenieria se asemeja a un artefacto se utilizara la metodologia de Design Science,
investigacion cientifica basada en el disefio, la cual es apropiada en este tipo de investigaciones cuando se quicren disefiar artefactos que parten de un
problema real y requieren un enfoque practico de construccion y evaluacion. La investigacion cientifica del disefio es un método de investigacion que busca
generar conocimiento sobre el disefio de un artefacto o incluso prescribir una solucion y es importante cuando se requiere evaluar los artefactos desarrollados
con ¢l fin de validar si estos cumplen con ¢l alcance efectivo de los objetivos propuestos|30].
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Como se observa en la figura 1.[31], los pasos necesarios para conducir una investigacion usando

SRR SRRt ciencias del disefio involucra a partir de la identificacion del problema una légica de disefio que
Menlicobastptin permite identificar el problema, este ya ha sido mencioando en la parte inicial del documento,
USRS SE— identificar los artefactos. que en este caso son los requerimeintos de la herramienta que permita
' : ] diagnosticar. proponer donde se esquematizan diferentes propuestas de solucion frente a los
B e ey requerimientos identificados, disefiar y desarrollar donde de la mano con expertos se valida la
e consistencia y practicidad del disefio y por ultimo ¢l evaluar el artefacto a proponer. en este caso la
Abductive C .. E:‘;’.‘;.’:‘%:.‘:fﬁ::‘i.f herramienta diagnostica.
ki

Diesign of the selected atifact

Para validar la herramienta se pretende utilizar los estudios de caso, que segun [32]son métodos

Deductive

e et versatiles que sc emplean para construir, extender o probar una teoria o herramienta.
s i De acuerdo al objeto y proposito de esta investigacion, el cual determina el enfoque en estudiar los
([E=cvema elementos descritos en el contexto particular colombiano, el marco metodologico propuesto para el
(- disefio de la fase de validacion de la investigacion se basa en la metodologia del estudio de caso
mwve [ rm,,-m,“‘,‘.l,_,‘,km exploratorio. El estudio de caso es un proceso de investigacion donde se analiza a profundidad un
— fenémeno contemporaneo en su contexto real, usando fuentes de evidencia empirica, desarrollos

tedricos previos y analisis de informacion [33].
Figura 1. Pasos para conducir una investigacion con design science

La necesidad de validar la herramienta de forma practica con el fin de lograr un mejor entendimiento y confrontacion de lo planteado, realizado y desarrollado,
permitira su aplicacion y posterior uso de multiples formas, entre ellas la segunda fase de este proyecto que es la aplicacion a una muestra significativa de la
industria del software y TI.

Resultados esperados

Se podra contar con instrumento sectorial preciso y especializado que permita medir el grado en el que las empresas del sector del software y TI generan,
informan y aprovechan el conocimiento como activo intelectual y/o generador de capital econdmico y organizacional

Esta investigacion contribuira en la medida que propone una herramienta de valoracion a la medida del sector adaptada de otras ya existentes, asi como la
evaluacion de un sector que esta en constante evolucion y crecimiento.

Permite abordar de manera comprensiva la validacion y evaluacion de buenas practicas de una industria para un sector que previamente segun la revision de
literatura realizada por el momento no evidencia trabajos similares o de esta indole.

Resultado del proyecto se espera obtener una publicacion Q3, una estrategia de comunicacion del conocimiento a la industria, 2 tesis de pregrado y un

informe técnico.
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