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Resumen 

El estudio se enfoca en investigar la actitud de los trabajadores de Bucaramanga hacia el 

teletrabajo, buscando comprender sus percepciones y disposiciones. El objetivo principal es 

analizar los factores que influyen en la efectividad y aceptación de esta modalidad laboral 

emergente. A través de una encuesta dirigida a trabajadores del municipio, se exploraron temas 

como la disponibilidad de recursos, la capacidad de planificación, la percepción de flexibilidad 

laboral y la retroalimentación recibida. Los resultados revelaron una disposición generalizada 

hacia el teletrabajo, a pesar de las preocupaciones sobre la capacidad de relacionarse 

socialmente. Además, se identificó una necesidad de educación sobre las diversas modalidades 

de trabajo remoto, puesto que la mayoría de los encuestados mostró un conocimiento limitado 

sobre este tema. Se espera que estos hallazgos contribuyan a informar políticas y prácticas 

laborales que promuevan una adopción más efectiva del teletrabajo y mejoren la experiencia 

laboral de los empleados en Bucaramanga. 

Palabras clave: Teletrabajo, Percepción, efectividad, Bucaramanga, empleados 
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Abstract 

The study focuses on investigating the attitude of workers in Bucaramanga towards 

telecommuting, seeking to understand their perceptions and dispositions. The main objective 

is to analyze the factors that influence the effectiveness and acceptance of this emerging work 

modality. Through a survey directed at municipal workers, topics such as resource availability, 

planning capacity, perception of work flexibility, and feedback received were explored. The 

results revealed a widespread willingness towards telecommuting, despite concerns about the 

ability to socially interact. Additionally, a need for education on the various remote work 

modalities was identified, as the majority of respondents showed limited knowledge on this 

topic. It is expected that these findings will contribute to informing policies and labor practices 

that promote a more effective adoption of telecommuting and enhance the employee experience 

in Bucaramanga. 

Keywords: Telecommuting, Perception, effectiveness, Bucaramanga, employees 
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Glosario 

Autonomía: la capacidad de los individuos para tomar decisiones y actuar de manera 

independiente, sin supervisión directa. 

Capacitación: proceso de adquisición de conocimientos y habilidades específicas para 

mejorar el desempeño laboral. 

Competencias laborales: conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias 

para desempeñar eficazmente un puesto de trabajo. 

Comunicación: intercambio de información, ideas y mensajes entre individuos o grupos 

de personas. 

Condiciones laborales: factores relacionados con el entorno y las circunstancias en las 

que se realiza el trabajo, incluyendo el salario, horario, seguridad y ambiente laboral. 

Disposiciones: actitudes o inclinaciones que los individuos tienen hacia ciertos 

comportamientos o creencias. 

Diversidad: variedad de características, experiencias y perspectivas que existen entre 

los individuos dentro de una organización o sociedad. 

Educación: el proceso de enseñanza y aprendizaje que implica la adquisición de 

conocimientos, habilidades y valores. 

Efectividad: la capacidad de lograr los resultados deseados o cumplir con los objetivos 

establecidos. 

Encuesta: un método de investigación que implica la recopilación de datos a través de 

preguntas dirigidas a una muestra de personas. 

Factores de influencia: variables o condiciones que afectan o condicionan ciertos 

resultados o comportamientos. 

Flexibilidad laboral: la capacidad de adaptación y ajuste de las condiciones y horarios 

de trabajo para satisfacer las necesidades de los empleados y la organización. 
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Inclusión: acción de integrar a todas las personas en igualdad de condiciones, 

independientemente de sus diferencias y diversidades. 

Inteligencia emocional: habilidad para comprender, gestionar y expresar las emociones 

propias y de los demás, así como para establecer relaciones interpersonales efectivas. 

Metodología: conjunto de métodos, técnicas y procedimientos utilizados en una 

investigación para recopilar y analizar datos. 

Modalidad laboral: la forma específica en que se estructuran y organizan las 

actividades laborales dentro de una organización. 

Percepción: la manera en que los individuos interpretan la información y la experiencia 

sensorial que reciben del entorno. 

Políticas laborales: las normativas o directrices establecidas por una organización o 

entidad gubernamental para regular las relaciones laborales y las condiciones de trabajo. 

Retroalimentación: información proporcionada a una persona sobre su desempeño o los 

resultados obtenidos, con el fin de mejorar o ajustar su comportamiento. 

Teletrabajo: una modalidad laboral que permite a los empleados realizar sus tareas 

desde un lugar diferente a la oficina tradicional, generalmente utilizando tecnología de la 

información y comunicación. 
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Introducción 

El teletrabajo, una práctica que ha ganado relevancia y popularidad en las últimas décadas, 

ha experimentado un aumento sin precedentes en su adopción y aceptación debido a una serie de 

factores, entre ellos, el avance tecnológico, la globalización y, más recientemente, la pandemia de 

COVID-19. Esta modalidad laboral, definida como la realización de actividades profesionales 

fuera de las instalaciones físicas de la empresa, ya sea desde el hogar, espacios de coworking o 

cualquier otro lugar remoto, ha transformado radicalmente la manera en que se concibe el trabajo 

y las dinámicas laborales. Así como lo menciona Diane & Nancy, (2002) esta forma de trabajo a 

distancia, se refiere a la realización de tareas profesionales fuera de la oficina de una empresa, que 

se ha convertido en una manera de trabajar cada vez más importante en la actualidad. 

Este fenómeno ha generado un debate significativo en términos de sus implicaciones 

económicas, sociales, psicológicas y organizacionales. Si bien ofrece ventajas notables, como 

mayor flexibilidad, ahorro de tiempo y reducción de costos, también plantea desafíos y 

preocupaciones, como la dificultad para establecer límites entre la vida laboral y personal, el 

deterioro de la comunicación y la colaboración entre equipos, así como cuestiones relacionadas 

con la seguridad de la información y la salud mental de los trabajadores. 

El presente proyecto de investigación estará direccionado al análisis de la percepción de 

los habitantes de Bucaramanga respecto a esta modalidad laboral. Se compone en primera instancia 

por el marco referencial, que se a su vez se integra por diferentes fuentes de antecedentes que 

brindan al lector un contexto a nivel local, nacional e internacional. Así mismo, se establece el 

concepto del teletrabajo, las modalidades de teletrabajo, competencias laborales y las ventajas y 

desventajas de este. Además de abordar diferentes normatividades que se encargan de regular el 

funcionamiento del teletrabajo como modalidad laboral. 
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1. Planteamiento del problema 

 

1.1 Descripción del problema 

El teletrabajo, definido como "una forma de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones 

de la organización empleadora, utilizando las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC) para el intercambio de información necesaria en el desarrollo de las actividades laborales 

(Eurofound, 2020), ha surgido como una modalidad laboral fundamental en la era moderna, 

impulsada por la evolución tecnológica y las demandas de flexibilidad laboral. Este modelo de 

trabajo se compone de diversos elementos interrelacionados que contribuyen a su funcionamiento 

eficiente (Bosch, et. Al., 2020). Uno de los más importantes es la disponibilidad de tecnología 

adecuada, puesto que es esencial para facilitar la comunicación y el intercambio de información 

entre los trabajadores remotos y la sede central de la organización (Nguyen et al., 2019). Seguido 

por la organización, la definición clara de tareas y metas, la autonomía en la gestión del tiempo y 

las responsabilidades, son aspectos cruciales para el éxito del teletrabajo (Felstead et al., 2020). 

En la actualidad, el teletrabajo desempeña un papel fundamental en la modernidad y la 

evolución de los métodos laborales porque evidencia cómo las empresas han cambiado con el 

tiempo adaptándose a los avances tecnológicos y la globalización, permitiendo a los trabajadores 

desempeñar sus funciones laborales de manera remota, ofreciendo flexibilidad en cuanto a horarios 

y ubicación (Raghuram et al., 2019). Se ha demostrado que esta modalidad laboral es beneficiosa 

para la conciliación entre la vida profesional y personal, así como para la reducción del estrés y el 

aumento de la satisfacción laboral de los empleados (Alcover et al., 2021). 
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Para tener éxito en el teletrabajo, los trabajadores deben poseer ciertas competencias 

específicas que les permitan adaptarse a este entorno laboral único. Entre las competencias más 

importantes se encuentran la autogestión, la comunicación efectiva, la capacidad de resolución de 

problemas y la habilidad para trabajar de forma independiente (Grant y Dall'Alba, 2020). Estas 

competencias son esenciales para garantizar la productividad y eficacia en un entorno de trabajo 

remoto. 

La eficiencia laboral, entendida como la capacidad de lograr los objetivos establecidos con 

la mínima utilización de recursos (Drucker, 1964), es un aspecto crucial en cualquier contexto 

laboral, incluido el teletrabajo. El impacto del teletrabajo en la eficiencia laboral de los trabajadores 

es un tema de gran relevancia e interés para las organizaciones empresariales y la comunidad 

académica, puesto que brinda diferentes beneficios tanto a las empresas como a los empleados, 

generando menos costos, incrementando la productividad, la comodiad y facilidad para trabajar; 

al igual que para el empleado, resulta mucho más cómodo, ofrece mayor de calidad de vida laboral, 

además de sueldos más justos, junto con una reducción de gastos al no tener que desplazarse a un 

lugar físico de trabajo (Ultae-Araya, 2020). 

  A pesar de los beneficios potenciales del teletrabajo, existen desafíos y preocupaciones 

relacionados con su implementación y efectividad. Uno de los problemas clave radica en 

identificar cómo el teletrabajo influye en la eficiencia laboral y el desarrollo de competencias de 

los trabajadores en el ámbito empresarial. Si bien se ha investigado ampliamente sobre este tema, 

aún existen brechas en la comprensión de cómo estas dinámicas interactúan y afectan el desempeño 

laboral en un entorno de teletrabajo (Ortiz, et. Al., 2024). 

En este sentido, la presente investigación se propone abordar estas brechas mediante un 

análisis detallado del impacto del teletrabajo en la eficiencia laboral y el desarrollo de 
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competencias en el ámbito empresarial, desde la perspectiva de los trabajadores. A través de la 

revisión de la literatura existente, la recolección de datos empíricos y el análisis estadístico, se 

busca identificar los factores que contribuyen al éxito o fracaso del teletrabajo en términos de 

eficiencia laboral y desarrollo de competencias, así como proponer recomendaciones prácticas 

para mejorar la implementación y gestión del teletrabajo en las organizaciones empresariales. 

 

1.2 Pregunta problema 

¿Cómo el teletrabajo afecta a la eficiencia personal y laboral desde la perspectiva del 

trabajador? 

 

2. Justificación 

Realizar un estudio sobre el impacto del teletrabajo en la eficiencia laboral y el desarrollo 

de competencias empresariales, desde la perspectiva de los trabajadores, es esencial. Pues en la 

actualidad, el teletrabajo ha experimentado un notable auge en las empresas y se ha adaptado 

progresivamente con el paso del tiempo. En Colombia este medio de trabajo ha impactado en los 

últimos años, así como lo menciona  Fernández, (2019) en su investigación realizada sobre el 

surgimiento de la modalidad de teletrabajo y como se ha venido implementando controles de 

acuerdo a las normativas en cuanto a la tecnología y al beneficio del teletrabajador, en donde 

comenta que se ha venido apoyando y adoptando por el código sustantivo del trabajo (CST) 

mediante el artículo 89 que trata sobre la existencia de un contrato de trabajo para alguien que 

realiza tareas pagadas regularmente desde su casa, ya sea sola o con la ayuda de su familia, para 

un empleador. Esto implica una relación laboral formal entre el trabajador y el empleador, incluso 
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si el trabajo se hace en un entorno familiar, en donde gracias a ello se han aplicado leyes que 

regulan a esta práctica.  

El presente trabajo de investigación busca explorar a profundidad el impacto del teletrabajo 

en la eficiencia laboral y el desarrollo de competencias en el ámbito empresarial, centrándose 

específicamente en la perspectiva de los trabajadores. En la realización de esta investigación en 

primer lugar, según Fernández, (2019) el teletrabajo tiene el potencial de influir de manera 

significativa en la eficiencia laboral de las organizaciones. Al proporcionar a los empleados la 

flexibilidad para trabajar desde ubicaciones remotas, el teletrabajo puede reducir el tiempo de 

desplazamiento, aumentar la autonomía y mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal, lo 

que podría traducirse en una mayor productividad y eficiencia en el cumplimiento de tareas y 

objetivos laborales. 

En segundo lugar, como lo dice Puig (2023) el teletrabajo también puede tener un impacto 

significativo en el desarrollo de competencias de los trabajadores. La capacidad de trabajar de 

forma remota requiere habilidades específicas, como la autogestión, la comunicación virtual 

efectiva, la adaptabilidad y la capacidad para trabajar de manera independiente. Ahora bien, 

investigar cómo el teletrabajo influye en la adquisición y fortalecimiento de estas competencias es 

crucial para entender cómo esta modalidad de trabajo puede contribuir al crecimiento profesional 

de los empleados y a la competitividad de las organizaciones. 

Además, este estudio brinda una perspectiva única al enfocarse en la experiencia y 

percepciones de los propios trabajadores. Al comprender sus opiniones, desafíos y oportunidades 

relacionadas con el teletrabajo, se puede obtener información valiosa para optimizar esta 

modalidad de trabajo y maximizar sus beneficios tanto para los empleados como para las 

organizaciones en su conjunto. Por otro lado, la investigación podría ser beneficiosa para ofrecer 
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información necesaria y conocimientos para futuras investigaciones y organizaciones que quieran 

optar esta modalidad. 

 

3. Objetivo general 

Analizar el impacto del teletrabajo en la eficiencia laboral y el desarrollo de competencias 

empresariales, desde la perspectiva de los trabajadores de Bucaramanga. 

 

3.1 Objetivos específicos 

●  Realizar un análisis sociodemográfico de la población estudio. 

● Identificar los desafíos y oportunidades que presenta el teletrabajo en relación con la 

planificación, organización y consecución de metas laborales por parte de los trabajadores.  

● Analizar cómo el teletrabajo influye en la interacción social, la comunicación y la 

retroalimentación entre los trabajadores y sus superiores. 

 

4. Marco referencial 

 

4.1 Antecedente internacional 

En el contexto de la pandemia de COVID-19, la modalidad de trabajo remoto, conocida 

como teletrabajo, ha surgido como una solución crucial para mantener la continuidad operativa de 

las organizaciones y salvaguardar la salud de los trabajadores. En este escenario, en Lima, Perú, 

se realizó una investigación titulada El Teletrabajo y sus Implicancias en la Adaptación de las 

Organizaciones en Tiempos de Pandemia ), en la cual su objetivo fue examinar las diversas 

implicaciones y consideraciones asociadas con esta forma de trabajo a distancia (Romani & Siu, 
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2022). Algunos de los datos más relevantes respecto a esta investigación, se pudo destacar que el 

teletrabajo es una de las modalidades con mayor dominancia entre los trabajadores de tipo analítico 

(Thulin et at., 2019), además, que este tipo de prácticas está influenciada por diversos factores 

como de tipo demográfico, legales, económicos, culturales y tecnológicos. Por otra parte, se pudo 

concluir que el teletrabajo es un privilegio que a los empleados ofrece muchas ventajas: una mayor 

satisfacción en el trabajo, libertad y autonomía, menos conflictos tanto personales, como 

familiares, finalmente, que este tipo de trabajos está disponible para personas que han obtenido 

niveles de estudio superiores (Elldér, 2019). 

Los hallazgos recopilados de varios autores destacan la importancia del manejo efectivo 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el contexto del teletrabajo. Se 

afirma que las nuevas herramientas digitales desempeñan un papel crucial tanto para las 

organizaciones como para los trabajadores remotos (CEPAL, 2022). Es esencial que los 

trabajadores dispongan de dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras 

portátiles y de escritorio para facilitar la comunicación y el desempeño de tareas (Abdullah, 2021; 

Carillo et al., 2021). 

Asimismo, se observa un aumento en la popularidad del teletrabajo, definido como el 

trabajo realizado u organizado a través de las TIC desde dentro o fuera de las instalaciones de un 

empleador (Miglioretti et al., 2021; De Vries et al., 2019). Sin embargo, para garantizar un buen 

manejo de las TIC, se proponen medidas como realizar entrevistas periódicas para asesoramiento 

sobre salud ocupacional, mantener información actualizada sobre el comportamiento del 

trabajador frente a la computadora y proporcionar mobiliario y equipos adecuados (Larrea et al., 

2021). 
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4.2 Antecedente nacional 

En el escenario de la industria turística en Cartagena, Colombia, se han realizado análisis 

exhaustivos sobre el teletrabajo en las agencias de viajes turísticas. Este estudio se centra en 

examinar cómo la implementación del teletrabajo afecta la cultura organizacional, la motivación 

laboral y el clima laboral en estas empresas (Morelos & Lora, 2021). 

Según los hallazgos obtenidos a través de encuestas realizadas a varias agencias de viaje, 

se ha observado una mejora significativa en el clima organizacional después de la implementación 

del teletrabajo. Los resultados indican que el teletrabajo contribuye al fortalecimiento de la cultura 

organizacional, con un impacto positivo en la motivación laboral (73%) y la satisfacción laboral 

(80.7%). Además, se ha observado un aumento en el aprovechamiento del tiempo libre (84.6%), 

lo que favorece las relaciones internas y el crecimiento económico de estas empresas (Morelos & 

Lora, 2021). 

La aceptación del teletrabajo como una opción profesional es evidente, con el 58% de las 

empresas participantes mostrando acuerdo con su uso e implementación debido a los beneficios 

percibidos en la productividad y motivación de la fuerza laboral. Sin embargo, se destaca la 

necesidad de herramientas TIC que faciliten la comunicación fluida entre los empleados y la 

organización para aumentar el desempeño de estas empresas en la ciudad. Además, se revela que 

el uso de las TIC es generalizado en el sector, con el 96% de las agencias de viajes utilizando estas 

herramientas para aumentar las ventas, lo que favorece la implementación del teletrabajo (Morelos 

& Lora, 2021). 
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4.3 Antecedente local 

En la ciudad de Bucaramanga, Santander, se realizó una investigación titulada Efectos en 

la Calidad de Vida de los Trabajadores Administrativos de la Universidad Santo Tomás Sede 

Bucaramanga que Migraron al Teletrabajo en la Contingencia del Año 2020. Cuyo objetivo 

principal es analizar los efectos del teletrabajo en la calidad de vida de los trabajadores 

administrativos de la universidad durante la pandemia de COVID-19 describiendo su calidad de 

vida y brindando recomendaciones que propicien el mejoramiento continuo (Rosas & Morales, 

2021). 

Los resultados destacados de la investigación indican que el teletrabajo ha tenido 

repercusiones adversas en la calidad de vida de los empleados administrativos. Se evidenció una 

marcada disminución en la satisfacción con respecto a las relaciones sociales, el tiempo de ocio y 

el bienestar físico tras la adopción de esta modalidad laboral. Asimismo, un abrumador 97% de 

los participantes expresaron que el teletrabajo ha impactado directamente en su calidad de vida, 

identificando como principales factores la reducción de la interacción social, las prolongadas 

jornadas laborales y el aumento de los niveles de estrés. En consonancia, el 75% de los encuestados 

manifestaron su falta de interés en continuar con esta modalidad una vez superada la pandemia 

(Rosas & Morales, 2021). 

Las conclusiones del estudio sugieren que el teletrabajo puede generar efectos 

desfavorables en diversos aspectos de la calidad de vida de los trabajadores administrativos, 

especialmente en lo concerniente a la interacción social, el disfrute del tiempo libre y la salud física 

(Rosas & Morales, 2021). Por ende, resulta imperativo que las instituciones universitarias y otras 

organizaciones consideren detenidamente estos hallazgos al contemplar la implementación a largo 
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plazo del teletrabajo, y desarrollen estrategias efectivas para atenuar sus posibles impactos 

negativos en la calidad de vida de sus empleados (Rosas & Morales, 2021). 

 

5. Marco conceptual 

 

5.1 Teletrabajo 

Para la presente investigación se tiene en cuenta algunas definiciones sobre el teletrabajo, 

las cuales permiten entender más a fondo el concepto sobre esta modalidad que es muy importante 

tanto para las empresas como para los trabajadores. Por lo tanto, se define como la realización de 

tareas laborales remuneradas en un lugar diferente al establecimiento del empleador, normalmente 

en el hogar del trabajador, utilizando tecnologías de la información y la comunicación  (Ahrendt 

et al, 2020).  

Por otra parte en una investigación realizada por Osio, (2010) titulada Telework: An option 

in the digital age” menciona que el teletrabajo no solo se trata de la utilización de equipos 

electrónicos sino que también de los conocimientos que tenga el trabajador sobre las TICS; 

asimismo para que este se nombre teletrabajo, debe realizarse por fuera de las instalaciones de la 

empresa, llevando a cabo la realización de las actividades en su hogar con los respectivos equipos 

que permitan el cumplimiento y desarrollo de este.  

En el mismo orden de ideas,  Rodríguez, (2007) agrega que aunque el teletrabajo se realice 

a distancia, el empleado recibirá unas instrucciones u órdenes de su supervisor por medio de 

internet sobre las tareas que se harán y que a su vez se tendrán que enviar por el mismo canal 

evitando el desplazamiento del individuo hasta las instalaciones de la organización.  
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5.2 Tipos de teletrabajo  

Si bien el teletrabajo es una modalidad laboral innovadora, por lo que no existe una única 

forma de llevarlo a cabo. La flexibilidad es una de sus principales características, permitiendo 

adaptarlo a las particularidades del trabajador, las necesidades de la empresa, las tareas a realizar 

y el perfil profesional que se lleve a cabo. Por lo tanto, en una investigación realizada por Gónzalez 

(2006) y fue titulada El teletrabajo como nueva modalidad laboral menciona que las modalidades 

de teletrabajo son:  

Teletrabajo en casa: el trabajador labora toda su jornada desde domicilio. Para que lo 

anterior se cumpla, el empleado debe cumplir con estos requisitos: primero, que realice sus labores 

en su residencia o lugar de elección que no sea los de la empresa; segundo, desempeñar sus 

funciones a cambio de un salario y tercero, llevar a cabo sus tareas de acuerdo a las directrices del 

empleador para lograr el objetivo independientemente de quien proporcione los equipos o 

materiales para ello.  

Telecommuting o Teletrabajo Combinado: esta modalidad, el trabajador puede realizar sus 

actividades tanto en su hogar como en la oficina, lo que lo diferencia del trabajo en casa, debido a 

que en este caso el colaborador tiene la flexibilidad de cambiar su lugar de trabajo.   

Teletrabajo Cóvil: ste tipo de teletrabajo se distingue por la capacidad del trabajador de 

realizar sus tareas desde cualquier ubicación, bien sea en su residencia, oficina o incluso mientras 

viaja. Lo único que necesita es estar conectado mediante una computadora portátil permitiendo el 

desarrollo de las actividades e incluso conectarse con la empresa o algún cliente, todo esto gracias 

a la tecnología de la información y comunicación (TIC).  
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5.3 Competencias laborales sobre el teletrabajo 

Las empresas establecen competencias y conocimientos básicos necesarios para la 

selección y contratación de su personal, asegurándose de que los candidatos puedan cumplir con 

los objetivos propuestos y alcanzar las metas solicitadas. Es por eso, que se basan en actitudes, 

desempeños y conocimientos, así como lo menciona Silva, (2021) en donde da a conocer de 

acuerdo a su investigación titulada, De las competencias para el teletrabajo desde la competitividad 

internacional, mostrando que para evaluar el desempeño de forma integral es fundamental 

considerar tres dimensiones claves que son: el saber, el cual son todos los conocimientos y 

habilidades técnicas que posee el individuo; el saber hacer, que es la capacidad para aplicar esos 

conocimientos y habilidades en la práctica; y el ser, que son las características personales del 

individuo que influyen en su desempeño. 

En este mismo orden de ideas, según Martel, (2018) destaca las siguientes competencias 

necesarias para el teletrabajo: 

Autonomía y autodirección: capacidad para trabajar de forma independiente, estableciendo 

metas y prioridades por sí mismo. 

Gestión del tiempo: habilidad para planificar y organizar el trabajo de manera eficiente, 

cumpliendo con plazos y objetivos establecidos. 

Comunicación efectiva: competencia para comunicarse de manera clara y precisa a través 

de medios electrónicos y mantener una comunicación abierta con colegas y supervisores. 

Adaptabilidad: capacidad para ajustarse a cambios en las circunstancias laborales y 

manejar situaciones imprevistas de manera efectiva. 

Proactividad: iniciativa para identificar oportunidades de mejora y tomar medidas para 

resolver problemas o aprovechar nuevas posibilidades. 
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5.4 Factores que influyen en el teletrabajo 

Actualmente el teletrabajo se ha venido influenciando por una serie de factores claves que 

permiten el desarrollo para que se den las funciones de este. Así como lo menciona  (Silva & 

Bonilla, 2020) las cuales son:   

Tecnología: la disponibilidad de tecnología adecuada y acceso a internet de alta velocidad 

son fundamentales para el teletrabajo. Factores como la fiabilidad de la conexión, la calidad de las 

herramientas de colaboración en línea y la seguridad de los datos pueden influir en la viabilidad 

del teletrabajo. 

Autonomía: la autonomía y la flexibilidad son más propensas a adoptar y apoyar el 

teletrabajo. Asimismo, establecer expectativas claras y proporcionar recursos adecuados pueden 

ayudar a garantizar la productividad y el bienestar de los trabajadores remotos. 

Administración del tiempo: el teletrabajo puede influir en el equilibrio entre la vida 

personal y profesional de los trabajadores. Factores como la capacidad de desconexión, la 

flexibilidad de horarios y la gestión del tiempo son importantes para la realización de las tareas. 

Infraestructura y entorno doméstico: el entorno en el que los trabajadores teletrabajan 

puede influir en su productividad y bienestar. Factores como la comodidad del espacio de trabajo, 

la presencia de distracciones y la disponibilidad de apoyo familiar pueden afectar la experiencia 

del teletrabajo. 

Comunicación y colaboración: el éxito del teletrabajo depende en gran medida de la 

capacidad de los equipos para comunicarse y colaborar de manera efectiva a distancia. La calidad 

de las herramientas de comunicación, la claridad de las expectativas y la habilidad para mantener 

la cohesión del equipo pueden influir en la efectividad del teletrabajo. 
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Logrando así mejorar la eficiencia laboral al reducir el tiempo de desplazamiento, 

proporcionar flexibilidad horaria, reducir interrupciones, mejorar el equilibrio vida-trabajo y 

fomentar la autonomía y la responsabilidad en los empleados. Sin embargo, es importante destacar 

que el teletrabajo también presenta desafíos potenciales, como la necesidad de una buena gestión 

del tiempo y la comunicación efectiva para garantizar su efectividad. 

 

5.5 Ventajas y desventajas del teletrabajo  

El trabajo a distancia o trabajo móvil mediante tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) presenta beneficios tanto para las empresas como para los trabajadores en 

varios aspectos. Según  Corona, (2022) menciona múltiples ventajas y desventajas que ha 

proporcionado el teletrabajo, que son las siguientes:  

 

5.5.1 Ventajas para el trabajador 

 Aumento en el desempeño laboral y la eficiencia.  

 La reducción del tiempo dedicado al traslado hacia el lugar de trabajo.  

 La posibilidad de disfrutar de mayor autonomía en la realización de tareas.  

 Disminución en los niveles de estrés relacionados con el trabajo.  

 Oportunidad de pasar más tiempo con la familia.  

 Permitir a personas con discapacidades poder integrarse al mercado laboral de manera más 

accesible. 

 

5.5.2 Ventajas para la empresa  

 Aumento en la eficiencia laboral.  
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 Una oferta laboral más diversa y extensa.  

 La reducción de la necesidad de espacio de oficina.  

 La disminución en las ausencias laborales y una percepción positiva de la empresa como un 

entorno flexible y adaptable. 

  

5.5.3 Desventajas para el trabajador  

En cuanto a las desventajas, hay diferentes que esta modalidad de trabajo trae consigo, 

como las siguientes: 

 Reducción en ocasiones para establecer relaciones personales. 

 Aumento en el estrés asociado al entorno doméstico. 

 Mayor sensación de aislamiento en el ámbito profesional. 

 Disminución en la percepción de seguridad laboral. 

 

5.5.4 Desventajas para la empresa 

 Empleados menos comprometidos.  

 Disminución en la colaboración y el trabajo en equipo. 

 Disminución en el rendimiento de los trabajadores debido a que, es complicado monitorear a 

estos de forma remota puesto que es un trabajo que se realiza de manera autónoma.  

Basado en lo mencionado anteriormente, el teletrabajo puede acarrear una serie de 

impactos que incluyen tanto ventajas como desventajas, tanto para la empresa como para el 

trabajador. Esto conlleva diversos desafíos para garantizar el buen funcionamiento y manejo de 

esta modalidad, los cuales deben ser considerados cuidadosamente para que se pueda garantizar 
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que esta modalidad funcione de manera efectiva y beneficie tanto a la empresa como a los 

empleados, contribuyendo al crecimiento profesional y a la competitividad organizacional. 

 

5.6 Eficiencia  

Según Rojas et al, (2017) es la capacidad de disponer de recursos humanos o materiales 

con el fin de alcanzar un resultado específico es esencial en cualquier contexto. Esta capacidad no 

solo implica la simple utilización de personas o elementos, sino que también abarca la eficacia en 

la ejecución, minimizando la utilización de recursos en el proceso. En otras palabras, se trata de la 

habilidad para organizar y dirigir de manera eficiente los recursos disponibles hacia la consecución 

de un objetivo definido, optimizando al máximo su utilización. 

 

5.7 Eficiencia laboral 

Según Ruffier (2015), la eficiencia laboral se obtiene al abordar trabajos que cuestionan 

tanto la satisfacción laboral como los vínculos entre los aspectos técnicos, económicos y sociales. 

Además, busca establecer un objetivo común para lograr una participación en la producción, ya 

sea de manera individual o colectiva.  

 

5.8 Competencia 

Las competencias según la universidad UPLA (2012), lo define como la capacidad 

reconocida socialmente de una persona para utilizar de manera efectiva sus conocimientos, 

actitudes y habilidades prácticas en diferentes contextos, permitiéndole desempeñarse 

adecuadamente en situaciones específicas dentro de su ámbito profesional. Además, cabe destacar 

que dentro de estas se integra el conocimiento y la acción, los cuales permiten el desempeño 
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satisfactorio para el buen desarrollo de procedimiento de ciertas habilidades, actitudes y valores 

para la toma de decisiones de procesos en donde se debe actuar de manera responsable y 

proyectándolos a futuro.  

 

5.9 Competencia laboral  

Según USAC (2010), menciona que la competencia laboral puede ser definida en Recursos 

Humanos como las aptitudes, intereses y rasgos de personalidad para establecer parámetros que 

permiten diferenciar a las personas. Estas características reflejan la capacidad para realizar un 

conjunto de actividades con competencia. Asimismo, la definen como un conjunto de ciertas 

habilidades, destrezas y aptitudes que permiten el cumplimiento y el desempeño de cierta actividad 

productiva para alcanzar la eficiencia exigida en el ámbito laboral.  

 

5.9.1 Escala Likert 

Según Méndez (2007), la escala Likert es un método de medición o recopilación de datos 

cuantitativos empleado en la investigación. Este tipo de escala aditiva se clasifica como un nivel 

de medición ordinal. Consiste en presentar una serie de declaraciones o afirmaciones a la persona, 

quien debe reaccionar ante cada una de ellas. Estas afirmaciones representan las características que 

el investigador desea medir, y se solicita al sujeto que exprese su grado de acuerdo o desacuerdo 

con cada una. Usualmente, se ofrecen cinco opciones de respuesta, a cada una de las cuales se le 

asigna un valor numérico. La suma de estas puntuaciones de todas las afirmaciones proporciona 

una puntuación total que indica la posición del sujeto en la escala. 

Por otro lado, la interpretación de los resultados se realiza mediante el análisis de la 

distribución de respuestas en cada opción, así como el cálculo de medidas de tendencia central y 
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dispersión. Una interpretación común es considerar las opciones de "De acuerdo" y "Totalmente 

de acuerdo" como indicativas de una actitud positiva hacia el tema, mientras que las opciones de 

"Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo" se interpretan como indicativas de una actitud 

negativa. Las respuestas en el medio de la escala pueden considerarse como indicativas de una 

actitud neutral o ambivalente. 

 

6. Marco Legal 

 

Tabla 1. Leyes y decretos sobre el teletrabajo 

Nombre Objeto 

Ley 2088 de 2021 

Tiene por objeto 

regular la habilitación de trabajo en casa 

como una forma de prestación del 

servicio en situaciones ocasionales, 

excepcionales o especiales, que se 

presenten 

en el marco de una relación laboral, legal y 

reglamentaria con el Estado o con el 

sector privado, sin que conlleve variación 

de las condiciones laborales 

establecidas o pactadas al inicio de la 

relación laboral (Min Trabajo, 2021) 

  

Ley 1221 de 2008 

La presente ley tiene por objeto promover 

y regular el Teletrabajo como un 

instrumento de generación de empleo y 

autoempleo mediante la utilización de 

tecnologías de la información y las 

telecomunicaciones (TIC) (Alcaldía 

Bogotá, 2008) 
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Ley 2010 de 2019 

Se caracteriza por ser la modificación de la 

Ley 1221 de 2008. “La presente ley tiene 

por objeto establecer medidas para 

promover y regular el trabajo en casa, con 

el fin de que el empleador y el trabajador 

acuerden voluntariamente el cambio del 

lugar de trabajo del último, para desarrollar 

sus funciones laborales en un lugar distinto 

a las instalaciones del primero, mediante el 

uso de tecnologías de la información y la 

comunicación, en el marco de las 

relaciones laborales establecidas. 

(Congreso Visible, 2019) 

Decreto 884 de 2012 

Reglamentación del teletrabajo durante la 

pandemia de COVID-19. 

El objeto del presente decreto es establecer 

las condiciones laborales especiales del 

teletrabajo que regirán las relaciones entre 

empleadores y teletrabajadores y que se 

desarrolle en el sector público y privado en 

relación de dependencia (Gobierno de 

Colombia, 2012) 

Ley 2191 de 2022 

Regula la desconexión laboral. 

Esta ley tiene por objeto crear, regular y 

promover la desconexión laboral de los 

trabajadores en las relaciones laborales 

dentro de las diferentes modalidades de 

contratación vigentes en el ordenamiento 

jurídico colombiano y sus formas de 

ejecutarse, así como en las relaciones 

legales y/o reglamentarias, con el fin de 

garantizar el goce efectivo del tiempo libre 

y los tiempos de descanso, licencias, 

permisos y/o vacaciones para conciliar la 

vida personal, familiar y laboral 

(Secretaria Senado, 2022) 
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Decreto 1227 de 2022 

Reglamentación en materia laboral. 

Modifica los artículos 2.2.1.5.3, 2.2.1.5.5, 

2.2.1.5.8 y 2.2.1.5.9  y adiciona 2.2.1.5.15 

al 2.2.1.5.25 al Decreto 1072 de 2015 

(Alcaldía Bogotá, 2022) 

  

Entre los cambios mas importantes están: 

·         Modificación de los contratos de 

teletrabajo: Se actualizan los requisitos 

y condiciones del contrato de 

teletrabajo, definiendo claramente las 

responsabilidades y condiciones 

laborales. 

  

·         Eliminación de barreras para el 

teletrabajo: Se establece que no se 

pueden imponer condiciones que 

dificulten la implementación del 

teletrabajo. 

  

·         Flexibilidad y reversibilidad del 

teletrabajo: Se reconoce el derecho de 

las partes a acordar la reversibilidad 

del teletrabajo. Y la flexibilización, 

respetando la jornada laboral 

establecida. 

  

·         Política interna de teletrabajo: Se 

establece la obligación para los 

empleadores de adoptar y publicar una 

política interna de teletrabajo 

  

·         Equipos y compensaciones: El 

empleador debe proveer las 

herramientas necesarias para el 

teletrabajo. Se pueden acordar 

compensaciones para cubrir costos de 

servicios públicos y uso de 
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herramientas de propiedad del 

teletrabajador. 

  

·         Registro y promoción del teletrabajo: 

Se establece un registro de 

teletrabajadores y se promueven 

estrategias para su adopción. Además, 

se crea el Día Internacional del 

Teletrabajo. 

Nota: se encuentran todas leyes relevantes para la investigación, junto con sus últimas 

actualizaciones. 

 

 

7. Metodología 

 

7.1 Tipo de investigación y alcance 

El planteamiento de la investigación es mixto el cual consistió en una recolección de datos 

a través de la realización de un muestreo por medio de la aplicación de una encuesta medida bajo 

la escala Likert que logró establecer un patrón de comportamiento que permitió comprobar o 

refutar la hipótesis planteada. Este tipo de investigación se manejó mediante el alcance descriptivo 

el cual permitió, describir y analizar a detalle el Impacto que tiene el teletrabajo en la eficiencia 

laboral y el desarrollo de competencias en el ámbito empresarial, desde la perspectiva de los 

trabajadores de Bucaramanga, al mismo tiempo, se identificó los aspectos positivos y negativos 

asociados al teletrabajo al igual que se logró determinar el nivel de aceptación de este tipo de 

modalidad  y  obtener una visión general del fenómeno a estudiar sin llegar a influir en el curso de 

las acciones realizadas por la población de estudio, por tanto, el fin de la metodología que se aplicó 

consistió en describir la tendencia del grupo o población de estudio. 
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7.2 Población y muestra 

Los siguientes datos recolectados fueron obtenidos a partir de la información de la Alcaldía 

de Bucaramanga y de su área metropolitana en el informe titulado: “Análisis de Situación de Salud 

con el Modelo de los Determinantes Sociales De Salud” (2018), publicados en la plataforma del 

observatorio metropolitano. 

 

Tabla 2. Número de habitantes de la ciudad de Bucaramanga 

Municipio Cantidad de Habitantes 

Bucaramanga 528.610 

Nota: tabla adaptada de la Alcaldía de Bucaramanga, Secretaría de Salud y Ambiente, 

2018 

 

Tabla 3. Habitantes en Edad Productiva de Bucaramanga 

Municipio 
Cantidad de habitantes en 

edad productiva (18-60) 
Muestra 

Bucaramanga 311.514 125 

Nota: tabla adaptada de la Alcaldía de Bucaramanga, Secretaría de Salud y Ambiente, 

2018 

 

A partir de los datos obtenidos se planteó un muestreo estratificado con un nivel de 

confianza del 90%, un intervalo de confianza del 5% y un porcentaje de los individuos de un 50%. 

Exponiendo que la muestra total de personas a encuestar es de 125 de Bucaramanga. 

 

7.2.1 Fuentes de información 
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 Fuente primaria: personas en edad productiva de Bucaramanga, encuesta tipo escala Likert 

(herramienta de medición que por medio de preguntas dicotómicas y politómicas nos ayuda a 

medir el grado de conformidad de los encuestados del factor a evaluar). 

 Fuente secundaria: revisión literatura, datos estadísticos del DANE, municipios, Cámara de 

comercio, datos obtenidos del MinTrabajo, bases de datos, artículos científicos, libros indexados 

y demás productos de investigación relacionados con la percepción, la aplicación o los efectos de 

esta modalidad. 

 

7.3 Metodología 

A continuación, se encuentra un cuadro comparativo de los instrumentos de recolección de 

datos utilizados en investigaciones sobre la percepción del teletrabajo, centrándose 

específicamente en el uso de la escala Likert. Esta escala proporciona una herramienta efectiva 

para analizar las percepciones de los individuos en relación con el teletrabajo. A través de esta 

comparación, se busca identificar las similitudes, diferencias y potenciales áreas de mejora en los 

instrumentos utilizados, con el objetivo de enriquecer la comprensión del fenómeno del teletrabajo 

y orientar futuras investigaciones en este campo. 

 

Tabla 4. Instrumentos de Recolección de Datos de Investigaciones Sobre la Percepción del 

Teletrabajo Utilizando la Escala Likert 

Nombre 

Artículo 
Autor 

Cantidad 

de Ítems 

Tipo de 

Pregun

ta 

Tipo de 

Escala 

Objetivo del 

Instrumento 
Variables 

The attitude 

of managers 

toward 

telework, 

why is it so 

Alejandr

o Silva-

Ca, Iván 

A. 

Montoy

a Rb, 

El 

cuestionar

io consta 

de 11 

ítems 

Politóm

ica 

Escala 

Likert 

para 

medir el 

nivel de 

Busca 

examinar la 

actitud de los 

gerentes de 

organizacione

s ubicadas en 

Condiciones 

facilitadoras, 

autoeficacia, 

ansiedad y 

motivaciones 

internas 
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difficult to 

adopt it in 

organizations

? 

Jhoany 

A. 

Valencia 

Aa. 

(2015) 

satisfacci

ón 

Medellín para 

la adopción 

del 

Teletrabajo. 

Interrelación 

de la cultura, 

flexibilidad 

laboral, 

alineación 

estratégica, 

innovación y 

rendimiento 

empresarial 

Madero 

& 

Barboza, 

(2015) 

El 

cuestionar

io consta 

de 26 

ítems 

Politóm

ica 

Escala 

Likert 

para 

medir el 

nivel de 

satisfacci

ón 

Comprender 

la relevancia 

que tiene 

cada una de 

las prácticas 

flexibles 

utilizadas en 

el entorno 

empresarial 

La 

conceptualizaci

ón de la 

flexibilidad 

organizacional, 

los procesos 

utilizados en la 

empresa, las 

limitaciones que 

se tienen en la 

empresa para 

hacer que la 

flexibilidad sea 

una práctica de 

trabajo, los 

beneficios que 

se tienen con la 

flexibilidad y de 

qué manera la 

flexibilidad 

favorece la 

retención del 

talento humano. 

Análisis de 

impacto del 

teletrabajo en 

los resultados 

de gestión de 

las 

organizacion

es 

Ardila, 

(2015) 

El 

cuestionar

io consta 

de 18 

ítems 

estructural

es 

Politóm

ica 

Escala 

Likert 

para 

medir el 

nivel de 

satisfacci

ón 

Busca 

describir las 

situaciones y 

eventos 

generados por 

el teletrabajo, 

que 

fueron 

sometidos a 

análisis. 

Eficiencia, 

productividad, 

ausentismo, 

costos 

infraestructura, 

gestión 

administrativa y 

calidad de vida 
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El teletrabajo 

como 

estrategia 

laboral 

competitiva 

en las PYME 

colombianas 

Castella

no et al 

(2017) 

El 

cuestionar

io consta 

de 34 

ítems 

estructural

es 

Politóm

ica 

Escala 

Likert 

para 

medir el 

nivel de 

satisfacci

ón 

Permitir 

identificar la 

opinión de los 

gerentes o 

propietarios 

de las PYME, 

así como de 

los 

trabajadores, 

sobre las 

ventajas y 

desventajas 

que le ven al 

Teletrabajo 

como 

estrategia 

gerencial 

laboral 

competitiva 

Información, 

motivación, 

administración 

y 

competitividad 

sobre el 

teletrabajo 

Modelo 

unificado de 

adopción del 

Teletrabajo 

en las 

organizacion

es 

Colombianas 

Cortés, 

(2017) 

El 

cuestionar

io consta 

de 35 

items 

Politóm

ica 

Escala 

Likert 

para 

medir el 

nivel de 

satisfacci

ón 

Conocer la 

percepción de 

empleados de 

diferentes 

empresas 

acerca del 

Teletrabajo 

(trabajar de 

tiempo 

completo o 

parcial fuera 

de la oficina 

con ayuda de 

tecnologías 

de la 

información y 

comunicación

) 

Actitud hacia el 

uso, 

Utilidad 

percibida, 

Facilidad de uso 

percibida, 

Experiencias, 

Normas 

subjetivas, 

Importancia 

para el trabajo, 

Compatibilidad 

percibida, 

Condiciones de 

facilitación, 

Autoeficacia,  

Ansiedad,  

Motivaciones 

internas. 
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Diseño de 

una 

metodología 

para la 

identificació

n de peligros 

y valoración 

de riesgos e 

implementaci

ón de 

controles 

para la 

modalidad 

del 

teletrabajo. 

Rodrígu

ez 

Gómez 

& 

Rodrígu

ez 

Lamprea

, (2018) 

El 

cuestionar

io consta 

de 15 

ítems. 

Politóm

ica 

Escala 

Likert 

para 

medir el 

nivel de 

satisfacci

ón 

la 

identificación 

de los 

peligros, 

valoración de 

los 

riesgos e 

implementaci

ón de 

controles para 

la población 

teletrabajador

a. 

Evaluación de 

riesgos: 

-Exposición 

-Valoración de 

la gravedad 

-Determinación 

de la gravedad 

- Probabilidad 

- Eficacia de los 

controles 

-Determinación 

de ocurrencia 

- Interpretación 

de la ocurrencia 

-Determinación 

de la 

especificación 

del riesgo 

- Interpretación 

especificación 

del 

riesgo 

-Admisibilidad 

del riesgo 

Apoyo 

organizacion

al percibido 

y 

Satisfacción 

laboral en 

teletrabajado

res 

Varas, 

(2019) 

Este 

cuestionar

io 

correspon

de a la 

versión 

reducida 

del 

cuestionar

io original 

llamado 

S4/82, 

que 

consta de 

82 ítems 

Politóm

ica 

Escala 

Likert 

para 

medir el 

nivel de 

satisfacci

ón 

Conocer la 

satisfacción 

como una 

dimensión 

por si misma 

valiosa que 

puede 

constituir un 

objetivo 

dentro de la 

intervención 

organizaciona

l 

considerando 

índices 

globales y 

específicos. 

Percepción del 

apoyo 

organizacional 

percibido y 

Satisfacción 

laboral. 
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Afectaciones 

derivadas del 

trabajo 

reorganizado 

por la 

Pandemia del 

covid-19 

sobre la 

calidad de 

vida laboral 

percibida 

Por un grupo 

de 

trabajadores 

de una 

empresa del 

sector 

Petrolero en 

Colombia. 

Echever

ri & 

Espitia, 

(2020) 

El 

cuestionar

io consta 

de 62 

items 

Politóm

ica 

Escala 

Likert 

para 

medir el 

nivel de 

satisfacci

ón 

Indagar 

acerca de las 

afectaciones 

derivadas del 

trabajo 

reorganizado 

por la 

pandemia del 

COVID-19 

sobre la 

calidad de 

vida 

laboral 

percibida por 

un grupo de 

trabajadores 

de una 

empresa del 

sector 

petrolero en 

Colombia. 

Calidad de vida 

laboral, 

Motivación, 

Satifacción 

laboral, Trabajo, 

Pandemia 

Covid-19, 

Nota: Elaboración propia de acuerdo con los instrumentos de  Madero & Barboza, (2015); 

Alejandro Silva-Ca, Iván A. Montoya Rb, Jhoany A. Valencia Aa. (2015); Ardila, (2015); 

Castellano et al (2017); Cortés, (2017); Rodríguez Gómez & Rodríguez Lamprea, (2018); Varas, 

(2019); Echeverri & Espitia, (2020). 

 

De los instrumentos investigados y analizados optamos por el instrumento relacionado en 

el artículo que realizó Ardila, (2015) “Análisis de impacto del teletrabajo en los resultados de 

gestión de las organizaciones” puesto que está alineado con los fines de la investigación como es 

el teletrabajo y las opiniones que genera en las personas, cabe resaltar que la herramienta 

seleccionada ya fue previamente validada mediante la elaboración de una prueba piloto, 

cumpliendo con los requisitos de fiabilidad y validez. Sin embargo, la redacción de las preguntas 

deberá ser adaptada teniendo en cuenta que los participantes en la investigación serán 

seleccionados de acuerdo con la edad asociada a la productividad laboral, sin tener como parámetro 
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de selección la empleabilidad actual, ni la experiencia en esta modalidad de trabajo. Además, la 

encuesta se realizará con escala Likert teniendo en cuenta que la investigación busca identificar 

opiniones y se incluirán tres preguntas para medir la variable competencias. En el apéndice A se 

encontrará relacionada la herramienta propuesta con las modificaciones asociadas en este apartado.  

 

8. Resultados 

 

8.1 Caracterízación 

En este apartado se tuvo en cuenta la información sociodemográfica obtenida de los 

participantes a través de la encuesta realizada acerca del teletrabajo, en donde se pudo identificar 

información sobre los distintos perfiles de los trabajadores, cada uno con sus propias 

características, teniendo en cuenta factores como la edad, el género, el estrato y el nivel escolar y 

laboral.  

 

Figura 1. Edad de las personas encuestadas 
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A partir de la gráfica se puede evidenciar que la población objeto de estudio en cuestiones 

de edad está distribuida uniformemente, con un leve aumento del 0,8, en el rango de 49 a 54 años, 

en relación a los demás. Este aspecto le da una mayor confiabilidad a la investigación dado que 

abarca por igual a los habitantes bumangueses de todas las edades. 

 

Figura 2. Género de las personas encuestadas 
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De acuerdo a lo anterior, se observa que los resultados son uniformes, dado a que el género 

femenino sobrepasa al masculino solo por un 5.4%. Se puede decir que los resultados eran 

predecibles considerando que la población de Bucaramanga se distribuye de una manera similar, 

por lo tanto, los encuestados representan una pequeña muestra del total de los habitantes 

bumangueses. 

 

Figura 3. Nivel socio-económico de las personas encuestadas 

53%
47%

Género

Femenino

Masculino
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Según la gráfica la mayoría de los encuestados que residen en Bucaramanga se encuentran 

en los estratos 3 y 4, dado que sumados representan a más del 70% de la población objeto de 

estudio. Este hallazgo es muy interesante puesto que se identifica que gran parte de las personas 

pertenecen a la clase media, por lo tanto, los resultados de la investigación les podrían ser de gran 

utilidad teniendo en cuenta que el teletrabajo busca mejorar las condiciones de los empleados. 

 

Figura 4. Estado civil de las personas encuestadas 
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6%
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A partir de los resultados de esta gráfica, se identificó que la población objeto de estudio 

en su mayoría de soltera o casada, puesto que representan un 44,09% y un 43,65%, 

respectivamente, del total de encuestados, lo que nos permite afirmar que este estudio puede ser 

de suma importancia para los habitantes de Bucaramanga, en relación a que las personas casadas, 

al tener varias responsabilidades y compromisos, con el hogar y su familia, les convendría 

conseguir un trabajo que les dé la posibilidad de estar cerca a esas labores personales. 

 

 

Figura 5. Nivel educativo de las personas encuestadas 
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A partir de la gráfica se observar que la mayoría de personas encuestadas de Bucaramanga 

poseen un título superior al de bachiller, siendo el tecnólogo el más común con el 32,28% de los 

encuestados, lo que permite exponer que en el municipio de Bucaramanga las personas le otorgan 

un alto grado de relevancia a la educación y al crecimiento personal, por consiguiente estas 

personas a partir del conocimiento que han adquirido buscan mejorar su situación laboral y 

económica, por tanto, el aprender más acerca de las múltiples modalidades de trabajo y sus 

beneficios, les podría abrir muchas puertas en el mundo profesional. 

 

Figura 6. Género por edades 
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Con base en los resultados se puede observar que los géneros de las personas varían 

considerablemente según los segmentos de edad, dado que en la mayoría de ellos predomina un 

género en específico, a excepción de la categoría de 31 a 36 años que se encuentra uniformemente 

dividida. Por otro lado, cabe destacar que dentro de los habitantes de Bucaramanga que estuvieron 

dispuestos a colaborar con la investigación, los más jóvenes son del género masculino y los de 

edad más avanzada pertenecen al género femenino. 

 

Figura 7. Nivel socio-económico por edad 
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La gráfica muestra que los estratos más comunes en los habitantes de Bucaramanga que 

fueron participes en la investigación son el 3 y 4, es decir, los que pertenecen a clase media, pero 

si nos detenemos a observar los resultados más a detalle nos podemos percatar que los segmentos 

de edad que se encuentran en una mejor posición socio-económica son los de 18 a 23 y 55 a 60 

años, porque aparte de que en ambos casos tienen un 55.56% de sus habitantes en estrato 3, también 

se identifica que no poseen individuos que sean de clase baja. 

 

Figura 8. Estado civil de las personas encuestadas por edad 
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Por medio de los resultados de la gráfica se puede observar una tendencia muy interesante, 

dado que mientras los solteros van disminuyendo a medida que tienen más edad, los casados van 

aumentando, a pesar de unas leves excepciones en los rangos de 37 a 42 y de 55 a 60 que los 

estados civiles de las personas son muy variados. Este hallazgo nos expone que las 

responsabilidades conjuntas que van adquiriendo los habitantes de Bucaramanga con sus parejas 

y familias, es directamente proporcional a su edad, aspecto que llevará a las personas querer buscar 

un trabajo que les permita satisfacer su necesidad de estabilidad. 

 

Figura 9. Nivel educativo por edades 
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En función de la gráfica podemos observar que los habitantes de Bucaramanga tienen un 

alto nivel educativo y buscan expandir sus títulos a medida que pasa el tiempo, esto se afirma 

debido a que, según los hallazgos, entre más años posee una persona va adquiriendo más títulos 

de alto grado. Por consiguiente, para que el teletrabajo sea una modalidad de interés para los 

encuestados, debe poder brindarles la oportunidad de tener a los cargos relacionados a sus estudios 

y la posibilidad de crecer personal y profesionalmente. 

 

8.2 Factores de efectividad del teletrabajo 

¿Cuenta con los recursos necesarios para realizar la actividad de teletrabajo de forma      

efectiva? 
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Figura 10. Recursos para realizar efectivamente el teletrabajo 

 

 

En su mayoría el 61% de la población encuestada muestra tendencia a contar con los 

recursos necesarios para realizar el ejercicio del teletrabajo de una forma efectiva. Por otro lado, 

se evidencia que el 17% está hacía la neutralidad, el punto intermedio en el que aún es posible 

desarrollar teletrabajo a pesar de no estar en las más óptimas condiciones. Así mismo, existe una 

parte de la población (1%) que manifestó encontrarse en desacuerdo y por tanto no se podría ejercer 

laboralmente de manera remota debido a que estos no cuentan con herramientas primordiales como 

lo son los equipos informáticos o con el acceso a la red.   

¿Considera que se encuentra en capacidad de planear y organizar actividades de 

teletrabajo que cumplan con las metas? 

1%

0%

17%

20%
62%

¿Cuenta con los recursos necesarios para realizar 

teletrabajo?

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo

Neutral De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Figura 11. Capacidad para planear y organizar actividades de teletrabajo 

 

 

Al observar los resultados de la encuesta para el municipio de Bucaramanga, se encuentra 

que ninguno de los participantes del ejercicio  está totalmente en desacuerdo respecto a considerar 

estar capacitado para realizar planeación y organización en pro de cumplir con las metas en el 

teletrabajo, por otra parte se evidenció que el 47% de los participantes enfocaron su respuesta a 

estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con poseer las capacidades, según esto es posible rescatar 

que la mayoría de los  participantes consideran contar con capacidades necesarias de planear tareas 

y organización su tiempo  para alcanzar las metas propuestas y contribuir con la productividad de 

la organización. 

¿La modalidad de teletrabajo le facilitaría cumplir con las metas laborales propuestas? 

0%

3%

14%

36%

47%

Capacidaded de planear y organizar 

actividades de teletrabajo 

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo

Neutral De acuerdo

Totalmente de acuerdo



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

51 

 

Figura 12. Facilidad para cumplir con las metas laborales en modalidad teletrabajo 

 

 

Respecto a la tercera pregunta planteada, la población bumanguesa muestra una tendencia 

parcial del 40% a estar totalmente de acuerdo con que la modalidad de estudio investigación 

(Teletrabajo) y que facilitaría cumplir con las metas laborales, así mismo se esclarece que hubo el 

2% de participantes del ejercicio que estuvieron en totalmente desacuerdo y desacuerdo con lo 

anterior. 

¿El teletrabajo brinda la oportunidad de incrementar su desarrollo de habilidades, 

aptitudes y actualización de conocimientos? 
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Figura 13. Incremento en el desarrollo de habilidades, apitutdes y conocimientos por el 

teletrabajo 

 

 

Entre los resultados observados el 65% de la población destaca el hecho de encontrarse de 

acuerdo con que el teletrabajo brinda la oportunidad de incrementar aptitudes y actualización de 

los conocimientos, que bien puede estar ligada a la autonomía como una habilidad necesaria o las 

capacitaciones que según en conformidad con el Decreto 884 del 2012, la Resolución 2886 de 

2012 debe estar presente como una de las comisiones técnicas para el fomento del teletrabajo. 

¿Considera que los teletrabajadores reciben retroalimentación continua de los procesos que 

gestionan y en sus resultados? 

 

Figura 14. Retroalimentación en los procesos y resultados en el teletrabajo 
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Respecto al cuestionamiento de que si considera que los teletrabajadores son 

retroalimentados en sus procesos de manera continua, en los resultados para el municipio de 

Bucaramanga destacó la neutralidad con un 34%, identificando un riesgo debido a la falta  de 

seguimiento hacía las procesos y los resultados obtenidos en estos, debido a que como lo indica la 

organización mundial de la Salud (OMS) una de las múltiples causas que originan riesgo en la 

salud mental incluyen, el bajo nivel de apoyo a los empleados y la  falta de claridad en las áreas u 

objetivos organizativos. 

¿Considera que en la modalidad de teletrabajo los empleados serían escuchados por sus 

jefes o superiores? 

 

7%

13%

34%
24%

22%

¿Considera que los teletrabajadores reciben retroalimentación 

continua de los procesos que gestionan y en sus resultados?

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Figura 15. Teletrabajadores escuchados por sus jefes o superiores 

 

 

Observando los resultados se puede inferir una inclinación hacía la neutralidad con un 35% 

debido a que la mayoría de los encuestados para el municipio de Bucaramanga no tienen una 

preferencia clara u opinión definida, cuestionamiento relacionado con el punto anterior en el que 

para los empleados fuera del concepto de autonomía resulta abrumadora la falta de apoyo y 

comunicación por parte de los superiores, quienes llevan el control directo de las operaciones. Sin 

embargo, una parte está de acuerdo con que serían escuchados por sus jefes o superiores.  

¿Cree poseer competencias laborales para desarrollar el teletrabajo? 

 

Figura 16. Competencias laborales para el teletrabajo 
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Parcialmente se identifica la tendencia principal hacía poseer las competencias necesarias 

para desarrollar el teletrabajo ocupando el 49% de los encuestados, siendo un requerimiento 

esencial para desarrollar correctamente las actividades bajo esta modalidad. Así como, lo indica 

Havriluk (2010): “El teletrabajo requiere de competencias de condición profesional para su 

implementación y desarrollo. En términos generales la muestra representativa del municipio de 

Bucaramanga indica que en su mayoría se encuentran en capacidad de desarrollar teletrabajo sí de 

competencias dependieran”. 

¿Se encuentra de acuerdo en laborar en la modalidad del teletrabajo? 

 

Figura 17. Posición acerca de ejercer el teletrabajo 
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Para la actual pregunta se obtuvieron diferentes resultados, con una tendencia de totalmente 

de acuerdo representando el 41% de las personas encuestadas, lo que significa que optar por un 

trabajo bajo esta modalidad representa un beneficio y oportunidad. Se encuentra dividida la 

opinión de las personas en Bucaramanga respecto estar de acuerdo con laboral bajo teletrabajo, se 

infiere que para unos no representa los beneficios suficientes o no les resulta conveniente siendo 

el 4% y 3% marcando totalmente desacuerdo y desacuerdo respectivamente.  

 

8.3 Aspectos sociales y personales del teletrabajo 

¿Considera que con la implementación del teletrabajo las personas pierden su capacidad 

para relacionarse? 
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Figura 18. Implementación del teletrabajo y la capacidad de las personas para relacionarse 

 

 

Tras analizar las respuestas obtenidas durante la investigación, se destaca la percepción 

general de que el teletrabajo puede resultar en una disminución de la capacidad para relacionarse, 

en donde más de la mitad de los encuestados están total o parcialmente de acuerdo con la premisa 

planteada, todo esto debido a la falta de interacción social diaria que suele ocurrir en un entorno 

laboral tradicional, donde los trabajadores se ven obligados a asistir un espacio físico y rodeado 

de gente para llevar a cabo sus actividades. Por otro lado, para una mínima fracción de los 

participantes, el teletrabajo no parece influir significativamente en la capacidad para interactuar 

con otros y que posiblemente hay otros factores que pueden determinar la disminución de esa 

habilidad. 
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¿La modalidad de teletrabajo es flexible frente a las necesidades que tienen los trabajadores 

en sus actividades personales? 

 

Figura 19. Flexibilidad del teletrabajo frente a la modalidad presencial 

 

 

Según los resultados presentados, se observa una tendencia predominante, con un 29% 

estando totalmente de acuerdo y un 30% de acuerdo, con la idea de que el teletrabajo se caracteriza 

por su flexibilidad, permitiendo a los trabajadores ajustar sus actividades personales y organizar 

su vida fuera del ámbito laboral de manera más efectiva. así como también  lo expresa la 

Organización Internacional del Trabajo (2020) quienes afirman que  al aplicarse el teletrabajo los 

empleados pueden pasar un mayor tiempo de calidad con sus familias y al mismo tiempo es 

beneficioso para el empleado en el particular caso de docentes  a causa de que  percibe que tendría 
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mejoras en su vida familiar. Sin embargo, también se destaca un porcentaje significativo de 

personas que mantienen una postura neutral al respecto. Esto sugiere una falta de convicción o 

posiblemente un desconocimiento sobre la veracidad de la flexibilidad ofrecida por el teletrabajo 

(OIT, 2020). 

¿Cree usted relevante que una organización de a conocer las actividades a desarrollar en el 

puesto de teletrabajo? 

 

Figura 20. Actividades a desarrollar en la modalidad de teletrabajo 

 

 

Para la mayoría de la población encuestada en Bucaramanga, resulta relevante que una 

organización divulgue las actividades que serán desempeñadas en un puesto de trabajo específico. 

En contraste, una minoría de participantes expresó su desacuerdo y consideró que esta divulgación 
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no es relevante. De acuerdo con la percepción de los encuestados, se puede concluir que la 

socialización de las tareas a realizar en el puesto de trabajo es crucial para prevenir escenarios de 

sobrecarga laboral y fomentar la productividad mediante una gestión adecuada del trabajo. 

¿Considera que el teletrabajo genera beneficios económicos a quien lo ejerce? 

 

Figura 21. Beneficios económicos para el teletrabajor 

 

 

Mayoritariamente, los encuestados del municipio percibieron que el teletrabajo conlleva 

beneficios económicos para quienes lo practican, mientras que una minoría expresó su desacuerdo. 

Esta tendencia sugiere que los participantes reconocen la reducción de gastos asociados, como los 

relacionados con la movilidad, como una ventaja económica al adoptar el trabajo remoto, así 

mismo, se puede deducir que trae beneficios para los empleados en relación a mejor calidad de 
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vida, principalmente al reducir los costos y tiempos por desplazamiento desde sus lugares de 

residencia hasta las instalaciones de la empresa (Martínez, 2018). 

¿Tiene conocimiento de las diferentes modalidades de teletrabajo? 

 

Figura 22. Implementación del Teletrabajo y la capacidad de las personas para relacionarse 

 

 

La respuesta de los participantes de Bucaramanga indica un notable nivel de 

desconocimiento sobre las diversas modalidades de teletrabajo. Aunque el 20% muestra algún 

grado de familiaridad, más del 50% manifiesta ignorancia respecto al tema. Se infiere que esta 

falta de conocimiento podría dificultar la elección adecuada de la modalidad de teletrabajo en caso 

de enfrentarse a una oportunidad laboral bajo estos términos, lo que podría afectar la adaptación a 

las características o perfil requeridos para el puesto. 
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¿Percibe necesaria la inclusión de competencias de inteligencia emocional para el éxito del 

teletrabajo? 

 

Figura 23. Competencias de Inteligencia emocional para mejorar el teletrabajo 

 

 

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la inteligencia emocional emerge como un 

factor crucial para el desempeño exitoso en el teletrabajo. Esta competencia permite a los 

trabajadores gestionar eficazmente la organización de tareas y el manejo del tiempo característicos 

de esta modalidad laboral. Asimismo, posibilita que los individuos trabajen de manera autónoma, 

sin que la ausencia de supervisión tenga un impacto negativo en su rendimiento laboral. Así como 

lo afirma Arrabal (2018) quien concibe que esta competencia gestionada hace personas capacitadas 

para relacionarse consigo mismo y con el resto de las personas. 

0%

2%

8%

28%

62%

¿Percibe necesaria la inclusión de 

competencias de inteligencia emocional para 

el éxito del teletrabajo?

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

63 

A través de las gráficas analizadas, se pueden extraer conclusiones significativas que 

ayudan a comprender mejor las preferencias, características y necesidades de los trabajadores en 

relación con esta modalidad laboral: 

En primer lugar, se observó una distribución uniforme en cuanto a la edad de los 

encuestados, lo que indicó que la muestra abarcó a habitantes de todas las edades de manera 

equitativa. Esto otorga mayor confiabilidad a los resultados, debido a que representan 

adecuadamente la diversidad de la población de Bucaramanga. Por otro lado, en el género existe 

una ligera predominancia del femenino y la diferencia es mínima, lo que sugiere una distribución 

similar a la población general de la ciudad.  

En segundo lugar, se evidencia una gran diversidad demográfica, puesto que la mayoría de 

los encuestados pertenecen a los estratos 3 y 4, lo que indica una alta representación de la clase 

media, siendo relevante, dado que sugiere que el teletrabajo podría ser una opción atractiva para 

mejorar las condiciones laborales de una parte significativa de la población de Bucaramanga. 

Asimismo, en el estado civil y nivel educativo, se destaca que la mayoría de los encuestados son 

solteros o casados, lo que sugiere que esta modalidad laboral podría ser especialmente beneficiosa 

para aquellos con responsabilidades familiares. Además, más de la mitad de los encuestados posee 

un título superior al de bachiller, lo que refleja una alta valoración de la educación y el crecimiento 

personal en la ciudad. 

Asimismo, se evidencia que la mayoría de los encuestados mencionaron tener la capacidad 

para adquirir esta modalidad de trabajo debido a que identifican grandes ventajas, como el 

cumplimiento de las metas laborales y la oportunidad para mejorar y actualizarse profesionalmente 

en las tendencias que vienen surgiendo con el paso del tiempo.  No obstante, se refleja 

incertidumbre en cuanto a la retroalimentación y seguimiento continuo del teletrabajo, por lo que 
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es importante establecer mecanismos efectivos de comunicación y seguimiento para garantizar el 

apoyo y la orientación necesaria para los trabajadores. Además, se debe trabajar en la percepción 

que tienen los trabajadores sobre la capacidad de relacionarse puesto que, al no tener una 

comunicación de manera presencial puede que genere una complejidad en relación a las escasas 

posibilidades de tener interacciones sociales. 

De igual forma, se evidencia una relación entre el limitado conocimiento sobre las 

modalidades de teletrabajo y tanto la disposición de las personas a adoptar esta práctica como su 

percepción sobre las competencias necesarias para su ejecución. Concretamente, el análisis revela 

que un considerable 52% de los encuestados manifiestan un conocimiento nulo o parcial sobre el 

teletrabajo y sus diversas formas de implementación. Esta carencia de familiaridad podría ejercer 

un impacto significativo en la predisposición de los individuos hacia el teletrabajo, así como en su 

autoevaluación en cuanto a las habilidades requeridas para desempeñarse efectivamente bajo esta 

modalidad laboral. En este sentido, es relevante resaltar la necesidad de estrategias educativas y 

de divulgación que permitan una comprensión más profunda y contextualizada del teletrabajo, 

capacitando así a los individuos para tomar decisiones informadas y cultivar las competencias 

esenciales para su ejecución exitosa. 

 

9. Conclusiones 

Considerando los resultados, observaciones e información obtenida en el desarrollo de esta 

investigación, se ha podido concluir que en el aspecto socio-demográfico, el teletrabajo está 

presente. No obstante, se debe tener en cuenta algunos aspectos de relevancia e influencia que esta 

modalidad de trabajo presenta. De esta forma, es posible determinar que  factores como el estrato, 

el género, la localidad donde se vive, la economía, son elementos que influyen en la forma como 
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el teletrabajo se puede desarrollar a nivel de la empresa y también a nivel del empleado, pues para 

su óptimo desarrollo se necesitan algunas herramientas y condiciones que permitan un adecuado 

proceso y adaptación. Considerando lo anterior, es imperante que las empresas cuenten con un 

capital que le permita contar con las herramientas tecnológicas, sociales y estructurales para 

comenzar a aplicar la modalidad de teletrabajo, de esta manera, es más sencillo lograr las metas 

de productividad esperadas, al mismo tiempo que ofrecer ventajas a nivel laboral y social en la 

calidad de vida de sus empleados. 

Teniendo en cuenta esto, es necesario contar con una excelente organización y adecuación 

de un espacio para trabajar de forma remota, pues un ambiente adecuado puede permitir una mayor 

producción, un mayor rendimiento y fluidez en las tareas asignadas por la empresa al empleado. 

Algunos de los desafíos más grandes de los empleados es su organización, tanto espacial como 

temporal, es importante fijarse metas diarias que se puedan cumplir de forma satisfactoria, con ello 

es más sencillo manejar el tiempo y organizar las tareas pequeñas que se tienen pendientes. Por 

otra parte, la organización espacial, tiene mucha relevancia en el teletrabajo, pues esto garantiza 

mayor comodidad para trabajar, lo que puede incrementar la fluidez, creatividad y producción en 

el desarrollo de ciertas actividades. Por último, se debe tener en cuenta que la responsabilidad en 

este ámbito, en su mayoría depende del empleado, pues al estar de manera remota, no tiene una 

persona que monitoree o supervise su trabajo y la manera como desarrolla sus actividades diarias, 

en este sentido, es necesario que el empleado asuma su responsabilidad de forma autónoma para 

evitar disminuir su productividad en el trabajo. 

En un ámbito social, es mucho más impersonal el tipo de comunicación, especialmente con 

los jefes o superiores, pues el trabajo remoto, obliga a que todo se haga por medio de llamadas, 

videollamadas o mensajes de chat. Esto, aunque pueda que la comunicación se haga de manera 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

66 

inmediata y quede un registro de la misma, evita que haya una interacción más personal o que en 

algunos casos la comunicación sea efectiva, ya que puede perderse el mensaje por falta de un 

entorno físico que obligue a ambas partes a prestar atención de forma mucho más detallada. En 

este caso, es necesario que ambas partes tanto empleado como empleador, asuman 

responsabilidades respecto a la comunicación que se debe tener, también, teniendo en cuenta que 

se deben establecer límites dentro del entorno y el horario laboral, puesto que puede llegar a afectar 

también la vida social del empleado.  

Respecto al entorno social, el trabajo remoto afecta de manera significativa, pues aunque 

el trabajo sea remoto, en muchos casos se debe cumplir con un horario, el cual impide que la 

comunicación con el entorno social sea frecuente, incluso, también en el entorno familiar, pues es 

necesario contar con espacios libres de distracciones, así que la comunicación con el entorno social 

debe ser limitada, para evitar situaciones que impidan trabajar o distraigan al empleado de terminar 

de desarrollar sus tareas satisfactoriamente.  

Finalmente, los hallazgos de la investigación revelan un fenómeno intrigante, el cual 

expresa la disposición de los encuestados para equilibrar las potenciales pérdidas sociales con los 

beneficios económicos asociados al teletrabajo. Pues para las personas que participaron en las 

encuestas, se puede deducir que estas les preocupa perder algunas de sus capacidades, situaciones 

y espacios para relacionarse con otros individuos, compensan esta preocupación con lo que 

económicamente les representa trabajar de forma remota. Este hallazgo refleja una interesante 

dicotomía entre las preocupaciones sociales y las expectativas financieras de los encuestados. 

Además, se pudo observar y concluir que esta modalidad de trabajo es muy bien acpetada y por lo 

tanto, empleados como empleadores, optarán por implementar el teletrabajo gradualmente, pues 

resulta ser un beneficio para ambos hablando del aspecto económico y productivo. No obstante, se 
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hace necesario que tanto las empresas como los trabajadores desarrollen y se involucren en 

espacios para interactuar y relacionarse socialmente, evitando que se pierda el toque humano que 

caracteriza la presencialidad en las empresas. De esta manera, será posible equilibrar la falta de 

relacionarse socialmente que implica el teletrabajo y la posibilidad de desarrollar sus actividades 

diarias laborales desde la comodidad de la casa o el espacio que el empleado destine para trabajar. 
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Apéndices 

 

Apéndice A. Percepción sobre la modalidad teletrabajo 

Está invitado a participar en esta encuesta que busca analizar la percepción de los habitantes 

de Bucaramanga sobre la modalidad del teletrabajo. En la cual se les solicitará a 272 personas que 

la completen. Se realizarán preguntas acerca del teletrabajo y las variables de eficiencia, 

productividad, calidad de vida, gestión administrativa y competencias, consta de 7 preguntas de 

caracterización con opción múltiple y 17 preguntas medidas bajo la escala Likert que posee cinco 

niveles de respuesta: totalmente de acuerdo, acuerdo, neutral, desacuerdo y totalmente desacuerdo. 

Le tomará aproximadamente 10 minutos finalizar el cuestionario. 

Su participación en este estudio es completamente voluntaria y no hay riesgos previsibles 

asociados con este proyecto. Sin embargo, si no se siente cómodo al responder alguna pregunta, 

puede retirarse de la encuesta en cualquier momento. Es muy importante para nosotros conocer 

sus opiniones. Sus respuestas serán estrictamente confidenciales y los datos de esta investigación 

se difundirán solo en conjunto y será empelada exclusivamente con fines académicos. 

 

i. Preguntas Caracterización 

Se presenta la sección de preguntas de caracterización con el fin de determinar los rasgos 

distintivos de la población estudio de investigación, estas deben ser seleccionadas con una única 

respuesta o completar los espacios con líneas. 

 

Tabla 5. Tabla de información 
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Instructivo: a continuación, se presenta la encuesta de percepción sobre la modalidad de 

teletrabajo, este es un modelo de única respuesta y deberá ser contestado asignando un valor de la 

tabla de valoración para indicar que tan acuerdo o desacuerdo esta con las siguientes preguntas. 

 

Tabla 6. Valores de la encuesta 

Valoración 

Totalmente de 

Acuerdo 
De Acuerdo Neutral Desacuerdo 

Totalmente 

Desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

Tabla 7. Factores de efectividad del teletrabajo 

FACTORES DE EFECTIVIDAD DEL TELETRABAJO 

1. ¿Cuenta con los recursos necesarios para realizar la actividad de 

teletrabajo de forma efectiva? 
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2. ¿Considera que se encuentra en capacidad de planear y organizar 

actividades de teletrabajo que cumplan con las metas? 
 

3. ¿La modalidad de teletrabajo le facilitaría cumplir con las metas 

laborales propuestas? 
 

4. ¿El teletrabajo brinda la oportunidad de incrementar su desarrollo de 

habilidades, aptitudes y actualización de conocimientos? 
 

5. ¿Considera que los teletrabajadores reciben retroalimentación continua 

de los procesos que gestionan y en sus resultados? 
 

6. ¿Considera que en la modalidad de teletrabajo los empleados serían 

escuchados por sus jefes o superiores? 
 

7. ¿Cree poseer competencias laborales para desarrollar el teletrabajo?  

8. ¿Se encuentra de acuerdo en laboral en la modalidad del teletrabajo?  

ASPECTOS SOCIALES Y PERSONALES DEL TELETRABAJO 

1. ¿Considera que con la implementación del teletrabajo las personas 

pierden su capacidad para relacionarse? 
 

2. ¿La modalidad de teletrabajo es flexible frente a las necesidades que 

tienen los trabajadores en sus actividades personales? 
 

3. ¿Cree usted relevante que una organización de a conocer las actividades 

a desarrollar en el puesto de teletrabajo? 
 

4. ¿Considera que el teletrabajo genera beneficios económicos a quien lo 

ejerce? 
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5. ¿Tiene conocimiento de las diferentes modalidades de teletrabajo?  

6. ¿Percibe necesaria la inclusión de competencias de inteligencia 

emocional para el éxito del teletrabajo? 
 

 

Apéndice B. Teletrabajo: un análisis descriptivo y factorial en Bucaramanga y su área 

metropolitana 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

77 

 

 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

78 

 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

79 

 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

80 

 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

81 

 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

82 

 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

83 

 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

84 

 

 



IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA EFICIENCIA LABORAL 

 

85 

 

Apéndice C. Exposición ponencia internacional: percepción teletrabajo 
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Apéndice D. Mejoramiento del proceso talento humano de la empresa Elite Bakery 
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Apéndice E. Póster teletrabajo 
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Apéndice F. Mejoramiento del proceso de talento humano en la empresa llamada Elite Bakery 

https://mailustabucaedu-

my.sharepoint.com/personal/janncytatiana_duenas_ustabuca_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id

=%2Fpersonal%2Fjanncytatiana%5Fduenas%5Fustabuca%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FDa

tos%20adjuntos%2FInShot%5F20211201%5F214417013%2Emp4&ct=1709066243053&or=O

WA%2DNT&cid=0ac3f714%2D7538%2D80a0%2D98cf%2Dfc26c6080504&ga=1&referrer=St

reamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview 

 


