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Glosario

Aduana. Unidad administrativa encargada de aplicar la legislacién relativa a
la importacion y exportacion de mercancias y a los otros tratamientos aduaneros; asi como de

recaudar y hacer percibir los gravamenes que les sean aplicables.

Aeropuerto. Aerédromo civil de servicio publico que cuenta con las instalaciones y
servicios adecuados para la recepcion y despacho de aeronaves, pasajeros, carga y correo del
servicio de transporte aéreo regular y no regular, asi como del transporte privado comercial y no

comercial.

Agente de carga aérea. Es el agente expedidor especializado en envios por avion. En
ocasiones ofrece “servicios agrupados”, esto significa que el agente retine varias cargas y las
envia a su destino como un todo. Se encarga de todos los detalles del envio, como
documentacion, porte, almacenaje, si es necesario, e incluso de embalaje de las mercancias.
Prepara la “carta de porte aéreo”, en caso de envio agrupado, una por cada consignacion, prepara
un manifiesto para la linea aérea en que se indican las distintas partes del envio agrupado y por

altimo prepara la carta ordinaria de porte aéreo de la IATA que abarca el conjunto del envio.

Airtruck. Transporte por carretera aeropuerto-aeropuerto de mercancias unificadas en

unidad de carga aérea (paleta y conteiner).

Air way bill (A.W.B.) Carta de Porte aéreo. Es un documento no negociable de
transporte aéreo que sirve como recibo para el exportador, ya que indica que el transportista
acepta los bienes que se encuentran listados y se obliga a transportarlos al lugar de destino, de

acuerdo a las especificaciones negociadas.

Autoridad portuaria. Gobierno estatal o local que facilita en alguna otra forma, muelles,

diques y otras instalaciones en terminales portuarias.
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Balanza comercial. Es la parte de la balanza de pagos que contempla las importaciones y
exportaciones de mercancias o bienes tangibles. Se utiliza para registrar el equilibrio o
desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto al exterior y se expresan en

déficit o superavit; el primero cuando son mayores las importaciones; y el segundo cuando son

mayores las exportaciones.
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Resumen

Panalpina fue creada en Basilea — Suiza. Ciudad a orillas del Rin, ubicada en el punto de
convergencia de Francia, Alemania y Suiza, ha sido desde siempre una importante plaza
comercial. Sus origenes se remontan a 1870 cuando el primer miembro del grupo Panalpina
establecio el servicio de transporte de carga en Barcazas a lo largo del rio Rin. Con el
crecimiento y desarrollo del Grupo Empresarial Panalpina, se crearon diferentes sucursales para
tener una mayor cobertura y brindar un mejor servicio, En Colombia inicia sus operaciones el 13
de Junio de 1962, en la ciudad de Bogota. Y actualmente cuenta con sucursales en: Barranquilla,

Buenaventura, Cali, Cartagena, Medellin y Pereira.

Palabras Claves: Master sea will bill, hbl, deposito adunero, agencia de aduanas de nivel 1.
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Introduccion

La Universidad Santo Tomaés y la facultad de Negocios internacionales, brindan la oportunidad
de finalizar una formacion profesional, en tres etapas. A fin de que el estudiante pueda obtener su
acta de grado consiente de sus conocimientos y capacidades que adquirié durante su preparacion.
La practica empresarial facilita la experiencia laboral y personal dentro de una compaifiia,
ofreciendo la adquisicion de responsabilidades y actividades a desarrollar dentro de una funcién
laboral para que el estudiante demuestre y aplique sus competencias obtenidas en el transcurso
de la carrera, con el propdsito de demostrar lo que aprendid y lo que puede aportar a la empresa
que lo contratd.

Este informe permitird ver el desarrollo de una serie de tareas otorgadas en pro de crear un
profesional integral y de demostrar los resultados alcanzados, y procesos realizados, durante este
periodo dentro de la Empresa Multinacional PANALPINA S.A.
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1. Justificacién

Adaquirir la practica empresarial como opcion de crecimiento en el ambito profesional. Es
lograr una experiencia donde se aplican los diversos conocimientos y competencias
desarrolladas en el rol laboral para enfrentar las adversidades que se presentan a diario, y

perfeccionar nuestro material de trabajo para detonar dentro de los préximos afios.

Realizar la practica empresarial en PANALPINA S.A., brinda la oportunidad de conocer mas
a fondo el procedimiento de la cadena de suministro a nivel mundial, ya que ésta Compaiiia,
nos concede para el método de importacion y/o exportacion, estar en contacto con colegas en
el exterior que estan previamente involucrados en el proceso de la Internacionalizacion,
proporcionando mas claridad en la gestion de la operacion. Adicional se aplicaran
conocimientos como los términos de negociacion, los modos y medios de transporte
internacional, la ubicacién de los puertos y aeropuertos y demas términos adquiridos durante

la etapa universitaria.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Construir actitudes y habilidades dentro del ambito profesional y laboral para complementar los
conocimientos adquiridos en la etapa Universitaria. Dando a conocer mis capacidades dentro de

la compafiia, Panalpina S.A.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Retroalimentar las competencias obtenidas y aplicar nuevos conceptos adquiridos
dentro de las funciones a realizar en cuanto al abastecimiento de la cadena de suministro

gue maneja Panalpina S.A.

2.2.2 Realizar todos los procesos que me fueron entregados en la compafiia bajo el cargo
de Sales support.

2.2.3 Asesorar a los nuevos clientes que desean gestionar por primera vez un proceso de
importacion y/o exportacion.

2.2.4 Mantener una comunicacion confiable y sensata a la hora dialogar via telefénica o

via e-mail con los diferentes clientes a fin de obtener buenos resultados y/o negocios.

2.2.5 Brindar un canal de comunicacion confiable entre un cliente internacional y
nacional.
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Razo6n Social

Panalpina S. A
Forma juridica: Sociedad Andnima

3.2 Ubicacion

Diagonal 24C # 96B — 65, Barrio Fontibon
Bogot, D.C.

3.3 Teléfonos

Tel practicante: (1) 40111 74
Fax: (1) 415 18 40

3.4 Correo Electronico

Practicante: johana.becerra@panalpina.com

Empresa: info.andina@panalpina.com

3.5 Representante Legal

Patricio Pranzzetti

3.6 Jefe inmediato en la empresa

Eleana Boada

15
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Tel: +57 (1) 4014209

Cel: 57 (313) 5128405
Cargo: Profesional en Negocios Internacionales

Correo electronico: Eleana.boada@panalpina.com

3.7 Misién

“Somos el operador lider en servicios aéreos, maritimos y de logistica, totalmente
enfocados a nuestros clientes, destacados por la excelencia operacional e innovacion permanente,
nuestra motivacion, capacitacion, politica de control de costos, medicion y mejoramiento de
nuestros procesos de manera continua, nos permite generar el incremento de la productividad y
rentabilidad en beneficio de los accionistas, nuestros empleados y de nuestros clientes”.

(Panalpina, s.f.)

3.8 Vision

“Ofrecemos soluciones agiles e innovadoras que se traducen en valorconstante para
nuestros clientes. Sin importar el tamafio del cliente, el tipo de negocio o la ubicacion siempre
nos guiamos por principios cualitativos, enfocados en seguridad y medio ambiente, que brindan

un mejor servicio y mantienen nuestro interés a largo plazo”. (Panalpina, s.f.)

3.9 Actividad comercial

“Panalpina es uno de los principales proveedores mundiales de soluciones de cadena de
suministro. La comparfiia combina sus principales productos de transporte aéreo de mercancias,
Transporte Maritimo y logistica para entregar globalmente integrados, soluciones a la medida de
extremo a extremo. Su objeto social radica en el ejercicio de la actividad de agenciamiento de
carga internacional, esto es actuando como intermediario en la cadena logistica y/o de servicios

de transporte de carga, la consolidacion de carga y la solucion a problemas que se puedan
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presentar en ella”. (Objeto social. (s.f). Recuperado el 25 de Mayo de 2015 de,

http://www.panalpina.com/www/global/en/home.html)

3.10 Resefa Historica

Panalpina fue creada en Basilea — Suiza. Ciudad a orillas del Rin, ubicada en el punto de
convergencia de Francia, Alemania y Suiza, ha sido desde siempre una importante plaza
comercial. Sus origenes se remontan a 1870 cuando el primer miembro del grupo Panalpina
establecio el servicio de transporte de carga en Barcazas a lo largo del rio Rin.

Esta organizacion mundialmente de denomina Palpina World Transport Ltd. EI nombre
simboliza el franqueamiento de los Alpes y con ello la comunicacion de trafico entre Europa del
Norte y Europa del Sur.

En la actualidad representa las actividades globales e integrales del Grupo Panalpina. En
los afios 50 y 60, la empresa registré6 una expansion muy rapida y cre6 numerosas oficinas
primero en Norteamérica y luego en Latinoamérica, Africa, Asia y Australia.

Actualmente Panalpina cuenta con aplicaciones innovadoras de la tecnologia de
informacidn, que Panalpina, supo aprovechar muy pronto y constituyen hoy dia, en combinacién
con la rede de datos, y comunicacion globales el pilar fundamental del Grupo Panalpina.

En Colombia, Panalpina S.A. fue fundada el 13 de Junio de 1962, en la ciudad de Bogota.
Se inicia como una sociedad juridica Colombiana representando a Panalpina Suiza, fundada por
dos socios independientes. El Sefior Jorge Saavedra, Colombiano, quien asume la representacion
legal y la gerencia de la empresa. Su nombre inicial fue Panalpina Transportes Mundiales Ltda.,
y se constituyé con una vida programada de 5 afios y con un objeto social de realizar
importaciones y exportaciones de mercancia, ser agente general de transportes aéreos, maritimos,
fluviales y terrestres de toda clase de articulos.

Posteriormente, el 14 de febrero de 1963, los socios decidieron cambiar la razon social a
Panalpina World Transport Co. Ltda., y se amplid la vida a 10 afios.

El 28 de febrero de 1966 el Sr. Stolz vende su participacion a Panalpina Weltransport, de
Basilea — Suiza y a partir de esta época Panalpina Colombia comienza su gran desarrollo. En el
afio 69 el Sr. Saavedra vende su accién al Sr. Josef A. Roos, quedando como nuevo gerente y

representante legal de Panalpina.
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En 1997 el Sr. Eichman, de origen Suizo y nacionalizado en Colombia, compra el 60% de

las acciones de Panalpina asumiendo la Gerencia y por lo tanto se da el retiro del Sr. Roos. En

1991 el Sr. Eichman vende a Suiza su parte del capital, y desde esta fecha hasta 1995 continud
con la gerencia, en este afio llegé el Sr. Hansen desde Panalpina Espafia, para asumir la gerencia
de la Organizacion hasta la época actual.

De la mano con el desarrollo historico de Panalpina, se dio el crecimiento del negocio de
la siguiente manera:

e En la década de los 60°s — 70’s, la actividad principal de Panalpina se centr6 en la
intermediacion aduanera y en la coordinacion de transporte de carga.

e Ya para los afios 70°s — 80°s, el mayor auge fue la exportacion de Flor principalmente
desde Bogota y Medellin. Ademas se recuerda que durante ésta época, la organizacion crecio de
una afio a otro, algo mas del 300%.

e Para los afios 80°s — 90°s, el auge fue el servicio Multimodal basandose en la

importacion y exportacion de consolidados.

Hoy en dia desde los 90, Panalpina ha tenido un ritmo constante sin alteraciones
significativas y muy ajustadas a las condiciones del mercado, bien se podria decir que las
disposiciones legales y la crisis econdmica han afectado seriamente la evolucion de los negocios
para este tipo de actividad.

Panalpina con sus diferentes alianzas estratégicas, ha desarrollado la mejor logistica en
el transporte internacional de carga y su crecimiento se ha atribuido a los siguientes factores:

e Actividad como exportador de flores.

e Logistica en el transporte internacional de carga.

e Creatividad e innovacion en este tipo de servicio.

e Condiciones favorables del pais, desde el esquema, econémico y legislativo, que en su

momento hicieron gran despliegue del comercio internacional.

En 1995 el Gobierno emitié la Ley 223, la cual oblig6 a segregar a diferentes sociedades
juridicas, las actividades principales, cuyo resumen es el siguiente:

e Actividad de Transporte Internacional.
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¢ Intermediacion Aduanera.

o Almacenaje en depdsitos aduaneros.

Debido a lo anterior se constituyo el Grupo Empresarial Panalpina integrado por:

Panalpina S.A.: Cuya actividad principal es el transporte internacional de carga, tanto de
importacion como de exportacion. Con su sede principal en Santafé de Bogot4, y con sucursales
en las principales ciudades del pais.

D.A.P.S.A.. Deposito Aduanero Panalpina S.A., cuyo fin es el almacenamiento de
mercancia de importacidn, mientras se realizan los tramites de nacionalizacion, autorizados por
la DIAN.

S.ILA.P: Sociedad de Intermediacion Aduanera, Nivel 1, Panalpina S.A., dedicada a la
intermediacion aduanera.

Cada una de estas empresas es independiente y autbnoma en su funcionamiento.

A partir de Enero de 2011, la Sociedad de Intermediacion Aduanera deja de formar parte
del grupo Panalpina, se independiza y se constituye como una empresa outsourcing e
independiente, cambiando su razén social, a Sociedad de Intermediacion Aduanera Profesional
S.A.

Con el crecimiento y desarrollo del Grupo Empresarial Panalpina, se crearon
diferentes sucursales para tener una mayor cobertura y brindar un mejor servicio, actualmente
cuenta con sucursales en: Barranquilla, Buenaventura, Cali, Cartagena, Medellin y Pereira.

(Panalpina, s.f.)
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Historia Magic Blue

PANALPINA XD

on 6 continents

Figura 1. Logotipo Panalpina S.A.

Fuente: Panalpina (s.f.). Logotipo. Recuperado el 25 de Mayo de 2015, de http://www.panalpina.com/www/global/ en/home.html

Es el emblema de Panalpina, ésta presente en los seis continentes, en tarimas de
transporte y documentos de porte, programas de software, papel de correspondencia y etiquetas
de codigo de barras, en el internet. Simboliza la actividad del Grupo Panalpina y representa la
identidad corporativa y es la garantia de calidad, fiabilidad, creatividad y dindmica.

Modelo para el Magic Blue fue un dibujo a la plumilla del siglo XV atribuido al maestro
Peter Vischer (s.f.), de Nurember, denominado “La Suerte™. De él se han dejado inspirar para el
esbozo del Magic Blue creando una figura Unica a nivel mundial, y transmitiendo la idea que
simboliza este dibujo "que el esfuerzo propio, la audacia, el trabajo en equipo acompafados por

la suerte forman la base para el éxito. (Panalpina, s.f.)
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3.11 Organigrama

21
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Figura 2. Organigrama Zona Andina Panalpina.

Fuente: Panalpina (2011). Head of BPQ Andina; Version 5

Part of Area Management Team
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3.11.2 Colombia
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PA Colombia Colombia

g

c

F I I I ]

2 Country Country head of Country head of HR Head of Business

Of finance Marketing and Processes & Quality
sales
| [ I I |
Oil and gas Country head of Country head of Country Head Country Head
manager Ocean freight AIR freight Of Legal Services Of Logistics
i BUM BUMB t BUM Medellin BUM Pereira

:'é' BUM Cartagena BUM Cali Barranquilla uenaventum
2
"]
7]
@
=
] .
2 BUM Bogota
m

Created: 16 Julio 2009; Updated: 30 May 2011; Effective: 01 June 2011; Head of BPG Andina; Version 5 D3 ot o Area Management T

Figura 3. Organigrama Colombia Panalpina.

Fuente: Panalpina (2011). Head of BPQ Andina; Version 5

3.12 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

3.12.1 Transporte Maritimo

FCL Panalpina ofrece los mejores tiempos de transito que permiten una perfecta
combinacion de costos basados en la flexibilidad de itinerarios, Panalpina Area Andina garantiza
cubrimiento global con salidas altamente frecuentes y programacion de disponibilidad de
equipos.

LCL Panalpina ofrece servicio de consolidado con precios competitivos y frecuencias
confiables. Es el servicio de mas alta experiencia que provee al mercado con salidas regulares.

Se puede ofrecer un servicio de alta confianza debido al know how del equipo de expertos.
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Clasificacion. Usted puede especificar el embalaje, la coordinacion del pedido y las opciones

de entrega que requiere para cada uno de los embarques o servicios consolidados como:

e Puerta a Puerta

e Puerto a Puerto

e Puerta a Puerto

Especializados en el manejo de mercancia perecedera: Flores, Frutas, Vegetales y Plantas
aromaticas desde Colombia, Ecuador y Per( hacia cualquier lugar.

Servicios de consolidacion regulares de flores desde Bogotd y Medellin hacia Miami,
Japén, Ecuador, Antillas Neerlandesas y Moscu.

Control de temperaturas.

Etiquetado y bodegaje para clientes especiales.

3.12.2 Transporte Aéreo

Panalpina ofrece diferentes programaciones con conexiones aéreas en linea. Enfocados en
carga perecedera. Alta exportacion de Flores desde Andina hacia todas las regiones.

Priority

Es ideal para envio con tiempos de transito criticos.
Todos los embarques estan programados para el proximo vuelo directo o para la conexion mas
rapida disponible.

Standard

Répido, confiable y seguro nuestro servicio No.1 de consolidacién que conecta a la
mayoria de destinos varias veces por semana y directamente a los principales aeropuertos.

Now

Para envios urgentes y ultra seguros que emplea la ruta méas rapida que su carga puede
realizar con inmediata confirmacion de ordenes.

Now puede ofrecer hand carrier, couriers, charters transferencias por helicoptero o

cualquier combinacion de métodos de transporte.
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Clasificacion

Especializados en el manejo de mercancia perecedera: Flores, Frutas, Vegetales y Plantas
aromaticas desde Colombia, Ecuador y Per( hacia cualquier lugar.

Servicios de consolidacion regulares de flores desde Bogota y Medellin hacia Miami,
Japdn, Ecuador, Antillas Neerlandesas y Moscu.

Control de temperaturas.

Etiquetado y bodegaje para clientes especiales.

3.12.3 Supply Chain Management (Cadena de Abastecimientos). Los servicios
disponibles dentro de nuestro Competencias Especiales incluyen encontrar soluciones adecuadas

para llevar a cabo proyectos complejos y de gran envergadura.

Clasificacion

Ponemos a disposicion el conocimiento de nuestros expertos en un gran numero de
sectores industriales que incluyen:

e Automotriz

e Alta Tecnologia

e Salud

e Consumo masivo

e Energiay Petroleos

e Perecederos

3.12.4 Transporte Terrestre. Se ofrece servicio OTM, transporte multimodal vy
operaciones FCL Y LCL, Panalpina Colombia ofrece el servicio de transporte desde los puertos
de Cartagena y Buenaventura hacia Bogota, Cali, Medellin y Pereira. Teniendo el control total de
la operacion desde que recibe la mercancia en puerto hasta que la entrega en su destino final.

Servicios de consolidacion de exportacion de Bogota, Medellin y Cali hacia los puertos
colombianos con frecuencias semanales.

Servicios de transporte terrestre de Colombia hacia Ecuador, Per y Venezuela.
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3.12.5 Deposito Aduanero D.A.P.S.A. Presta el servicio de almacenamiento de
mercancias de importacion, mientras se realizan los tramites de nacionalizacion, autorizados por
la DIAN.

Clasificacion

Ofrece inspecciones monitoreadas permanentes, con equipos de Basculas electronicas
para 3 toneladas, tres gatos hidraulicos, estanteria de doble profundidad, cuarto frio, muelles a
desnivel para camiones facilitando el manejo de las mercancias que ingresan alli, cuenta con un
sistema de Codigo de barras para la facil ubicacion de los bienes, optimizando la recepcion vy el
despacho de la carga, ayudando también con el aprovechamiento de los espacios fisicos de la
bodega. Ofrece al tiempo manejo de inventarios y distribucion fisica a nivel nacional.

3.12.6 S.I.LA.P (Sociedad de Intermediacién Aduanera Profesional S.A., Nivel 1).
S.ILA.P Nivel 1, ofrece servicios de outsourcing a sus clientes a nivel nacional e internacional,
con preparacion de toda la documentacion necesaria para la nacionalizacion de mercancias, e
igualmente asesoramiento en materia de exportacion a pequefias, medianas y grandes empresas.
Ayuda con la clasificacion de mercancias que van a ser exportadas, trabaja temas aduaneros y

brinda asistencia en las inspecciones aduaneras, entre muchas otras.

3.12.7 Petroleo y Gas. La mayor parte del petroleo de facil acceso y de gas en todo el
mundo se ha perforado. Ahora viene la parte dificil: para encontrar y producir petréleo en
ambientes y zonas més dificiles. Este es un gran desafio para la industria, que s6lo puede
cumplirse mediante el uso de soluciones inteligentes, nuevas tecnologias y métodos de
produccidn optimos, desde el depdsito hasta la refineria.

Durante mas de cuatro décadas, hemos demostrado nuestro compromiso con la industria
del petroleo y gas, con un enfoque especial en el mantenimiento de la parte de aguas arriba de

gran exigencia de la empresa (exploracion y produccion).

Servicios de Petréleo y Gas
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Nuestro petréleo y nuestro gas de la industria de servicios incluyen toda la logistica de petrdleo y
gas y soluciones de cria dentro de la cadena de valor - upstream, midstream y downstream
Aire, mar y tierra la gestion de la capacidad de carga, con un enfoque especial en los

tipicos de petréleo y comercio de gas:

Charters aéreos y maritimos dedicados

e Cabotaje entre todas las bases de petrdleo y los puertos a lo largo de Africa Occidental

e Servicios de agencias de Puerto y de cria
e Soluciones de plataformas multimodales
e Despacho de aduana

e Embalaje

e Almacén de distribucion

e Agilizacién

Supply Chain Solutions - desde la ubicacion del proveedor de base de la costa de destino

o directamente en destinos internacionales

Sus beneficios

Trabajamos de cerca con usted para ofrecer soluciones que aportan un ahorro de costes y
crear valor para su empresa. Para nosotros, que proporciona beneficios Optimos para usted
significa:

Una profunda comprension de su negocio y el mercado

Un profundo conocimiento de sus valores y mision

Anticipar y satisfacer esas necesidades de forma proactiva al conjunto de planificacién
estratégica, lo que resulta en los servicios que son competitivos, completamente compatible,
visible, medible, seguro y ambientalmente responsable.

Panalpina cuenta con especialidad en manejo de petréleo y gas, compafiias sismicas y

perforacion; asi como compafiias de petroleros
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Es importante resaltar que panalpina Colombia no maneja el trasporte de petroleo.

(Panalpina, s.f.)

4. Cargo y Funciones

4.1 Cargo

Practicante en el departamento de ventas como sales support (Marketing and Sales Department)

4.2 Funciones
A continuacion se muestra a manera de cuadro descriptivo cada una de las funciones realizadas

durante los seis meses de practica empresarial

421

Funciones

Descripcion de la
Funcion

Actividades
Especificas

Obijetivo de Funcion

Realizar formatos de
cotizaciones de
acuerdo a la peticion
del cliente.

Segun los requisitos
que se exigen,
teniendo en cuenta
el término de
negociacion; origen,
destino, modo de
transporte y
descripcion del tipo
de mercancia.
Panalpina se encarga
de ofrecer sus
servicios que
complementan el
proceso de la
operacion
internacional,
siempre y cuando el
cliente lo desee. En
este caso son los
siguientes:
transporte
Multimodal ,

Para la elaboracién
de dichas
cotizaciones, se
necesitan
herramientas de
apoyo lo cual,
permite sustraer
tarifas aéreas y
maritimas. Estas
plataformas son:
K-web, MIT, GT
Nexus, MSR y en
casos especiales se
solicitan a las
sucursales de
panalpinas en el
exterior.

Plantear la mejor
oferta, en cuanto a
tarifas, tiempos de
transito, rutas y en
algunos casos el
medio de transporte.
Ofreciendo mejor
oportunidad en el
servicio frente a la
competencia.
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Depositos y
Agenciamiento
Aduanero

Construir
comunicacion,
creando una relacién
con el cliente
nacional como el

internacional.

En el caso de hacer
una importacion,
nuestros colegas en
origen se encargan
de informar el nuevo
embarque, logrando
por medio de la
conexion entre
panalpinas a nivel
mundial, contactar al
cliente para proceder
y gestionar la
operacion.

Una vez el cliente
nacional sabe que
tenemos
conocimiento de su
nuevo embarque, se
le envian
instrucciones por
medio de un cuadro
dinamico, donde es
diligenciado por el
mismo cliente. De
esta maneara se
procede a
transformar dicha
informacion en un
CTS, lo cual es
remitido al
departamento de
operaciones con el
fin de que continten
con el debido
proceso de
importacion

Por medio de la
cadena logistica
internacional,
debemos informar al
cliente que se esta
cumpliendo a
cabalidad los
términos pactados
con su proveedor y
de esta manera
lograr el éxito de la
operacion.

Las aceptaciones de
gastos se deben
enviar al exterior, es
decir; a las oficinas
que soliciten dicha
informacién, en un
periodo de maximo
24 horas.

Segun los términos
de negociacion, se
define entre el
proveedor y el
cliente, el pago de
los costos. En caso
de ser una
importacion para
nosotros, se debe
enviar tarifas a
origen para saber
que se cobra.

Para realizar una
aceptacion de gastos
se debe tener en
cuenta el hablaen el
exterior, y de esta
manera diligenciar la
plantilla correcta
(inglés 6 espafriol).
Ademas debemos
aplicar enella
tarifas como
transporte terrestre,
aduana, fletes y
gastos en destino,
segun lo que la
oficina del exterior
requiera.

Crear una cotizacion
de tarifas
convenientes y
acorde a las
necesidades de
ambos clientes.

Para crear una

Se realiza una

Tener buena
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Cuando un cliente
desea realizar un
proceso de
exportacion , se debe
proceder a elaborar
cotizaciones y
aceptacion de gastos

cotizacion de
exportacion de un
cliente. Como
primera medida se
debe solicitar tarifas
al exterior acorde al
requerimiento
solicitado, después
de aceptar los costos
obtenidos,
inmediatamente se
notifica al destino
con una aceptacion
de gastos y se envian
instrucciones de
embarque la cual es
diligenciada por el
cliente.

aceptacion de gastos
y se transfiere a la
oficina de destino,
poniendo al tanto
dicho embarque.
Ademas de
corroborar el
proveedor y el
cliente final se
deben identificar las
tarifas pactadas, los
documentos
adjuntos y las
instrucciones

correctas de la carga.

comunicacion entre
las sucursales para
facilitar el manejo
de la mercancia sin
ningun perjuicio.

Realizar y enviar
CTS por medio del
OWSyel CTS

program.

Segun la respuesta a
la instrucciones que
nos da el cliente, se
procede a realizar
CTS ingresando a la
plataforma de OWS
es decir, un
documento para
poder coordinar el
embarque, el cual es
recibido por el
departamento de
operaciones.

Es de vital
importancia ingresar
de manera correcta,
toda la informacién
necesaria del
proveedor, cliente y
manejo de la carga
para no cometer
errores operativos.
Para el caso de
mercancia
proveniente de
Estados Unidos se
debe ademas
ingresar al portal del
CTS Program en
donde se transcribe
la misma
informacion en el
OWS (clientes,
tratamiento
aduanero, depositos,
origenes y destinos,
tarifas y descripcién
de la mercancia).

Difundir la
informacion precisa
del embarque al
departamento
operativo para que
se coordine el envio
de la mercancia

Para el proceso de
creacion de clientes

Indicar al cliente de
documentos legales

Acorde a las normas
establecidas por la

Crear un cliente
nuevo conforme a
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nuevos en el tema de
importacion y/o
exportacion. Se
deben solicitar
documentos
necesarios.

para su pertinente
creacion en la base
de datos de
panalpina.

empresa, cuando un
cliente es nuevo para
Panalpina, se le
deben exigir algunos
documentos para
gue sea ingresado en
la base de datos,
tales como: la
circular 170
(Formato PA), RUT,
Camara de
Comercio (vigencia
no mayor a 3
meses), Cedula del
representante legal y
Estados financieros.
Estos documentos
son enviados a
seguridad para que
ellos den el “ok” y
asi crear un
documento llamado
ACR que luego es
enviado a nuestros
colegas en Canada,
quienes por ultimo
generan un cddigo
SAP de que el
cliente ha sido
creado
satisfactoriamente.

las normas de
seguridad minimas
establecidas por
panalpina.

Brindar asesoria a
clientes pymes de la
compaiiia.

Estas asesorias son
otorgadas a clientes
que no han realizado
ningun proceso de
comercio
internacional, o
clientes que no
conocen a fondo la
operacion y
confunden los
incoterms y
condiciones
referentes a ellos.
Son a estos clientes

El cliente desea
saber que termino de
negociacion es mas
conveniente para su
proceso de
operacion, es ahi
cuando se debe
proveer informacion
actualizada de los
icoterms, a fin de
que no hayan
inconvenientes en la
operacion. También
hay clientes quienes

Ofrecer una
completa
informacion al
cliente para que este
pueda sentirse
seguro de que su
mercancia esta en
las mejores manos.
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a los cuales se les
debe asesorar de
términos logisticos y
oportunos manejos
para sus operaciones
en el exterior.

no saben diligenciar
el “cuadro de
instrucciones” ya
que no conocen la
diferencia entre el
agenciamineto
aduanero y el
depdsito autorizado,
se tiende a confundir
de acuerdo el
termino incoterm si
la mercancia
requiere 0 no se
seguro, y ademas se
debe asesorar si la
mercancia puede ir
en modalidad aérea
0 maritima
dependiendo de lo
que se esta dispuesto
apagar o de la
urgencia en tiempos
de trénsito.

Actualizacion
archivo  fisico
electronico.

y

Se debe tener un
consecutivo de todas
las solicitudes que se
realizan ya sean
cotizaciones,
aceptaciones, DDP,
y CTS.

En un archivo Excel
disefiado
especificamente para
llevar un
seguimiento de las
actividades, por
tanto es preciso
ingresar todas las
operaciones con un
numero que nos
garantice
encontrarlo de
manera rapida y
facil si llegamos a
tener algun
inconveniente, como
reclamos o
preguntas del cliente
en cuanto a items en
especificos.

Mantener
actualizado el
archivo fisico con el
fin de medir
optimizacion y
volumen.
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5. Marco Conceptual y Normativo Sobre las Funciones a Desempefiar

El buen manejo técnico de los procesos se da conociendo y entendiendo de los siguientes

conceptos:

e LCL (Less-than-Container-Load): La importancia de esta modalidad de transporte
maritimo es el uso de un contenedor para varios consignatarios lo que permite ofrecer
flexibilidad al enviar cargamentos parciales y carga fraccionada de forma econdmica
amparadas por un mismo documento, estas rutas se suman destinos como Europa,
América Latina y Asia, dentro de Europa se manejan destinos como (Hamburgo,
Alemania Milan, Italia, Barcelona, Espafa), en cuanto a América Latina (Miami, USA,
Santos, Brasil,) Por ultimo en Asia (Ningbo, China, Keelung, Taiwan, Shanghai, China),

los cuales ofrecen, fletes puerta/puerta, puerto/puerto.

e FCL: (Full Container Load): En cuanto a esta modalidad se maneja la carga en
contenedor propio buscando la mayor seguridad de la mercancia de cada consignatario,
previniendo incidentes, buscando fidelidad del cliente con entregas a tiempo, brindando

confianza y total eficiencia en el momento de prestar el servicio.

e TRANSPORTE TERRESTRE u OTM (Transporte Multimodal): Es de gran alcance esta
modalidad ya que muchos de los consignatarios buscan la manera de tener a tiempo su
mercancia, manejando este servicio para agilizar el proceso de entrega a sus mismos

clientes.

e PANTAINER: Se maneja contenedores Full con mercancia proveniente de clientes de

Panalpina.

e COLOADER: Mercancia la cual se maneja no con nuestros consolidados propios si no

con otro consolidados los cuales tienen mayor volumen con el fin de enviar sin demoras.
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ACR: (Customs Request Accoun): Herramienta la cual es manejada para la creacion de
cliente Panalpina bajo la responsabilidad de toda la informacion que envia en la serie de

documentos que Panalpina le solicita al cliente.

CODIGO SAP: Serie de Numeros que conforman la identificacion del cliente Panalpina
en la herramienta llamada OWS el cual permite facturarle al cliente.

IATA: Cddigo de los paises y ciudades del mundo Ver, (Apendice...)

GT- NEXUS: Herramienta la cual es utilizada para la busqueda de Tarifas para diferente
traficos tanto para embarques LCL como FCL manejados por Panalpina donde registran
los item utilizados para cada uno de los embarques requeridos por los clientes, el tiempo
de actualizacidn de tarifas mes a mes teniendo como referencia los precios que afecten al

mercado en la modalidad de transporte maritimo.

MIT: Aplicacion la cual es utilizada para el manejo de tarifas competitivas, tiempos de

transito aéreo.

K-WEB: Herramienta la cual nos brinda la mayor informacion en cuanto a tarifas, tiempo
de transito tanto de importacion como de exportacién utilizando los diferentes tipos de
traficos requeridos por los clientes.

MSR (Minimun Sales Rates): Es otra aplicacién donde permite ofrecer tarifas de venta

con diferentes traficos manejados por clientes Panalpina.

IMO/DGR: International Maritime Organization: Simbolizacién utilizada para identificar

las mercancias peligrosas.

EMBARQUE RUTEADO: Son los embarques los cuales preavisan o los que son de
suma urgencia despachados sin preaviso alguno por los origenes para hacer manejados en

Colombia por Panalpina para hacer la gestion de inmediato.

GRI: (Genearl Rate Increment): Incrementos que se generan en las tarifas de ciertos

traficos a nivel mundial.
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Integrated Management System

A través de nuestra herramienta del IMS podemos conocer la normativa de todos nuestros

procesos para la realizacién de nuestras funciones, por ejemplo:

e AD - SOP - 018 Procedimiento Elaborar Oferta

e CO — SOP - 036 Procedimiento Seguimiento Oferta y Entrega de Negocios a
Operaciones.

e (CO - SOP - 037 Procedimiento Conocimiento de Clientes y Creacion de Terceros.

(Panalpina S.A, 2013)

PANALPINA COLOMBIA, ofrece servicios de Carga aéreay Carga maritima. Ademas,
soluciones para transporte terrestre, seguros, logisticas, distribucion, y almacenamiento. Todas
sus necesidades serian cubiertas con soluciones integradas.

Como agente de carga internacional, PANALPINA COLOMBIA, debe regirse a un
marco tanto normativo como conceptual donde interactian tanto PANALPINA como agente de
carga internacional, sus clientes, y sus empleados, generando deberes, derechos y obligaciones.

Entendiéndose asi un Agente de Carga Internacional - ACI: Persona juridica cuyo objeto
social incluye, entre otras las siguientes actividades: Coordinar y organizar embarques,
consolidar carga de exportacion o desconsolidar carga de importacion, emitir o recibir del
exterior los documentos de transporte propios de su actividad. EI ACI actia a nombre de
terceros como coordinador entre los generadores de carga y los transportadores efectivos de la

misma.
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Carga: Es mercancia lista para ser transportada o que esta siendo transportada.

Cliente: Persona natural o juridica a quien el agente de carga internacional le presta
regularmente sus servicios

Consignatario: Persona natural o juridica a quien el remitente o embarcador en el
exterior envia una carga, o a quien se le haya endosado el documento de transporte.

Carga Peligrosa: Es aquella que esta oficialmente clasificada como peligrosa, asi como
aquellas que podrian volverse peligrosas, de acuerdo a la clasificacion de Naciones Unidas.

Instruccién de Despacho: Es el conjunto de indicaciones que efectGa un cliente,
seflalando de manera expresa y precisa la manera en que desea que el ACI efectle su labor
respecto de determinada operacion de transporte internacional de carga.

Transportador: Persona juridica legalmente constituida, que ejecuta el transporte de la

carga con sus propios medios de transporte, o por medio de su agente o representante.
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Articulo 1. BASES DEL CONTRATO. Todos los servicios llevados a cabo por el ACI seran
exclusivamente regidos por estas Condiciones Generales. Por este acto el cliente acepta que estas
Condiciones Generales se apliquen a cualquier orden transmitida, ya sea verbal o escrita, incluso
aun cuando no se haga referencia especifica alguna, a estas Condiciones Generales. Las
limitaciones de responsabilidad legal, definidas en las estipulaciones de estas Condiciones
Generales se aplicardn asi mismo a toda demanda de indemnizacion.

Articulo 2. RESPONSABILIDAD. El ACI, bajo su propia discrecion, en nombre y
representacion del cliente, salvo que las instrucciones del cliente sean diferentes, dedicard la
mayor atencion a la coordinacion del transporte de carga internacional. Bajo ninguna
circunstancia la responsabilidad del ACI excedera la que asuman frente a él los transportadores y
demas terceros que intervengan.

El ACI seré responsable de la debida coordinacion de la instruccion de despacho.

El ACI sera responsable por cualquier dafio resultante del incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, derivadas de la coordinacion del transporte de carga.

El ACI respondera por la eleccion e instruccion de los terceros subcontratados como
transportadores, operadores de almacén, y demas, pero sera librado de responsabilidad si la
eleccion del agente ha sido hecha cuidadosamente y las instrucciones de transporte han sido
fielmente transmitidas a los terceros subcontratados, de acuerdo con la instruccion de despacho.
En este caso, el ACI puede renunciar a sus derechos en contra de los terceros subcontratados y
delegarlos en el cliente.

Cualquier accion legal dirigida a empleados del ACI, ya sean fijos o temporales, por
pérdida o dafio de la mercancia, solamente sera posible dentro de los limites contemplados en el
presente escrito.

En caso de accion legal conjunta en contra del ACI y sus empleados, ya sean fijos o
temporales, la indemnizacién maxima no excedera los limites contemplados en el presente

escrito.
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Articulo 3. OBSTACULOS EN LA ENTREGA. En caso de que el cliente o su representante
se niegue a aceptar la carga, o en caso de que el ACI no pueda entregar la carga por razones
injustificadas del consignatario, el ACI tiene derecho a almacenarla, devolverla al cliente,
disponer de la misma, 0 destruirla segn su naturaleza. Los gastos en que se incurra son a cargo

del cliente.

Articulo 4. INSTRUCCION DE DESPACHO. La instruccion de despacho debe ser entregada
a el ACI por escrito, conteniendo al menos la siguiente informacion: Tipo de carga; descripcion y
su clasificacion (por ej. mercancia peligrosa); Tipo de embalaje especificando contenido,
cantidad , peso (bruto/neto) y dimensiones de los bultos; Lugar de recepcién y entrega;
Instrucciones y condiciones concernientes al embarque, medio de transporte (maritimo / aéreo /
terrestre);  Instrucciones  especificas en lo que corresponde al modo de
transporte (FCL/LCL/Consolidado) y a la emision de documentos.

A falta de instrucciones precisas, se le confiard al ACI la seleccion de los medios y las
formas mas apropiadas para subcontratar el transporte.

En el caso de instrucciones de despacho dadas verbalmente, el cliente debe confirmarlas
al ACI por escrito, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes.

Es responsabilidad del cliente la transmision de esta informacion en forma correcta y
completa. No es obligacion del ACI el comprobar la informacion recibida. En caso de
discrepancia el ACI informara al cliente, con el objeto de que la inconsistencia sea aclarada. El

ACI decidird, a su propia discrecion, la aceptacion de las instrucciones de despacho.

Articulo 5. CONDICIONES DE PAGO - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE. El cliente
es responsable por el pago al ACI contra facturacion.
El ACI tiene derecho a cobrar sus fletes, gastos y demas costos relacionados con su actuacion, en
cualquier momento para la liberacion de la carga por estos conceptos.
El cliente es responsable por el pago de tasas, derechos de aduana, transporte o cualquier otro

servicio no contratado con el ACI.
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Articulo 6. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. En cualquier caso, la responsabilidad
del ACI en su actuacion como  Agente de Carga serd limitada.
La indemnizacion no excedera de: USD 3 por kilogramo de peso bruto, en transporte aéreo y de

USD 5 por metro cubico, en transporte maritimo sin exceder la suma de USD 500 por embarque.

Por pérdida o dafio de la mercancia (solamente si la misma se encuentra bajo su custodia). La
responsabilidad maxima del Agente de Carga Internacional, no excedera en ningun caso de USD
$5.000. Si existe documento de transporte expedido por el ACI las limitaciones de su

responsabilidad se limitaran a lo expresado en dicho documento

Articulo 7. EXENCIONES. EI ACI no sera responsable con respecto a ninguna pérdida, dafio o
gasto, tales como pérdida de ganancia, lucro cesante, pérdida de mercado, perdida de
oportunidad, pérdida de clientes, multas, demandas por pérdidas debidas a depreciacion o multas
convencionales, fluctuaciones en las tasas de cambio, tasas 0 impuestos incrementadas por las
autoridades cualquiera que sea la causa. Ademas son aplicables las clausulas de exencién que a
continuacion se describen: Bajo ningun concepto el ACI sera responsable si se producen una o
mas de las circunstancias siguientes: Negligencia del cliente o de su representante autorizado.
Embalaje, rotulado y estiba defectuosos o la ausencia de los mismos, siempre que no haya sido el
ACI el encargado de ejecutar el embalaje, marcado y estiba de la carga. Asimismo, el ACI no
sera responsable de la carga de la cual no pueda verificar el contenido. Terrorismo, asonada,
guerra, rebelion, revolucion, insurreccion, usurpacién de poder, confiscacion o aprehension bajo
las 6rdenes de un gobierno o de una autoridad publica o local. Dafios causados por energia
nuclear. Desastres naturales. Fuerza mayor o caso fortuito. Hurto. Circunstancias que el ACI no
ha podido evitar, consecuencias que no ha podido prever. Vicios propios de la naturaleza de la
carga.

El ACI no sera responsable de la pérdida o dafio de la carga, a no ser que esta pérdida o
dafio ocurra mientras ella esté bajo su custodia, cuando se encuentra en sus bodegas 6 medios de
transporte propios.

Bajo ninguna circunstancia el ACI sera responsable por dafios atribuidos a retraso en la

entrega de la carga. EI ACI no sera responsable por el dafio causado por roedores, insectos 0
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plagas, a no ser que el cliente o su representante sea capaz de probar que el ACI no ha cumplido
con las medidas usuales de proteccion. Bajo ninguna circunstancia el ACI sera responsable si la
carga ha sido transportada por el cliente 0 su representante.

El ACI no sera responsable de las consecuencias que se deriven de las operaciones de

cargue/descargue que no hayan sido realizadas por él.

El ACI no sera responsable, bajo ninguna circunstancia, por pérdida, dafio, gastos o multas que
se deriven en conexion con la informacion errada suministrada por el cliente respecto al numero

de bultos, contenido, peso, marcas, seriales, dimensiones o descripcion de la carga.

Articulo 8. SEGUROS. EI ACI no provee de seguros que cubran pérdida/dafio de la carga, a no
ser que el cliente asi lo instruya previa Yy especificamente por escrito.
Cuando haya sido instruido por el cliente para contratar el seguro, el ACI procedera a hacerlo en
nombre del cliente actuando como tomador.

En el caso que se haya tomado una cobertura de seguros, las Condiciones Generales para
el transporte, asi como las clausulas relacionadas vigentes en el mercado local de seguros, se

aplicaran al seguro que cubra el transporte (articulo 1295 del Codigo de Comercio Colombiano).

Articulo 9. CADUCIDAD Y PERIODO DE RECLAMACION. En el momento de la entrega,
los consignatarios deberan verificar en qué condiciones se encuentra la carga, asi como la
cantidad, el nimero y el peso de los bultos, e inmediatamente tienen que informar sobre
cualquier inconsistencia. En el caso de que alguna irregularidad o pérdida no sea observada
inmediatamente, el destinatario debe hacer constar sus reservas por escrito dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la entrega de la carga. De lo contrario perdera el derecho a hacer
cualquier reclamacion. Los pagos de las facturas del ACI por la prestacion de sus servicios bajo
ningun concepto pueden ser condicionados a la atencion de alguna reclamacion y/o a ningun acto

0 hecho del ACI y/o sus empleados, agentes o subcontratistas.
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Articulo 10. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR ACTOS O HECHOS DE
TERCEROS. EI ACI esté autorizado para seleccionar y contratar transportistas, operadores de
almacén, agentes de aduanas y otros, si asi lo requiere el transporte, almacenaje, manipulacion y
entrega de la carga, todos los cuales seran considerados terceros independientes del ACI, y la
carga sera confiada a tales terceros sujeta a todas las condiciones tales como limitaciones de
responsabilidad por pérdida, dafios, gastos o retraso en la entrega y todas las reglas, regulaciones,
estipulaciones y condiciones, ya sean escritas, impresas o estampadas, que aparezcan en hojas de
ruta, conocimientos de embarque y recibos expedidos por tales transportistas, operadores de
almacén y otros. Bajo ninguna circunstancia el ACI sera responsable por ninguna pérdida, dafio,
gasto o retraso sufrido por la carga por cualquier motivo mientras la misma esté en custodia,

tenencia o control de tales terceros seleccionados por el ACI.

Articulo 11. DERECHO DE RETENCION. Independientemente de cualquier motivo el ACI
tiene derecho en general y en particular a retener la carga de clientes que no hayan pagado las
cuentas pendientes.

Articulo 12. LEY VIGENTE Y JURISDICCION. Todos los acuerdos seran regidos e
interpretados de conformidad con la ley Colombiana. El lugar de ejecucion del cumplimiento de
derechos y obligaciones serd el del domicilio de la oficina del ACI que haya formalizado el
acuerdo.

Articulo 13. INDEPENDENCIA. Los términos de estas Condiciones Generales son
independientes entre si y si alguna parte de estas condiciones se declara invélida, dicha
declaracion no afectara la validez o ejecucion del cumplimiento de ninguna de las demas partes

de las Condiciones Generales.

Articulo 14. FACTURAS. Las facturas expedidas por el ACI, por el valor de los
servicios prestados y objeto del presente contrato, constituyen titulo ejecutivo y se haran
exigibles en su fecha de vencimiento sin necesidad de aceptacién adicional. La prestacion de los
servicios sefialados dentro del objeto social no requerira soporte adicional diferente a la factura

expedida por el ACI. (Zaratrans, s.f.)
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PROCESO DE IMPORTACION EN COLOMBIA

1. UBICACION DE LA SUBPARTIDA ARANCELARIA:
Para localizar la Subpartida arancelaria de su producto tiene dos opciones: 1) A través del arancel de
aduanas y/o 2) Con la ayuda informal que le brinda el Centro de Informacién. (Es importante aclarar que
la DIAN es el Gnico Ente autorizado para determinar la clasificacién arancelaria, segun el Decreto
2685/99 Art.236 y la Resolucion 4240/00 Art. 154 al 157 de la DIAN — Division de Arancel. Tel. 6-
079999 Ext. 2128/2129. Costo: Medio Salario Minimo Legal Mensual).

2. REGISTRO COMO IMPORTADOR: Registro como importador ante la Camara de
Comercio. EI Gobierno Nacional ha expedido el Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004 de
Minhacienda, por el cual se reglamenta el Registro Unico Tributario (RUT), el cual se constituye
como el nuevo y Unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de
obligaciones administradas y controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN. Para adelantar actividades de importacion, se debe tramitar el registro especificando esta
actividad (casilla 54 y 55).

3. ESTUDIO DE MERCADO: Realice unestudio de mercadoy de factibilidad
econdmica de la importacion, analizando entre otros aspectos: precio del producto en el mercado
internacional, costos de transporte internacional, costos de nacionalizacion y demas gastos a que

hubiere lugar.

4. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO: 4.1 Verifique la sub partida arancelaria
del producto a importar para saber los tributos aduaneros (gravamen arancelario e impuesto

sobre las ventas, IVA) y demas requisitos para su importacion.

4.2 Consulte el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a importar esta sujeto a
vistos buenos e inscripciones previas ante entidades como ICA, INVIMA, Ministerio de Minas,

Ministerio de Ambiente-ANLA, Ministerio de Transporte, Ministerio de Agricultura,
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Superintendencia de Industria y Comercio,
Agencia Nacional Minera, AUNAP entre otras.
En caso de que su producto no esté sujeto a ningln requisito previo no se requiere la

autorizacion de registro de importacion.

4.3 Si su actividad es el comercio de bienes debe estar inscrito en la Camara de
Comercio y solicitar el Registro Unico Tributario (RUT), en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, para solicitar el Ndmero de Identificacion Tributaria NIT, en
Bogotd en la Calle 75 # 15-43 (Personas Naturales) o en la Carrera 6 # 15-32 (Personas
Juridicas).

5. TRAMITE ANTE EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO: En caso de requerirse Registro de Importacion Este procedimiento se hace

Unicamente por medio electrénico por medio de la web: www.vuce.gov.co

- Para Importacion de bienes cuyo valor sea Mayor a USD1.000: a)  Se debe adquirir

Certificado o Firma Digital ante www.certicamara.com y/o www.gse.com.co, luego entrar

a www.vuce.gov.co por el link: Registro de Usuarios y obtener el usuario y contrasefa.

b)  Ingresar a www.vuce.gov.co por el link: Ayuda / Importaciones y alli descargar los

programas y manuales de uso. c) Diligenciar el Registro de Importaciénen linea

en Www.vuce.gov.co, ingresando por el moédulo de Importaciones, se debe realizar el

correspondiente pago via electronica. El valor del Registro de Importacion por cada 1800
caracteres es de $30.000.

- Para Importacion de bienes cuyo valor sea Menor a USD1.000: a)  Inscripcion en el
grupo Operativo, Calle 28 # 13 A 15 Local 3, con Camara de Comercio y RUT b)  Firma de
Condiciones de Uso en el grupo operativo. A través de correo electronico se asigna un usuario y
una contrasefia. ¢)  Elaboracion del registro de importacion a traves del Sistema VUCE,
en www.vuce.gov.co, d) Pago de Registro de Importacion electronica. Nota: EI Importador
que utilice AGENCIA DE ADUANAS o Apoderado Especial para diligenciar el Registro de

Importacion, debera darle un poder firmado y el formato Condiciones de Uso VUCE y
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enviarselo a esta empresa o persona para que lo registre en VUCE vy el sistema lo habilite, para
hacer los registros de importacion.

Para aquellas empresas o personas que tengan firma digital y quieran llevar base de
datos de los registros realizados, pueden adquirir el aplicativo VUCE en el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo que facilitara la transferencia de datos, por un valor de tres
SMLMV.

6. PROCEDIMIENTO CAMBIARIO EN LAS IMPORTACIONES: El Régimen
Cambiario establece la obligacion de canalizar el pago a través de los intermediarios del mercado
cambiario autorizados por la ley (bancos comerciales, corporaciones financieras, etc.). El
importador debe girar al exterior las divisas correspondientes al pago de la importacion, previo el
diligenciamiento del formulario DECLARACION DE CAMBIO No.1

7. OTROS TRAMITES: Verifique los términos de negociacion internacional
(INCOTERMS) vy si le corresponde pagar el valor del transporte internacional, contrate la
empresa transportadora con la que se definiran dichos costos para el traslado de la mercancia
hasta el puerto colombiano que mas convenga y a la cual se podra dar indicacion sobre el

Deposito de Aduanas, en el que se desea que se almacene la mercancia mientras se nacionaliza.

8. PROCESO DE NACIONALIZACION: 8.1 Una vez se encuentre la mercancia en
Colombia en el Depdsito Aduanero, se recomienda solicitar autorizacion para realizar una pre-
inspeccion con anterioridad a la presentacién de la Declaracién de Importacion y demas
documentos, esto cuando surjan dudas acerca de la descripcion, nimeros de serie o identificacion

o cantidad.

8.2 Si el valor de la Importacion es igual o superior a USD5.000, se debe diligenciar
la DECLARACION ANDINA DEL VALOR EN ADUANA. Este es un documento soporte de la
Declaracion de Importacion, el cual determina el valor en Aduanas (Base para el pago de los
Tributos Aduaneros) de las mercancias objeto de Importacion y especifica los gastos causados en

dicha operacion.



Informe de Préctica Empresarial, Panalpina S.A 44

8.3 La liquidacion de tributos Aduaneros (Gravamen Arancelario e IVA), se hace a
través de la DECLARACION DE IMPORTACION, el pago de estos impuestos se realiza ante
los intermediarios financieros, en las aduanas en donde opera el Sistema Informatico Siglo XXI,

los formularios se hacen por medio electrénico.

8.4 Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 2685/99) podran actuar directamente ante la
DIAN: — Las personas Juridicas que realicen importaciones que individualmente no superen el
valor FOB de mil délares americanos (USD1.000), quienes actuardn de manera personal y
directa a través de su representante legal o apoderado.

— Las personas naturales que realicen importaciones que individualmente no superen el
valor FOB de mil délares americanos (USD1.000), quienes deberan actuar de manera personal y
directa.

— Los viajeros en los despachos de sus equipajes.

NOTA: Cuando se trate de importaciones cuyos montos sean superiores a mil dolares
americanos (USD1.000), se debe contratar los servicios de una AGENCIA DE ADUANAS,

para que realice este proceso.

8.5 Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los tributos aduaneros,
debe dirigirse al Depdsito Habilitado de Aduanas donde se encuentre la mercancia y presentar
los siguientes documentos, los cuales seran revisados por un funcionario de la Aduana
respectiva, y que deberan conservarse por un término de cinco afios como minimo:

1. factura comercial

. registro o licencia de importacion, si se requiere.
. lista de empaque

. certificado de origen (segun el producto y el origen)

. Documentos de trasporte8guia aérea-conocimiento de embarque)

2

3

4

5. declaracion de importacion

6

7. declaracion andina de valor en aduana, si se requiere
8

. otros certificados o vistos buenos, si se requieren
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8.6 El sistema informatico aduanero determina si podra efectuarse levante automatico o si
se requiere inspeccion fisica de la mercancia. En el primer caso, podra retirar la mercancia una
vez sea autorizado por el Deposito o Funcionario Aduanero, en el segundo caso el inspector de la
DIAN verificara la concordancia de lo declarado en los documentos con la mercancia para la

cual se solicita autorizacién de levante.

IMPORTACION DE MUESTRAS SIN VALOR COMERCIAL: Se consideran
muestras sin valor comercial aquellas mercancias declaradas como tales y estén amparadas en
una factura proforma o comercial.

Para la importacion de estas mercancias no se requiere registro o licencia de importacion,
salvo que por su estado o naturaleza requieran el cumplimiento de vistos buenos o requisitos que
conlleven a la obtencion de licencias o registros de importacion. En todo caso estos bienes estan
sujetos al pago de Tributos Aduaneros de acuerdo al estipulado en la Subpartida arancelaria

correspondiente. (MinTIC, s.f.)
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6. Logros Obtenidos y Aportes

6.1 Funciones, Descripcion de Funciones, Objetivo, Actividades

e Conocimiento en la cadena logistica e inconterms, haciendo énfasis en la cadena de
suministro y operaciones integradas al medio de transporte, al mismo tiempo optar
experiencia en relacion al trabajo en equipo y compromiso frente a cada situacion. Poder
reforzar conocimientos de los términos de negociacion, medios y modos de transporte
(Aéreo, Maritimo, Terrestre) en cada una de las solicitudes que se generaban en el dia a
dia.

e Refuerzo en el idioma extranjero (inglés) al momento de confirmar informacion a
diferentes origenes del mundo por medio de correos electronicos.

e Tener compromiso y la nocion de querer dar y aprender mas, con cada uno de los casos
de logistica internacional que llegaban al departamento.

e La creacion de un archivo Excel actualizado con los origenes y destinos IATAS que
facilitaban el filtro de busqueda a la hora de emitir tarifas y/o profundizacion en

Geografia a la hora de seleccionar lo distintos puerto o aeropuertos bases.

e El conocimiento diario de la tasa de cambio expuesta en un correo electronico a primera

hora de la mafiana, para la realizacién de cotizaciones y pre-liquidaciones.

e La actualizacion de tarifas en la “aceptacion de gastos - clientes telemarketing” para el
nuevo afio en curso 2015 que no se encontraba vigente y demoraba la efectividad de

entrega inmediata a destino.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

e La practica empresarial me permitié recordar y profundizar los diferentes puntos
esenciales en la geografia, tales como: puertos y aeropuertos bases para el proceso de
internacionalizacion.

e Conocer los procesos que se llevan a cabo en una importacién y exportacion.

e Me permitié desarrollar conocimientos de como funciona el entorno de los grandes
agentes de carga internacional en el mundo.

e Me ayudo a analizar en temas como los términos de negociacion y documentos de
transporte como BL y guias aéreas.

e La practica me ensefio a desenvolverme en situaciones complejas con los clientes y de la
misma forma a buscar soluciones correctas para cada situacion.

e Y finalmente a cumplir con reglas establecidas por la misma compafiia y llevar un

ambiente de trabajo agradable y sostenible a diario.
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7.2 Recomendaciones

Unificar las tarifas a nivel mundial en nuestra plataforma K Web para no tener
demoras en los tiempos de respuesta a nuestro cliente dado las diferencias horarias

con algunos paises.

Tener mayor participacion como sales support dentro de las actividades de
capacitacion y diplomados de enriquecimiento cognitivo, para ayudar a evitar re-

procesos y adquirir mas habilidades a la hora de enco
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Apéndice B. GT NEXUS
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Apéndice C. CTS PROGRAM
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Consignee Profile definition : 00001422 / PUNTO DIESEL S.A.S.

Supplier

PA Origin Station

Origin

hiode
Bir ~|ooo04573 @ [Us MA@

Dangerous Goods

Destination

[co poc  @©

Final Destination Incoterms Place 1]
co [BOG @ [FCa -] [PANALPINA =

Commodity Description

[Pa_Us_MiaMI

Rates

©°

[ND

PARTES Y REPUESTOS PARA MOTOR DIESEL

Special Instruction

m/m 75.00
MENOS 450.63 USD/KG

usD

)= |
=
=
=
=]
=l

2]

PA Origin Station

Dangerous Goods

MAS 45 0.53USD /KG =l

DESTINATION USAGE ONLY Header Special Text

siap.no =

seguro.si

dapsa.no =l =
Last Updated by RUTH RODRIGUEZ on the 2011-08-19 22:27

Air <Jloooriesz @ us pTT ®© [co poe @ [co [Boc  ©[Fca =] [oTT A

Commodity Description

PA Origin Station

Dangerous Goods

[P&_US_DETROIT © [NO PARTES Y REPUESTOS DE MOTOR DIESEL = |
NIT. 800.192.652-7

Rates Special Instruction

Moneda usd :*j |- |
m/m 75.00

- 45 1.18/KG =l =l
DESTINATION USAGE ONLY Header Special Text

SIAP. MO = =l
SEGURO. SI
DAPSA. NO DESCARGUE DIRECTO ¥/0 GREEN CARGO = =l
Last Updated by WANESSA CARDENAS on the 2011-11-10 23:00

Bir ~|ooooatie @ [Us MA@ [co [Boc @© [cO0 [BoG @ [Fca =] [MiaMi

Commodity Description

[Pa_US_MIaMI

Ratas

©

|Done

AS PER COMM INVS.

[ I

Snanial Inctrietion

[— [_ l_ l_ [_ [_ IQ Local intranet

‘A |meon - 4
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Apéndice D.

OWS

OWS - Uperational Workfow System
http:ffus13k00S. noram.panorg.comjdefault, aspx
PAI‘HLI'I‘H hS

on continents

iOper:

Home Operaciones P

Reportes D

Bdministracion

ional System Workflow

» Soporte Syuda B

Mi Perfil

vanessa.cardenas Logout

PANALPINA

cantiannte

%

0

| Id Embarque

Q

|

Iper:

: OWS Operational Workflow System

Sistema de informacién desarrollade a la medida con el fin de administrar el flujo de tareas para la operacion de

Exportacion e Importacion.

Se integra con otras fuentes de datos de PANALPINA $.A para evitar la doble digitacién de datos en distintos

sistemas y poder generar archivos

de interfases hacia INTRAC.

M Pernll

vanena.cardenan Logout;

Homs  Operacloner |} Reporter  } Adminiitracion b Soports  auda b
[ ncame =
Mis Embargues Crear Importacion Aerea
~CTS
* mportacio 4 rea [ Plantiias
* mporacioy Nartma(issn Usar Fomuaro Actal como Partiis | ] !Nunbnamgnaraavmnla l-
L3 Pantitas | ALTEA #F CHIBOG | 'M
) Campas Requeridos
~Parhers
Eran 721050004
721050604 =
Razon SLTEA FARMACEUTICASA Rekracts & 1CIkIE (eparadas por
Clie ) soctal Famas po
NT s ek
Direccin|CL 10 ND.6528 =
paks co
Cidd  |BOGOTA
— Comgosar |- coagosap 721050904
Mis Tareas
M Temat o — N 00.463.029-4
Mix Emb:
O i Razor ool [PFIZER CENTER SOL cories S JALTEA FARMACEUTI
e auaicke o
Todou las Embarqust 7000 OIRTAGE ROAD =] CL 10 ®o. &5 28 S71 =]
KALAAZ0 0 MI 49001 4466200 COLOMBIA
Direcoh
a Aertan e ] Direohl g ogoTa 4
Cogosep (721050904
NT 900.463.029-4 cososar [4017 (5]
Notmcara
e RS [ALTEAFARMACEUTI Bshhess Ongh Uit Nombre  |[PACHICAGO /1L (US)
CL 10 Wo. 65 28 71 | Pai [usa
o 2466300 COLOMBIA Chd1  [ELKGROVEWILLSGE |
freelr  pocoTa
=
?)gutoem-ala T~ siee I otosgere Asegor Comercal
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Apendice F. ACEPTACION DE GASTOS

AT

@ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Rewvisar “ista
7 L werdana ~ 10 - AT AT =" Ajustar texto Gene
m -
Pegar - N & - - e combinar y centrar - % -
Portapapeles Fuente ineacion a
J4as h =
=) = =] E F = ]

1 =
PaMALPINMA ?

miimsnie

ORISR
INCOTERRM.
FREQUEMCY

m o T

R T

1z | walidity

17 | Exchange rate

1USD aproz COFP 1800
1800

T
Inland transport from B05

DESTINY:
WEIGHT

1

2

3

£l OF LCL QUOTATIORN

5 GERNERAL CARGO. NOT DANGEROUS. HNOT OVERSIZE
3

7

)

2

[LES

Subiect to currency exchanae rate
PELERT RN N

12 Inland ansesr Aom EQS

13 Inland ansoort om BOG

20 | Inland rransoor from BOG

21 | Inlandtranseort fiom BEOG

22 | Inland ranseor hom BEQOS

22 | Inland ransoort Eom BOG

24 Inland transport Ll 0o
=5 CUSTORM CLEARLMCE
26 | Exportoustoms Broksraas

USD 154100

04 e sobre el walor OB, Min S0 140,00 - ¥AT

27 | Espert Customs Fenistation,

WA

=5 | Shipping Sutorization Bequest Fee [customs documentation] = wAT

it | Shipping Sutorization Fequest Fes = WAT
FO | Certificats of Origin Fee (s needed) .00 - WAT
F1 | EspertDosumsntation Eorm Eee [Oriqin sertifisats] Ugn .o

32 | FPort Surcharge at Departure Fort

3 | warehouse Tharge at Origin

A= per ouclan

34 | Esporr Dosumentation Eorm Fee

A per ouclan

25 | Export Documentation Smendment Charas [F iz nesded)

36 Temporarg Export Clearancelifis nesdsd
=7 OCEAM FREIGHT

4 4 » b AF OF Consol
Listo |

OF Coloader LCL

OF FCL rates
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Apeéendice G. ADDRESS SEARCH

( Address Search - osoft Internet Explorer provided by PANALPINA ON 6 CONTINENTS - |ﬁ' ll
@;\/ A4 |g hiktp:/jacrsearch.panalpina com/Pages/Acr aspx j 2 (X I,:' Live Search B

File Edit ‘View Favorites Tools  Help

J 5.7 Favorites J 54 @] Address Search & | Free Hotmail & | Web Slice Gallery + Suggested Sites

() Address Search

| Jﬁh-{ﬁ < 7 g v Page - Sefety - Tooks- -

PANALPINAY

n 6 cantinents

Address Search

=] Back &= About? T Log off

ACR Mumber Search

Please enter your search criteria. Please note that a search reguest takes some time due to the huge amount of addresses.

Any address containing the criteria will be returned:

Sales Qrganisation (required) |cuu1_ PA Colombia ;l
[Addrass Name (equied) || |
| |
Address Country | |
[Reaion, State, Provinee | ]

=

(i) 2010 Panalping

i1 ikem remaining) Downloading picture htkp:ffacrsearch. panalpina.com/img/03.gif... ﬁ ,_ ,_,_ ’_ ’_ ,_ |\:j Unknaown Zane

Caov R0 -
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Apéndice H. CIRCULAR 170

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
CIRCULAR 0170 DE OCTUBRE DEL 2002

En cumplimiento a lo dispuesto por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante la circular externa 0170 del 10/02, solicitamos diligenciar
completamente este formulario con sus datos y entregario en nuestras oficinas el cual es requisito indispensable para llevar a cabo las operaciones de
comercio exterior (DIAN, Policia Aeroportuarnia y Portuaria).

Ciudad: BOGOTAD.C. Fecha:D:]:I:[:l:] Exportacion D Importacion D

presa (| INE
cc [ e[ vo[ sl e[ of s[o[2 [ o[s] ov [
Teléfono: 7451002 Fax: 7420872
Direccion princi CR 129780 PISO 3 Ciudad: BOGOTAD.C.
Barrio : CHICO
Nombre Representante Legal: SONIA BEATRIZ LOPEZ BONILLA Numero de Identificacion: 51.994.533

Nombre de Socios: INTERNATIONAL STORES CORPORATION Numero de Identificacion:
Numero de Identificacion:

Nimero de
Contacto Impo: JAVIER MARTINEZ Cargo: JEFE LOGISTICA Y OPERA e-mail: jmartinez@attenza-col.com
Contacto Expo JAVIER MARTINEZ Cargo: JEFE LOGISTICA Y OPERA e-mail:  jmartinez@attenza-col.com
INFORMACION FINANCIERA
Actividad Econdémica, Profesion u Oficio: 4711-Comercio al por menor de mercancia no especializada
Capital social regi: 1.077.428.800
Forma de Pago de las Operaciones de Comercio Exterior
Instrumento de pago:
Entidad financiera
(Banco) : BANCOLOMBIA Ciudad: BOGOTAD.C.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

Obrando en mi propio nombre (o en representacion de la sociedad mencionada), de manera voluntaria, y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo la
siguiente declaracion de origen de fondos, con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido por la DIAN en la circular 170 Octubre 10 de 2002 con todas sus modificaciones,
Norma y Estandares de Seguridad BASC.

1. Los recursos que posee provienen de las siguientes fuentes (detalle de ocupacién, oficio o actividad): COMERCIO AL POR MENOR BAJO LA MODALIDAD IN BOND
2. Que mis recursos provienen de actividades licitas.

3. Que los recursos que seran obtenidos con la operacién, no seran i ala ion del i 0 al Lavado de Activos.
4. Que no admitiré que terceros efectlie depésitos en mis (nuestras) cuentas con fondos i de acti ilicitas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo adicione o modifique; al igual que el depésito de dineros i de activi de con la circular externa de la 0170 de

2002, Resolucién 285 Diciembre 19 de 2007 y Resolucion 212 de Sep. 16 de 2009, expedidas por la UIAF; ni efectuara transacciones destinadas a actividades ilicitas o
sospechosas o a favor de personas relacionadas con las mismas.

5. Me obligo para con la compaiiia a mantener actualizada la informacién consignada mediante el presente formulario, para lo cual, me comprometo a reportar por lo menos una vez
al afio los cambios que se hayan generado respecto de Ia informacién aqui contenida,

Importacion Exportacién
Descripcié ida de las ias objeto | MERCANCIAS PERMITIDAS PARA SER
de tramite VENDIDAS EN LOS IN BOD
Cantidad de Declaraciones/Mes
Referencia Bancaria: Bancolombia No. Cta. 58968880906 Ciudad: Bogota D.C.
Contacto: Yolima Montoya Gil Teléfono: 4886000 ext 1694°  E-mail: ymontoyay@bancolombia.com.co
ia Comercial: | SHOP COLOMBIA S.A.S
Contacto: Esmeralda Lamilla Teléfono: 7451004 E-mail: elamilla@ishop.com.co
Personas o emp b iarias de las iones de io exterior.
Nombre Identificacion Direccion
IN BOND GEMA S.A.S 860.502.105-1 CRA 12 No 97- 80 P3

/Nombre del Rep Legal

Al
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Apéndice I. CUADRO DE INSTRUCCIONES

PANALPINA ON CONTINENTS

Modalidad de Transporte ( AEREO, LCL O FCL):

Término de Negociacion (Incoterms):

Numero de Pedido/Orden:

Descripcion de Mercancia:

Origen:

Destino:

Mercancia Peligrosa Sl: NO:

SIAP (Agente de aduana de Panalpina) : Sl: NO:

Deposito Aduanero DAPSA: Sl: NO: Cual?
Seguro con Panalpina: Sl: NO:
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Apéndice J. ACR (Customer Request Account)

58

nance /customer__accou

[&1 rrep:ieweb. panalpina. comsvnefalobalfeniandinaf area_supporting_FunctionsFinance/customer _account_rear

Edik Wi Inserk Formak Tools Data S0 To Fawvorites Help

Favorites J TG & | address Search | Free Hotmail @& | Web Slice Gallere - Suggesktsd Sikss -~

&S hiep: fflevweb. panalpina. comivewfalobalienfandinaiar . . . | |
Arial - 10 -~ | B & U | = = == % o e

= 2 EEv{’)tv_vl
(& | S KL | M B G- | O - - | = = - 2] El | Ml 45 S0

CHOCEZE CHEFEGHMLIET
I ]
—arimad [EHOOSEOHEFECHILIET

]

1
CHOOSEOHNEFROMLIST I -1

T

TR

o
= T o =1 v I DT
ANALPINA ™=
P
= o n & contiments
ACR - Account Reqgquest Form _
SO AL ERATEST S T AT AL FETTESLSS ST ¥ L
- — Wl CHOOSE OMEFROMLIST ]
R O == == et I , ,

10 [ G tmem e e (Line 13 (29 chara<torrd T |

11 [Cursamer Mams fLins 2300 ianal - 25 charazterrd I

12 |Scarch Term (max 10 characterr) I 1
i LiEbirmue) I 1

CHOCEZE CHEFEGHMLIET

CHOOSE GHEFEOILIST

=
4 4 » k% Reguest Form
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Apéndice K. PANACADEMY

File Edit WYiew Favorites Tools Help

J 5. Favorites J 955 Suggested Sites ~ @ | Free Hotmail & | Web Slice Gallery ~ (N Currency Converter OANDA (W Currency Converter OAND...

. http:/ipanacademy-online.academymaker.comfindex... I |

PA"“LPI"A@ I PANACRDEMY

comline ONLINE

Home | My feademy | Help | Logout

Message Board

Deadlines

Panal;_
Basi

- Business
Competence

How to
recommend a
training

Sales
Competence

rosoft Excel

‘&) File Edt View [Insert Format Tools Data Window Help

¢ Calibri -9 - S8 % o %3 5%
FdHRIS |V RDA-S(9-C- |0 F -/
X1082 - A 384

3 B =

MSR RATE SHEET AIR

FECHA ACTUALZACION :

**XCARGA SALIENDO DE LAS SUCURSALES PARA VUELOS INTERNACIONALES ORIGINANDO EN BOGOTA Y AEROLINEAS
DIFERENTES A TAMPA SE LES DEBESUMAR 0,30 USD X KILO COMO TRAYECTO NACIONAL

** RECARGOS PARA CARGA NACIONAL **
CORTE DE GUIA: COP $ 5.000

MANEJO AEROLINEA: COP $ 15.0000
MANEJIO DANGEROUS GOODS COP $ 163,000

mm Conzol GW I H £
[~ By nes

CONSOLID;
ONSOLID
ONSOLID,
ONSOLID
ONSOLID
ONSOLID,
ONSOLID
ONSOLID,
ONSOLID
ONSOLID
ONSOLID,
ONSOLID
ONSOLID
ONSOLID,

MIDDLE AMERICAS GUATEMALA GUATEMALA CONSOLIDADD
ANDING, ECUADOR GUATAGUIL ONSOLIDADD
ANDING, PERU Lt ONSOLIDADD

TVIDDLE AMERICAS NICARAGUA TANAGUR ONSOLIDADD

MIDDLE AMERICAS MEXICO MEXICO CITY. ONSOLIDADD

TMIDDLE AMERICAS PANAMA PANAME ONSOLIDADD

[ ECUADOR: QUITO ONSOLIDADD

TVIDDLE AMERICA: COSTA RICA SAN JOSE ONSOLIDADD

IMIDDLE AMERICA HONDURAS SANPEDRO DE SULA ONSOLIDADD

TMIDDLE AMERICA: EL SALYADOR SAN SALVADOR, ONSOLIDADD

TMIDDLE AMERICA FEP DOMINICANA SANTO DOMINGO. ONSOLIDADD

[ MIDDLE AMERICA: HONDURAS TEGUCIGALPA ONSOLIDADD

PERU LIt ONSOLIDADD

— PERU LIt ONSOLIDADD

TWIDDLE AMERIC: MEXICO MEXICO CITY. ONSOLIDADD

TMIDDLE AMERIC. MEXICO MEXICO CITY. ONSOLIDADD

IMIDDLE AMERIC. COSTA RICA SANJOSE 0

TMIDDLE AMERIC. SAN JOSE 0

IIDDLE AMERIC: ARUBA NCAT A

MERCOSUR ASUNCION PIRECT/LIN A
EMER BARCELONA DIRECT A
TVIDDLE AMERICAS BELIZE SJ0 A
MERCOSUR ARGENTING, BUENODS AIRES DIRECT. A
X

A

X

ONSOLID,

B B e B i B B e e B e e B B e

ANDINA VENEZUELA CARACAS PIRECT/LIN
CHICAGO SJO

MIDDLE AMERICAS | NETHERLAND ANTILLES CURACAD DIRECT A

z 1<l I

E|4|4|4|‘|‘|‘|‘|4|4H”””H”“‘M

bt
4> MPMMSR
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Apéndice M. CODIGOS IATA

T USTAPANALAINAS AGENTES Y CODFOS ENERO 2011 [Modo de compatidiicad) - Micosoft Bxcel (Erorde acvacon deproductos) "~
@ Inicio Insertar Disefic de pagina Formulas Datos Revisar Vista =) a o @ 53‘

=N - = Ajustar texto Personalizada - :Fj; :ng‘ :;'a‘ 5= Insertar - E - %? Ea

J Arial -8 - A =
* Eliminar ~  [@] -

By -
Pegar N ¥ § - & Combinary centrar | $ + % 000 | %§ 8 Formato  Dar formato Estilos de | Ordenar  Buscar y
=4 condicional ~ como tabla ~ celda = &=l Formato “ y filtrar ~ seleccionar ~

Portapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
F15 A F PER >
A B c D E F G H :
CODIGOS DE PANALPINAS PARA FACTURAR AL EXTERIOR E

ESTE COLOR DISTINGUE CUENTAS ESPECIALES DE NETTING QUE DEBEN CONFIRMARSE CON DRIGEN ANTES DE FACTURAR

| ESTE COLOR DISTINGUE CUENTAS PANALCENTER EN LAS QUE NO DEBEN FACTURARSE EMBARQUES I

SAPR, HOu!
- countRy g HOUSE NAME [~ P [ - | NUMESﬁ NAME - |
ANGOLA Luanda 3500 LAD 807 Panalpina Transportes Mundiais S.A. Angola
6000 6000 Panalpina Transpories Mundiales 5.4
AUSTRALIA Sydney SYD 709 Panalpina World Transport [Pty) Limited

Brishane [g0m1 | BMNE P4 Brishane

elbourne P4 helbourne
Pa Perth Cil and Gas Division P4 Perth Oil and Gas Division
Pa Perth

dzanizee ol alde -

16 Adelaide P Adelaide

17 i Panalpina Welttransport GmbH

18 Austria i PA Weltr. GrobH., Linz

19 Austria PA Weltr GrnbH ., Graz
20 Austria i P4 Welttransport HUE Linz
21 Bustia

22 Austria PA Linz CEE

23 AUSTRIA a Welltransport GmbH Hichst

24 AZERBAIJAN a Central Asia EC

25 “Azerbaijan Panalpina Central Asia [ Aze
26 Azerbaijan

27 BAHRAIN

28 BELGIUM Antwerpen 2000 ANR 401 a World Transport N.V.

M 4 » ¥ | PANALPINAS PARA FACTURAR AVCENIENNINIF NN T PROVEEDORES EXTERIOR 1M

Listo | BB es% (=)




