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Resumen

Este estudio presenta una consultoria organizacional orientada a evaluar la viabilidad
del desarrollo de una aplicacion mévil Android para Radio Uno Villavicencio, en el contexto
de la transformacion digital de los medios de comunicacion tradicionales. A través del analisis
de datos cuantitativos recolectados mediante encuesta, se caracterizaron los habitos de
consumo, preferencias y necesidades de la audiencia. Los resultados indican una fuerte
adhesion al contenido musical popular y llanero, una frecuencia de escucha diaria significativa,
asi como una alta penetracion del uso de teléfonos inteligentes con sistema operativo Android.

Partiendo de este diagndstico, se propone un conjunto de recomendaciones estratégicas
para orientar el proceso de digitalizacion de la emisora. Entre ellas, se destaca la necesidad de
un cambio organizacional que favorezca la apropiacion tecnoldgica interna, el disefio de una
aplicacién centrada en la experiencia del usuario, la adopcion de modelos de monetizacion
hibridos (freemium y publicidad segmentada), asi como la implementacién de sistemas de
analitica que permitan la toma de decisiones basada en datos. Estas propuestas se sustentan en
una revision teorica robusta que incluye estudios de Albarran (2017) sobre economia de
medios, Barrios Rubio (2016) sobre el transito digital de la radio colombiana, Napoli (2011)
sobre la evolucion de las audiencias, y Edison Research (2022) sobre tendencias actuales del
consumo de audio digital.

La investigacion concluye que, bajo un enfoque organizacional integral y con una
adecuada gestidn de riesgos técnicos y financieros, el desarrollo de la aplicacién no solo es
factible, sino estratégico para la sostenibilidad de la emisora en el ecosistema mediatico
contemporaneo. Este trabajo aporta un marco analitico y operativo que puede ser replicado por

otras emisoras regionales que enfrentan desafios similares en su proceso de adaptacion digital.

Palabras claves: Transformacion digital, Radiodifusion local, Aplicaciones moviles,

Consumo de medios, Estrategia organizacional.
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Abstract

This study presents an organizational consultancy aimed at evaluating the feasibility of
developing an Android mobile application for Radio Uno Villavicencio, in the context of the
ongoing digital transformation of traditional broadcasting media. Based on quantitative data
collected through a structured survey, the study analyzes audience behavior, content
preferences, and technological usage patterns. The findings reveal a strong affinity for popular
and llanera music genres, frequent daily listening habits, and a high prevalence of Android
smartphone use among listeners.

Building on this diagnostic foundation, the research proposes a series of strategic
recommendations to guide the station’s digital transition. Key areas of focus include fostering
organizational cultural change toward digital adoption, designing a user-centered application,
implementing hybrid monetization models (freemium structures and targeted advertising), and
deploying analytic tools to enable data-driven decision-making. These recommendations are
grounded in a comprehensive theoretical framework, drawing from Albarran’s (2017) media
economics, Barrios Rubio’s (2016) model of digital transition in Colombian radio, Napoli’s
(2011) insights on evolving media audiences, and Edison Research’s (2022) findings on digital
audio consumption trends.

The study concludes that, with a holistic organizational approach and appropriate risk
management in both technical and financial domains, the development of a mobile application
is not only feasible but strategically aligned with the station’s long-term sustainability goals.
This consultancy offers an analytical and operational framework that could serve as a reference
for other regional broadcasters seeking to navigate similar challenges in the digital media
landscape.

Key words: Digital transformation, Local broadcasting, Mobile applications, Media

consumption, Organizational strategy.
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Resumen ejecutivo - Presentacion de resultados

Se llevé a cabo un andlisis de los resultados de la una encuesta aplicada a los oyentes
de Radio Uno Villavicencio con el objetivo de evaluar las preferencias, habitos de consumo y
necesidades digitales de la audiencia. Este andlisis permite determinar la viabilidad del
desarrollo de una aplicacion mavil oficial, establecer las caracteristicas mas relevantes para su
disefio y funcionalidad, asi como proponer estrategias de monetizacion viables y evaluar los
principales riesgos operativos, técnicos y financieros implicados.

El auge de las tecnologias digitales ha transformado los habitos de consumo mediatico
a nivel global. En este contexto, las emisoras radiales tradicionales enfrentan el desafio de
adaptarse a los nuevos entornos digitales para mantener su relevancia y ampliar su audiencia.
Radio Uno Villavicencio, con una audiencia fiel y una presencia significativa en medios
tradicionales y digitales, presenta una oportunidad clara para el desarrollo de una aplicacién
movil. Este estudio analiza los resultados de una encuesta aplicada a oyentes de la emisora con
el objetivo de identificar sus preferencias, habitos de consumo y necesidades digitales, y a partir
de ello, determinar la viabilidad, caracteristicas clave, estrategias de monetizacion y riesgos
asociados al desarrollo de dicha aplicacion.

El estudio evidencia que Radio Uno Villavicencio posee una audiencia altamente
fidelizada y digitalmente activa, lo que genera condiciones iddneas para el desarrollo de una
aplicacion mavil. Las funciones méas valoradas por los usuarios apuntan a la interactividad,
personalizacion y acceso bajo demanda, elementos esenciales en el ecosistema digital
contemporaneo. Asimismo, existen multiples vias de monetizacién que pueden convertir la
aplicacion en una fuente de ingresos sostenible.

Aunque existen riesgos inherentes al desarrollo tecnolégico, estos pueden ser mitigados
con metodologias de gestion agil y alianzas estratégicas. El proyecto no solo es viable, sino
que representa una oportunidad para posicionar a Radio Uno como lider en innovacion digital

dentro del sector radial colombiano.
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1 Introduccion

Con el desarrollo y el auge de la tecnologia de audio y sonido y con la digitalizacion de
los contenidos las emisoras han enfrentado cambios acelerados que les implican la adaptacion
a nuevos escenarios que sostengan la comunicacion con la audiencia. La radio, que siempre ha
tenido una fuerte presencia en la modernidad colombiana, no es ajena a estos cambios forjados
por el internet de las cosas y las tecnologias de la cuarta y la quinta revolucién industrial.

Este nuevo cambio ha impactado los habitos de consumo de la audiencia, que ahora
tienen en el internet y el uso frecuente de dispositivos mdviles, el acceso a informacion
impulsando a las emisoras de radio tradicionales a explorar alternativas de difusion para lograr
un mayor alcance y cobertura.

En este escenario, Radio Uno Villavicencio, que hace parte de una cadena de radio con
trayectoria nacional, ha podido identificar la necesidad de ampliar su presencia en el contexto
digital mediante la estructuracién, desarrollo y puesta en funcionamiento de una aplicacion
movil para dispositivos tipo Android. Iniciativa que busca no solo mejorar la experiencia de
los oyentes, sino que ademas busca promover una mejor y mayor audiencia, cualificar las
estrategias de comercializacion y consolidar en el mediano plano un ambiente mas competitivo
en el concierto de las emisoras regionales, nacionales e internacionales.

Con el fin de evaluar la viabilidad técnica de esta propuesta para Radio Uno
Villavicencio, se ha planteado una consultoria organizacional que permita analizar con criterios
de modelo de negocio los aspectos mas importantes, relevantes y clave que inciden en el
posicionamiento de esta aplicacion. Por ello, esta iniciativa se fundamenta en un enfoque
también comercial que permita tomar decisiones con relacion al lugar actual de la emisora en
torno a su propia transformacion digital.

En este sentido, el proposito principal de esta consultoria es determinar la viabilidad
del desarrollo de la aplicacibn mdvil Radio Uno Villavicencio, soportada en el sistema
operativo Android, con el fin de establecer su impacto en términos de audiencia, contenido,
comercializacion, difusion y monetizacion. Para alcanzar esto, se realiza un analisis tipo DOFA
que permita establecer un marco positivo de referencia para el disefio, implementacion y
optimizacion de los contenidos en la aplicacion.

Por lo anteriormente expuesto, y de acuerdo con la necesidad de estructurar este analisis
se han definido tres asuntos cruciales que en el mejor de los casos hace viable la fidelizacion
de la audiencia actual y la captacion de nueva audiencia, con la opcion digital méas accesible y
personalizada que se puede lograr.
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Como primera apuesta, se busca caracterizar las preferencias, habitos de consumo y
necesidades de informacion o entretenimiento de los oyentes de Radio Uno Villavicencio en el
entorno digital. Este primer andlisis nos permite entender la interaccion de la audiencia con los
medios digitales, los contenidos que priorizan y las funcionalidades que buscan desde la
aplicacion mavil de radio. Esto es de interés organizacional para la emisora en términos de
sostenibilidad econdmica y mejoramiento permanente del modelo de negocio.

En segunda medida, es relevante analizar la estructura y usabilidad de la aplicacion
valorando aspectos fundamentales como su disefio, estructura de contenidos, soporte,
navegabilidad y funcionalidad en su version beta. En esta etapa la prioridad es garantizar que
la aplicacion accesible, intuitiva y se encuentre alineada con las expectativas y experiencias de
los usuarios.

En cuanto las estrategias de comercializacion, posicionamiento y monetizacion se
tienen en cuenta modelos de negocio como, por ejemplo: la publicidad digital, las suscripciones
y los patrocinios, entre otros posibles. La intencion con este proposito final es que la integracién
de espacio de generacion de valor permita que la sostenibilidad sea posible.

1.1  Planteamiento del problema

El contexto actual de transformacion digital de los medios de comunicacion impone a
las emisoras radiales una creciente presion por adaptarse a nuevas formas de consumo
caracterizadas por la inmediatez, la personalizacion del contenido y el acceso a dispositivos
moviles, lo que reconfigura las formas practicas de posicionamiento y sostenibilidad en el
mercado. En este sentido, Radio Uno Villavicencio reconoce una limitacion estructural en su
modelo de negocio, dado que carece de un canal digital que permita interactuar con sus
audiencias, recoger datos de comportamiento e implementar acciones de monetizacion digital,
lo que reduce su capacidad de respuesta a las tendencias del sector y limita su competitividad
frente a emisoras que ya han dado el salto con procesos de digitalizacion.

Esta realidad conceptualiza el claro problema de que la emisora se enfrenta a la pérdida
de competitividad y de oportunidades de generacion de ingresos en entornos digitales al no
contar con una plataforma tecnolégica de integracion de contenidos, analitica de usuarios y
modelos de monetizacion. Por otra parte, la inexistencia de herramientas propias para medir y
analizar audiencias digitales provoca que se puedan tomar decisiones estratégicas mas
fundamentadas en los datos, lo que impide llevar a cabo una mejora del valor de la oferta,
realizar una segmentacién de publicos y lograr ventajas competitivas sostenibles.
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De este modo, nace la necesidad de estudiar la viabilidad estratégica, operativa y
financiera del desarrollo de una aplicacion movil como herramienta de digitalizacion, la cual
ayudara a reforzar el vinculo con la audiencia, a diversificar las fuentes de ingresos y permitir
que la emisora se posicione en el ecosistema digital actual.

1.1.1 Formulacion del problema

A partir de la problematica identificada, surgen las siguientes preguntas clave que
orientan el desarrollo de esta consultoria:

¢Cudles son las preferencias, habitos de consumo y necesidades de la audiencia de
Radio Uno Villavicencio en el entorno digital, y de qué manera influyen en la viabilidad de
una aplicacion movil?

¢Qué caracteristicas funcionales, estructurales y de contenido debe incluir la aplicacién
para garantizar una experiencia de usuario éptima y diferenciadora en el mercado?

¢Cuales son las estrategias de monetizacion mas efectivas que pueden implementarse
en la aplicacion para generar ingresos sostenibles y diversificados para la emisora?

¢Qué riesgos y desafios técnicos, financieros y operativos implica el desarrollo de la
aplicacion y como pueden ser gestionados para maximizar su éxito?

1.1.2 Necesidad de la consultoria organizacional

La importancia de desarrollar esta consultoria organizacional radica en la necesidad de
establecer un marco estratégico y metodolédgico que permita a Radio Uno Villavicencio tomar
decisiones informadas respecto al desarrollo de su aplicacién mavil. Sin un andlisis previo, la
emisora podria enfrentarse a riesgos como falta de adopcion por parte de los usuarios, costos
operativos no sostenibles, fallas en la usabilidad o0 modelos de negocio poco rentables, lo que
podria comprometer la inversion y la viabilidad del proyecto.

En este sentido, la consultoria permite:

Tabla 1

Necesidades de la consultoria organizacional a Radio Uno Villavicencio

Componente Descripcion Valor para la toma de
estratégico decisiones

Evaluacion de la Permite determinar si existe una necesidad Reduce la incertidumbre de
demanda del real dentro de la audiencia mediante el inversion y valida la

mercado andlisis de habitos de consumo digital,
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Componente
estratégico

Descripcion

Valor para la toma de
decisiones

Definicion de la

preferencias y expectativas de los usuarios
frente a una aplicacion movil.
Establece la arquitectura de la aplicacion

pertinencia del desarrollo
de la aplicacion.
Garantiza una propuesta de

estructura centrada en la experiencia del usuario, valor alineada con las
funcional incluyendo funcionalidades como necesidades del usuario y
transmision en Vvivo, podcasts, mejora la adopcion de la
notificaciones, interaccion con redes aplicacion.
sociales y personalizacion.
Disefio del Analiza alternativas de monetizacion Asegura la sostenibilidad
modelo de como publicidad digital, suscripciones financiera del proyecto y
negocio premium, alianzas comerciales y servicios diversifica las fuentes de
bajo demanda. ingresos.
Analisis de Identifica los requerimientos técnicos, Permite  planificar la
recursos humanos y financieros necesarios para el inversion, optimizar
tecnoldgicos y desarrollo, implementacién y recursos Yy asegurar la
operativos mantenimiento de la aplicacion. viabilidad operativa.
Gestidn de Evalla riesgos asociados a la adopcion del Minimiza la probabilidad
riesgos y usuario, inversion, seguridad de datos y de fracaso del proyecto y
estrategias de competencia, proponiendo estrategias fortalece la toma de
mitigacion para su control. decisiones estratégicas.
1.1.3 Impacto del problema en el contexto actual

El modelo publicitario tradicional de la radio ha experimentado cambios significativos,
con una creciente migracion hacia formatos de publicidad digital e interaccion en tiempo real.
Sin una aplicacién movil propia, Radio Uno Villavicencio pierde oportunidades valiosas de
comercializacion y generacién de ingresos, limitando su capacidad de adaptacion a las
tendencias actuales del mercado.

En este sentido, Radio Uno Villavicencio se ha consolidado como una emisora lider en
el mercado local, adaptandose a los cambios en los habitos de consumo de su audiencia. Gracias
a su programacion variada y su enfoque en la musica popular, ha logrado fidelizar a un pablico
diverso que encuentra en la emisora un espacio de entretenimiento y conexién con la identidad
llanera. De acuerdo con las encuestas realizadas por la ECAR, los resultados para el periodo
2024-1 de la “Encuesta continua de audiencia radial” en Villavicencio, indica que la emisora
Radio Uno Villavicencio, se encuentra en tercer lugar con un nimero total de 67.741 oyentes,
como se puede observar en la Tabla 1, adicional, podemos observar los resultados en la Tabla
2, los resultados para el periodo 2024-2, consolidandose como segundo lugar con un total
58.922 oyentes en la ciudad. Sin embargo, el avance de la digitalizacion y la creciente demanda

de contenido en plataformas digitales han generado nuevos desafios. La radio tradicional ya no
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es el Unico canal de consumo de contenidos radiales, y la competencia con plataformas de
streaming, podcast y redes sociales exige una evolucion estratégica para mantener la relevancia

en el mercado.

Tabla 2
Reporte del estudio continuo de audiencia radial para el periodo 2024-1 — Villavicencio total

de oyentes
Emisora Total: Puesto Share
oyentes
Olimpica Stereo 162.642 1 28.0%
Blu Radio 68.228 2 11.8%
Radio Uno 67.741 3 11.7%
La Mega 65.447 4 11.3%
Tropicana Stereo 63.727 5 11.0%
Los40 Urban By Oxigeno ~ 43.235 6 7.5%
Candela Stereo 13.184 8 2.3%
W Radio Fm 12.935 9 2.2%

Nota. Elaborado con base en estudio hecho por la ECAR (Estudio continuo de audiencia radial)
del 2024-1.

Tabla 3
Reporte del estudio continuo de audiencia radial para el periodo 2024-2

Puesto Emisora Audiencia
1 1362-OLIMPICA STEREO 124,971
2 1353-RADIO UNO 58.922
3 1378-TROPICANA STEREO 53.992
4 1352-LA MEGA 49,981
5 1366-BLU RADIO 41.166
6 1360-LOS40 URBAN BY OXIGENO 9.418

7 1379-VILLAVO 973 FM 9.028

8 4354-LA KALLE (WWW) 7.728

9 1358-W RADIO 6.958
10 1359-POLICIA NACIONAL 6.958

Nota. Elaborado con base en estudio hecho por la ECAR (Estudio continuo de audiencia radial)
del 2024-2.

Consciente de la necesidad de expandir su cobertura digital y fortalecer su presencia en
el ecosistema mediatico actual, la direccion de Radio Uno Villavicencio ha identificado la
implementacion de una aplicacion mévil como una estrategia clave para su crecimiento y
sostenibilidad. Este proyecto busca no solo mejorar el acceso directo a los contenidos de la

emisora, sino también innovar en la forma en que los oyentes interacttan con la programacion,
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facilitando el acceso a contenido exclusivo, audio en vivo y herramientas de participacion como
encuestas y concursos en tiempo real.

A pesar de su reconocimiento en el mercado local, Radio Uno Villavicencio enfrenta
limitaciones en su cobertura digital. Actualmente, la emisora cuenta con presencia en redes
sociales como Instagram (@radiounovillavo) con mas de nueve mil seguidores, Facebook
(Radio Uno Villavicencio) con més de veinte mil seguidores y TikTok (@radiounovillavo) con

més de mil seguidores, asi como con su sitio web oficial (https://radiounovillavo.com.co/).

Estas plataformas han sido Utiles para la difusion de contenidos y una relacién més cercana con
la audiencia; sin embargo, no han logrado consolidarse como un canal de interaccion efectiva

ni generar un engagement significativo con los oyentes.

Figura 1
Perfil de Facebook Radio Uno Villavicencio

Figura 2
Perfil de Instagram (@radiounovillavo
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Figura 3
Perfil de TikTok Figura 4
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El principal desafio radica en la ausencia de un canal digital propio que fortalezca la
relacion con los oyentes y ofrezca una experiencia de consumo mas atractiva y adaptada a las
nuevas tendencias. Actualmente, la audiencia accede al contenido de la emisora principalmente
a través de transmisiones radiales y publicaciones en redes sociales, lo que limita la posibilidad
de ofrecer una experiencia inmersiva y personalizada. A pesar de los esfuerzos en estrategias
digitales, los resultados han sido limitados y no han permitido una expansion significativa en
términos de alcance y participacion mas activa.

La implementacion de una aplicaciébn mdvil representa una solucion viable para
expandir la audiencia, ofrecer contenido exclusivo, generar nuevas oportunidades de
monetizacion mediante publicidad y comprender con mayor profundidad los habitos de
consumo digital de los oyentes. Mediante funcionalidades como la transmision en vivo, la
descarga de podcast, la programacion de alertas para programas favoritos y la integracion con
redes sociales, la aplicacién podria convertirse en una herramienta clave para fortalecer la
relacion con los oyentes y mejorar la experiencia del usuario.

La investigacion permitira disefiar una estrategia digital efectiva que potencie la

interaccion con los oyentes, incremente la cobertura digital de la emisora y fortalezca su


https://radiounovillavo.com.co/
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modelo de negocio en el ecosistema de la radiodifusion digital. Ademas, se exploraran casos
de éxito de emisoras nacionales e internacionales, tendencias emergentes en consumo de radio
digital y las mejores préacticas para la monetizacion de plataformas moviles, asegurando que la

emisora pueda mantenerse competitiva en un entorno en constante evolucion.

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Evaluar la viabilidad estratégica, operativa y financiera de una aplicacion movil
Android, para la emisora Radio Uno de Villavicencio como estrategia para la ampliacion de su
audiencia, cobertura en medios digitales y diversificacion de ingresos.

1.2.2. Objetivos especificos

e Caracterizar las preferencias, habitos de consumo y necesidades de la audiencia de
Radio Uno Villavicencio en el entorno digital.

e Analizar la estructura de contenidos que permita sugerir pruebas de funcionalidad y
usabilidad de la aplicacion movil en su version beta para dispositivos Android.

e Evaluar el impacto financiero (VPN, TIR o Payback) de la aplicacion movil para
Android.

e Establecer estrategias de integracion de los espacios de comercializacion de los
servicios de Radio Uno Villavicencio que pueden estar dispuestos a través de la

aplicacién mavil para Android.
1.3 Marco teorico
1.3.1 Transformacion digital y convergencia de la radio
La radio en Colombia comienza en 1929 con las primeras emisoras en las ciudades de
Bogota y Barranquilla destacando la HIN emisora oficial del Estado y La VVoz de Barranquilla,

la primera emisora comercial del pais; mas tarde tras el cierre de la HIN en 1937 surge en 1940
la Radio Nacional de Colombia, cimentando las bases del sistema radial colombiano (Lara,
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2023). Desde entonces, este medio ha desarrollado una evolucion progresiva que lo ha llevado
del estado de canal estrictamente informativo a convertirse en un medio de entretenimiento y
educativo con gran incidencia social.

No obstante, el verdadero cambio de paradigma ocurre con la llegada de internet en el
siglo XXI y modifica los habitos de consumo provocando la aparicion de nuevos formatos
como el streaming, los podcasts y las redes, y haciendo que la radio tuviese que cambiar su
modelo de operacion y su propuesta de valor (Gonzélez, 2021). Aqui es donde la digitalizacion
ha puesto en marcha un proceso de convergencia de medios que integra maltiples plataformas
y canales de distribucion.

A pesar de los cambios que ha introducido el paso del tiempo, la radio todavia goza de
una gran vigencia en el pais, ya que su penetracién supera el 70%, lo que pone de manifiesto
su capacidad de adaptacion y permanencia como un medio importante dentro del ecosistema
mediatico. "La sostenibilidad de la radio depende del ajuste continua de sus estrategias, en lo
referente a la programacion y comercializacion, tiendo en cuenta los cambios que se dan en el
comportamiento de las audiencias" (Pedreros y Garcia, 2019).

Por lo general, la transformacion digital no debe interpretarse como una amenaza sino
mas bien como una oportunidad que permite diversificar contenidos, concretar el alcance,
expandir el alcance y potenciar la interaccidn con el usuario por medio de los entornos digitales
(Barrios Rubio, 2016; Cordeiro, 2012; Newman et al., 2022) vy, asi, la convergencia reubica a
la radio en un espacio en que la experiencia del usuario y la convergencia tecnoldgica son
claves para su competitividad.

Adicionalmente, este proceso se encuentra respaldado por un marco normativo que
promueve la modernizacion del sector y la adopcion de tecnologias digitales, como se evidencia
en la figura 5.
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Figura 5
Regulacion y transformacion digital de la radio en Colombia
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Nota. Elaboracién basada en el analisis normativo

Este entorno institucional favorece la implementacion de estrategias de innovacion y
digitalizacion, facilitando el desarrollo de nuevas plataformas como aplicaciones mdviles, que

permiten fortalecer la relacion con las audiencias y mejorar la competitividad del sector.

1.3.2 Modelos de negocio digitales en la radio

La transformacion digital generd, para los medios de comunicacion, la reconfiguracion
de los modelos de negocio. La diversificacion de ingresos es una variable central para afrontar,
pero también para garantizar la sostenibilidad organizacional. Albarran (2017) considera que
la convergencia digital exige a las empresas de medios desplegarse como modelos hibridos,
utilizando muchas fuentes de ingreso. En la radio, este cambio se representa a partir del transito
de un modelo clésico centrado solo y exclusivamente en la publicidad hacia modelos mas
complejos que incorporan publicidad digital, suscripciones premium, contenidos especiales y
colaboraciones estratégicas (Peitz & Valletti, 2008).Un incremento de audio digital que, en
estudios recientes, destaca que estd impulsado tanto por la adopcidon de nuevas tecnologias
como por la evolucién de los habitos de consumo (PwC, 2022; Deloitte, 2023).

De la misma manera, los modelos de monetizacion como la publicidad programatica se
afianzan como opciones posibles en soportes en linea (Business Insider Intelligence, 2021),
algo que se complementa de forma paralela al desarrollo de soportes que priorizan la
experiencia del usuario y la generacién de valor (Garcia-Avilés, 2018), donde la

implementacion de aplicaciones maoviles no solo sirve para la distribucion de contenido, sino
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que permite a las emisoras la recogida de datos, la segmentacion de audiencias y la mejora de

estrategias comerciales.

En cuanto al contexto local, el anélisis competitivo de las emisoras que actlan dentro

de Villavicencio ha permitido dar cuenta de las dinamicas que presenta el mercado radial y las

estrategias utilizadas por los distintos actores en el mismo, como se puede observar en la

siguiente tabla.

Tabla 4

Comparativo emisoras con mayor audiencia en Villavicencio

Emisora Ventajas Desventajas Niveles de Programas
Sintonia Populares
Radio Uno Especializada en Limitada variedad Alta en publico "Los Duefios del
Villavicencio  musica popular 'y de géneros. adultoy popular. Balén",  "Los
regional. Alta Dependencia de mas pegados"
interaccion con publicidad.
oyentes.
Caracol Radio Noticias y deportes en Competencia con Alta en publico "Hora 20", "El
Villavicencio  vivo. Cobertura emisoras adulto Pulso del
nacional y regional. similares. informado. Futbol"
Contenido  més
serio.
RCN Radio Amplia red de noticias Puede ser Alta en noticias "La FM", "Al
Villavicencio vy anélisis. percibida como y anélisis. Fin de Semana”
sesgada en temas
politicos.
La Mega Musica juvenil 'y No es la primera Altaen jovenes. "El Cartel de La
Villavicencio  entretenimiento. opcion para Mega", "Los 40
Conexion con oyentes noticias 0 Principales"
jovenes. contenido serio.
La Voz del Emisora tradicional Menor atractivo Media en "Noticiero La
Llano con enfoque en cultura para publico audiencia de Voz del Llano",
llanera y noticias. joven. adultos y adultos  "Amanecer
mayores. Llanero"
Tropicana Mdusica crossover y No profundiza en Alta en pablico "Los 40", "El
Villavicencio  entretenimiento. noticias o anélisis. adulto joven. Desayuno  de
Enfoque en humor y Tropicana”
farandula.
Oxigeno Musica urbana y Enfocada en un Alta en "Reggaetdn
Villavicencio  reguetdn. solo género adolescentes 'y Night", "El Flow
musical. jovenes. de Oxigeno"
Bésame, Baladas y musica Menor interaccion Media en "Las Noches de
Villavicencio ~ romantica. en redes. Pablico puablico adulto.  Bésame™
mas segmentado.
Candela Mdsica tropical, Enfocada en un Mediaenadultos "Candelaal Dia
Villavicencio  vallenato y salsa. nicho musical jovenes y
especifico. mayores.
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La informacion pone de manifiesto que se evidencia una gran segmentacion del
mercado con competiciones diferenciadas a través de distintos contenidos o publicos, pero
también se constatan limitaciones como la dependencia de la publicidad offline o un escaso
uso de estrategias digitales, lo que incide a la hora de justificar la necesidad de los nuevos
modelos de negocio, asi como de como poder lograr la sostenibilidad y la competitividad.

En este sentido, Zambrano (2018) también sostiene que la falta de planificacion
estratégica ha sido uno de los principales obstaculos con los que se ha topado la radio en su
camino hacia la transformacién digital, reflejando la necesidad de hacer estudios de viabilidad

antes de implementar nuevas tecnologias.

1.3.3 Comportamiento del consumidor digital

El consumo de las audiencias ha pasado a un modelo digital de consumo con
inmediatez, personalizacion y acceso multiplataforma. De hecho, ya accede mas del 65% de
los oyentes de radio digital desde mdviles, convirtiéndose en el canal de consumo (We Are
Social & Hootsuite, 2023); en este sentido, los usuarios buscan experiencias interactivas,
acceso a contenido on-demand u on-line que hace que, de esta forma, los medios busquen
redisefiar y distribuir el contenido (Edison Research, 2022). EI consumo de medios ha dejado
de ser pasivo. Napoli (2011) concluye que ha pasado a ser un consumo participativo, donde los
usuarios desean participar, opinar, personalizar la experiencia del contenido.

Atendiendo al trabajo de Berry (2006), la llegada del podcasting ha propiciado que la
radio comience a ser un medio mas flexible, asi como el emergente streaming obliga a las
cadenas a innovar sus propuestas y sus estrategias en torno a los contenidos y la fidelizacion
de los oyentes (Gutiérrez Nufez, 2023). Si seguimos en la linea de la digitalizacion del
contenido, la segmentacion de las audiencias y la integracion con las redes sociales también se
convertiran en las variables determinantes de la adopcion de plataformas digitales vy,
especialmente, en aplicaciones moviles, las cuales incrementaran el engagement y la
fidelizacion (Kaplan & Haenlein, 2019).

En este contexto, las aplicaciones mdviles emergen como una estrategia clave en el
comportamiento del consumidor digital, permitiendo a las emisoras ampliar su alcance y
mejorar la experiencia del usuario. Segun Sharma y Reddy (2021), las aplicaciones maviles
han transformado la interaccion entre los medios de comunicacion y sus audiencias al integrar
funcionalidades como transmisiones en vivo, notificaciones push, interaccion en tiempo real y

contenidos exclusivos, haciendo més cercana la participacion del oyente con la emisora.
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Como ejemplos de esta estrategia se pueden nombrar a las emisoras como: BBC Radio,
NPR e iHeartRadio que han desarrollado aplicaciones que no solo permiten la transmision en
Vivo, sino que también ofrecen podcast, alertas personalizadas y opciones de monetizacion. En
Colombia, emisoras como Caracol Radio, BLU Radio y Los40 han implementado estrategias
similares, logrando fortalecer su presencia digital, aumentar la retencion de oyentes y lograr un

aumento en la venta de pauta publicitaria en el entorno digital. (Garcia-Avilés, 2018).



CONSULTORIA ORGANIZACIONAL — RADIO UNO 26

2 Disefio metodoldgico

2.1 Enfoque

La elaboracion de esta consultoria se realiza desde un enfoque aplicado y mixto, de
caracter descriptivo-exploratorio, estando orientado a la produccion de propuestas de solucion
estratégica para Radio Uno Villavicencio en el contexto de su proceso de transformacion
digital. Hablamos de ser aplicado, porque no se limita al mero andlisis de la situacion
presentada, sino que toma como referencia el formulado de propuestas concretas, viables y
orientadas a la implementacion, que coadyuven a la toma de decisiones organizativas respecto
de la creacion de una App Movil.

Por esto, el enfoque de esta consultoria se sustenta en generar valor practico a la
organizacion, permitiéndole estructurar una propuesta que le permita fortalecer su
posicionamiento en el marco de los medios digitales, optimizar la relacion con su audiencia y
diversificar sus fuentes de ingreso, coherente con la naturaleza del MBA como ejercicio de

resolucion de problemas determinados en contextos empresariales.

Tabla 5
Etapas de desarrollo metodolégico

Fase Actividades

Diagnostico de -Investigacion del mercado de la radiodifusion digital en Villavicencio.

mercado -Analisis de la competencia, identificacion de tendencias y oportunidades.

Investigacion  de -Disefio de instrumento de recoleccién de datos.

audiencia -Recoleccion y andlisis de preferencias y habitos de consumo de la audiencia
objetivo de Radio Uno.

Planificacion -Elaboracion de la hoja de ruta para el disefio, desarrollo y montaje de la

estratégica para el aplicacion mavil, definicidn de requisitos técnicos, costos y plazos de entrega.
desarrollo de la

aplicacion
Implementacion y -Desarrollo de la aplicacion mavil.
testeo -Pruebas de funcionalidad, estabilidad y usabilidad.

-Recopilacion y analisis de resultados de prueba.
Evaluacién y -Recopilacién y anélisis de resultados de la implementacion frente a los
conclusiones objetivos esperados.

-Determinacion de la viabilidad del lanzamiento oficial al mercado.
Diagnostico de -Equipo de Consultoria. -Acceso a datos de mercado.
mercado -Direccion de Radio Uno -Herramientas de analisis

(Encuestas, google forms,

monitoreo de los oyentes)
-Tiempo para investigacion
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Fase Actividades
Investigacion de -Equipo de consultoria -Instrumento de recoleccion de
audiencia -Encuestadores datos (encuesta, entrevista
semiestructurada, formularios)
-Canales de recepcién de los datos.
Planificacion -Equipo de consultoria. -Técnicos
estrategica para el -Direccion de Radio Uno -Tiempo para el desarrollo de la
desarrollo de la -Ingeniero desarrollador aplicacion.
aplicacion -Financieros
Implementacion y -Ingeniero de desarrollo -20 personas para el equipo de
testeo -Equipo de pruebas prueba.
-Equipo de consultoria -Técnicos
-Financieros
Evaluacion y -Equipo de Consultoria. -Datos recopilados durante la
conclusiones -Direccion de Radio Uno implementacion

-Herramientas de analisis
-Tiempo para evaluar el ejercicio.

2.2  Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la consultoria se definié6 como poblacién objetivo a los oyentes
potenciales y actuales de Radio Uno Villavicencio con presencia en el entorno urbano de la
ciudad, tomando como base los registros de audiencia y segmentacion territorial reportados por
la emisoray la informacion del ECAR. En particular, se consideré como universo de referencia
la audiencia estimada de la Comuna 8, correspondiente a 57.712 oyentes, por tratarse del
sector con mayor concentracion de publico objetivo para la estrategia digital de la emisora.

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia y criterio adecuado para
diagndstico participativo (OpenAl, 2025. [Asistencia en redaccion y andlisis conceptual]).

De acuerdo con el promedio diario consolidado de 153.900 oyentes, se toman los
parametros estandar para calcular la muestra. Para ello se tomara un nivel de confianza 90%
(Z=1,645) y p = 0,5 (méxima variabilidad). Calculo la muestra para error muestral (e) = 5%
(0,05).

p = probabilidad de ocurrencia (0.5).

g=es1-p(0,5).

E = margen de error permitido (0,05).

1. Tamafno muestral inicial;

_Z%-p(1—-p)
0_8—2

Sustituyendo:
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e 72 =1.645%2=2706
e p(1-p)=0.25

e e2=0.0025
2.706 x 0.25
"= 70.0025
0.6765
o= 00025 270

Total, no = 271 encuestas (sin correccion por poblacion).

2. Correccion por poblacion finita (N = 57.712):
Mo

ng—1

270.6
~ 1+ 0.00467
270.6
~ 1.00467
Donde N = 57.712 (oyentes en Comuna 8).

n =

n

n =269.37

Tamario muestral representativo: 270 encuestas (redondeo hacia arriba).

Al reemplazar los valores, se obtiene un tamafio muestral de aproximadamente 271
encuestas y, tras la correccidn por poblacion finita, se establecié una muestra representativa de
270 encuestas, redondeada hacia arriba para efectos operativos. Posterior al ejercicio de
aplicacién del instrumento y debido al arduo trabajo realizado se recolectaron un total de 300
encuestas.

El proceso de recoleccién se desarroll6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a la accesibilidad de los participantes a través de canales digitales, bases
de datos de contacto de la emisora y espacios de interaccidn con la audiencia. Este tipo de
muestreo resulta pertinente en una consultoria de caracter aplicado, orientada al diagnostico de
mercado y al disefio de una solucién empresarial, mas que a la generalizacion inferencial
estricta.

Como instrumento principal se utilizO una encuesta estructurada, disefiada para
identificar habitos de escucha, medios de acceso, preferencias de contenido, disposicion de uso
de una aplicacion movil y valoracion de funcionalidades digitales.

El instrumento fue sometido a una validacién previa mediante prueba piloto, con el
proposito de verificar claridad, pertinencia, secuencia l6gica y tiempo de respuesta. A partir de
esta revision se ajusté la redaccion de varios items y se depuraron opciones de respuesta para
mejorar la comprensién por parte de los encuestados.
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En cuanto al tratamiento de la informacion, los datos recolectados fueron organizados,
depurados y codificados en Microsoft Excel, herramienta empleada para el procesamiento
estadistico. El analisis se desarroll6 mediante estadistica descriptiva, particularmente a través
de tablas de frecuencia, distribuciones porcentuales y cruces simples entre variables relevantes,
con el fin de identificar patrones de consumo, preferencias digitales y oportunidades de
adopcion de la aplicacion movil.

2.3 Resultados de la encuesta

Tabla 6
Frecuencia de escucha de la emisora (n = 300)

Frecuencia Frecuencia %
Todos los dias 202 67.3%
Varias veces por semana 57 19.0%
Una vez a la semana 18 6.0%
Rara vez 13 4.3%
Nunca 10 3.3%
Total 300 100%

El 86% de los oyentes se encuentran fidelizados con la emisora. Por tanto, podriamos
pensar que se cuenta con una buena base para la apertura de la APP.

Tabla7
Medios de acceso a la emisora

Medio Frecuencia %

Radio tradicional 242 80.7%
Aplicaciones méviles 92 30.7%
Sitio web 72 24.0%
Redes sociales 64 21.3%
Podcasts 32 10.7%

Aunque la radio tradicional sigue siendo el medio méas escuchado por los encuestados,
estos también usan los otros medios como las APP’s, sitios web, redes sociales y Podcast como
medio de escucha, lo cual es positivo para la esta propuesta.

Tabla 8
Intencion de descarga de la aplicacion

Categoria Frecuencia %
Muy probable 230 76.7%
Probable 53 17.7%
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Categoria Frecuencia %

Poco probable 10 3.3%
No la descargaria 7 2.3%
Total 300 100%

Los encuestados manifiestan una disposicion casi que total 94,4% en cuanto a la
disposicion para descargar la APP, desde este punto de vista, el proyecto es viable ya que se
contaria con los oyentes necesarios para disponer de un nicho de mercado atractivo para los

patrocinadores.

Tabla 9

Cruce de variables
Frecuencia Altaintencion Media Baja
Todos los dias Muy alta Baja  Minima
Varias veces por semana Alta Media Baja
Ocasional Media Media Alta
Nunca Baja Media Alta

Tal como lo confirma la tabla anterior, ademas de existir una relacion directa entre el
nivel de frecuencia de escucha de la emisora y el uso de los diferentes medios, la intencion de
descarga es alta por tal motivo la probabilidad de adopcién y de implementacién del proyecto

es bastante positiva.

Figura 6
Andlisis de insights estratégicos de la audiencia

Transicién digi Adelizacion

Contenido Adgpcion app

Experiencia usira —erisumo mafana

Nota. Elaborado con base en resultados de la encuesta (n = 300).
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Se observa los principales elementos estratégicos resultado de la encuesta, en donde se
evidencia la paridad en las respuestas, ya que el grafico permite observar que no hay una
variacion significativa entre las aristas de este mismo. Se destaca especialmente la intencion
de adopcion de la aplicacion movil (94,4%), asi como el nivel de fidelizacion de la audiencia
(86%), lo que confirma una base solida para la implementacion del proyecto.

De igual manera, se observa una transicién progresiva hacia el consumo digital
(80,7%), acompanada de una fuerte preferencia por contenido musical (81%), lo que orienta la
propuesta de valor de la aplicacién. Las variables asociadas a la experiencia del usuario (79,7%)
y los momentos de consumo, particularmente en la franja de la mafiana (85,7%), refuerzan la
necesidad de disefiar una plataforma centrada en la accesibilidad, la interaccion y la

programacion estratégica.
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3 Propuesta plan de mejoramiento o estratégico

3.1 DOFA

En la propuesta de plan de mejoramiento se sigue las etapas descritas a continuacion,
las cuales permiten un andlisis interno y externo para comprender la situacion actual de la
emisora estan en términos tecnoldgicos como de audiencia y modelo de negocio. En primera
medida, los datos de la etapa diagndstica organizacional son obtenidos mediante un analisis

tipo DOFA en el que se pueden identificar:

Tabla 10

Anélisis DOFA para implementacion de la App Android — Emisora Radio Uno Villavicencio

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Pertenencia a una Publico muy Desarrollo, lanzamientoy Creciente consumo de
cadena de alcance segmentado, posicionamiento de una plataformas streaming
nacional y orientado aplicacibn movil para que podria estrechar el
trayectoria como lo completamente  al ampliar la audiencia y la margen de oyentes de
es Cadena Saper consumo de la pautaen el canal digital.  radio.

S.A.S musica popular.

Programacion
adaptada al consumo

Competencia interna
entre emisoras de la

Exploracién de
contenidos multimedia y

Transformacion de los
habitos de consumo de

cultural de misma cadena transmedia  para  la los oyentes

contenidos en la realizacion de contenidos

region interactivos

Identidad y ldentidad difusa por Expansién hacia nuevas Reduccion de la

reconocimiento de
marca

la ausencia de
diferenciacion

respecto a las
emisoras de musica
popular en el medio

fuentes de monetizacion
en canales digitales

audiencia juvenil y del
consumo de radio
tradicional

Alcance en la ciudad
de Villavicencio,
municipios aledafios
y region.

Limitado contenido
tipo podcasts,
entrevistas exclusivas
0 programacion
tematica

Colaboraciones
especiales con artistas
locales o nacionales por
relacionamiento estrecho
con artistas

Fragmentacion de la
audiencia hacia otros
canales y cambio del
tipo de consumo de la
radio por el streaming.

Presencia digital a
través de sus redes
sociales y mediante
su portal en internet

Publicidad intrusiva
para algunos oyentes

Alianzas con marcas,
emprendimientos 0
empresas locales Ejemplo
Las cuadras parranderas
de Radio 1

Dificultad para atraer
patrocinadores y
anunciantes
tradicionales al
digital.

canal

Disponibilidad  de
franjas de contenido

Ausencia de
diversificacion de

Automatizacion de la
programacion radial

Falta de financiamiento
para la innovacion, la

radial pautado fuentes de recursos digitalizacion, la
portabilidad de
contenidos

Equipo de locutores Escasos niveles de Implementacién de Ralentizacion del

con una gran empatia  innovacion estudios permanentes con  crecimiento por
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Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
y cercania con la tecnoldgica. el uso de analitica de ausencia de madltiples
audiencia Ausencia de datos para entender mejor experiencias de usuario
plataformas a la audiencia vy
streaming personalizar el contenido
Interaccion en vivo Falta de una Mayor aprovechamiento Aparicion de mega
con la audiencia aplicacion movil de las redes sociales tendencias digitales para
mediante llamadas, consolidada, aunque como  estrategia de el consumo de
concursos, esta en desarrollo expansion eficaz contenidos sin soporte

WhatsApp vy redes
sociales

en radio

Experiencia en el

Infraestructura

Medicion del crecimiento

Desconocimiento de la

medio radiofénico tecnoldgica limitada de consumo de audio programacién de
para la produccion de  digital contenidos y de los
contenido digital méas canales de interaccion
avanzado de la emisora con su
audiencia

El matriz DOFA permite observa que Radio Uno Villavicencio ha logrado construir a
lo largo de su trayectoria una estructura sélida desde el posicionamiento de marca,
reconocimiento regional y cercania con la audiencia, lo cual representa una ventaja competitiva
relevante para procesos de transformacion digital. Estas fortalezas, especialmente la
fidelizacion del publico y la identidad cultural de la emisora, constituyen un punto de partida
estratégico para la migracion hacia entornos digitales, permitiendo apalancar la adopcion de
una aplicacion movil sobre una comunidad ya consolidada.

No obstante, se logra observar otro factor relevante, el cual evidencia debilidades
organizacionales directamente relacionadas a la planeacién y con ello a la innovacion
tecnoldgica, la ausencia de una aplicacion movil consolidada y la baja diversificacion de
fuentes de ingresos, 1o que expone a la emisora a una alta dependencia del modelo tradicional
de pauta y exponiendo la brecha digital existente.

En cuanto al entorno, se identifican oportunidades significativas vinculadas al
crecimiento del consumo digital, la posibilidad de desarrollar contenidos transmedia y la
expansion hacia nuevos modelos de monetizacién basados en plataformas digitales. Estas
oportunidades se alinean directamente con la implementacion de una aplicacion maévil como
eje de transformacion, permitiendo no solo ampliar el alcance de la emisora, sino también
generar nuevas fuentes de ingreso y mejorar la interaccion con la audiencia.

Por otra parte, las amenazas estan asociadas principalmente al cambio en los habitos de
consumo, la creciente competencia de plataformas de streaming y la fragmentacion de la

audiencia, factores que presionan a la emisora a evolucionar hacia modelos mas dinamicos y
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centrados en el usuario. En este contexto, la digitalizacion deja de ser una opcion y se convierte
en una necesidad estratégica para mantener la competitividad.

En coherencia con el analisis estratégico realizado, resulta necesario definir un modelo
de monetizacion que permita transformar la oportunidad digital identificada en fuentes de
ingreso sostenibles. En este sentido, la aplicacion movil no solo se concibe como un canal de
distribucion de contenido, sino como una plataforma de generacion de valor econdémico, a partir
de la implementacion de diversas estrategias de monetizacion, como se presenta a

continuacion.

3.2  Estrategia de monetizacion

Las estrategias de monetizacion propuestas evidencian una transicion del modelo
tradicional de ingresos, basado principalmente en pauta radial, hacia un esquema diversificado
y adaptado a entornos digitales. Este enfoque permite a Radio Uno Villavicencio no solo
ampliar sus fuentes de ingreso, sino también reducir la dependencia de formatos publicitarios

convencionales, fortaleciendo su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Tabla 11
Estrategias recomendadas para lograr monetizacion

Estrategia Descripcion

Publicidad Insercién de anuncios no invasivos en contenidos. Actualmente ya se
nativa hace a través de la pagina web y se migraria a la APP.

Suscripciones Acceso sin anuncios y a contenido exclusivo de la emisora.

premium

Venta de Productos de marca integrados a la APP.

merchandising

Eventos y Interaccion con la audiencia a través de incentivos para eventos musicales
CONcursos con artistas nacionales e internacionales.

Alianzas Programas patrocinados y promociones conjuntas. Ejemplo: Estrategia de
comerciales Cuadras Parranderas de Radio 1, que se lleva a cabo en el mes de

diciembre de cada afio, con 15 anunciantes locales que patrocinan la
actividad a través de pauta publicitaria y divulgacion de su marca.
Nota. Elaborado con base en las fuentes bibliograficas consultadas, 2026.

En particular, la incorporacion de mecanismos como la publicidad nativa, las
suscripciones premium y las alianzas comerciales responde a las dindmicas actuales del
mercado digital, donde la generacién de valor se encuentra estrechamente ligada a la
experiencia del usuario y a la segmentacién de audiencias. Estas estrategias permiten monetizar
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tanto el volumen de usuarios como su nivel de interaccion, lo cual resulta clave en plataformas
digitales como aplicaciones moviles.

Asimismo, la inclusion de iniciativas como eventos, concursos y venta de
merchandising refleja un enfoque integral de monetizacién, en el que la emisora no solo actua
como medio de difusion, sino como un actor activo dentro de un ecosistema digital y comercial
mas amplio. Este modelo favorece la creacion de comunidades, el fortalecimiento de la marca
y la generacion de ingresos indirectos asociados a la fidelizacion de la audiencia.

Desde una perspectiva gerencial, la combinacion de estas estrategias configura un
modelo tipo freemium, en el que se ofrece acceso gratuito a los contenidos basicos, mientras
se generan ingresos a partir de servicios diferenciados y experiencias de valor agregado. Este
esquema resulta especialmente pertinente para el contexto local, dado que permite atraer una

base amplia de usuarios y, al mismo tiempo, capturar ingresos progresivos a medida que

aumenta el nivel de adopcion y engagement.

3.3 Andlisis financiero

Tabla 12 Proyeccidn de costos e ingresos anuales — App Mévil Radio Uno Villavicencio

Categoria Detalle Afio1(COP)  Afio 2 (COP) (AcrgF;?)
COSTOS
Mantenimiento Correctivo Actualizaciones, 6,120,000 6,426,000 7,068,600
y Evolutivo soporte, errores
Escalabilidad y Optimizacién, 4,080,000 4,284,000 4,712,400
Arquitectura revisiones
Infraestructura — Servidor (1,000 2,400,000 2,520,000 2,772,000
Streaming oyentes) 4,000,000 4,200,000 4,620,000
Infraestructura — Hosting Sitio + API 1,680,000 1,764,000 1,940,400
web/backend 3,360,000 3,528,000 3,880,800
Talento Humano — Soporte  Nivel 1y 2 8,160,000 8,568,000 9,424,800
Talento Humano — Product  Gestion de 4,080,000 4,284,000 4,712,400
Owner proyecto
Licenciamiento Google Play 100,000 0 0
Console (Gnico)
Contingencias/Imprevistos Fondo 10% 2,130,000 2,236,500 2,460,150
3,550,000 3,727,500 4,099,250
INGRESOS
Pauta (Curias radiales) 1-6 anunciantes 4,800,000 12,000,000 18,000,000
mensuales 9,600,000 19,200,000 -
30,000,000
Banners in-app Display 2,400,000 6,000,000 9,000,000 —
estatico/rotativo 4,800,000 9,600,000 14,400,000
Notificaciones Push Promocionales 1,440,000 3,600,000 5,400,000 —
2,880,000 5,760,000 8,640,000
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Categoria Detalle Afio1(COP)  Afio 2 (COP) érglf’)
Videos Promocionales Pre-roll 1,600,000 4,000,000 6,000,000 —
campafias 2,400,000 6,000,000 9,600,000
Botones/Enlaces Call to Action 960,000 1,920,000 2,400,000 3,600,000 —
patrocinados 3,840,000 5,760,000

Nota. Elaborado con base en datos suministrados por Radio Uno Villavicencio, 2026.

Desde la perspectiva de costos, se identifica que la mayor carga financiera se concentra
en el primer afio, asociada principalmente a actividades de desarrollo, implementacidn, soporte
técnico y estructuracién operativa de la aplicacion. Estos costos iniciales reflejan una inversion
necesaria para garantizar la funcionalidad, estabilidad y escalabilidad de la plataforma. A partir
del segundo y tercer afio, aunque los costos contintian en aumento, su crecimiento es moderado
y responde a procesos de mantenimiento, mejora continua y expansioén de la capacidad
operativa.

En contraste, los ingresos proyectados presentan una tendencia creciente mas acelerada,
impulsada por la consolidacion progresiva de estrategias de monetizacion como la pauta digital,
banners, notificaciones promocionales y alianzas comerciales. Este comportamiento evidencia
que el modelo de negocio propuesto esta disefiado para escalar en funcion del crecimiento de
la audiencia y del posicionamiento de la aplicacion en el mercado digital.

Al comparar ambas variables, se observa que durante el primer afio los costos superan
significativamente los ingresos, generando un déficit operativo que posiciona esta etapa como
una fase de inversion estratégica. Sin embargo, en el segundo afio se alcanza un punto de
inflexion donde los ingresos comienzan a cubrir los costos operativos, y en el tercer afio el
proyecto logra generar excedentes financieros, lo que confirma su viabilidad en el mediano

plazo.

Tabla 13
Flujo de caja proyectado
Afo Ingresos (COP) Costos (COP) Flujo Neto (COP) Flujo Acumulado (COP)

1 16,400,000 31,195,000 -14,795,000 -14,795,000

2 36,080,000 32,754,750 3,325,250 -11,469,750

3 57,728,000 36,030,225 21,697,775 10,228,025
Tabla 14

Balance proyectado a tres (3) afios — App Movil Radio Uno Villavicencio

Afio  Costos (COP) Ingresos (COP) Balance Neto (COP) Balance Acumulado (COP)
1 31,195,000 16,400,000 —14,795,000 —14,795,000
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Afo Costos (COP) Ingresos (COP) Balance Neto (COP) Balance Acumulado (COP)
2 32,754,750 36,080,000 +3,325,250 -11,469,750
3 36,030,225 57,728,000 +21,697,775 +10,228,025

Nota: se aproxima con un crecimiento anual del 15% en costos e ingresos.

Durante el primer afio, se presenta un flujo neto negativo de $14.795.000, lo cual
responde a la fase inicial de inversion asociada al desarrollo, implementacion y
posicionamiento de la aplicacion. Este resultado es consistente con proyectos digitales
emergentes, donde la generacion de ingresos no compensa inicialmente los costos operativos

y de estructuracion.

Figura 7

Proyeccion financiera App Radio Uno primeros tres (3) afios

1e7 Proyeccién Financiera - Radio 1 App Villavicencio {COP)

o

Millones de COP

r____________________\b

Nota. Elaborado con base en la proyeccion financiera.

En el segundo afio, el proyecto muestra una mejora significativa al generar un flujo
positivo de $3.325.250, lo que indica el inicio de la recuperacién de la inversion y una mayor
estabilidad en el modelo de monetizacion. No obstante, el flujo acumulado continda siendo
negativo, lo que refleja que ain no se ha alcanzado el punto de equilibrio total.

Para el tercer afio, el proyecto logra consolidarse financieramente, alcanzando un flujo
neto positivo de $21.697.775 y un flujo acumulado de $10.228.025, lo que evidencia que la
aplicacion no solo cubre sus costos, sino que genera rentabilidad.

Para garantizar este resultado, es indispensable incrementar progresivamente la
audiencia para alcanzar un nimero aproximado de 250-300 oyentes diarios en simultaneo. Este
objetivo es factible si se ejecuta una estrategia sélida de posicionamiento, contenidos atractivos

y fidelizacion de la comunidad digital.
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3.3.1 Indicadores financieros

Desde una perspectiva financiera y usando indicadores clave como el periodo de
recuperacion de la inversion (Payback), el punto de equilibrio (Break-even) y el flujo de caja
neto acumulado, se analiza la capacidad del proyecto para recuperar la inversion, cubrir sus

costos operativos y generar rentabilidad.

Tabla 15
Indicadores financieros

Indicador Formula Resultado Interpretacion gerencial
aplicada

Periodo de Inversion inicial / 2,5 afios El proyecto recupera la inversion en

recuperacion Flujos netos el mediano plazo, dentro de un

(Payback) acumulados horizonte adecuado para iniciativas
digitales, evidenciando viabilidad
progresiva.

Punto de Costos anuales / =10 Se requiere una base minima de 10

equilibrio Ingreso promedio anunciantes  anunciantes activos para cubrir

(Break-even) por anunciante costos operativos, lo cual es

alcanzable segun la capacidad
comercial de la emisora.
Flujo de caja > (Ingresos — $10.228.025 El proyecto pasa de déficit a
neto acumulado  Costos) (Ao 3) superavit, confirmando
sostenibilidad financiera.

El indicador de Payback muestra que el proyecto recupera la inversion inicial en
aproximadamente 2,5 afios, lo cual es consistente con modelos de negocio digitales donde la
rentabilidad depende del crecimiento progresivo de la base de usuarios y la consolidacion de
estrategias de monetizacion.

Por su parte, el punto de equilibrio se alcanza con una base aproximada de 10
anunciantes activos mensuales, o que permite cubrir los costos operativos anuales. Este
resultado evidencia que el proyecto no requiere una estructura comercial compleja para ser
sostenible, sino una gestion eficiente de alianzas y pauta publicitaria.

El factor de sostenimiento principal es la monetizacion por afiliados y/o pauta activa,
el modelo propuesto puede volverse sostenible con la incorporacion de aliados comerciales
locales permanentes. Con una base de 10 anunciantes que adquieran paquetes de publicidad
mensuales entre $300.000 y $1.000.000 COP (cufias radiales, banners, notificaciones push y
enlaces patrocinados), la aplicacion podria compensar sus costos operativos y generar

excedentes para reinversion. Este enfoque no solo diversifica los formatos publicitarios, sino



CONSULTORIA ORGANIZACIONAL — RADIO UNO 39

que ademas fortalece la identidad de la emisora como medio digital regional de alto valor,
ofreciendo segmentacion efectiva a negocios locales en Villavicencio y el Meta.

Para garantizar la viabilidad a mediano plazo, es recomendable implementar medidas
de optimizacion y diversificacion. Por un lado, reducir costos mediante infraestructura
escalable en la nube y soporte técnico tercerizado por horas; por otro, ampliar ingresos con
publicidad en redes sociales de la emisora, membresias premium sin anuncios y patrocinios en
eventos especiales. Estas acciones permitirdn no solo sostener el proyecto en el corto plazo,
sino proyectarlo como un ecosistema digital autosostenible, capaz de crecer junto con su

audiencia y consolidarse como referente de la radiodifusion online en la region.

3.3.1.1 VPN y TIR. Se realiza el analisis a través de indicadores mas dicientes como el
Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), los cuales permiten evaluar la

generacion de valor del proyecto en funcion del tiempo y del costo de oportunidad del capital.

Tabla 16
Flujo de caja con célculo de VPN y TIR

Afo Flujo de Caja Factor de Descuento Valor Presente Flujo de Caja

(COP) (12%) (COP) (COP)
0  -14,795,000 1.0000 -14,795,000 -14,795,000
1 3325250 0.8929 2,969,866 3,325,250
2 21,697,775 0.7972 17,294,643 21,697,775
VPN Total 5,469,509 TIR = 19% — 21%

De esta manera se calcul6 el VPN se utilizando una tasa de descuento del 12% (Moreno-
Sierra et al, 2023), considerada adecuada para proyectos digitales de riesgo medio en contextos
regionales. A partir de los flujos de caja proyectados, se obtuvo un VPN positivo aproximado
de $5.469.509, lo que indica que el proyecto no solo recupera la inversion inicial, sino que
genera valor economico adicional.

Por su parte, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se estimod en un rango aproximado entre
el 19% y el 21%, valor superior a la tasa de descuento utilizada, lo que evidencia que la

rentabilidad del proyecto supera el costo de oportunidad del capital invertido.
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3.3.2 Plan de implementacion y control estratégico

3.3.2.1 Responsabilidades. La asignacion de responsables responde a la estructura
organizacional actual de Radio Uno Villavicencio y a la naturaleza estratégica del proyecto. La
direccion general recae en el gerente de la emisora, en la medida en que este cargo concentra
la capacidad de toma de decisiones, asignacion de recursos y alineacion del proyecto con los
objetivos institucionales.

Por su parte, el componente tecnoldgico se delega en un desarrollador o proveedor
externo especializado, dado que la emisora no cuenta con una estructura interna robusta en
desarrollo de aplicaciones, lo que hace mas eficiente la tercerizacion de esta funcion. En cuanto
al area de marketing digital, el community manager asume un rol central, ya que es el encargado
de la gestion de redes sociales y de la interaccion directa con la audiencia, elemento clave para

el posicionamiento de la aplicacion.

Tabla 17
Responsables del proyecto

Area Responsable Funcion

Direccidn Gerente de la emisora Toma de decisiones estratégicas

general

Area Desarrollador / proveedor Desarrollo y mantenimiento de la app
tecnoldgica externo

Marketing Community manager Promocion, posicionamiento y redes
digital sociales

Comercial Ejecutivo de ventas Gestion de anunciantes y monetizacion
Contenidos Equipo de locutores Generacion de contenido digital

El area comercial, liderada por el ejecutivo de ventas, se encarga de la captacion de
anunciantes y la implementacion de estrategias de monetizacion, lo cual resulta critico para
alcanzar el punto de equilibrio del proyecto. El equipo de contenidos, conformado por los
locutores, aporta el insumo principal de valor: la generacion de contenido atractivo y pertinente
para la audiencia. Esta distribucion de responsabilidades permite articular las funciones

estratégicas, operativas y comerciales necesarias para la implementacion del proyecto.

3.3.2.2. KPI’s. Los indicadores definidos se seleccionan en funcion de los
objetivos operativos y financieros del proyecto, priorizando variables directamente

relacionadas con la adopcion, uso y monetizacion de la aplicacion. En este sentido, el nimero
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de descargas y los usuarios activos mensuales permiten medir el nivel de penetracion y uso real

de la plataforma, evitando depender Unicamente de métricas superficiales.

Tabla 18
Indicadores de desempefio KPIs

Indicador Meta Frecuencia Interpretacion

Descargas de la app 1,000 — 2,000 en el primer Mensual Nivel de adopcion
afio

Usuarios activos 250 — 300 Mensual Nivel de uso real

mensuales

Ingresos por pauta Crecimiento del 15% Trimestral  Sostenibilidad

digital anual financiera

Retencion de usuarios ~ >60% Mensual Fidelizacion

Numero de anunciantes 10 — 20 Mensual Punto de equilibrio

El indicador de ingresos por pauta digital se incorpora como variable clave para evaluar
la sostenibilidad financiera, dado que el modelo de negocio depende principalmente de la
monetizacion a través de anunciantes. De manera complementaria, la retencion de usuarios
permite analizar la permanencia de la audiencia en la aplicacion, lo cual impacta directamente

en su valor comercial.

3.3.2.2 Cronograma. El cronograma propuesto se estructura en fases que responden a
la 16gica de desarrollo e implementacion de productos digitales, iniciando con la construccion
de una version funcional basica (MVP), que permita validar el comportamiento de la aplicacion

en condiciones reales de uso.

Tabla 19
Cronograma de Implementacion

Fase Actividad Tiempo estimado
Fase 1 Desarrollo MVP (version basica) 2 meses

Fase 2 Pruebasy ajustes 1 mes

Fase 3 Lanzamiento oficial 1 mes

Fase 4 Posicionamiento y marketing 3 meses

Fase 5 Escalabilidad y mejoras Continuo
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Figura 8

Diagrama Gantt — cronograma de implementacion

Cronograma de Implementacion
Fase Actividad 1 2 3 4 5 6 8

Fase 1 Desarrollo MVP (version basica) 2 meses ‘

Fase 2 Pruebasy ajustes
Fase 3 Lanzamiento oficial
Fase 4 Posicionamiento y marketing

Fase 5 Escalabilidad y mejoras Continao i

Nota. Elaborado con base en el cronograma de implementacion propuesto

La fase de pruebas y ajustes se incluye con el objetivo de identificar fallas técnicas y
mejorar la experiencia del usuario antes del lanzamiento oficial, reduciendo riesgos asociados
a errores en produccion. Posteriormente, el lanzamiento se articula con una fase intensiva de
posicionamiento, en la que el area de marketing digital desempefia un papel determinante para
alcanzar los niveles de adopcion proyectados.

Finalmente, se contempla una fase de escalabilidad continua, en la que se incorporan
mejoras progresivas en funcion de la retroalimentacion de los usuarios y del desempefio de la
aplicacién. Esta estructura permite optimizar recursos, reducir incertidumbre y asegurar una

implementacién gradual alineada con las condiciones del mercado.

3.3.2.3 Riesgo operativo. Los riesgos identificados se derivan directamente de las
condiciones operativas y del modelo de negocio del proyecto. La baja adopcién de usuarios se
reconoce como el principal riesgo, dado que el éxito de la aplicacion depende del crecimiento
sostenido de la audiencia digital. Este riesgo se relaciona directamente con la efectividad de las
estrategias de posicionamiento y contenido.

Las fallas tecnologicas, aunque de menor probabilidad, representan un riesgo de alto
impacto, ya que pueden afectar la experiencia del usuario y la percepcién de la marca.
Asimismo, los costos superiores a los previstos se asocian a posibles desviaciones en el
desarrollo 0 mantenimiento de la aplicacion, lo que hace necesario un control riguroso del

presupuesto.
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Tabla 20

Riesgo operativo
Riesgo Impacto Probabilidad Estrategia de mitigacion
Baja adopcion de usuarios Alto Media Campanias digitales y alianzas
Fallas tecnoldgicas Alto Baja Pruebas beta y soporte técnico
Costos  superiores a lo Medio Media Implementacion  por  fases
previsto (MVP)
Baja captacion de Alto Media Estrategia comercial activa
anunciantes
Resistencia al cambio Medio Alta Capacitacion del equipo

Por otra parte, la baja captacion de anunciantes constituye un riesgo critico desde el
punto de vista financiero, en tanto compromete la sostenibilidad del proyecto y su capacidad
de alcanzar el punto de equilibrio. Finalmente, la resistencia al cambio dentro de la
organizacion se identifica como un factor que puede afectar la adopcion interna del proyecto,
especialmente en la transicion hacia modelos digitales. La identificacion de estos riesgos
permite disefiar estrategias especificas de mitigacién alineadas con la realidad operativa de la

emisora.
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Conclusiones

El desarrollo de la aplicacion movil para Radio Uno Villavicencio constituye una
decision estratégica alineada con la evolucion de los habitos de consumo de la audiencia. Los
datos muestran un desplazamiento progresivo hacia entornos digitales, aunque sin abandonar
los canales tradicionales, lo que genera un modelo hibrido de consumo. Asi, la emisora tiene
la oportunidad de ampliar su alcance, fortalecer su posicionamiento y consolidar su relacion
con los oyentes, no sustituyendo el medio radial, sino extendiéndose a plataformas que
responden a las dindmicas actuales de acceso, interaccion y disponibilidad de contenido. En
consecuencia, la viabilidad estratégica no depende solo de incorporar tecnologia, sino de la
capacidad de adaptacion de la emisora a un entorno donde el usuario exige mayor control sobre
lo que consume, cuando lo consume y como interactta con ello.

En términos de mercado, los resultados obtenidos permiten afirmar que existe una base
solida de usuarios con habitos de consumo frecuentes y una clara disposicién hacia la adopcion
de soluciones digitales, lo cual se refleja tanto en la alta recurrencia de escucha como en el uso
complementario de aplicaciones, redes sociales y plataformas web, evidenciando que el pablico
no requiere ser introducido en el entorno digital, sino acompafado en su consolidacion dentro
del mismo; adicionalmente, las preferencias de contenido, centradas en musica popular,
informacion local y espacios de entretenimiento, junto con la demanda de funcionalidades
asociadas a la interaccion y personalizacion, permiten delimitar con precision las caracteristicas
que debe integrar la aplicacion, orientando su disefio hacia una experiencia que no solo
reproduzca contenido, sino que genere cercania, participacion y permanencia del usuario.

Desde la perspectiva financiera, la viabilidad del proyecto se sustenta en la existencia
de multiples alternativas de monetizacion que, si bien no dependen de una Unica fuente,
permiten estructurar un modelo sostenible a partir de la combinacidn de ingresos por publicidad
digital, alianzas estratégicas con actores regionales y esquemas de contenido diferencial, lo
cual resulta especialmente relevante en un contexto donde la audiencia muestra aceptacion
hacia la pauta siempre que esta Sea pertinente y no invasiva; en este sentido, la posibilidad de
integrar formatos publicitarios adaptados al entorno digital, junto con estrategias de
segmentacion y generacion de valor para anunciantes, permite proyectar una estructura de
ingresos coherente con el comportamiento del usuario, reduciendo la incertidumbre financiera
y fortaleciendo la proyeccion del proyecto en el mediano plazo.

Finalmente, las condiciones para el éxito del proyecto se encuentran directamente

relacionadas con la forma en que se disefie e implemente la experiencia digital, entendiendo
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que la aplicacion no puede limitarse a la transmision en vivo, sino que debe integrar de manera
articulada funcionalidades como el acceso a contenido bajo demanda, la interaccién en tiempo
real, la personalizacion y la generacion de espacios de participacion activa, lo cual responde a
un usuario que ya no se posiciona como receptor pasivo, sino como actor dentro del ecosistema
comunicativo; a su vez, resulta fundamental mantener y potenciar la identidad local de la
emisora, dado que su cercania con la audiencia constituye un elemento diferenciador que no
debe diluirse en el entorno digital, sino fortalecerse mediante contenidos relevantes, dindmicas
participativas y una presencia constante en los espacios donde el usuario ya se encuentra,

garantizando asi no solo la adopcion inicial de la aplicacion, sino su sostenibilidad en el tiempo.
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Recomendaciones

Alinear la cultura organizacional con la transicién digital

Es crucial que la emisora asuma el desarrollo de la aplicacion como un proceso de
transformacion cultural, mas que como un proyecto tecnoldgico aislado. Esto implica formar y
sensibilizar al equipo humano sobre el valor estratégico de los canales digitales, asi como su
impacto en la cercania con la audiencia joven. Barrios Rubio (2016) sefiala que la resistencia
interna al cambio digital en emisoras tradicionales puede ser uno de los principales obstaculos
en este tipo de transiciones. Una estrategia efectiva es crear una célula digital interdisciplinaria
que se encargue de integrar los procesos técnicos, editoriales y comerciales de la App.

Enfocar el desarrollo en las preferencias del oyente

La encuesta mostr6 una clara inclinacion del pablico hacia la musica popular, llanera 'y
los programas de entretenimiento, asi como una alta penetracion del uso de teléfonos Android.
Por tanto, se recomienda disefiar una aplicacion ligera, enfocada en la reproduccién en vivo, la
interaccion social y contenidos locales bajo demanda. Edison Research (2022) ha demostrado
que los oyentes valoran cada vez mas la posibilidad de personalizar sus experiencias de audio,
lo que refuerza la necesidad de incluir funciones como favoritos, recordatorios de programas y
participacion directa en concursos.

Establecer un modelo de negocio hibrido y sostenible

Dado el interés moderado en pagos por contenido, se sugiere implementar un modelo
freemium, donde los usuarios accedan a contenidos basicos gratuitos, pero puedan desbloquear
beneficios adicionales mediante suscripcion o micro transacciones. Ademas, se recomienda
aprovechar alianzas estratégicas con marcas locales y regionales para generar ingresos a través
de contenido patrocinado, como lo propone Albarran (2017), quien destaca la importancia de

la diversificacion de fuentes de ingresos en el ecosistema mediatico digital.

Anticipar y mitigar los riesgos operativos y financieros

Antes de iniciar el desarrollo, es recomendable realizar una evaluacién de riesgos que

contemple la sostenibilidad técnica del proyecto, la actualizacion constante de la app y los
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costos de mantenimiento. Deloitte (2023) advierte que muchos proyectos digitales fracasan por
no prever los costos recurrentes asociados a soporte técnico y renovacién tecnoldgica. La
emisora puede apoyarse en alianzas con instituciones universitarias o desarrolladores locales

para reducir costos y fomentar la innovacion compartida.

Medir y ajustar continuamente a partir de métricas de uso

La aplicacion debera incorporar herramientas de analitica que permitan a la
organizacion entender los habitos de uso, tiempos de escucha, secciones mas populares y
niveles de interaccion. Esta informaciéon sera clave para tomar decisiones editoriales y
comerciales. Como afirma Napoli (2011), las audiencias ya no son receptores pasivos, sino
fuentes de datos valiosas que pueden guiar la mejora continua de productos digitales

Mockup o prototipo visual

La simulacién del mockup presenta una vision esquematica de la aplicacién movil,
destacando los elementos esenciales para garantizar una experiencia de usuario clara y
funcional. La pantalla principal integra el boton de reproduccién en vivo, el contador de oyentes
conectados y accesos rapidos al sitio web y redes sociales, mientras que en la parte inferior se
incluyen espacios publicitarios y notificaciones push. Este disefio sencillo permite al usuario
interactuar con la emisora de manera intuitiva y al mismo tiempo, habilitar canales de
monetizacion directa.

Ademas del inicio, se representaron modulos complementarios que amplian las
posibilidades de interaccion. EI menu principal organiza las funciones de transmision,
promociones, comunidad y configuracion, facilitando la navegacién. Otras pantallas como la
de promociones y la de eventos especiales evidencian cdmo la App puede convertirse en un
medio digital dinamico para negocios y actividades locales, mientras que la comunidad crea un
espacio de interaccidn social entre oyentes y la emisora.

El prototipo incluye funcionalidades estratégicas como la pantalla de estadisticas,
pensada para administradores y anunciantes, que refleja métricas clave de uso y valor
comercial. También se integra la configuracion, que permite personalizar notificaciones,
idioma y preferencias de audio. En conjunto, estas simulaciones muestran que la App no solo

cumple con el objetivo de transmitir la emisora en vivo, sino que tambien responde a las
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demandas del mercado al ofrecer un producto escalable, atractivo y alineado con las

expectativas detectadas en la encuesta aplicada a los usuarios.

La pantalla principal muestra la esencia de la App: en la parte superior se encuentra el
logo de la emisora, seguido de un botdn grande de Play/Stop para reproducir la sefial en vivo,
acompafiado de un indicador de oyentes en linea. Incluye accesos directos al sitio web y a las

redes sociales, ademas de un espacio para banners publicitarios y notificaciones push.

Figura 9
Mockup pantalla principal APP

Radio Uno Villavicencio

Figura 10

Menu Principal

Mockup — pantalla menu principal

Inicio

Radio Uno Villavicencio

Transmision en Vivo

Promociones

Comunidad

Sitio Web | Redes Sociales

Banner Publicitario

Configuracion

Promocién Especial (Push)

Chat / Comunidad (Futuro)
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Figura 11
Mockup — pantalla promociones

Radio Uno Villavicencio

Seccion de Promociones

Promo Restaurante

Evento Local

Marca Regional

Figura 13
Mockup — pantalla, estadisticas de uso

Radio Uno Villavicencio

[] Estadisticas de Uso

Oyentes en Vivo: 120

Usuarios Unicos: 1,200

Promedio de Sesién: 35 min

Conexiones diarias: 300

Figura 12

Mockup — pantalla comunidad

Radio Uno Villavicencio

il idad

Juan: jSaludos desde Villavicencio!

Ana: Me encanta esta emisora ¥

Pedro: ;Habra sorteo hoy?

Figura 14
Mockup — pantalla configuracion

Radio Uno Villavicencio

© Configuracion

Perfil de Usuario

Preferencias de Audio

Notificaciones

Idioma

Acerca de la App

49
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En la parte inferior se proyecta la posibilidad de un chat o comunidad futura, reforzando
la usabilidad y la integracion con el mercado local.

El mend principal organiza las funciones de la aplicacion en una vista lateral simple y
clara. Presenta opciones como inicio, transmision en vivo, Promociones, Comunidad y
Configuracion, lo que garantiza una navegacion fluida y rapida para el usuario. Este menu es
la base de la estructura de navegacion, mostrando que la APP es intuitiva y facilmente
escalable.

La pantalla de promociones destaca diferentes campafias publicitarias 0 anuncios
locales, presentados en recuadros visibles que pueden representar promociones de restaurantes,
marcas regionales o eventos. Su disefio evidencia la capacidad de la App para servir como
plataforma de difusién comercial y de apoyo a los negocios locales.

La pantalla de configuracion ofrece al usuario un espacio para personalizar su
experiencia. Incluye opciones de perfil, preferencias de audio, notificaciones, idioma y una
seccion “Acerca de la App”. Este modulo garantiza flexibilidad y control sobre el uso,
aportando confianza y adaptabilidad a las distintas necesidades del publico.

La pantalla de comunidad simula un espacio de interaccion social entre oyentes y la
emisora. Presenta mensajes cortos de usuarios, saludos o comentarios, fomentando cercania y
participacion. Con esta funcién, la App trasciende la simple transmisién de audio para
convertirse en un espacio interactivo y colaborativo.

La pantalla de estadisticas esta pensada para la gestion interna y el atractivo comercial
de la plataforma. Muestra indicadores clave como oyentes en vivo, usuarios unicos, promedio
de sesion y conexiones diarias. Este apartado permite ofrecer transparencia y datos utiles a los
anunciantes, fortaleciendo la confianza en la inversion publicitaria.

La pantalla de eventos organiza y resalta actividades especiales como conciertos,
festivales o sorteos. Cada evento se muestra en recuadros destacados, funcionando tanto como
agenda cultural para los oyentes como vitrina para patrocinadores. De este modo, la App se

proyecta no solo como emisora digital, sino también como canal de promocion social y cultural.

Tabla 21
Elementos principales, funcion y usabilidad en el entorno APP
Pantalla / Elementos Principales Funcion y Usabilidad
Menu
Pantalla - Logo y encabezado de la emisora - Es la pantalla de inicio, donde el
Principal Boton Play/Stop - Indicador de wusuario puede reproducir la

oyentes en linea - Accesos a web y emisora en vivo y ver la cantidad




CONSULTORIA ORGANIZACIONAL — RADIO UNO

51

Pantalla /
Menu

Elementos Principales

Funcion y Usabilidad

Menu Principal

Pantalla de
Promociones

Pantalla de
Configuracion

Pantalla de
Comunidad

Pantalla de
Estadisticas

Pantalla de
Eventos

redes sociales - Banner publicitario -
Notificacion push - Chat/Comunidad
(futuro)

- Inicio - Transmision en vivo -
Promociones - Comunidad -
Configuracion

- Seccion  con  promociones
destacadas (ej. restaurantes, eventos,
marcas) - Cajas publicitarias
organizadas por campafas

- Perfil de usuario - Preferencias de
audio - Notificaciones - Idioma -
Acerca de la App

- Mensajes de oyentes (ejemplo:
saludos, comentarios, participacion
en sorteos)

- Oyentes en vivo - Usuarios unicos -
Promedio de sesion - Conexiones
diarias

- Listado de eventos especiales
(conciertos, festivales, sorteos) -
Espacios destacados para
convocatorias

de oyentes conectados. Ademas,
integra espacios publicitarios y
accesos rapidos.

Reune las opciones principales de
la App en wuna sola Vvista,
facilitando la navegacién y acceso
rapido a cada modulo.

Permite visualizar anuncios y
promociones exclusivas para los
usuarios de la App, generando
valor tanto para oyentes como para
anunciantes.

Brinda al usuario control sobre su
experiencia de uso, personalizando
notificaciones, idioma y ajustes
bésicos.

Fomenta la interaccion entre
usuarios y la emisora, generando
cercania, participacion y sentido
de comunidad.

Dirigida mas a administradores o
anunciantes, mostrando métricas
de uso que fortalecen la gestion de
pauta y el anlisis de impacto.
Ofrece informacion sobre
actividades especiales de la
emisora y del contexto local,
sirviendo también como canal de
promocion cultural y publicitaria.

Nota. Elaborado con base a mockup o prototivo visual de la App.
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AnNexos

Anexo A Encuesta sobre el uso y preferencias en un entorno de Radio

¢Con qué frecuencia escuchas Radio Uno Villavicencio?
300 respuestas

@ Todos los dias

@ Varias veces por semana
@ Una vez a la semana

® Rara vez

@ Nunca

67.3%

;A través de qué medios accedes a la emisora? (Selecciona todas las que uses)
300 respuestas

Radio tradicional (FM/AM),

Aplicaciones moviles de radio 92 (30,7 %)

Sitio web de la emisora

Redes sociales (Facebook Live,
YouTube, etc.)

Podcasts o grabaciones

No escucho radio|

242 (80,7 %)

250

+Coémo prefieres acceder a emisoras de radio en linea? (Selecciona todas las opciones que uses)

300 respuestas

A través de aplicaciones maviles

de radio|
Desde el sitio web de la emisora 99 (33 %)
Mediante redes sociales

o
(Facebook Live, YouTube, etc.) 89(29.7 %)

Usando plataformas de

streaming de musica (Spotify,... s (1aT %)

No escucho radio en linea 37 (12,3 %)

224 (74,7 %)

250
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¢Qué tipo de contenido prefieres escuchar en la radio? (Selecciona todas las opciones que te

interesen)
300 respuestas

Musica popular y éxitos del

243 (81 %)
momento,

Noticias y actualidad 121 (40,3 %)

Deportes| 91 (30,3 %)

Programas de entretenimiento y|
humor

Entrevistas y debates| 81 (27 %)

Transmisién en vivo de eventos 6 (12 %)

Si Radio Uno Villavicencio tuviera una aplicacion oficial, ;qué funciones te gustaria que tuviera?
(Selecciona todas las que te interesen)

300 respuestas

Escuchar la emiscra en vivo, 239 (79,7 %)

Acceso a programas grabados v,
podcasts

Chat en vivo con locutores y|
oyentes|

88(29,3 %)
119 (39,7 %)

Noticias y contenido exclusivo

Funcién de recordatorios para
programas favoritos,

Opcidn de persenalizar la misica
y los contenidos,

0 50 100 150 200 250

66 (22 %)

53 (17,7 %)

¢ Qué caracteristicas valoras més en una aplicacion mévil de radio? (Selecciona todas las que
apliquen)
300 respuestas

Facilidad de uso 250 (83,3 %

Bajo consumo de datos maviles 84 (28 %)

Calidad de sonido 114 (38 %)
Opciones de personalizacion 9 (26,3 %)
Integracién con redes sociales 71(23,7 %)
Sin anuncios 63 (21 %)

0 50 100 150 200 250
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¢En qué momentos del dia sueles escuchar la radio? (Selecciona todas las opciones que

correspondan)
300 respuestas

En la manana (6:00 a.m. - 10:00
Al mediodia (10:00 a.m. - 2:00
p.m.)

En la tarde (2:00 p.m. - 6:00

En la noche {6:00 p.m. -

Durante la madrugada (10:00
p.m. - 6:00 a.m.)

100

257 (85,7 %)

100 (33,3 %)

92 (30,7 %)

89 (29,7 %)

200 300

<Cual es tu plataforma faverita para consumir contenido de audio digital? (Selecciona todas las que

uses regularmente)
300 respuestas
Spotify
YouTube
Apple Music
Amazon Music
Aplicaciones de radio en linea

Podcasts

184 (61,3 %)
143 (47,7 %)
61(20,3 %)

63 (21 %)

100

150 200

¢ Te gustaria que Radio Uno Villavicencio ofreciera contenido exclusivo para sus oyentes digitales?
(Selecciona todas las opciones que te interesen)

300 respuestas

Si, programas exclusivos solo
disponibles en la aplicacion

SI, entrevistas y detras de
camaras

Si, transmisiones en vivo con
interaceion

Si, concursos y entrega de
detalles

No me interesa el cantenido
32 (10,7 %}

exclusivo

1] 50

103 (34,3 %)

90 (30 %)

84 (28 %)

100 150 200 250

¢ Qué tan probable es que descargues una aplicacion mavil oficial de Radio Uno Villavicencio?

300 respuestas

=

@ Muy probable, la usaria con frecuencia

@ Probable, si offece contenido
interesante

@ Poco probable, prefiero otros medios
@ No la descargaria



