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Resumen

Esta investigacion se centra en la sistematizacion de la estrategia comunicativa Red Voces
Javerianas, que se llevd a cabo en la Pontificia Universidad Javeriana durante el afio 2022 y
corresponde al trabajo de grado requerido para acceder al titulo de Magister en Comunicacion,
Desarrollo y Cambio Social de la Universidad Santo Tomas. Su objetivo principal fue contribuir a
la creaciéon de una comunidad universitaria libre de violencias y discriminaciones. El estudio
surgi6 de la necesidad de reforzar las acciones preventivas contra las violencias basadas en género
y las discriminaciones, reconociendo la comunicacién como un campo clave para impulsar
transformaciones culturales y sociales. El proposito fue identificar los logros, aprendizajes y areas
de mejora que surgieron de la implementacion de la estrategia, analizando sus practicas
comunicativas y formativas. Las categorias de andlisis incluyeron: enfoque de género, enfoque de
derechos humanos y comunicacion para el cambio social. Desde un punto de vista metodologico,
se llevo a cabo una sistematizacion de experiencias inspirada en la propuesta de Jara (2018),
complementada con las contribuciones de Torres Carrillo (2013) y ALBOAN (Eizaguirre, Urrutia
& Askunze, 2004), utilizando una perspectiva hermenéutica cualitativa (Gumucio-Dagron, 2001),
que permiti6 entender la experiencia a través de los relatos de los actores clave. Desde la linea de
comunicacion, desarrollo y cambio social, se ha privilegiado una lectura situada, participativa y
orientada al cambio institucional. Los resultados muestran que la estrategia se ha consolidado en
la comunidad universitaria como un referente en la prevencion de violencias, estableciendo canales
digitales y acciones en el campus que han favorecido el reconocimiento de la diversidad y la
promocion de redes de cuidado. También se identificaron aprendizajes sobre la importancia de la
comunicacion dialdgica, la participacion estudiantil y la necesidad de fortalecer el conocimiento
sobre las rutas institucionales de atencion. Entre las oportunidades de mejora, se destaca la
necesidad de articularse con actores institucionales y asegurar la sostenibilidad de las acciones a
largo plazo. En conclusion, la sistematizacion ha revelado codmo una estrategia comunicativa con
un enfoque de género y de derechos humanos puede influir en la cultura universitaria,

contribuyendo a la prevencion de violencias.



Palabras clave: comunicacién para el cambio social; enfoque de género; sistematizacion de

experiencias; prevencion de violencias

Abstract

This research focuses on the systematization of the Red Voces Javerianas communication strategy,
implemented at the Pontificia Universidad Javeriana in 2022. It constitutes the master’s thesis
required for the degree of Master in Communication, Development, and Social Change at
Universidad Santo Tomads. Its principal aim was to contribute to the creation of a university
community free from violence and discrimination. The research emerged from the need to
strengthen preventive actions against gender-based violence and discrimination, recognizing
communication as a key field for driving cultural and social transformation. The purpose was to
identify the achievements, lessons learned, and areas for improvement arising from the strategy’s
implementation by analyzing its communicative and educational practices. The analytical
categories included a gender approach, a human-rights approach, and communication for social
change. Methodologically, the study conducted a systematization of experiences inspired by Jara
(2018), complemented by contributions from Torres Carrillo (2013) and ALBOAN (Eizaguirre,
Askunze, & Urrutia, 2004), and employed a qualitative hermeneutic perspective (Gumucio-
Dagron, 2001) to understand the experience through the accounts of key actors. Within the
communication, development, and social change strand, a situated, participatory and oriented
approach toward institutional change has been prioritized. The results indicate that the strategy has
been consolidated within the university community as a reference for violence prevention,
establishing digital channels and on-campus actions that have fostered recognition of diversity and
the promotion of networks of care. The research also identified lessons regarding the importance
of dialogic communication, student participation, and the need to strengthen awareness of
institutional referral routes. Among the opportunities for improvement, the findings highlight the

importance of articulating efforts with institutional actors and ensuring the long-term sustainability



of actions. In conclusion, the systematization shows how a communication strategy grounded in
gender and human-rights approaches can shape university culture and contribute to the prevention

of violence.

Keywords: social change communication; gender approach; practice-based systematization;

gender-based violence prevention



Planteamiento del problema

Aunque las violencias y discriminaciones han estado incorporadas historicamente en la sociedad,
es en las ultimas décadas que las Instituciones de Educacion Superior (IES) las han reconocido
como problemas graves que afectan el bienestar y el desarrollo académico de las y los estudiantes.
Estos fendmenos no solo impactan negativamente en la calidad de vida de las victimas, sino que
también perjudican el ambiente educativo y la imagen institucional (Trujillo Cristoffanini &
Pastor-Gosalbez, 2021). En la Pontificia Universidad Javeriana, como en muchas otras
universidades, se han reportado casos de violencia y discriminacion que han generado
preocupacion entre la comunidad académica. Estos problemas, a menudo sub-reportados', crean
un entorno hostil que afecta la salud mental y el rendimiento académico de las personas afectadas.
Por esta razon, es crucial abordar estos problemas de manera efectiva para garantizar un ambiente
seguro e inclusivo para todos los miembros de la comunidad universitaria, y para ello la
implementacion de estrategias comunicativas adecuadas juega un papel fundamental en la
prevencion de estas situaciones, promoviendo una cultura de respeto y convivencia (Bonilla,
Goémez & Godoy, 2019).

La Pontificia Universidad Javeriana se ha comprometido con la eliminacion de las
violencias y discriminaciones, y parte de ese compromiso se materializd con la creacion de la
estrategia Red Voces Javerianas (RVJ) la cual funciona desde 2015, y que en 2021 logra establecer
un plan para el sostenimiento de las acciones comunicativas para la prevencion (Red Voces
Javerianas [RVIJ], 2015). Para que un plan de transformacion cultural tenga impacto y logre sus

metas, se requiere tiempo y constancia, asi como un adecuado proceso de implementacion para

! Por casos sub-reportados se entienden los hechos de violencia reales, que no ingresan a los sistemas formales de
denuncia o registro institucional. Esto se debe a la falta de revelacion por parte de las victimas, bien sea por miedo a
represalias, estigmatizacion, dependencia econdmica o desconfianza institucional. Sin embargo, también puede
darse el caso de fallas institucionales, causa de deficientes procesos de documentacion, clasificacion o seguimiento.
Esto genera una brecha entre la realidad vivida por la victima y la incidencia registrada, impidiendo el adecuado
seguimiento de los casos y la generacion de politicas adecuadas para prevenir futuras incidencias (Roza & Martin,
2021)
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identificar, evaluar y cualificar las iniciativas. Es por ello que ahora surge la idea de sistematizar
el primer afio de implementacion de la estrategia comunicativa de RVJ, con el proposito de
comprender a fondo los aprendizajes de esa primera etapa de implementacion realizada en 2022.
La literatura sobre prevencion de violencias y discriminaciones en entornos educativos
sugiere que las estrategias comunicativas pueden ser herramientas poderosas para el cambio
cultural (Franco & Puglia, 2023), y aunque existen algunas sistematizaciones de experiencias en
el contexto universitario, creemos que esta sistematizacion en particular logrard contribuir a
identificar lecciones y practicas aplicables a otras instituciones universitarias en Colombia. En este
contexto, la sistematizacion de experiencias es una practica hermenéutica que se realiza desde el
interior de la experiencia, con la participacion de sus protagonistas. Esto implica un dialogo
constante entre la vivencia, su interpretacion critica y la produccion de saberes compartidos. Como
lo plantea Jara (2018, 116), “la sistematizacion es una forma de investigar desde la practica, sobre

la practica y para transformarla”.

Antecedentes de sistematizaciones en el ambito universitario

A continuacion, se presentan algunas experiencias significativas de sistematizacion de estrategias
comunicativas centradas en la prevencion de las violencias de género y la promocion de la equidad
en instituciones de educacion superior en América Latina. Estas experiencias estan conectadas con
los marcos conceptuales desarrollados en esta investigacion, especialmente con los enfoques de
derechos humanos, género y comunicacion para el cambio social, asi como con la importancia

ética y participativa de la sistematizacion en contextos universitarios.

Universidad Autonoma de Yucatin (UADY) — México

La UADY llev6 a cabo una sistematizacion de experiencias para la construccion de un protocolo
universitario destinado a atender la violencia de género (Echeverria Echeverria et al., 2022). Este
proceso implicO una reconstruccion ordenada de diversas experiencias, ofreciendo una
interpretacion critica y rescatando aprendizajes relevantes. Se emplearon técnicas como grupos de

discusion y andlisis de relatorias e informes de investigacion, facilitando la identificacion de areas
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de mejora y fortaleciendo el compromiso ético institucional hacia la equidad de género. Esta
sistematizacion evidencia como los principios de la comunicaciéon para el cambio social se
articulan con la institucionalizacion de procesos de transformacion, generando incidencia
normativa y cultural a partir de la participacién colectiva. Esta experiencia es relevante como
antecedente para el estudio de la estrategia comunicativa de RVJ, pues ilustra como la
sistematizacion puede contribuir a mejorar la respuesta institucional frente a las violencias de
género, mediante procesos participativos que fortalecen la cultura organizacional con perspectiva

de género.

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) — Chile

La Oficina de Género y Sexualidades de la UMCE sistematiz6 intervenciones profesionales que
abordaron la violencia sexual en el contexto universitario (Pezoa Carrasco, 2021). Esta iniciativa
permitid analizar criticamente las estrategias implementadas, destacando la importancia de la
participacion de la comunidad universitaria en la prevencion y atencion de la violencia de género.
El proceso fortalecio la ética institucional y promovié una cultura de respeto y equidad. Esta
experiencia se relaciona estrechamente con las premisas de la sistematizacion como una practica
transformadora que, desde la hermenéutica cualitativa, busca comprender y reinterpretar los
sentidos de la accion social (Jara, 2018). Esta sistematizacion aporta una mirada metodologica que
puede ser util para analizar el componente participativo y ético de la estrategia RV, y resalta el

papel de la comunicacion como herramienta para fomentar la transformacion institucional.

Universidad de La Salle — México y Colombia

A través del proyecto COIL (Collaborative Online International Learning), estudiantes de México
y Colombia colaboraron en la sistematizacion de experiencias relacionadas con la violencia de
género (Universidad de La Salle, México, 2022). Este enfoque intercultural permitié compartir
recursos educativos y reflexionar sobre las distintas manifestaciones de violencia en contextos
universitarios, fomentando una conciencia critica y un compromiso €tico entre los participantes.
Esta experiencia refuerza la dimension pedagogica y formativa de la sistematizacion, al generar

aprendizajes transversales en contextos de diversidad y reconocimiento mutuo. El carécter
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intercultural y pedagdgico de esta experiencia se alinea con los objetivos formativos de RVJ,
fortaleciendo el andlisis sobre como las estrategias comunicativas pueden propiciar didlogos

transformadores entre estudiantes y docentes en diversos contextos.

Universidad Andina Simon Bolivar (UASB) — Ecuador

La UASB desarroll6 una investigacion sobre comunicacion estratégica y violencia de género,
enfocandose en la construccion de mensajes y campaifias que promuevan la equidad y prevengan
la violencia (Carvajal Salazar, 2021). La sistematizacion de estas estrategias comunicativas
permitid identificar buenas précticas y desafios, fortaleciendo el enfoque ético en la comunicacion
institucional. Desde la mirada de Alfonso Gumucio-Dagron (2001) esta experiencia se inscribe en
la l6gica de la comunicacion participativa, donde los procesos comunicativos se disefian de manera
horizontal y colaborativa, vinculando el contenido con la accion transformadora. Esta experiencia
ofrece referentes clave para el analisis del componente comunicacional de RVJ, especialmente en
lo relativo a la elaboracion de mensajes que promueven la no discriminacion y el cuidado colectivo

desde una comunicacion transformadora.

Proyecto Biocultura y Cambio Climatico — Bolivia

En Bolivia se sistematiz6 la experiencia de desarrollo de capacidades en jovenes reporteras locales
en los municipios de Villa Abecia y Villa Serrano. Este proyecto combind estrategias de
comunicacion y género, empoderando a las participantes para abordar temas de violencia y
discriminacién en sus comunidades (Informacién de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
[InfoRSE], 2023). La sistematizacion destaco la importancia de la participacion y el compromiso
ético en la promocidn de la equidad de género. La experiencia articula dimensiones clave de la
comunicaciéon para el cambio social, reconociendo el papel protagonico de las voces
histéricamente silenciadas, y resaltando la sistematizacion como una herramienta de
empoderamiento colectivo. Aunque este ejemplo no se sitGla directamente en un entorno
universitario, su valor radica en demostrar como las estrategias comunicativas pueden fortalecer
la gestion de los sujetos sociales para prevenir violencias. Este enfoque es aplicable al analisis del

impacto de RVJ sobre la apropiacion de derechos en la comunidad universitaria.



13

Propuesta de sistematizacion en la Pontificia Universidad Javeriana

Regresando a este estudio, se buscd analizar y documentar el proceso de implementacion,
identificando desafios y éxitos, con el objetivo de aportar a la construccion de futuras iniciativas
de prevencion de violencias en Instituciones de Educacion Superior (IES).

Esta propuesta sistematiz6 la implementacion de la estrategia comunicativa de RVJ: la
estrategia de sana convivencia libre de violencias y discriminaciones de la Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ) durante el afio 2022. La metodologia de investigacion fue cualitativa, buscando
identificar los logros, aprendizajes y oportunidades de mejora en la implementacion de la estrategia
comunicativa, contribuyendo a la construccidén de una comunidad mas inclusiva, respetuosa de la
diversidad y comprometida con combatir las violencias y las discriminaciones.

A partir de la necesidad de sistematizacion de las experiencias recabadas durante el proceso

de implementacion de RVJ, esta investigacion plantea los siguientes objetivos.

Objetivo General
Sistematizar la experiencia de implementacion de la estrategia comunicativa de RVJ durante 2022,

como aporte a la construccion de estrategias para la prevencion de violencias basadas en género

en IES.

Objetivos especificos
1. Identificar los factores contextuales que influyeron en el disefio y la implementacion de la

estrategia comunicativa, en relacion con los derechos humanos y el enfoque de género.

2. Reconocer las practicas comunicativas que favorecen la participacion de los diferentes
grupos de la comunidad universitaria, y como dichas practicas contribuyen a un ambiente
de respeto e inclusion.

3. Comprender los aprendizajes y desafios en la implementacion de la estrategia con el fin de
construir recomendaciones que fortalezcan futuras acciones comunicativas para el cambio

social.
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Objeto de la sistematizacion
El objeto de la sistematizacion es la estrategia comunicativa de RVJ en su primer ano de

implementacion, que va desde el proceso de disefio del plan de accion que surgié a partir de la
revision del Protocolo para la prevencion, atencion, acompanamiento, orientacion y seguimiento
de casos de violencias y discriminacion y violencias de género, en la Pontificia Universidad
Javeriana — Protocolo PAAOS (2023), realizado en 2021 y el pilotaje de implementacion realizado
en 2022.

Durante este primer afo se llevaron a cabo las alianzas de participacion entre las diferentes
unidades de la Universidad, garantizando que la estrategia se implementara y permaneciera, por lo
que es una etapa de muchos aprendizajes para las instituciones que empiezan a poner el tema sobre

la mesa.

Eje de la sistematizacion
La sistematizacion de experiencias gira en torno al eje de los aprendizajes obtenidos y de los retos

enfrentados durante la implementacion de la estrategia comunicativa de RVJ desde la perspectiva

de género, el enfoque de derechos humanos y la comunicacion para el cambio social.

Pregunta central
A partir de lo anterior, la investigacion se guia por la pregunta central: ;Qué aprendizajes surgieron

en la implementacion de la estrategia comunicativa de RVJ y como pueden contribuir a mejorar
las iniciativas institucionales para prevenir y atender las violencias por discriminacion y las

violencias basadas en género en la PUJ?
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Justificacion

En las ultimas décadas se ha documentado con mayor precision la magnitud de la
discriminacion y las violencias que enfrentan las personas a nivel global. Datos de las Naciones
Unidas muestran que una de cada cinco personas reporta haber experimentado discriminacion
en los ultimos doce meses por motivos prohibidos por el Derecho Internacional Humanitario
(OHCHR, 2025). Para las mujeres la situacion es alarmante, ya que una de cada tres ha sufrido
violencia fisica y/o sexual a lo largo de su vida, con mayor riesgo en edades tempranas (OMS,
2021; ONU Mujeres, 2024). En Colombia, por su parte, un informe de la Veeduria Distrital de
Bogota senala que el 83% de las mujeres ha sido victima de acoso sexual en el espacio y
transporte publico (Veeduria Distrital de Bogota, 2022). Esta evidencia resalta la necesidad de
fortalecer las politicas publicas y las acciones encaminadas al seguimiento y la prevencion.

Como humanidad requerimos acciones que permitan eliminar las violencias y las
discriminaciones; y en ello tanto gobiernos como organizaciones desempeflan un papel
fundamental para el cumplimiento de este objetivo. Las instituciones de Educacion Superior
(IES) son espacios privilegiados para aportar a la transformacion de estereotipos y formas de
relacionamiento que reproducen inequidades y discriminaciones. Es en las universidades donde
las personas se educan para transformar las realidades de sus contextos, por lo que no resulta menor
la necesidad de influir en las mismas dindmicas universitarias para que puedan ser coherentemente
promotoras de valores como la equidad, el respeto por la diversidad y la dignidad humana (Buquet
Corleto, 2011). Esta investigacion se inscribe en la linea Comunicacion, desarrollo y cambio
social de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Santo Tomas, por su énfasis en la
transformacion cultural, la participacion y la construcciéon de entornos educativos libres de
violencias y discriminaciones.

La sistematizacion de una experiencia, como la implementacion de la Estrategia
Comunicativa de Red Voces Javerianas, resulta pertinente en la actualidad, ya que tanto las IES
como las organizaciones en general estan llamadas a realizar acciones que procuren una verdadera

transformacion en el relacionamiento de las personas desde un enfoque de género y de derechos
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humanos. En relacion con esto, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) present6 el 25 de julio
de 2022 los lineamientos de prevencion, deteccion y atencidon de violencias y cualquier tipo de
discriminacién basada en género, como una herramienta que se suma a los esfuerzos que han hecho
las universidades para aportar al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias (MEN,
2022).

Los lineamientos le plantean a las IES tres niveles de prevencion de violencias basadas en
género (VBGQG). El primer nivel busca contribuir al cuestionamiento y transformacion individual y
colectiva de las actitudes, comportamientos, pensamientos, juicios, valoraciones, lenguajes y
expectativas a través de las cuales se justifican, sostienen y reproducen las violencias de género.
Por tanto, hay que promover en la comunidad educativa el interés por comprender la problematica,
por buscar constantemente métodos y estrategias de intervencion efectiva y acceso a las rutas de
atencion y proteccion, asi como por visibilizar los dafios y afectaciones que generan estas
violencias en la individualidad de las victimas, en los espacios comunitarios y, especificamente,
en la realizacion de los proyectos académicos, profesionales y laborales que se gestan en las IES
(p- 39).

Los niveles dos y tres hacen referencia a la atencion de los casos de violencia, por lo que

en esta investigacion nos enfocamos en el primer nivel:

La prevencion primaria tiene como proposito generar cambios culturales y en los valores
sociales que historicamente han permitido y justificado las violencias de género. Aqui, los
esfuerzos deben concentrarse en evitar que ocurran las violencias, generando
intervenciones dirigidas, estableciendo campafias y estrategias comunicativas permanentes
para elevar la sensibilizacién publica del tema y promover la cero tolerancia hacia la
violencia de género, la incorporacion progresiva del enfoque de género en los procesos de
ensenanza — aprendizaje, mejorar la seguridad de las mujeres en el campus, espacios
digitales y el acceso equitativo de mujeres y hombres en todos los ambitos, asi como

involucrar activamente a actores estratégicos de todos los estamentos. (MEN 2022, p. 42)
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Dando respuesta a este primer nivel de prevencion, la PUJ implementé su estrategia para
la sana convivencia y prevencion de violencias y discriminaciones. Esta estrategia se lanza en el
afio 2015, se reajustd en 2021 e inicié implementacioén en 2022 con una declaracion en la que la
universidad se reconocié como una institucion que cree en una sociedad pluralista y diversa, donde
todas las personas tienen derecho a ser libres, a expresarse y desarrollarse de manera segura, sin
limitaciones o temores, reconociendo que cada persona desde sus diferencias y particularidades es
igual en su dignidad humana y que, por ende, como Universidad, debe proveer los mecanismos
necesarios para garantizar el desarrollo de una Comunidad Educativa desde el respeto como valor
significativo para el desarrollo de las relaciones humanas. Y se comprometido a trabajar
decididamente por la cero tolerancia a la discriminacién y las violencias desde su estrategia Red
Voces Javerianas, para fortalecer tanto el proceso de atencién como la forma de entender la
problematica de las violencias y discriminacion (RVJ, 2025).

La estrategia plante6 cuatro frentes de accion:

1. Dar continuidad a la estrategia RVJ que lleva seis afios velando por la integridad y
seguridad de la comunidad educativa, apoyando e implementando buenas practicas que
promueven la reduccion de las violencias y la discriminacion.

2. Profundizar nuestro conocimiento y entendimiento sobre las violencias y la discriminacion
basadas en género a través de un diagnostico participativo.

3. Ajustar el Protocolo para la Prevencion, Atencion, Acompafiamiento, Orientacion y
Seguimiento de Casos de Violencias y Discriminacion, Protocolo PAAOS, haciendo de
este la herramienta mas eficaz para acompaiar a las personas afectadas.

4. Generar una estrategia comunicativa permanente, que permita reconocer, dimensionar €
interiorizar el fendmeno social de las violencias y la discriminacién presente en la
Universidad y avanzar en su prevencion y atencion. Ello requiere de una accion colectiva,

activa, participativa y comprometida de toda la comunidad educativa javeriana.

Dando respuesta al cuarto frente de accion, surgio la Estrategia Comunicativa Red Voces

Javerianas.
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Con la sistematizacion de la experiencia de implementacion de la estrategia comunicativa
RV se busco identificar las buenas practicas y las recomendaciones que permitieran mejorar la
estrategia dentro de la universidad, pero que también sirvieran de referente para otras IES
interesadas en implementar estrategias destinadas a la prevencion de violencias y

discriminaciones, garantizando acciones con enfoque de género y de derechos humanos.
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Marco normativo: del manifiesto a la norma

Los derechos, que como humanidad hemos alcanzado, son el fruto de multiples esfuerzos de
organizaciones y activismos que han puesto sus voces en las calles y los debates en las
universidades, transformando las posturas sociales frente a las violencias y las discriminaciones.
En especial, el movimiento feminista ha visibilizado las multiples formas de violencia y
discriminacion hacia las mujeres. Estos movimientos ampliaron el concepto de Derechos Humanos
para incluir derechos especificos como el derecho al cuidado y a una vida libre de violencias
(Alvarez, 1998; Facio, 2001).

Tanto para la creacion de la estrategia comunicativa RVJ, como para el ejercicio de
sistematizacion de experiencias, fue necesario identificar la normatividad internacional y la
colombiana que brindara soporte a la idea de que la prevencién de las violencias y las
discriminaciones son relevantes para la construccion de comunidades mas inclusivas y

respetuosas.

Contexto normativo internacional

A continuacion, se presentan los referentes normativos internacionales que soportan el ideal de la

prevencion de violencias y discriminaciones.

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH)
La DUDH, proclamada por la ONU en 1948, ofrece un marco ético y juridico para prevenir las

violencias basadas en género y las discriminaciones en el contexto educativo, al establecer los
principios de igualdad y dignidad humanas en los Articulos 1 y 2 (ONU, 2015). El Articulo 1 de
la Declaracion establece que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos”, y el Articulo 2 plantea que “toda persona tiene los derechos y las libertades proclamados
en esta Declaracion”. De esto se deduce que toda persona, sin importar sus origenes, identidad,
raza, etc., tiene el derecho a gozar de la proteccidon prevista en el derecho internacional de los

derechos humanos basandose en la igualdad y la no discriminacion.
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La Declaracion también relaciona otros derechos relacionados con la prevencion de estas
violencias y discriminaciones. En el Articulo 3 se hace referencia al derecho a la seguridad
personal, lo que conecta directamente con la prevencion de las violencias basadas en género. Y el
Articulo 5 insta a la proteccion contra tratos degradantes o inhumanos. También, desde los
Articulos 19 y 21 se fomenta la libertad de expresion y la participacion; principios que resuenan
con los objetivos de esta estrategia comunicativa orientada al cambio social. Ademas, en el
Articulo 26 se refuerza el derecho a la educacion libre de violencia y discriminacion, al fomentar

una cultura de paz y respeto en las instituciones educativas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Los ODS son un conjunto de 17 objetivos adoptados los paises miembros de la ONU en 2015, con

el propdsito de instar a las naciones a tomar acciones para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo. “La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad econdémica, social y ambiental
de los 193 Estados Miembros que la suscribieron y serd la guia de referencia para el trabajo de la
institucion en pos de esta vision durante los proximos 15 afios (ONU, 2018, p. 5). Cuatro de estos
objetivos hacen referencia a la importancia de la eliminacion de las discriminaciones:

Objetivo 4, Educacion de calidad: busca garantizar una educacion inclusiva y equitativa,
promoviendo oportunidades de aprendizaje para todas las personas, sin importar el género, la
diversidad funcional, la raza, la etnia u otras caracteristicas diferenciales (p. 27).

Objetivo 5, Igualdad de género: busca poner fin a la discriminaciéon y a las violencias
basadas en género (VBG), y hace referencia a la igualdad de oportunidades en liderazgo y
participacion en todos los niveles de toma de decisiones (p. 31).

Objetivo 10, Reduccion de las desigualdades: se centra en la reduccion de las
desigualdades dentro y entre los paises. Promueve la inclusion social, econdémica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, diversidad funcional, raza, etnia, origen,

religion u orientacion sexual (p. 47).
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Objetivo 16, Paz, justicia e instituciones solidas: busca promover sociedades pacificas e
inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas y construir instituciones efectivas

y responsables en todos los niveles (p. 71).

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW) y Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (DEVAW)
La CEDAW, por su sigla en inglés, fue adoptada en 1979 y en ella los Estados firmantes

condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas y establecen obligaciones para
prevenir y erradicar la discriminacion contra las mujeres en todos los ambitos (CEDAW, 1979).

Entre tanto, la DEVAW, por su sigla en inglés, es el primer documento a nivel
internacional que aborda de manera clara la violencia contra la mujer como una tipologia de
violencia especifica, definiendo en el Articulo 1 que la violencia contra la mujer es “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener como resultado un
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica
como en la vida privada”. Asi mismo, esta declaracion reconoce en su preambulo que “la
violencia contra la mujer constituye una manifestaciéon de relaciones de poder histéricamente
desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la dominacién y a la discriminacion
en su contra e impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la violencia contra la mujer es uno
de los mecanismos sociales fundamentales por los que se le fuerza a una situacion de
subordinacion respecto del hombre” (DEVAW, 1993).

Colombia se une a la ratificacion internacional de la CEDAW en 1981 y de la DEVAW en
2008 mediante la Ley 1257, que promueve adopcion de normas que permitan garantizar para todas
las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el ambito ptiblico como en el privado (Congreso

de la Republica de Colombia [CRC], 1981 & 2008).

Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
— Convencion Belém do Para
La Convencidn, adoptada en 1994, reconoce los derechos de las mujeres a una vida libre de

violencias; a no ser objeto de discriminacion; a la igualdad de proteccion ante la ley; a contar con
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recursos judiciales sencillos y expeditos para la tutela de sus derechos ante los tribunales; y a la
igualdad de acceso a las funciones publicas, asi como a la participacion en asuntos publicos y en

la toma de decisiones (Organizacion de los Estados Americanos, 1994).

Declaracion y plataforma de accion de Beijing + 5
En el Capitulo IV, Acapite B sobre la educacion y capacitacion de la mujer, este documento

establece que “la educacion es un derecho humano y constituye un instrumento indispensable
para lograr los objetivos de la igualdad, el desarrollo y la paz. La educacion no discriminatoria
beneficia tanto a nifias como a nifios y asi, lleva a relaciones mas igualitarias entre mujeres y
hombres. La igualdad de acceso a la educacién y la obtencion de educacion son necesarias para
que mas mujeres se conviertan en agentes de cambio” (ONU Mujeres, 1995, p. 49). La
Declaracion y Plataforma de Accién marcé un avance crucial en la definicion de estrategias para
la promocion y proteccion de los derechos de las mujeres, estableciendo compromisos en
aspectos economicos, sociales y culturales, asi como en la eliminacion de la violencia basada en

geénero.

Contexto normativo nacional

En Colombia existen leyes y normativas orientadas a prevenir y combatir la discriminacion y las
violencias basadas en género. Las siguientes son algunas de las mas relevantes relacionadas con

la prevencion de la discriminacion en el pais:

Constitucion Politica de Colombia
La Constitucion de 1991 consagra dos articulos a la igualdad de derechos (Asamblea Nacional

Constituyente, 1991):

Articulo 13: establece que todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, y que gozan
de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de
sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinidn politica o filoséfica.

Articulo 67: establece que la educacion debe formar a los colombiano y colombianas s en

el respeto a los derechos humanos, la paz y la democracia.
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Ley de antidiscriminacion y racismo
La Ley 1482 de 2011 establece medidas para prevenir y sancionar actos de discriminacion por

razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, u otras causas.
Contempla sanciones administrativas y civiles para quienes incurran en actos discriminatorios

(CRC, 2011a).

Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
La Ley 1752 de 2015 garantiza la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,

prohibiendo cualquier forma de discriminacion en su contra. Establece medidas para promover la

inclusion y accesibilidad (CRC, 2015a).

Ley de educacion superior
La Ley 30 de 1992 establece principios de igualdad de oportunidades en el acceso y permanencia

en la educacion superior, prohibiendo la discriminacion por razones de raza, género, religion, entre

otras (CRC, 1992).

Ley de atencion a victimas de violencia sexual
La Ley 1719 de 2014 garantiza el acceso a la justicia para victimas de violencia sexual, evitando

la revictimizacion y prohibiendo la conciliacion. Ademds, modifica el Codigo Penal y de

Procedimiento Penal para fortalecer las fases de investigacion y sancion (CRC, 2014).

Ley de proteccion integral a la comunidad afrocolombiana
La Ley 70 de 1993 reconoce a las comunidades afrocolombianas como sujeto colectivo de

derechos, protege su identidad cultural y autonomia organizativa; asi como crea mecanismos de
participacion en decisiones publicas y promueve el desarrollo social, economico y educativo con

enfoque étnico (CRC, 1993).

Ley contra las violencias hacia las mujeres
LaLey 1257 de 2008 dictan norma de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia

y discriminacion contra las mujeres, obliga a las instituciones educativas a incluir en sus programas
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contenidos sobre derechos humanos y violencia de género, e incluye disposiciones para la

promocion de una cultura de igualdad y respeto (CRC, 2008).

Ley contra el feminicidio
Tras el brutal asesinato de Rosa Elvira Cely, se crea la Ley 1761 de 2015 que crea el delito

autébnomo de feminicidio, diferenciandolo del homicidio cuando la muerte de una mujer ocurre
por razones de género, como la discriminacion, la violencia previa y las relaciones de poder, entre

otras (CRC, 2015Db).

Ley de igualdad salarial
La Ley 1496 de 2011 prohibe y sanciona la discriminacion salarial y de retribucion laboral por

razdn de sexo, asi como garantiza igual pago por trabajo de igual valor entre hombres y mujeres.
Del mismo modo, habilita acciones administrativas y judiciales para corregir las brechas salariales

y reparar a las trabajadoras afectadas (CRC, 2011b).

Politicas publicas nacionales de equidad de género para las mujeres
El Documento CONPES Social 161 garantiza una vida libre de violencias para las mujeres,

establece un plan de accion para la incorporacion del enfoque de género en la educacion, y
promueve acciones para la eliminacion de barreras de acceso y permanencia en la educacion
superior (CONPES, 2013). Por su parte, el Documento CONPES 4080 establece ejes y lineas de
accion para cerrar las brechas de género en autonomia econdmica, participacion y liderazgo,
salud, prevencion y atencion de violencias, mujeres y paz, y transversalizacion institucional del

enfoque de género (CONPES, 2022).

Lineamientos de politica de educacion superior inclusiva
Desarrolla el marco de politica publica para la inclusion en la educacion superior de la poblacion

con discapacidad, grupos étnicos y victimas del conflicto, bajo los principios de equidad,

accesibilidad, pertinencia y enfoque diferencial (MEN, 2013).
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Plan educativo de transversalizacion de la igualdad de género (PETIG)
El Plan PETIG 2014-2024 es adoptado por la ciudad de Bogotd mediante la Resolucion 800 de

2015, en su apuesta por avanzar hacia una educacion incluyente. Se asume el compromiso de poner
en marcha acciones dirigidas al logro de la igualdad de género en el sector educativo a través de

la transversalizacion del enfoque de género y diferencial (Secretaria de Educacion del Distrito,

2015).

Plan nacional de educacion en derechos humanos (PLANEDH)

Propone una educacion en derechos humanos dirigida a la transformacion social, al
empoderamiento de la sociedad para la realizacion de sus derechos y libertades, y al
fortalecimiento de las capacidades de hombres y mujeres para afrontar la defensa y ejercicio de
estos. Se dirige a la comunidad educativa buscando incidir en los escenarios comunicativos
institucionales, culturales y pluriétnicos, en todos los espacios en los que se realiza, protegen y
promueven los derechos humanos, lo cual incluye el trabajo en el derecho de las mujeres por una
vida libre de violencias (Ministerio de Educacion Nacional, Defensoria del Pueblo, & Programa

Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, 2009).

Enfoque e identidades de género para los lineamientos de politica de educacion superior
inclusiva
Este documento exhorta a las instituciones de educacion superior a incorporar los enfoques de

género y diferencial desde un abordaje interseccional, en las estrategias que implementen y estén
dirigidas a la toda la comunidad universitaria: estudiantes, docentes, contratistas, trabajadores y

trabajadoras (MEN, 2018a).

Lineamientos de prevencion, deteccion, atencion de violencias y cualquier tipo de
discriminacion basada en género en instituciones de educacion superior
Los lineamientos para el desarrollo de protocolos en el marco de las acciones de politica de

educacion superior inclusiva e intercultural del MEN, le dan hoja de ruta a las IES para la
construccion de protocolos de atencion, asi como orientaciones para las medidas complementarias

que permitan la prevencidn, deteccion y atencién de las violencias basadas en género para su
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abordaje integral, haciendo énfasis en la importancia del enfoque de género y de derechos humanos

(MEN, 2018b).
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Marco institucional

La mirada institucional

Las IES se han involucrado, en mayor o menor medida, en los compromisos para la prevencion y
eliminacion de violencias. Durante este proceso de implementacion de la estrategia comunicativa
de RVJ consideramos que mientras mas cercanos son los principios de una institucion a los
derechos humanos, mas facil es conectar a las personas de la comunidad educativa con los procesos
de formacion y las estrategias comunicativas. Por ello, se propuso caracterizar a la PUJ para
identificar su narrativa como institucion y qué puentes teje con las narrativas que debe tener una
estrategia comunicativa en la prevencion de violencias y discriminaciones.

La PUJ se reconoce como una institucion catdlica de educacion superior, fundada y
regentada por la Compafiia de Jess, comprometida con los principios educativos y las
orientaciones de la entidad fundadora. En su misidn institucional declara que ejerce la docencia,
la investigacidn y el servicio con excelencia, como universidad integrada a un pais de regiones,
con perspectiva global e interdisciplinar. Busca la formacion integral de personas que sobresalgan
por su alta calidad humana, ética, académica, profesional y por su responsabilidad social; y la
creacion y el desarrollo de conocimiento y de cultura en una perspectiva critica e innovadora, para
el logro de una sociedad justa, sostenible, incluyente, democratica, solidaria y respetuosa de la
dignidad humana (PUJ, 2013).

La PUJ es una institucion de educacion superior, de utilidad comun, sin &nimo de lucro, de
caracter privado, organizada como fundacion y regentada por la Compaifiia de Jesus. Deriva su
nombre de San Francisco Javier, Doctor de la Universidad de Paris; tiene su domicilio principal
en la ciudad de Bogota, Distrito Capital, en la Republica de Colombia, y una seccional en la ciudad
de Cali. Fue fundada en 1623 por la Compaiia de Jesus en virtud de un Breve Pontificio y una
Cédula Real, suprimida en 1767 al ser expulsados del pais los miembros de esta orden religiosa.
Fue restablecida en 1930 en ejercicio de la libertad de ensefianza consagrada por el Derecho de la

Iglesia, por la Constitucion y las Leyes de la Republica de Colombia (p. 1). La mision de la
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Universidad es la misma en ambas sedes y sus apuestas en bienestar y convivencia se desarrollan
en conjunto, por lo que la estrategia RVJ es una apuesta nacional.

En Bogota, el campus es abierto y tiene un area construida aproximada de 202.988 m?
Cuenta con 18 facultades y, para 2024, con 23.320 estudiantes, 3.502 docentes y 1.500 personas
en areas administrativas. En Cali, el campus es cerrado y dispone de 158.153 m?. Cuenta con cinco
facultades y, para 2023, con 8.418 estudiantes y 1.355 docentes (PUJ, 2024; PUJ Cali, 2023).

Por su trayectoria y aporte, la PUJ es referente en la educacion superior colombiana. En el
QS World University Rankings 2026 se ubica en el puesto 371 a nivel mundial, entre mas de 1.500
universidades, y figura tercera en Colombia. Este ranking evalua, entre otros, reputacion
académica y de empleadores, citaciones, proporcion profesor-estudiante, internacionalizacion,
empleabilidad y sostenibilidad (QS Quacquarelli Symonds, 2025).

Desde los principios y apuestas institucionales, la PUJ promueve una actitud de respeto y
cuidado hacia el otro (cura personalis), fundamentada en el reconocimiento pleno de la dignidad
humana y de cada una de las personas que integran los distintos estamentos de la comunidad
universitaria. Esta perspectiva fomenta una convivencia sana y la construccion de espacios libres
de violencias y de toda forma de discriminacion. En este marco, se consolida una comunidad
educativa que valora las trayectorias y experiencias de vida de sus integrantes, entendiendo la
diversidad y la diferencia como elementos que enriquecen la cultura y el tejido social de la
Universidad. Esta vision nutre la vivencia universitaria y se proyecta en los distintos momentos
del modelo de desarrollo estudiantil, fortaleciendo procesos de formacion integrales e inclusivos

(PUJ, 2013).

Compromiso institucional frente a las violencias y discriminaciones

La PUJ cuenta con una Vicerrectoria del Medio Universitario, conformada por cinco centros que,
inspirados por los principios educativos de la Compania de Jests, lidera, promueve y crea
condiciones, relaciones y entornos para favorecer la identidad javeriana, el bienestar, la formacion
integral, la construccion de comunidad y el sentido de vida que garantizan la dignidad humana y

el cuidado de la casa comun. El Centro de Fomento de la Identidad y Construccién de la
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Comunidad (CFICC) es uno de los cinco centros de la Vicerrectoria y tiene como proposito
promover los principios educativos de la Compafiia de Jests, la identidad javeriana y la
construccion de la comunidad educativa a través de la identificacion de necesidades especificas y

la elaboracion de programas y actividades, en conjunto con unidades y facultades (PUJ, s.f.-a).

El Programa de Inclusion y Diversidad (PID) funciona desde 2015 y se ha consolidado
como una apuesta desde la identidad institucional a los desafios actuales de reduccion de
desigualdades en el acceso y permanencia en la educacién superior para poblacionales que
historicamente han enfrentado barreras sociales, econémicas y culturales. Bajo la mirada de la
identidad javeriana, la inclusion y la diversidad se tornan en sellos institucionales donde se
promueve el respeto profundo por la humanidad de las personas desde sus diferencias. El objetivo
del PID es “contribuir en la transformacion cultural desde el reconocimiento, respeto y la inclusion
de las poblaciones diferenciales para la construccion de una comunidad educativa javeriana
equitativa y libre de violencias y discriminacion” (PUJ, s.f.-b).

Entre las diversas acciones y procesos que despliega, el PID sigue los lineamientos del
MEN para la prevencion, deteccion, atencion de violencias y cualquier tipo de discriminacion
basada en género en IES (MEN, 2022). Para ello, ha establecido el Protocolo PAAOS y la

estrategia Red Voces Javerianas (véase la Figura 1).

Protocolo PAAOS
Por medio del Acuerdo 733 del 16 de enero de 2023, el Consejo Directivo Universitario expide el

Protocolo para la Prevencion, Atencion, Acompainamiento, Orientacion y Seguimiento de Casos
de Violencias y Discriminacidén y Violencias de Género, en la Pontificia Universidad Javeriana,
denominado brevemente como Protocolo PAAOS. Este protocolo define la ruta institucional, los
principios, actores, etapas, gobernanza, monitoreo e instrumentos de seguimiento para atender los

casos de violencias y discriminaciones al interior de la institucion (PUJ, 2023).
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Estrategia Red Voces Javerianas

Desde el momento de la creacion del PID en 2015, se comprende que las acciones de
acompanamiento y orientacion deben ser sostenidas por una estrategia de fomento de la sana
convivencia, que promueva en la comunidad educativa la conciencia del relacionamiento desde el
respeto y el cuidado de las personas. Asi surge la estrategia Red Voces Javerianas como una serie
de acciones comunicativas y de sensibilizaciéon que permitieran a la comunidad en general

comprender tanto las diversidades como y las violencias (PUJ, s.f.-c).

Objetivos de la estrategia Red Voces Javerianas
La RV] estéa plenamente identificada con el Protocolo PAAOS y consta de los siguientes objetivos:

e Formar la Comunidad Javeriana en temas de prevencion y atencion
e Fomentar la sana convivencia en todos los espacios universitarios
e Promover el uso de la ruta de atencién a casos de violencias y discriminacion

e Implementar un proceso constante de evaluacion y revision del Protocolo PAAOS

En 2022 se cred un comité¢ para la implementacion de la estrategia en el que participaron
desde Bogota el PID, el Centro de Asesoria Psicologica y Salud (CAPS) y la Oficina de Direccion
de Comunicaciones (DirCom); y desde Cali participaron el Centro de Bienestar y la Oficina de

Direccion de Comunicaciones.
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Red Voces Javerianas

Estrategia Red Voces | Ruta de Atenci6n | Voces | Recursos | | Protocolo PAACS |
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LIS e
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Ruta para la atenclon : Formacién para la 0'9“‘:'0" E del : ajustado por
de violencla sexual | acompafiamiento y por parte de la mesa pune de actores de la CEJ
| en-rutamlento técnica

| *MEN 25/06/2022
| Mesas de trabajo con
| estudlantes

—0—0-0— —0—0—0

( 2016) ( 2018 (2021) kzozz)

Protocolo para la Prevenclon,

! Pasos para la orlentaclén | Protocolo para la ! Iniclo proceso de Atenclon, Acompafiamlento,
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¥ 3 género y sexualldad 1 Orlentaclén de casos de | Discriminaclén y Violenclas

i violenclas y discriminacion | de Género en la PUJ

Figura 1. Linea de tiempo del proceso de conformacion y desarrollo del Protocolo PAAOS y de la estrategia Red
Voces Javerianas. Nota. Tomado de Estrategia Red Voces Javerianas, Pontificia Universidad Javeriana (s.f.-c)

https://www.javeriana.edu.co/voces-javerianas/red-voces

Creado este comité, se evalud la capacidad de la Universidad para implementar la
propuesta de la firma consultora Llorente y Cuenca, y se establecio un plan compuesto por acciones
en canales digitales y acciones en campus, que permitiera sostener la estrategia desde lo
comunicativo. Desde entonces, la estrategia es liderada por una profesional del PID, quien
organiza y gestiona las acciones de tres comités operativos: comité de podcast, comité de acciones

en campus y comité de columnas de opinion.


https://www.javeriana.edu.co/voces-javerianas/red-voces
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Podcast

4 Epispdios de podcast

Columnasy
gupeezraa:ipérl;;foecci:)lxles en video pu bl icaCiones

Fechas conmemorativas en Historias RRSS
Gestion, publicacion y promocion de
Columnas de opinion

Gestion y Actualizacion del Minisitio
Campaias digitales en campus (pantallas
y carteleras)

Apoyo audiovisual de acciones en campus

Formacion

Preparacion y ejecucion de las acciones en campus (semanas O
institucionales y fechas conmemorativas.

Vinculacion de estudiantes, colectivas y facultades en las

acciones

Figura 2. Propuesta de conformacion de comités operativos. Nota. Tomado del Informe de Gestion 2023, Pontificia
Universidad Javeriana (2024b) https://www.javeriana.edu.co/recursosdb/813229/1537186/Informe-de-Gestion-
Bogota-y-Cali-2023.pdf?

Normatividad
El MEN lanz6 el 25 de julio de 2022 los lineamientos de prevencion, deteccion y atencion de

violencias y cualquier tipo de discriminacion basada en género en IES como una herramienta que
se suma a los esfuerzos que han hecho las universidades para aportar al derecho de las mujeres a
una vida libre de violencias. Estos lineamientos le plantean a las IES tres niveles de prevencion de
violencias basadas en género. El primer nivel busca contribuir al cuestionamiento y transformacion
individual y colectiva de las actitudes, comportamientos, pensamientos, juicios, valoraciones,
lenguajes y expectativas a través de las cuales se justifican, sostienen y reproducen las violencias
de género. Por lo tanto, hay que promover en la comunidad educativa el interés por comprender la
problematica, buscar constantemente métodos y estrategias de intervencion efectiva y acceso a las

rutas de atencidon y proteccion, y por visibilizar los dafios y afectaciones que generan estas


https://www.javeriana.edu.co/recursosdb/813229/1537186/Informe-de-Gestion-Bogota-y-Cali-2023.pdf
https://www.javeriana.edu.co/recursosdb/813229/1537186/Informe-de-Gestion-Bogota-y-Cali-2023.pdf
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violencias en la individualidad de las victimas, en los espacios comunitarios y, especificamente,
en la realizacion de los proyectos académicos, profesionales y laborales que se gestan en las IES
(MEN, 2022).

Los niveles 2 y 3 que plantean los lineamientos del MEN hacen referencia a la atencion.
En la PUJ las acciones relacionadas con la atencidn estan a cargo del Protocolo PAAOS. Si bien
el protocolo es una herramienta muy importante para la apuesta de la Universidad, en esta
sistematizacion nos enfocamos en el primer nivel propuesto por los lineamientos, es decir, la

prevencion primaria.

La prevencion primaria tiene como propdsito generar cambios culturales y en los valores
sociales que historicamente han permitido y justificado las violencias de género. Aqui, los
esfuerzos deben concentrarse en evitar que ocurran las violencias, generando
intervenciones dirigidas, estableciendo campafias y estrategias comunicativas permanentes
para elevar la sensibilizacion publica del tema y promover la cero tolerancia hacia la
violencia de género, la incorporacion progresiva del enfoque de género en los procesos de
ensefanza — aprendizaje, mejorar la seguridad de las mujeres en el campus, espacios
digitales y el acceso equitativo de mujeres y hombres en todos los ambitos, asi como

involucrar activamente a actores estratégicos de todos los estamentos. (MEN 2022, p. 42)

Declaracion
En el proceso de relanzamiento de la estrategia RVJ en 2021, la Universidad publicé una

declaracion en la que se reconoce a si misma como...

...una institucion que cree en una sociedad pluralista y diversa, donde todas las personas
tienen derecho a ser libres, a expresarse y desarrollarse de manera segura, sin limitaciones
o temores, reconociendo que cada persona desde sus diferencias y particularidades es igual
en su dignidad humana y que, por ende, como Universidad, debe proveer los mecanismos
necesarios para garantizar el desarrollo de una Comunidad Educativa desde el respeto

como valor significativo para el desarrollo de las relaciones humanas, comprometiéndose
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a trabajar decididamente por la cero tolerancia a la discriminacion y las violencias desde
su estrategia Red Voces Javerianas, para fortalecer tanto el proceso de atenciéon como la

forma de entender la problematica de las violencias y discriminacion. (PUJ, s.f.-c)

Durante 2021 la PUJ hizo una revision de su protocolo de atencion de violencias y
discriminaciones y defini6 que, ademas de ciertos ajustes que debia hacer en temas de enfoques,
también era relevante comprometerse publicamente con hacer los esfuerzos correspondientes por
sostener una estrategia de prevencion de las situaciones de violencia basada en género y las
discriminaciones. Fue asi como la Universidad hizo publica una declaracion de compromiso, con
la cual realizd el relanzamiento de la Estrategia Red Voces Javerianas?.

Esta estrategia planted cuatro frentes de accion:

1. Dar continuidad a la estrategia Red Voces Javerianas, que lleva seis afios velando por la
integridad y seguridad de la comunidad educativa, apoyando e implementando buenas
practicas que promueven la reduccion de las violencias y la discriminacion.

2. Profundizar nuestro conocimiento y entendimiento sobre las violencias y la discriminacion
basadas en género a través de un diagndstico participativo.

3. Ajustar el Protocolo para la Prevencidén, Atencion, Acompafiamiento, Orientacién y
Seguimiento de casos de Violencias y Discriminacidn, haciendo de este la herramienta mas

eficaz para acompaiiar a las personas afectadas.

2 La declaracion reza: “En la Javeriana creemos en una sociedad pluralista y diversa, reconocemos que todas las
personas tienen derecho a ser libres, a expresarse y desarrollarse de manera segura, sin limitaciones o temores.
Nuestra vocacion de servicio, valores y humanismo, nos impulsan a participar en los cambios que requiere la
sociedad, reconociendo que cada persona, desde sus diferencias y particularidades, es igual en su dignidad humana y
que, por ende, como Universidad debemos proveer los mecanismos necesarios para garantizar el desarrollo de una
Comunidad Educativa desde el respeto como valor significativo para el desarrollo de las relaciones humanas. Somos
conscientes de que las violencias y la discriminacion se han construido y legitimado a través de la historia,
atraviesan las practicas, los lenguajes, las maneras de vivir en sociedad, por ello, es necesario desnaturalizarlas y de-
construirlas para reconstruir formas de relacionarnos, de concebir y abordar lo humano. Para crear y fortalecer
mecanismos que atiendan a las problematicas actuales, especificamente para las violencias y discriminaciones de
cualquier indole, el primer paso es dimensionarlas en todos los contextos, incluyendo el universitario y, sobre todo,
entender las multiples voces que conforman comunidad educativa, y asi, fortalecer el camino para trabajar en lineas
de accidn con un enfoque preventivo, de atencion y acompanamiento” (PUJ, s.f.-c).
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4. Generar una estrategia comunicativa permanente, que permita reconocer, dimensionar e
interiorizar el fenémeno social de las violencias y la discriminacién presente en la
Universidad, y avanzar en su prevencion y atencion. Ello requiere de una accion colectiva,

activa, participativa y comprometida de toda la comunidad educativa javeriana.

Estrategia comunicativa
La estrategia comunicativa surge respondiendo al cuarto frente de accion de la estrategia RV] y,

dado que RVIJ es una estrategia multicampus, el desarrollo de las acciones se formula y realiza
mancomunadamente entre la sede de Bogota y la seccional Cali. Ademas, la estrategia estd
constituida por canales digitales y acciones en campus, para lo cual se crearon comités operativos
encargados de ejecutar dichas acciones.

Actualmente, la estrategia RVJ sigue funcionando con acciones de comunicacion que
fomenten la sana convivencia y acciones de sensibilizacion para la prevencion de violencias y
discriminaciones. Estas acciones son desarrolladas por los tres comités operativos y el grupo de
estudiantes de becarios y becarias InDi Red. Sin embargo, y dando continuidad al proceso de
cualificacion de la estrategia, actualmente se esta desarrollando el plan de proyeccion de la
estrategia 2025-2030.

La normatividad que fundamenta las acciones de prevencién y eliminacion de las
violencias de género en las IES no son pocas. La Figura 3 consolida una red grafica que representa

ese soporte normativo que sostiene a la RVJ en la PUJ.
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Figura 3. Mapa de las normativas descritas que sostienen la implementacion de la estrategia Red Voces

Javerianas. Nota. Elaboracion propia.
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Marco tedrico conceptual

Conceptos necesarios para implementar una estrategia de prevencion de violencias

Para implementar estrategias comunicativas se requiere plantear los objetivos, conocer la
poblacion, determinar canales, entre otros aspectos. Para las estrategias de prevencion de
violencias resulta fundamental tener en cuenta los conceptos que se han desarrollado en la
academia y que ahora estan sustentados en las normativas, ya que los temas de género siguen
siendo controversiales para muchas personas y es muy importante sustentar desde lo normativo y
conceptual que la lucha por la equidad y los derechos humanos no son opiniones de las personas
que trabajan en estos temas al interior de las IES, sino que son justamente las pautas que los

gobiernos y organizaciones han establecido en favor de la promocioén y dignidad humanas.

Enfoque de derechos humanos
El enfoque de derechos humanos es fundamental para comprender las desigualdades estructurales

y garantizar que las politicas y practicas respeten la dignidad, la igualdad y la no discriminacion
(ONU, 2015). Este enfoque reconoce que los derechos son universales, indivisibles y estan
interrelacionados, lo que implica que la garantia de un derecho depende de la garantia de otros.

A lo largo del siglo XX, la incidencia de los movimientos feministas en espacios nacionales
e internacionales dio origen a importantes instrumentos juridicos y politicos. La convencion
CEDAW se consolidé como uno de los principales referentes de esta lucha, al establecer estandares
vinculantes para los Estados en materia de igualdad de género y eliminacion de la discriminacion
(ONU, 1979).

De igual forma, la Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing (1995) marcé un hito al
reconocer el caracter estructural de la desigualdad de género y posicionar el lema “los derechos de
las mujeres son derechos humanos” (ONU Mujeres, 1995). Alli se establecié una Plataforma de
Accion que ha guiado las politicas publicas y los programas de comunicacion y educacion con

enfoque de género en todo el mundo.
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Autoras como Sonia Alvarez (1999) y Alda Facio (2001) destacan que la articulacion entre
el activismo feminista y los organismos multilaterales ha permitido no solo incidir en la creacion
de normativas, sino también posicionar una mirada transformadora que cuestiona las formas
patriarcales de ejercer el poder. Este didlogo ha sido posible gracias a la produccion de saberes
feministas desde el sur global, los cuales aportan una critica interseccional al sistema de derechos
y proponen alternativas mas inclusivas, situadas y colectivas.

En el contexto latinoamericano, la movilizacién de redes de mujeres, colectivos de
diversidad sexual y organizaciones de derechos humanos ha sido clave para promover leyes como
las de paridad politica, acceso al aborto legal, proteccion frente a violencias basadas en género y
reconocimiento de identidades transgénero. Estas luchas han tenido también una dimension
comunicativa fundamental: mediante campafas, acciones culturales, intervenciones urbanas y
estrategias pedagogicas, los movimientos sociales han ampliado la esfera publica y resignificado
los discursos sobre el cuerpo, el amor, la autonomia y el poder (Segato, 2016).

Aplicar este enfoque en esta investigacion permite analizar como las dindmicas sociales
afectan el goce efectivo de los derechos, especialmente en grupos histéricamente marginados como
las mujeres y las personas LGBTIQ+ (OHCHR, 2011). En el contexto universitario es este
enfoque, porque las acciones propuestas en la estrategia deben promover ambientes libres de
discriminacion y violencia, y reconocer la diversidad como un valor para la construccion de una

comunidad inclusiva.

Enfoque de género
Histoéricamente, las mujeres han sido discriminadas por el hecho de ser mujeres, y esto tiene que

ver con los constructos que como sociedad hemos establecido, dando mas relevancia y valor a los
estereotipos asociados con lo masculino. Esto, ademas de considerar a las mujeres como una
poblacion minoritaria durante mucho tiempo, ha hecho que el género se posicione como una
categoria de interés para las ciencias sociales y, desde su perspectiva poder, comprender las
diferencias que hay cuando hablamos de derechos humanos si se es mujer o parte de alguna

diversidad sexual.
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El enfoque de género es una perspectiva analitica que permite examinar las relaciones entre
los géneros y las desigualdades estructurales que afectan de manera diferenciada a mujeres,
hombres y personas no binarias. Se basa en la premisa de que el género es una construccion social
que influye en el acceso a derechos, oportunidades y recursos. En su obra E/ género, Marcela
Lagarde plantea que “el analisis de género es la sintesis entre la teoria de género y la llamada
perspectiva de género derivada de la concepcion feminista del mundo y de la vida. Esta perspectiva
se estructura a partir de la ética y conduce a una filosofia posthumanista, por su critica de la
concepcion androcéntrica de humanidad que dejo fuera a la mitad del género humano: a las
mujeres” (Lagarde, 1996). Segun la autora, este enfoque permite visibilizar como las normas de
género influyen en la vida de las personas y proponer estrategias para reducir las brechas de
desigualdad.

Para esta sistematizacion, el enfoque de género permite identificar como se construyen,
reproducen y desafian las relaciones de poder entre los géneros dentro de la estrategia
comunicativa. No se trata inicamente de incluir contenidos sobre mujeres o diversidades, sino de
analizar criticamente como se configuran los mensajes, los lenguajes, los simbolos, las practicas y
los sujetos comunicadores desde una perspectiva que cuestione la desigualdad y promueva la
equidad. Este enfoque también permite reconocer que las violencias de género no son solo fisicas
o visibles, sino que se expresan también de forma simbolica, discursiva y estructural. Al respecto,
Rita Segato (2016) enfatiza la necesidad de despatriarcalizar el espacio publico y comunicativo
para transformar la cultura que normaliza la subordinacion y la violencia hacia las mujeres y otras
identidades disidentes.

En el &mbito universitario, integrar el enfoque de género en las estrategias comunicativas
supone disefiar contenidos que interpelen criticamente los mandatos de género y que propicien
espacios de dialogo, reflexion y accion transformadora (De Barbieri, 1993). Ademas, desde una
perspectiva interseccional, el andlisis de género debe considerar cdmo se entrecruza con otras
dimensiones de la desigualdad como la raza, la clase, la edad o el lugar de origen (Crenshaw,

1989), aspectos fundamentales en comunidades universitarias diversas como la PUJ.
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Violencia basada en género
El concepto de violencia basada en género (VBG) se refiere a aquellas acciones, omisiones o

practicas que producen dafio fisico, psicoldgico, simbdlico o econémico a una persona a razoén de
su identidad y expresion de género. Segun Lagarde (1996), estas violencias estan atravesadas por
relaciones de poder que historicamente han subordinado a las mujeres y a las identidades diversas
no hegemonicas, configurando un entramado cultural y social que normaliza practicas excluyentes
y discriminatorias en la vida cotidiana. Las IES al ser reflejo de lo que ocurre a nivel social, nos

son organizaciones que ajenas a este tipo de violencias.

VBG en el ambito universitario
En el ambito universitario, la VBG adquiere expresiones particulares relacionadas con el acoso

sexual, la discriminacién por identidad de género y orientacion sexual, la desigualdad en el acceso
a oportunidades académicas, y las violencias simbolicas en la producciéon de conocimiento
(Blanco-Echeverry, 2022). Estas expresiones normalizadas se van poniendo en cuestionamiento
gracias al trabajo académico de autoras feministas, asi como a la movilizacion de las colectivas
estudiantiles que ponen de manifiesto la problematica cuando siente que las instituciones
educativas no se hacen cargo de esta responsabilidad. Al respecto, Segato (2016) aporta el
concepto de pedagogia de la crueldad, Gtil para comprender como los espacios educativos pueden
reproducir violencias de género en sus practicas formativas. También Silvia Pimentel (2011) y
Ana Maria Fernandez (2009) han sefialado la importancia de entender la VBG como un fendmeno
estructural, no individual, lo que implica que las universidades no estan exentas de reproducirla.
Por eso, es importante que las universidades al reconocer este tipo de violencias no estdn poniendo
en riesgo su reputacion (gran preocupacion de la institucionalidad) sino que esta evidenciando que
estes violencias hacen pate de una estructura mucho mayor y que transformarlas implica ponerlas

al descubierto.

Comunicacion para el cambio social

Desde la teoria del cambio social, se reconoce que la transformacion de las estructuras sociales,

culturales y simbolicas requiere procesos de intervencion sostenidos que actuen sobre las
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mentalidades, las practicas cotidianas y las formas de relacion. En este sentido, las estrategias
comunicativas se configuran como herramientas clave para movilizar significados, disputar
sentidos hegemonicos y promover nuevos imaginarios que favorezcan relaciones mas justas,
igualitarias y libres de violencias. Autores como Paulo Freire (1970) han planteado que el cambio
social no se impone, sino que se construye en el didlogo y en la toma de conciencia critica sobre
las realidades vividas. Desde esta perspectiva, la comunicacion no es solo un medio para transmitir
informacion, sino un espacio para la construcciéon colectiva de sentido, lo que convierte a las
estrategias comunicativas en vehiculos esenciales para la transformacion cultural. La
implementacion de estrategias comunicativas con enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género permite incidir en los marcos culturales que legitiman la discriminacion, la exclusion y las
violencias. Estas estrategias no solo informan, sino que interpelan, sensibilizan y generan procesos
de reflexion que habilitan nuevas formas de ver, sentir y actuar en lo cotidiano. Al hacerlo, abren
posibilidades para desnaturalizar patrones de comportamiento y contribuir al surgimiento de una
ciudadania critica, empatica y comprometida con el respeto por la dignidad humana.

En el contexto de las IES, estas estrategias se vuelven aiin mds pertinentes, dado que estas
instituciones no solo forman profesionales, sino que también producen cultura y sentido social.
Por lo tanto, generar y fortalecer estrategias comunicativas transformadoras, como la de RV]J,
responde a la necesidad de crear entornos educativos que no solo sancionen la violencia, sino que
trabajen proactivamente en su prevencion, a través de acciones que incidan en los valores,
creencias y practicas de toda la comunidad universitaria.

Entendiendo que la transformacion de la cultura de una universidad en temas de inclusion
y diversidad es un reto que cuestiona las maneras propias de las instituciones que han replicado
sistematicamente las logicas patriarcales, los procesos implican un esfuerzo sostenido en mantener
los temas vigentes, presentes en las conversaciones cotidianas. Esta es una rama de la
Comunicacion para el Cambio Social (CCS), un campo interdisciplinario que busca influir en
actitudes, practicas y estructuras sociales mediante procesos participativos de didlogo y reflexion
(Gumucio, 2001; Obregon & Tufte, 2017). Por lo que una estrategia como RVJ requiere de una
voluntad institucional para que las acciones comunicativas permanezcan y se consoliden a través

del tiempo. Alfonso Gumucio-Dagron enfatiza que la CCS debe partir de las realidades locales,
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reconociendo las voces y saberes de las comunidades para generar cambios sostenibles. Por su
parte, Rafael Obregén y Thomas Tufte resaltan la importancia de los medios comunitarios y
estrategias comunicativas que promuevan la inclusion y el empoderamiento. Jos¢ Miguel Pereira
(2005) agrega que en los contextos universitarios la CCS debe articular la produccion académica
con la transformacion social, fomentando el pensamiento critico y la accioén colectiva para la
promocion de derechos humanos y equidad de género. Estos enfoques aportan a la implementacion
de estrategias comunicativas que no solo informan, sino que también transforman las relaciones
de poder y normas sociales. Ademas, diversos estudios han abordado la aplicacion de la CCS en
ambientes universitarios, destacando su rol en la sensibilizacién sobre problematicas sociales y la
promocion de valores como la equidad, el respeto y la no violencia (Bonilla et al., 2019; Galindo-
Cruz & Lozano-Herndndez, 2022).

En Colombia, investigaciones como las de Goyes-Moreno, Izquierdo-Garcia e Idrobo-
Obando (2020) evidencian que las estrategias comunicativas con enfoque de género
implementadas en universidades contribuyen a la deconstruccion de estereotipos y a la generacion
de comunidades mas inclusivas y seguras. Estas experiencias refuerzan la importancia de una
comunicacion participativa y critica que articule el conocimiento académico con las practicas
sociales. La CCS en la universidad no se limita a campanas informativas. Implica generar espacios
de didlogo, co-creacion de mensajes, uso de lenguajes estéticos y simbolicos, resignificacion de
lugares y recuperacion de la memoria colectiva. En este sentido, RVJ puede analizarse como una
estrategia que articula principios de la CCS: promueve el protagonismo estudiantil, incorpora
formatos innovadores (podcasts, acciones en campus, redes sociales), y busca interpelar a la
comunidad desde el reconocimiento de las violencias y las posibilidades del cuidado como

horizonte politico.

Practicas comunicativas
Las practicas comunicativas constituyen un campo de reflexion clave dentro de la CCS, en tanto

no se limitan a las acciones aisladas de transmision de mensajes, sino que implican procesos
cotidianos de interaccion, produccion de sentidos y construccion de vinculos en contextos

especificos. Desde esta mirada, el énfasis recae no solo en lo que se comunica, sino en cdmo, con
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quiénes y en qué condiciones institucionales y sociales se produce la comunicacion. Valencia y
Magallanes (2016) sefalan que las précticas comunicativas no pueden entenderse Uinicamente
como instrumentos técnicos, sino como practicas sociales atravesadas por relaciones de poder,
marcos culturales y condiciones historicas que influyen en los modos como que se construyen los
sentidos. Para los autores, este enfoque permite ampliar la comprension de la comunicacion en los
procesos sociales, ya que da cuenta de su dimension situada, relacional y simbdlica. En contextos
universitarios, esta perspectiva abre la posibilidad de pensar las practicas comunicativas como
parte de una ecologia de relaciones donde convergen estudiantes, docentes y equipos
institucionales.

Asimismo, desde la CCS se sostiene que los procesos comunicativos deben concebirse
como “espacios participativos de didlogo, en los que los sujetos son protagonistas en la
construccion de significados y no meros receptores” (Gumucio-Dagron, 2001, p. 39). Esta mirada
coincide con la nocion de practicas comunicativas en tanto procesos que emergen de la interaccion,
en los que se disputan sentidos y se habilitan nuevas posibilidades de accion colectiva. En el ambito
universitario, las practicas comunicativas resultan especialmente relevantes, pues son capaces de
interpelar imaginarios, cuestionar estereotipos y movilizar compromisos colectivos frente a
problematicas como las violencias y las discriminaciones.

En dialogo con estos planteamientos, la presente investigacion reconoce que las practicas
comunicativas despliegan su mayor potencial transformador cuando son planeadas de manera
conjunta con la comunidad universitaria y, al mismo tiempo, cuentan con un respaldo institucional
que les permita sostenerse en el tiempo. Este doble anclaje de participacidon comunitaria e
institucionalidad asegura tanto la legitimidad de los procesos como su capacidad de incidir en la
cultura organizacional.

En consonancia con Valencia y Magallanes, esta sistematizacion asume que las practicas
comunicativas van mas alld de lo instrumental y profundizan esfuerzos de creacion y
transformacion de sentidos y lazos, por lo que constituyen un eje de los procesos de cambio social
(2016). Desde mi rol como investigadora en este proceso, me pregunté si el trabajo comunicativo
en RV] podria evidenciar la potencia de la planeacion participativa con estudiantes y docentes, y

si el soporte institucional funcionaba como garantia para la continuidad y legitimidad de la
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estrategia. Asi, las autoras y autores citados me han invitado a pensar que el reto no es solo disefnar
campafias o acciones puntuales, sino reconocer que, en cada espacio de didlogo, en cada practica
cotidiana y en cada interaccion comunicativa se configuran posibilidades de cambio cultural en la

universidad.
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Metodologia: sistematizacion de experiencias como practica dialégica y reflexiva

Esta investigacion se situa dentro del enfoque cualitativo, desde una perspectiva interpretativa y
reflexiva. La eleccion de una metodologia cualitativa responde al interés por comprender a
profundidad una experiencia concreta de intervencion comunicativa universitaria, a partir de las
voces, sentidos y aprendizajes construidos por sus protagonistas. En este sentido, la
sistematizacion de experiencias como enfoque metodologico es una estrategia critica para
recuperar, analizar e interpretar précticas significativas con el fin de aprender de ellas y
transformarlas (Jara, 2018). Este enfoque permite no solo comprender cémo se implemento la
estrategia comunicativa de RVJ durante el afio 2022, sino también identificar aprendizajes,
tensiones y desafios desde una mirada situada.

Oscar Jara (2018) plantea que la sistematizacion es una reconstruccion interpretativa que
se diferencia de la mera evaluacidn, ya que se centra en la experiencia vivida por los sujetos
sociales, rescatando sus sentidos, contradicciones, transformaciones y potencialidades. Desde esta
perspectiva, la sistematizacion busca democratizar el conocimiento, valorar los saberes situados y
promover procesos de didlogo entre la practica y la teoria. Asi, la sistematizacion se configura
como una estrategia de investigacion situada en los margenes del conocimiento hegemonico, que
reconoce el valor epistémico de las experiencias y de los saberes que emergen de ellas. Esta logica
es compartida por Alfonso Torres (2017), quien resalta el caracter pedagogico y politico de la
sistematizacion como practica critica que interpela las estructuras de poder, recupera memorias y
resignifica acciones en clave emancipadora. Torres también refuerza esta perspectiva al sefialar
que la sistematizacioén de experiencias en contextos educativos implica una recuperacion critica de
la praxis pedagogica y comunicativa, permitiendo resignificar las estrategias de intervencion desde
la reflexividad (Torres, 1999; Cendales & Torres, 2006). Por su parte, la guia de ALBOAN,
HEGOA vy el Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe concibe la sistematizacion como
herramienta metodoldgica para aprender de la préactica y orientar cambios en clave de
transformacion social (Eizaguirre, Urrutia & Askunze, 2004). En coherencia, sus materiales sobre
ética del cuidado enmarcan esa transformacion en valores de justicia social y derechos humanos

(ALBOAN, 2023).
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La sistematizacion también tiene un sustento profundo en la hermenéutica cualitativa, al
considerar que toda experiencia es portadora de sentidos que deben ser comprendidos en su
contexto y desde la perspectiva de los actores implicados. Siguiendo a Gadamer (2012). La
hermenéutica no busca solo describir, sino interpretar los significados profundos que las personas
atribuyen a sus vivencias, contextos y perspectivas; comprender es interpretar, no solo describir.

Como apoyos metodoldgicos, véanse también Fuster-Guillén (2019) y Unger (2005).

Disefio metodologico

La sistematizacion desarrollada en esta investigacion se estructurd a partir de los siguientes

componentes propuestos por Jara (2018):

Definicion del punto de partida
Se definié como la necesidad de comprender, valorar y fortalecer la estrategia comunicativa de

RVJ como experiencia de prevencion de violencias y discriminaciones en el contexto universitario.

Formulacion de preguntas iniciales
Se orientaron a comprender cudles fueron los aprendizajes, desafios y logros de la implementacion

de la estrategia comunicativa durante el afio 2022, desde un enfoque de género, derechos humanos
y comunicacion para el cambio social.

Las preguntas orientadoras de la sistematizacion se disenaron para indagar en tres
dimensiones clave: aprendizajes, desafios y transformaciones generadas por la estrategia. Estas

preguntas se formularon de manera abierta para permitir un analisis interpretativo y situado.

e ;Cuales fueron los principales aprendizajes que dejo la implementacion de la estrategia
Red Voces Javerianas durante el afio 20227

e ;Quétensiones y desafios emergieron en el disefio, ejecucion y apropiacion de las acciones
comunicativas?

e ,Como se transformaron practicas de los distintos actores (equipo de implementacion,

docentes aliados y estudiantes) frente a las violencias y discriminaciones?
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e En qué medida la estrategia contribuy6 a consolidar una cultura universitaria basada en el
cuidado y el respeto a la diversidad?
e ;Qué elementos identificados podrian orientar la continuidad o réplica de la estrategia en

otros contextos universitarios?

Estas preguntas guiaron el proceso de recoleccion y analisis de informacion, estructurando
tanto las entrevistas semiestructuradas como los grupos focales, y garantizando que la reflexion

posterior articulara teoria y practica.

Recuperacion del proceso vivido
Se elabord una linea de tiempo que permitiera ubicar hitos, acciones y momentos clave de la

experiencia durante el afio en estudio.

Reflexion critica
Se realizé a partir del analisis tematico e interpretativo de las voces de quienes hicieron parte de

la estrategia, sus sentidos, tensiones, aprendizajes y transformaciones.

Establecimiento de conclusiones y comunicacion de aprendizajes
Se identificaron elementos que pudieran orientar la continuidad y el fortalecimiento de la estrategia

comunicativa, asi como su potencial como practica replicable.

Técnicas de recoleccion y andlisis de informacion
La informacion fue recolectada a través de entrevistas semiestructuradas con actores clave:

estudiantes facilitadores/as, equipo de implementacion, y docentes y administrativos aliados. Hubo
revision documental de productos comunicativos, informes y piezas graficas desarrolladas durante
el ano 2022. Las preguntas formuladas a cada grupo se encuentran en el Anexo 1.

Para el andlisis se utilizo una estrategia hermenéutica de tipo interpretativo, orientada a
identificar sentidos compartidos, tensiones, resignificaciones y aprendizajes. Esta estrategia parte
del supuesto de que la comprension de la experiencia no es neutral, sino construida desde la

interaccion entre la investigadora, los testimonios y los documentos.
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Procedimiento de analisis cualitativo

En esta sistematizacion optamos por un camino de analisis claro y secuencial, pensado para
comprender lo que hicimos y por qué fue significativo para la comunidad universitaria. Primero
reunimos y ordenamos en matrices las respuestas obtenidas en los grupos focales y en las
entrevistas. Estas matrices se construyeron teniendo en cuenta las preguntas que contribuyeran a
cada uno de los tres objetivos especificos propuestos en la sistematizacion.

Para dar respuesta al Objetivo 1 de esta investigacion, se consoliddé una matriz con las
preguntas alusivas al contexto de implementacion de la estrategia, reuniendo las respuestas de los
tres grupos de actores clave (Anexo 2). De igual manera, recogimos las respuestas que hacian
referencia a las practicas comunicativas para la realizacion de una segunda matriz (Anexo 3), y la
tercera matriz se realizo recogiendo logros, aprendizajes, y recomendaciones (Anexo 4). Una vez
tuvimos las matrices, realizamos el proceso de categorizacion, ampliando las matrices con espacios
para identificar nuevas categorias desde el andlisis inductivo, documentos internos como informes
y procedimentales, asi como textos de autoras y autores que han investigado sobre estos temas y
nos pudieran aportar al analisis con los enfoques de derechos humanos, enfoque de género y la
CCS Acompafiamos el proceso con memos analiticos: alli fuimos registrando hallazgos y dudas.
También realizamos comparacion constante entre roles y sedes para contrastar patrones y matices.
Para el andlisis interpretativo triangulamos la informacion entre matrices, memos y referencias
bibliograficas seleccionadas. Finalmente, construimos la narrativa de resultados por objetivo,
priorizando aquello que tiene relevancia y viabilidad para la accion institucional. Este modo de
trabajo dialoga con Coffey y Atkinson en la tarea de “dar sentido” a los datos cualitativos; con Jara
en la reconstruccion critica del proceso; y con Torres en la lectura pedagodgico-politica de la

participacion (Coffey & Atkinson, 2003; Jara, 2018; Torres, 2017).

Criterios de evaluacion interna
Establecimos criterios como coherencia entre objetivos y hallazgos, claridad en la interpretacion

critica y la participacion significativa de actores. Para esta evaluacion interna usamos la matriz

guia para analisis de datos (véase el Anexo 5).
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Etica investigativa
Todas las fases de la investigacion se caracterizaron y cuentan con consentimiento informado,
cuidado en el tratamiento de testimonios, respeto por el anonimato y la confidencialidad (Anexo

6).

Consideraciones éticas y reflexiones criticas

Al ser la sistematizacion no solo una herramienta metodologica, sino también una apuesta ética y
politica, implicé reconocer que los saberes construidos desde las experiencias son validos y
transformadores. Este proceso pone en el centro la voz de quienes han vivido la experiencia,
promoviendo su participacion en la interpretacion y visibilizacion de los aprendizajes.

Desde una perspectiva ética, se privilegio la transparencia, el consentimiento informado y
la corresponsabilidad en la interpretacion de los datos. En el contexto universitario, esto cobra
especial relevancia al tratarse de una comunidad diversa, donde es necesario garantizar el cuidado
mutuo, la inclusion de multiples voces y el reconocimiento de las desigualdades estructurales que
atraviesan la vida académica.

La sistematizacion, en este sentido, impacta directamente en la comunidad universitaria,
pues al recuperar criticamente las experiencias de prevencion de violencias y discriminaciones,
contribuye a fortalecer las redes de cuidado, a repensar las practicas comunicativas institucionales
y a proyectar transformaciones sostenibles. Ademas, se convierte en una herramienta de memoria
colectiva, que permite consolidar aprendizajes institucionales y abrir rutas para futuras acciones

mas inclusivas y eficaces.

Comunicacion de lecciones aprendidas

Para comunicar los resultados de esta sistematizacion, se realizdé un contenido sonoro en formato
podcast. Este contenido quedara disponible en el minisitio de RVJ y en la plataforma de la
Universidad Santo Tomas. (mientras esto sucede, se puede consultar el contenido en la escaleta-

guion en el Anexo 7.
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Voces que transforman: resultados, resonancias y cambios en comunidad

La sistematizacion de la estrategia comunicativa de RVJ durante el afio 2022 permitié comprender
el alcance de un proceso piloto que marco un hito en la universidad al poner en el centro la
prevencion de las violencias basadas en género y discriminaciones. El andlisis que aqui se presenta
se estructura en torno a los objetivos especificos de la investigacion, integrando las voces de

personas participantes, los hallazgos empiricos y los marcos conceptuales que guiaron el estudio.

El contexto que hace eco: coordenadas para situar la experiencia y sus voces

Este capitulo reconstruye el “donde” y el “cémo” de la experiencia, para entender desde qué lugar
resuenan y se transformacion las voces de RVJ. Identificamos actores, tiempos y marcos
institucionales que habilitaron, tensionaron o encauzaron la implementacion, con una lectura
situada desde el enfoque de género, los derechos humanos y la comunicacion para el cambio social.

La implementacion de la estrategia comunicativa en el afio 2022 fue el resultado de un
camino compartido, en el que nos fuimos encontrando con diferentes desafios y aprendizajes. El
punto de partida fue reconocer la importancia de fortalecer una cultura universitaria libre de
violencias y discriminaciones, lo cual nos llevo a pensar la comunicacion no solo como un medio
de difusion, sino como una herramienta pedagogica y transformadora.

Reconstruimos el proceso vivido partiendo de una linea de tiempo con los hitos mas
relevantes (véase la Figura 4). La estrategia RVJ inici6 en el 2015 con el propdsito de promover
la sana convivencia y prevenir violencia y discriminaciones, desde ese momento se hicieron cargo
los centros de Fomento de la Identidad y Construccion de Comunidad (CFICC) y el Centro de
Asesoria Psicologica y Salud (CAPS). Estos centros pusieron a disposicion el trabajo de algunas
y algunos profesionales que realizaron un trabajo integrado para realizar acciones de promocion y
prevencion. También se busco rapidamente integrar a estudiantes en el disefio de las acciones, lo

que abrid la opcion para que estudiantes becarios y becarias de la Rectoria aportaran desde sus
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diferentes disciplinas y carreras al fortalecimiento de la inclusion y el respeto de la diversidad. De

esta manera, las y los estudiantes se unieron a proyectos enfocados en:

e (Campanas digitales: acciones reflexivas para promover el cambio actitudinal frente a los

estereotipos (véase la Figura 5).

e Mapas tactiles: la creacion de mapas tactiles de la biblioteca Alfonso Borrero, como

estrategia de inclusion para las personas con discapacidad visual.

e [Estrategias comunicativas: elaboracion de piezas graficas para su divulgacion en canales

de la universidad como redes sociales, noticias, impresos, etc. (véase la Figura 6).

e Investigacion del estado del arte en IES: levantamiento de un estado del arte y el estudio

de antecedentes juridicos sobre la inclusion de personas con discapacidad en IES tanto

publicas como privadas en Colombia.

e Semana de la vida saludable: apoyo en la organizacion y la logistica de actividades como

el foro de inclusién y el conversatorio con personas con discapacidad.

Creacién de la
estrategia

* Acciones de promocion
de sana convivencia en
espacios formativos

2015

2018

Acciones de
prevencion

* Primera

version
Protocolo
PAAOS

Linea de tiempo

Difusién en espacios Relanzamiento
de formacién de la estrategia
« Inicio de taller de prevencion de
violencias para Neojaverianos y * Socializacion a cargos
Neojaverianas directivos “Cascadeo”
* Presentacion del Protocolo en el * Video declaracion PUJ
proceso de la induccién de cargos * Ccreacion de Minisitio

académicos.

2019 2020 2021 2022

Primer afio de

Evaluacion de g 3
implementaciéon

la estrategia

+ Conformacion del equipo de implementacion

+ Acompafamiento de la * Lanzamiento de columnas de opinion en Minisitio
Consultora Llorente y * Lanzamiento de Podcast VOCES
Cuenca « Inicio de acciones multicampus en semanas

« Evaluacion y propuesta de institucionales y fechas conmemorativas
plan de comunicaciones « Capsula virtual

* Apertura de espacio de herramientas en Mini sitio
« Evaluacion de la impementacion y presentacion
de balance

Figura 4. Linea de tiempo de los hitos mas relevantes en la implementacion de RVJ desde su creacion hasta

el ario de pilotaje de la estrategia comunicativa. Nota. Elaboracion propia
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Figura 5. Imagen del video de la camparia “hablemos de”. Nota. Documento interno.
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Figura 6. Piezas de la camparia de prevencion del capacitismo publicadas en Instagram en el 2015. Nota.

Documento interno.

Durante 2016 y 2020, la estrategia RVJ] acompaiid6 a la comunidad educativa con la
consigna de promover la sana convivencia. ue también una etapa en la que se consolidaron redes
entre estudiantes, docentes y profesionales interesados en el tema, lo que permitid tejer
paulatinamente una comunidad de cuidado y corresponsabilidad.

En 2018, la Universidad public6 la primera version del Protocolo PAAOS vy se realiz6 una
campana formando a consejeras y consejeros académicos, y se imprimieron volantes sobre las
rutas de atencidon (véase la Figura 7). Desde la estrategia, se impulsd la primera campaia
institucional de sensibilizacion, denominada “Esto pasa, paremos ya” (véanse las Figuras 8 y 9).

A través de piezas graficas difundidas en el campus y medios digitales, buscamos visibilizar y
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prevenir situaciones de discriminacidn y violencia, especialmente aquellas asociadas al género y a
la discapacidad. Estas acciones marcaron un primer esfuerzo por trasladar los principios de

inclusion a expresiones concretas y visibles en la vida universitaria.

violencia y discriminacion,

\

Dice que no quiere, pero yo sé —_
que si quiere.

lusion@javeriana

Suposiciones, actitudes y actos de
una persona que van en confra de
la aceptacion libre, consciente y

: | voluntaria de ofra persona en

2 | relacion con una actividad sexual
¢ | especifica, esto es TRANSGRESION
2| AL CONSENTIMIENTO SEXUAL.

Figura 8. Postal de la camparia “Esto pasa”. Nota. Documento interno.

En 2019 fortalecimos la estrategia mediante el inicio de talleres de prevencion de violencias

para neojaverianos y neojaverianas. Asimismo, integramos la socializacion del Protocolo PAAOS
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en los procesos de induccion de cargos académicos. De esta manera, buscamos consolidar una
cultura de corresponsabilidad en el cuidado y respeto entre todos los miembros de la comunidad.

Cerrando el 2019 y empezando el 2020 nos encontrabamos en Colombia en un contexto
sociopolitico de mucha movilizacion social, lo que impactd también a la Universidad en diferentes
instancias. Tanto en Cali como en Bogota hubo una gran presencia de estudiantes pertenecientes a
colectivas feministas y grupos estudiantiles que se estaban manifestando en los campus de la
Universidad haciendo denuncias publicas a agresores y exigiendo a la Universidad la revision del
Protocolo PAAOS, sobre todo exigiendo un enfoque de género que permitiera evaluar las
situaciones de violencia de una manera mas contextual y rigurosa.

Entre el 6 y el 13 de marzo de 2020 se realizaron manifestaciones lideradas por algunas
estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales en las que, por medio
de diferentes acciones como: saloneo, toma de la entrada de la Facultad, entre otros, expresaron su
denuncia frente a presuntos casos de acoso sexual por parte de profesores y otros estudiantes. Su
manifestacion fue compartida por la comunidad estudiantil por medio de redes sociales, lo que
amplifico su visibilidad entre algunos actores de interés, lo que dio como resultado un espacio de
didlogo que se denomind: “Asamblea de Género”. En este espacio, se identificaron las
inconformidades de las estudiantes frente al Protocolo tales como: la revictimizacion a causa del
no anonimato, el desconocimiento de las medidas tomadas frente al agresor, la falta de garantias
de efectividad, la deficiencia en formacion de temas de género para profesores, la proporcionalidad
de las sanciones, y la ausencia de veeduria externa.

Esto fue un llamado de atencion significativo para la Universidad, porque a pesar de que
entendia que los protocolos se deben ir renovando cada tanto tiempo, era evidente que este, lanzado

en 2018, tenia muchas oportunidades de mejora. Al respecto, la siguiente reflexion realza:

El malestar de los estudiantes que cuestionaban la credibilidad del protocolo y de las

acciones de lo que estabamos haciendo. (Persona del equipo de implementacion)

Fue asi que como en Universidad emprendimos un proceso de revision y ajuste del

Protocolo PAAOS. Durante este proceso la Universidad consideré importante que la estrategia
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también se evaluara y se pudiera fortalecer, por lo que se contratd un proceso de consultoria con

la firma Llorente y Cuenca, que durante seis meses acompafié a una comision revisora en la que

participaron personas de Javeriana Bogotd y Javeriana Cali, y en un trabajo mancomunado se

plante6 una propuesta de acciones mas direccionadas que permitieran mantener activa la

conversacion y el rol de la Universidad para la prevencion de violencias y discriminacion en el

campus.

Este ejercicio nos permiti6 identificar logros, limitaciones y oportunidades de mejora.

Producto de este analisis, definimos un plan de comunicaciones mas integral que proyect6 nuevas

formas de sostener el didlogo institucional sobre inclusion y prevencion de violencias.

El proceso de acompafiamiento dio como resultado la entrega de:

Guia de narrativa: documento con sforytelling para socializacion con actores clave de
la comunidad.

Logo actualizado de la estrategia (Figura 9).

Manual de identidad visual para Red Voces Javerianas (Figura 10).

Guia de socializacion con actores clave de la comunidad.

Video de la Declaracion y video de rendicion de cuentas.

Plan de amplificacion del video de la Declaracion.

Presentacion del proceso de revision de Protocolo PAAOS.

Lanzamiento del minisitio en la pagina web de la Universidad.

Plan de relanzamiento de Red Voces Javerianas.

Plan de conceptualizacion y amplificacion de insercion en espacios universitarios.
Plan de enfoque de canales de comunicacion (Podcast, Blog Red Voces Javerianas,

Fanzine Digital).
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Al cierre de 2021, se realiz6 el relanzamiento de la estrategia RVJ, mediante la difusion de
los videos de Declaracion y rendicion de cuentas en redes sociales y en la pagina web de la
Universidad. Asimismo, se publico el minisitio en la pagina web como un espacio dedicado a
compartir las acciones de la estrategia, con el proposito de convertirse en un repositorio de
documentos, campafas y acciones para comprender las violencias y las discriminaciones, al

tiempo que declaraba los objetivos fundamentales de la estrategia (véase la Figura 11).

o JAVERIANAS
Qonoce ‘el pr?to?olp PAAOS
Slickc uni . T’rr‘Deeca.luaelprmoeobPAAOS
. ‘ - = ==
BB < sisaueds - @ W ® & @ G G = ~w N mew GO &

Figura 11. Banner de inicio del minisitio de la estrategia Red Voces Javerianas. Nota. Tomado de Estrategia Red

Voces Javerianas, Pontificia Universidad Javeriana (s.f.-c) https://www.javeriana.edu.co/voces-javerianas

Como parte del proceso de relanzamiento, la Universidad promovié una declaracion
institucional en la que se reconoce como una institucion que cree en una sociedad pluralista y
diversa, donde todas las personas tienen derecho a ser libres, expresarse y desarrollarse de manera
segura, sin limitaciones ni temores. En esta declaracion, se afirma que cada persona, desde sus
diferencias y particularidades, es igual en su dignidad humana y que, por tanto, la Universidad
debe proporcionar los mecanismos necesarios para garantizar el desarrollo de una comunidad
educativa sustentada en el respeto como valor fundamental para la construccion de relaciones
humanas. Asi, se compromete a trabajar decididamente por la cero tolerancia frente a la
discriminacién y las violencias, a través de la estrategia RVJ, fortaleciendo tanto el proceso de

atencion como la comprension de las problematicas asociadas (PUJ, s.f.-c).


https://www.javeriana.edu.co/voces-javerianas
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En el marco del relanzamiento, esta declaracion no oper6 solo como un acto discursivo,
sino como una practica comunicativa performativa que anclaba publicamente los principios que
promovia. Desde la CCS, este tipo de declaraciones adquieren legitimidad cuando abren
condiciones para el didlogo, la participacion y la corresponsabilidad de la comunidad, desplazando
la comunicacion de la mera difusion a la construccion colectiva de sentido (Freire, 2023; Gumucio-
Dagron, 2001; Obregon, 2009). En este sentido, la declaracion de la Universidad, al reconocer la
igualdad en dignidad y comprometer mecanismos para garantizarla, funciona como marco
normativo y ético que orienta practicas concretas y verifica, en la experiencia, su veracidad.

Asimismo, la credibilidad se robustece cuando la declaracion se inscribe en mediaciones y
lenguajes que la comunidad reconoce como propios tales como narrativas inclusivas, lenguaje no
sexista y dispositivos experienciales en campus; pues es en esas mediaciones donde se disputan
los sentidos culturales y se sedimentan los cambios (Martin-Barbero, 2003; Torres, 2017). De cara
a la cultura universitaria, la promesa institucional de cuidado y no violencia exige rendicion de
cuentas y consistencia performativa: esto es, que el decir institucional sea constatable en practicas,
condiciones y resultados (Fraser, 2008). En suma, las acciones declaratorias fortalecen la
credibilidad cuando instituyen un horizonte de derechos, habilitan la participacion y vinculan el
componente digital y el experiencial en una ecologia de practicas que transforma relaciones y
produce reconocimiento. Lo contrario, declaraciones sin traduccidon en practicas, erosiona la
confianza y convierte el discurso en retorica vacia.

Esta nueva etapa de la estrategia RVJ plantea cuatro frentes de accion:

1. Dar continuidad a la estrategia Red Voces Javerianas, que durante seis afios ha velado por
la integridad y seguridad de la comunidad educativa, apoyando e implementando buenas
practicas orientadas a la reduccion de las violencias y la discriminacion.

2. Profundizar el conocimiento y entendimiento sobre las violencias y la discriminacion
basadas en género, mediante un diagnostico participativo.

3. Ajustar el Protocolo para la Prevencion, Atencion, Acompafiamiento, Orientacion y
Seguimiento (PAAOS) de casos de violencias y discriminacion, con el fin de convertirlo

en la herramienta mas eficaz para acompafiar a las personas afectadas.
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4. Generar una estrategia comunicativa permanente, que permita reconocer, dimensionar e
interiorizar el fenémeno social de las violencias y la discriminacién presente en la
Universidad, y avanzar en su prevencion y atencion. Este objetivo requiere una accion

colectiva, activa, participativa y comprometida de toda la comunidad educativa javeriana.

Finalmente, se estableci6 un mecanismo de seguimiento anual para evaluar Ia

implementacion y el impacto de la estrategia.

Mecanismos de articulacion y anclaje institucional
El ejercicio de “cascadeo” liderado por las Rectorias de ambas sedes, por el cual los rectores

convocaron a vicerrectorias y equipos directivos a presentar la renovacion de RVJ, socializar la
actualizacion del Protocolo PAAOS y exhortar a promover la declaracion institucional, operd
como una practica comunicativa estratégica que vincula liderazgo, transmision de sentido y
compromiso organizacional. En términos de CCS el valor del cascadeo no reside unicamente en
“bajar” informacion, sino en activar procesos dialdgicos que facilitan la apropiacion, la
corresponsabilidad y la traduccion del enunciado normativo en practicas cotidianas (Freire, 1970;
Gumucio-Dagron, 2001; Obregon, 2009). Cuando la alta direccion enmarca publicamente el
horizonte ético de la institucion (cero tolerancia a las violencias y discriminaciones), habilita una
ruta de sentido compartido que orienta decisiones, prioridades y estilos de relacion en las unidades

académicas y administrativas. Asi lo refleja el siguiente testimonio:

Fue muy relevante que institucionalmente se posicionara la estrategia, es decir, que
hubiera altos directivos en esas conversaciones dispuestos a que Red Voces Javerianas

fuera un tema de relevancia en la Universidad. (Persona del equipo de implementacion)

Desde la perspectiva de las practicas comunicativas, el cascadeo funciona como mediacion
entre el discurso institucional y los espacios concretos de trabajo: permite alinear narrativas,
articular lenguajes del cuidado y abrir espacios para la deliberacion situada en cada equipo (Martin-

Barbero, 2003; Torres, 2017). Asi, no se trata solo de transferir mensajes, sino de producir
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significado en contextos especificos, proceso que es central para que los actores se reconozcan
como sujetos de la politica institucional y no meros receptores (Jara, 2018). En clave
organizacional, estos momentos de interaccion dirigencial operan como sefiales que constituyen
expectativas y habilitan procesos de “creaciéon de sentido™: las personas interpretan qué es
prioritario, cdmo actuar y con qué criterios evaluar la coherencia entre discurso y practica (Weick,

1995). El siguiente testimonio asi lo refleja:

Fue muy relevante que el rector de la Universidad presentara personalmente la Red
Voces Javerianas a los vicerrectores, decanos y directivos. Le dio un caricter

institucional (y no de unidad) a la estrategia. (Persona del equipo de implementacion)

De este modo, la credibilidad no es un atributo declamado, sino una propiedad relacional
que se construye cuando lo dicho por la direccion encuentra soporte en procedimientos, recursos
y responsabilidades (Fraser, 2008; Alfaro Moreno, 2006).

El disefio en cascada también contribuye a la gobernanza del cambio al combinar “sefales
simbolicas” (declaracion y marco ético) con palancas operativas (protocolos, rutas, encargos de
gestion, metas de seguimiento). En términos de transformacion cultural, este acoplamiento entre
liderazgo visible y traducciones locales favorece la sedimentacion de nuevas normas de interaccion
tales como lenguaje no sexista, cuidado y denuncia oportuna, asi como crea bucles de
retroalimentacion donde los equipos discuten, contextualizan y devuelven aprendizajes a niveles
superiores (Schein, 2010; Kotter, 1995). Cuando el cascadeo incluye espacios de escucha y
responsabilidad distribuida, la organizacion no solo se alinea, sino que aprende. Asi, el ejercicio
liderado por las Rectorias no fue una transmision vertical de informacion, sino una puesta en
marcha de una ecologia de practicas donde lo digital y lo experiencial se integran para movilizar
cultura: se instalaron prioridades, se comprometieron liderazgos intermedios y se habilitaron
contextos para que cada unidad tradujera el horizonte de derechos y de género en acciones

verificables en el campus.
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Claves contextuales para el disefio e implementacion de la estrategia en 2022

Para entender el contexto que dio origen a la estrategia, resultd6 muy relevante el proceso de
conversacion con las diferentes personas para ayudarnos a comprender el panorama, ya que en la
narrativa institucional la estrategia comunicativa surge como una necesidad institucional de
fortalecer las acciones de promocion, prevencion y atencion frente a las violencias y
discriminaciones en la vida universitaria. Ademas, a pesar de contar con un protocolo de atencion
vigente, se evidenciaban importantes vacios en el conocimiento, apropiacion y uso de dicho
protocolo por parte de la comunidad universitaria.

Junto con la creciente demanda de estrategias pedagdgicas y comunicativas que, desde una
mirada propositiva y transformadora, lograran conectar con los lenguajes y realidades de los y las
estudiantes, también identificamos un contexto condicionado por un entramado de factores
sociales y culturales que hicieron posible la formulaciéon e implementacion de la estrategia
comunicativa.

En primer lugar, destacamos el antecedente del Protocolo PAAOS, que marcé un hito en
la agenda universitaria al establecer mecanismos de prevencion y atencion de las violencias y
discriminaciones. Este instrumento no solo configuré un marco normativo, sino que abri6 la
posibilidad de pensar la comunicacion como aliada en los procesos de transformacion cultural. Tal

como se sefialo en los grupos de discusion:

El protocolo fue importante porque mostrd que si habia un interés institucional por
atender estos casos, pero hacia falta que la comunidad se apropiara de €l. (Persona del

equipo de implementacion)

Esta tension entre la formalizacion institucional y la apropiacion comunitaria refleja la
distancia entre el reconocimiento normativo y la vivencia cotidiana de las y los actores
universitarios, un aspecto que autores como Fraser (2008) han analizado al senalar que la justicia

requiere tanto de redistribucion material como de reconocimiento cultural.
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En segundo lugar, el contexto social y cultural colombiano estuvo atravesado por los
debates contemporaneos sobre género, diversidad e inclusion, en los que el papel de los
movimientos feministas y estudiantiles resulto central para visibilizar las demandas. Una persona

lo expreso asi:

Estdbamos en contexto de cambio de gobierno post estallido social y cuando me invitaron
a participar, pues me hizo mucho sentido, porque la estrategia se potencia en un momento
en el que el pais parece estar necesitando hablar de estos temas. (Persona del equipo de

implementacion)

La presion social funciond, por tanto, como catalizador para que la Universidad incorporara
estos debates en sus dinamicas académicas, respondiendo también a compromisos internacionales
en materia de derechos humanos y equidad de género. En esta linea, Segato (2016) recuerda que
los espacios educativos son escenarios privilegiados para disputar sentidos culturales en torno a
las violencias basadas en género. Y esto lo evidenciamos claramente en 2018 y 2019, cuando
estudiantes de diversos grupos y colectivas estudiantiles se manifestaron de muchas maneras en
los campus universitarios y en las redes sociales, mostrando su descontento con los resultados de
la implementacion del Protocolo PAAOS, haciendo un llamado a su revision y actualizacién, como

efectivamente sucedio:

Recuerdo las tensiones con los grupos estudiantiles y las colectivas y colectivos estaban
ahi metidos como en este cuento, como cuestionando y pidiendo espacio para hablar y
para decir, para participar y recuerdo lo dificil que era eso lo tenso que fue en ese

momento. (Persona del equipo de implementacion)

Una vez realizada la actualizacion del Protocolo, pudimos promover esos elementos que
ahora aparecian con fuerza y que le daban mas respaldo a la herramienta como tal, pero también a
la estrategia. Los enfoques diferenciales, la perspectiva de género y enfoque restaurativo,

empezaron a ser elementos que necesitdbamos transmitir a la comunidad y eso ya permitia que la
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estrategia comunicativa abordara conceptos como identidad de género, interseccionalidad,
privilegios, revictimizacion, representaciones, etc. Conceptos que desafiaban las concepciones
binarias de los géneros, los estereotipos asociados a la raza, la clase, el género y las diversas
capacidades.

Un elemento transversal que emergio6 con fuerza en los grupos focales fue el impacto de la
pandemia de COVID 19 y el periodo de postpandemia en la configuraciéon del contexto
universitario. Las medidas de aislamiento y la virtualidad no solo transformaron las dindmicas de
socializacidn, sino que intensificaron situaciones de violencia y discriminacion que muchas veces

quedaron invisibilizadas en los entornos digitales. Como sefial6 una participante:

El contexto estuvo enmarcado en nuevas dindmicas relacionales asociadas al regreso de
un confinamiento prolongado, emociones posteriores a la pandemia asociadas con miedo,
prevencidn, dificultad para entablar conversaciones presenciales, y también una
necesidad alta de volver a conectar con habilidades sociales para interactuar. (Persona del

equipo de implementacion)

Al mismo tiempo, el retorno progresivo a la presencialidad en 2022 trajo consigo nuevos
retos en la convivencia, la recuperacion del sentido de comunidad y la urgencia de crear estrategias
comunicativas que respondieran a un escenario de educacion hibrido. Esta experiencia refuerza lo
planteado por Butler (2021), quien advierte que las crisis globales, como la pandemia, agudizan
las desigualdades estructurales y requieren respuestas institucionales y colectivas que reconozcan
la vulnerabilidad compartida. En este marco, la estrategia comunicativa RVJ adquirid pertinencia
al ofrecer un canal para reactivar los vinculos comunitarios y reposicionar el cuidado como un
valor central en la vida universitaria.

Otro factor identificado fue la configuracion propia del contexto universitario,
caracterizado por la coexistencia de grupos diversos y la necesidad de promover ambientes de

respeto. En las entrevistas surgio de manera reiterada la idea de que:
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La universidad es un lugar donde conviven muchas diferencias, y la estrategia tiene que

reconocerlas para no quedarse solo en el discurso. (Estudiante)

Esto se conecta con lo planteado por De Sousa Santos (2010) cuando propone una ecologia
de saberes como horizonte de inclusion, en el que se reconozcan y dialoguen distintas experiencias
y visiones. Y esto también se corresponde con el modo de proceder javeriano®, entendido como
una practica de discernimiento situada, no un codigo rigido, que orienta a deliberar, decidir y actuar
de manera contextualizada y con otros, promoviendo la conversacion y la reflexion para la toma

de decisiones:

Eso hizo que se hiciera la revision del protocolo y de la estrategia, pero la implementacion
se realizé en consenso y eso es muy propio de la Javeriana, que los protocolos y las acciones
se revisan contando con diversas opiniones y voces. (Persona del equipo de

implementacion)

Finalmente, el andlisis mostrd la importancia de la experiencia previa en iniciativas de
servicio social y proyectos de convivencia, ya que RVJ opera en un contexto activo de
participacion estudiantil en las 4areas de comunicacion y formacion, donde estudiantes
beneficiarios de becas de la Universidad (Estudiantes InDi Red*) participan disefiando piezas
graficas y planificando actividades de prevencion de violencias. Inicialmente se pensé en vincular
a estos estudiantes como apoyo operativo de la estrategia, pero rapidamente nos dimos cuenta de
que las y los estudiantes no solo podian cumplir con su servicio social, sino que, si se formaban en
los temas de prevencidn, serian unos aliados estratégicos para promover otro tipo de

conversaciones y reflexiones en las aulas y en sus lugares de incidencia:

3 Pefia Martinez, M. R, S. J. (s.f., pp. 20-21) explica que Ignacio “propone un modo de proceder... no se trata de
normas fijas, sino de criterios utiles en cualquier escenario... que encuentran expresion segun el contexto”,
subrayando el discernimiento y la adecuacion a “tiempos, lugares y personas”.

4Red de Inclusion y Diversidad
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Me llamo6 mucho la atencion esta estrategia y los propositos que se tenian; vi una
oportunidad para fortalecer mis habilidades y fortalecer en este campo a la comunidad,
pudiendo aportar desde una imagen hasta una palabra o frase, y tratar de hacer un

cambio. (Estudiante)

Lo que nos muestra este andlisis de los factores contextuales es que para la formulacion de
las estrategias comunicativas en las instituciones educativas hay hacer una lectura de necesidades,
pero también de posibilidades. Debemos preguntarnos con qué tipos de recursos cuenta la
Universidad y como se pueden articular. Estos recursos nos permitirian configurar procesos de
largo plazo, como lo plantea Jara (2018), quien subraya que la sistematizacion de experiencias
permite comprender como los contextos posibilitan, limitan o tensionan los procesos de cambio
social.

Identificamos, entonces, que el contexto en el que surgio la estrategia comunicativa de RVJ
estuvo permeado por intenciones institucionales, asi como el auge de movilizaciones sociales que
demandaba acciones de equidad, justicia y hechos concretos para la prevencion de violencias; pero
también para la respuesta oportuna y justa a estas situaciones.

En este marco, el relanzamiento de la estrategia RVJ en 2021, liderado por la Vicerrectoria
del Medio Universitario en articulacion con distintas dependencias, representd un esfuerzo
institucional por traducir el principio de cero tolerancia frente a las violencias en una practica
comunicativa y pedagogica concreta. Esta accion se sustento en el enfoque de derechos humanos,
al promover la corresponsabilidad en la construccion de una comunidad universitaria libre de
violencias, y en la perspectiva de género, al reconocer las desigualdades estructurales que las
sostienen y la necesidad de transformarlas desde la vida cotidiana. No obstante, el analisis
evidencid que la apropiacion de la estrategia se vio tensionada entre el reconocimiento formal de
surelevancia y la incorporacion real de sus principios en las practicas y discursos de la comunidad.
Aun asi, su apuesta por el cuidado colectivo, el lenguaje no sexista, la escucha activa y el
reconocimiento de la diversidad como valor permitieron sentar las bases para un proceso de
transformacion cultural que, aunque gradual y con desafios, amplié los méargenes de participacion,

sensibilizacion y agencia frente a las violencias y discriminaciones en el ambito universitario.
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Primer afio de implementacion

Para 2022 se cre6 un comité para la implementacion de la estrategia en el que participaron, desde
Bogota, el programa Inclusion y Diversidad, el CAPS y la Oficina de Direccion de
Comunicaciones y, desde Cali, la Oficina de Bienestar y la Oficina de Comunicaciones. Creado
este comité, se evaluo la capacidad de la Universidad para implementar la propuesta de la firma
consultora Llorente y Cuenca y se estableci6 un plan compuesto por acciones en canales digitales
y acciones en campus, que permitiera sostener la estrategia desde lo comunicativo, la creacion de

este comité es uno de los puntos mas relevantes para el sostenimiento de la estrategia:

La articulacion de distintos equipos y estamentos fue clave en el inicio, porque permitio
concentrar esfuerzos, reconocer realidades distintas. (Persona del equipo de

implementacion)

Desde entonces, la estrategia es liderada por una profesional del programa Inclusion y
Diversidad, quien organiza y gestiona las acciones de tres comités operativos: comité de podcast,
comité de acciones en campus y comité de publicaciones.

Al ser el primer ano de implementacion, 2022 fue un afio de pilotaje de iniciativas, por lo
que se definid6 que la ruta de publicaciones y acciones fuera dada por el calendario de
conmemoraciones asociadas a la inclusion y la diversidad, y que en las diferentes acciones se
contribuyera a cumplir con el proposito de sostener la estrategia, aportando a los objetivos

declarados en ese momento:

e Formar a la comunidad javeriana en temas de prevencion y atencion.
o Fomentar la sana convivencia en todos los espacios universitarios.
e Promover el uso de la ruta de atencion a casos de violencias y discriminacion

e Implementar un proceso constante de evaluacion y revision del Protocolo PAAOS
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Equipo de implementacion
El equipo de implementacion se dividid en tres comités operativos para la realizacion de los

productos, y un comité revisor integrado por las directoras de Unidad (véase la Figura 12).

CAU

Liliana Tamayo
Katherin Mancilla
Alvaro Salazar

BOGOTA

Diana Plazas
Alexandra Riveros
Maria Elvira Garcia

Carolina Morales Roa

Dia Internacional de la Eliminacién
de las Violencias contra las Mujeres -

CAL

Diana Laverde

BOGOTA

Ménica Silva
Valentina Restrepo

Figura 12. Distribucion de las personas en los comités de Red Voces Javerianas. Nota. Documento interno.

Comité Podcast VOCES.
El equipo se conform6 con personal de la direccion de comunicaciones de Bogota y Cali,

un profesional del CAPS y una profesional del Programa de Inclusion y Diversidad (PID). El
Podcast VOCES se plante6 como un espacio periddico (cuatro al afio) que permitiera, a través de
un formato de audio, promover una conversacion abierta entre multiples voces, diversas y expertas,

abordando tematicas foco sobre violencias y discriminaciones en el contexto social.
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Comité de Formacion.
El equipo base se integré con personas del Programa de Bienestar de Cali, una profesional

del CAPS, la coordinadora y una profesional del PID. En ocasiones, se contd con otras personas
de la comunidad educativa teniendo en cuenta los proyectos a realizar. El equipo se propuso
desarrollar acciones en campus y generar un plan para acompafar procesos formativos con las
facultades. El equipo desarroll6 un plan de acciones en campus para una sana convivencia en la
comunidad educativa javeriana a partir de acciones de sensibilizacion en el marco de cada una de
las semanas institucionales y las fechas de conmemoraciones mas relevantes para la prevencion de
violencias contra las mujeres. El PID en Bogota y el Programa de Bienestar en Cali fueron los
principales encargados de la socializacion del Protocolo PAAOS y de las formaciones a demanda
de las diferentes facultades, asi como de los espacios que se tuvieron con neojaverianos y

neojaverianas en las semanas de bienvenida.

Comité de publicaciones.
El equipo se integrd con personal de la Direccion de Comunicaciones de Bogotéa y Cali, un

profesional del CAPS, la coordinadora y una profesional del PID. El equipo se propuso desarrollar
tres tipos de acciones: las columnas de opinion, las piezas comunicativas para redes sociales y
mantener actualizado el minisitio. Estas acciones también se planearon desde el calendario de

conmemoraciones definido al inicio del afo.

Del disefio a la practica: acciones comunicativas

Para la implementacion de la estrategia, se formuld un plan de trabajo con las acciones que
realizaria cada uno de los comités de trabajo, teniendo como norte un listado de fechas

conmemorativas asociadas a los temas de violencias y discriminaciones (véase la Figura 13).
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= Semana de acogida

* Semana de la vida saludable

= Semana por la paz

- Reflexion sobre el dia de la raza

« Dia de la No violencia contra la mujer

Figura 13. Fechas conmemorativas del plan de trabajo 2022. Nota. Documento interno.

La estrategia comunicativa se desplegd en dos componentes complementarios: el

componente digital, que abarcaba el minisitio, redes sociales, pédcast y columnas; y el componente

experiencial, que abarcaba acciones en campus, talleres, activaciones y conmemoraciones. En su

conjunto, estos componentes se entienden como practicas comunicativas orientadas al cambio

social (véase la Figura 14). Desde la CCS, estas practicas no se reducen a la difusion de mensajes:

operan como procesos dialdgicos y situados que habilitan la participacion, la construccion de

sentidos y la transformacion de relaciones cotidianas (Freire, 1970; Gumucio-Dagron, 2001;

Obregon, 2009).
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Componentes posicionados durante la primera \I
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discriminaciones de manera
reflexiva y pedagodgica

Figura 14. Componentes de la estrategia Red Voces Javerianas. Nota. Elaboracion propia.

El componente digital amplifica la circulacion de narrativas inclusivas, facilita el acceso a
informacion y teje comunidades interpretativas; (Martin-Barbero, 2002/2006); el componente
experiencial, por su parte, posibilita el encuentro y el didlogo como mediaciones clave para
disputar sentidos hegemonicos y sedimentar cambios culturales en el campus (Martin-Barbero,

2003). Esto también es expresado por una docente aliada:

La estrategia de combinar acciones digitales y presenciales fortalece la coherencia del

mensaje y asegura mayor cobertura. (Docente participante)

En términos de practicas comunicativas, ambos componentes articulan mediaciones,

lenguajes y vinculos que interpelan a los actores universitarios y convierten la comunicacioén en
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ejercicio pedagogico y politico (Alfaro Moreno, 2006; Torres, 2017). A la vez, al ser una
experiencia en curso, su comprension requiere una lectura reflexiva de los contextos, tensiones y
aprendizajes que emergen del hacer colectivo, tal como propone la sistematizacion de experiencias
(Jara, 2018). Bajo estos referentes, las acciones de RVJ se analizan aqui como practicas que
producen participacion, desnaturalizan violencias y construyen cuidado, en linea con un enfoque
de derechos y de género, en la medida en que vinculan institucionalidad y cocreacion comunitaria
para sostener transformaciones culturales. Todas las acciones comunicativas realizadas en 2022 se
encuentran registradas en el Anexo 8, pero nos centraremos en aquellas acciones destacadas que
las personas participantes en esta sistematizacion pudieron identificar como acciones significativas
de promocion y participacion de la comunidad javeriana, y que aportan a la construccion de una
comunidad mas cuidadosa, respetuosa y diversa.

Para acercarnos a los resultados de la implementacion del afio 2022 véanse las Figuras 16

y 17, correspondientes a la cantidad de acciones en los componentes digital y experiencial.
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Figura 16. Resultados del componente digital de la implementacion del aiio 2022. Nota. Elaboracion propia.
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Componente experiencial
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Figura 17. Resultados del componente experiencial de la implementacion del ario 2022. Nota. Elaboracion propia.
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Practicas comunicativas que favorecen la participacion y la construccion de ambientes de
respeto e inclusion

El segundo objetivo de esta sistematizacion buscod reconocer las practicas comunicativas que
favorecieron la participaciéon de los diferentes grupos de la comunidad universitaria y
contribuyeron a la construccion de un ambiente de respeto, cuidado e inclusion. Este andlisis
permite comprender como la comunicacion, mas alla de ser un instrumento para la difusion de
mensajes, se configur6 como un proceso relacional y pedagoégico que posibilité el dialogo, la
reflexion y la accidn colectiva en torno a la prevencion de las violencias y discriminaciones. De
este modo, la experiencia de RVJ se ubica en la perspectiva de la CCS (Gumucio-Dagron, 2001;
Obregodn, 2009), entendida como una practica situada, participativa y transformadora que parte de
las voces y saberes de las comunidades, como lo expresaron algunos participantes de los grupos

focales:

La articulacion de distintos equipos y estamentos fue clave en el inicio, porque permitio
concentrar esfuerzos, reconocer realidades distintas. Que muchos directivos se implicaran
al inicio fue clave porque pusieron en sus agendas este tema como relevante; sin
embargo, con el tiempo creo que la falta de conocimiento de los temas de las personas
directivas lo que hizo fue dilatar algunos procesos y burocratizarlos. No por eso la
estrategia dejo de ponerse en marcha, pero si pudo haber sido mas autdbnoma y contar con
otros tiempos para su desarrollo. Creo que el trabajo con estudiantes siempre fue y sera
clave, la experiencia de la lider del proceso en el trabajo con grupos ha sido relevante
pues se permite el didlogo horizontal y diverso en este tipo de estrategias. (Persona

equipo implementacion)

La comunicacion como espacio de encuentro y construccion colectiva
Uno de los hallazgos mas relevantes en los grupos focales y entrevistas fue el reconocimiento de

RVJ como un espacio de conversacion y construccion colectiva, donde distintas voces pudieron

encontrarse en condiciones de horizontalidad. La estrategia no se limité a la transmision de
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informacion institucional, sino que promovid procesos dialdgicos, coherentes con la propuesta
freireana de una comunicacion liberadora basada en el didlogo y la reflexion critica Freire (2023).

Como lo expres6 una persona del equipo de implementacion:

RVIJ nos permitié poner los temas sobre la mesa desde un lenguaje cercano, desde lo que
le pasa a la gente, no desde un manual. Eso generé empatia y apertura al didlogo.

(Persona equipo implementacion)

Asimismo, las acciones desarrolladas, como los talleres formativos, los podcasts, las
columnas de opinién y las activaciones en campus, funcionaron como espacios simbolicos de
encuentro, donde los mensajes se co-construyeron con la comunidad universitaria. Una docente

aliada lo describio asi:

Cuando los estudiantes se ven reflejados en las piezas o en los temas del podcast,

participan mas, comentan, se sienten parte de algo. (Docente)

Este tipo de practicas se alinean con lo que Jara (2018) denomina como procesos de
aprendizaje colectivo, donde la comunicaciéon se convierte en medio para sistematizar
experiencias, intercambiar sentidos y fortalecer la accion transformadora. En este sentido, la
estrategia fortalece significativamente el encuentro y la construccion colectiva con acciones como
las columnas de opinidn, para las que se invitd a las personas expertas reconocidas fuera de la
Universidad, pero también a las expertas de la comunidad universitaria, a que compartieran sus
reflexiones frente a los temas de inclusion y prevencion de violencias. Este espacio se consolido

como un lugar de expresion-participacion y llamado a la accion (véanse las Figuras 18 y 19).
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Figura 18. Seccion: columnas de opinion. Nota. Tomado de Estrategia Red Voces Javerianas, Pontificia

Universidad Javeriana (s.f.-c) https://www.javeriana.edu.co/voces-javerianas/columnas-de-opinion
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Figura 19. Seccion: columnas de opinion. Nota. Tomado de Estrategia Red Voces Javerianas, Pontificia

Universidad Javeriana (s.f.-c) https://www.javeriana.edu.co/voces-javerianas/columnas-de-opinion

Practicas de participacion y apropiacion del mensaje
En los testimonios de los tres grupos participantes se destaco la importancia de la participacion en

la planeacion y ejecucion de las acciones comunicativas. Las practicas mas valoradas fueron
aquellas que invitaron a co-crear mensajes, guiones, piezas graficas o actividades en el campus.

Una estudiante facilitadora relato:

Me parece muy valioso que los estudiantes hiciéramos parte, porque verdaderamente

tomaron en cuenta nuestras ideas y perspectivas. Ademas, cuando estuvimos en campus
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creo que podiamos empatizar de una mejor manera con los estudiantes que asistian a las

acciones y se mostraban mas abiertos a recibir la informacion. (Estudiante)

Estas experiencias demuestran que la participacion genuina fortalece la apropiacion de los
mensajes y favorece su sostenibilidad. Como lo plantea Torres (1999), las practicas comunicativas
participativas en los contextos educativos deben fomentar la agencia y el protagonismo de los
sujetos, generando condiciones para que las comunidades produzcan sus propios significados.

El analisis de los testimonios evidencio también que la interdisciplinariedad fue un factor
clave. El trabajo conjunto entre comunicadores, psicdlogos, pedagogos y profesionales de distintas
areas permiti6 articular distintos lenguajes y formatos, fortaleciendo la capacidad de la estrategia

para llegar a publicos diversos:

Lo mas valioso fue ver como desde distintas dreas aportdbamos a lo mismo: a generar
conversaciones sobre el respeto, el cuidado, la inclusion. (Persona del equipo de

implementacion)

Estas dindmicas colaborativas reflejan lo que ALBOAN (2016) denomina practicas
comunicativas transformadoras, entendidas como aquellas que conectan el hacer cotidiano con la
accion colectiva orientada al cambio social. En esta experiencia, las y los estudiantes integraron
investigacion rigurosa, planeacion colaborativa, reflexion critica y lenguajes expresivos (danza,
teatro, literatura), configurando un repertorio coherente con la CCS, que reconoce a la
comunicacion como eje articulador del cambio social y que los procesos son dialdgicos y
participativos, con sujetos protagonistas en la construccion de significados (Ortiz-Nova,
Manrique-Villanueva & Uruburu-Gilede, 2025, pp. 371, 374, 379). El resultado fue doble: por un
lado, el fortalecimiento de capacidades para la expresion publica, el pensamiento critico y la
traduccion pedagogica de temas complejos a audiencias intergeneracionales:

El disefio de las acciones siempre tiene un marco de investigacion, por medio de

planeaciones, donde cada individuo, gracias a la pluralidad de conocimientos,

acercamientos y componentes, aporta a las actividades. Ademas, es muy interesante que
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las actividades ademas de tener sus espacios de construccion, también tienen espacios de
reflexion donde los y las estudiantes, comentan sobre la estrategia, critican de forma
positiva y activamente como podria mejorar, qué se podria implementar eventualmente si

se repitiera la estrategia. (Estudiante)

por otro, la consolidaciéon de mecanismos preventivos robustos como identificacion y
desnaturalizacion de violencias cotidianas, reconocimiento de privilegios, promocion de salud
mental y dominio operativo de protocolos; aspectos centrales para desactivar la cultura del silencio
que normaliza las violencias (Segato, 2016) y para materializar una justicia que combine
reconocimiento y redistribucion en la vida universitaria (Fraser, 2008). Finalmente, al inscribir el
cuidado en practicas y vinculos, no solo en enunciados, la participacion estudiantil encarna la ética
de la interdependencia (Butler, 2021) y refuerza la credibilidad institucional al hacer coincidir

discurso y experiencia, contribuyendo a un clima més seguro e inclusivo.

Lenguajes del cuidado y narrativas inclusivas
El analisis tematico permitio identificar una serie de lenguajes y recursos comunicativos que

caracterizaron la estrategia: el uso del lenguaje no sexista, la apelacion al cuidado como horizonte

ético-politico y la representacion de la diversidad como valor:

Nos dimos cuenta de que hablar de prevencion no tenia que ser desde el miedo o la
sancion, sino desde el cuidado, desde como nos tratamos. (Persona del equipo de

implementacion)

En este sentido, las practicas comunicativas de RVJ se inscriben en lo que Butler (2021)
denomina la ética de la interdependencia, donde el reconocimiento de la vulnerabilidad compartida
se convierte en punto de partida para construir vinculos mas solidarios. La Figura 20, donde se
registra la participacion de estudiantes completando la frase: “hago parte de Red Voces Javerianas
cuando...”, muestra que este tipo de reflexiones ha permitido generar narrativas identitarias que

generan pertenencia.
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Ademas, el trabajo en torno al lenguaje inclusivo y no sexista fue percibido como una
herramienta pedagégica que transformo las formas de nombrar y representar las relaciones dentro

del campus. Como lo expresé un docente aliado:

Cambio en las comunicaciones institucionales, con lenguaje incluyente, no sexista.
Ejemplo: la direccion de comunicaciones y el centro pastoral, después de recibir los

talleres implementaron cambios en sus publicaciones y metodologias. (Docente)
Estas transformaciones simbolicas muestran como las practicas comunicativas pueden

producir cambios culturales sostenidos cuando logran conectar lo institucional con lo cotidiano, lo

discursivo con lo relacional.

Inducciones 2022

Hago parte de Red Voces
Javerianas cuando..

Figura 20. Registros fotograficos de espacios formativos en inducciones. Nota. Documento interno.
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En la experiencia de implementacion de RVJ, identificamos como promocionales las
practicas orientadas a instalar publicamente el horizonte ético-politico de la estrategia (cuidado,
inclusion, cero tolerancia a violencias) y a ampliar la conversacion en la comunidad: minisitio y
redes, podcast, columnas de opinion, activaciones del 8M y 25N, (algunos registrados en la Figura
21), e inducciones con socializacion del Protocolo PAAOS. En los grupos focales, estas acciones

fueron descritas como dispositivos que:

Ponen los temas sobre la mesa con un lenguaje cercano y que ayudan a que se reconozcan

las rutas...

En varias intervenciones aparecio el “efecto de agenda™:
...entre mas instalado esta el tema, mas conciencia y mds reportes; eso no esta mal,
muestra que la gente reconoce derechos y sabe a donde acudir. Persona equipo de

implementacion)
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Figura 21. Seccion: Experiencias del minisitio de Red Voces Javerianas. Nota. Tomado de Estrategia Red Voces

Javerianas, Pontificia Universidad Javeriana (s.f.-c) https://www.javeriana.edu.co/voces-javerianas/experiencias
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Desde la CCS, la promocion cumple la funcion de abrir esfera publica, interpelar sentidos
y convocar participacion (Freire, 1970; Gumucio-Dagron, 2001; Obregén, 2009). Leida como
practica comunicativa, no se limita a difundir mensajes, como hemos mencionado previamente,
sino que articula mediaciones (formatos sonoros, visuales, testimoniales) para co-producir
significados con publicos diversos (Martin-Barbero, 2003; Torres, 2017). En clave de derechos
humanos y género, la insistencia en narrativas inclusivas y lenguaje no sexista responde a la
exigencia de reconocimiento cultural (Fraser, 2008) y a la desnaturalizacion de marcos patriarcales

que sostienen la violencia (Segato, 2016; Lagarde, 1996).

Acciones de prevencion: transformar prdcticas y construir capacidades
Ubicamos como preventivas las practicas que desarrollan capacidades y modifican habitos para

reducir la probabilidad de violencias y discriminaciones: talleres con facultades y unidades,
inducciones formativas, cineforos, espacios sobre masculinidades e interculturalidad, y
acompafiamiento a equipos para ajustar comunicaciones y procedimientos. Las y los participantes

reportaron cambios observables:

Usamos lenguaje no sexista en piezas y clases; el PAAOS es el boton de emergencia que
ya conocemos; aprendimos a explicar temas complejos a distintas audiencias.

(Estudiantes y docentes)

También destacaron el efecto de la co-creacion estudiantil:

Cuando escribimos guiones o participamos en las activaciones, la gente se siente parte.

(Estudiante)

Interpretadas desde la CCS, estas practicas desplazan la prevencion de la “campafia” al
proceso pedagogico y relacional (Freire, 1970; Obregon, 2009), y desde la sistematizacion de
experiencias convierten el aprender-haciendo en conocimiento situado que guia mejoras (Jara,

2018). En una lectura interseccional, el trabajo sobre micro-violencias, privilegios y salud mental
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reconoce que las violencias son estructurales y se expresan en multiples escalas (Lagarde, 1996;
Segato, 2016), mientras que la centralidad del cuidado se alinea con una ética de la
interdependencia (Butler, 2021). El resultado es un mecanismo preventivo robusto: identificar y
desnaturalizar violencias cotidianas, conocer rutas y protocolos, y disponer de repertorios de
accion en caso de riesgo.

No obstante, aparecieron nudos operativos:

Los horarios y espacios no siempre facilitan;

Hace falta continuidad en algunas facultades;

Necesitamos indicadores de cambio, no solo de asistencia. (Diferentes participantes)

Estos puntos, compartidos por estudiantes y docentes del equipo, invitan a institucionalizar
ciclos de aprendizaje y seguimiento, a fijar metas verificables como la revision de syllabus,
adopciodn de criterios no sexistas en piezas, tiempos de activacion del Protocolo PAAOS, entre

otras, y a sostener liderazgos intermedios que custodien la continuidad.

Acciones de promocion + prevencion: hacia una ecologia de practicas intencionadas
La experiencia sugiere entender la promocion y prevencion como una ecologia: la promocion

instala marcos de sentido; asi, mientras la promocion ensancha la esfera cultural (valores, sentidos,
pertenencia), la prevencion conecta esa cultura con procedimientos verificables (capacitacion,
sefales de alerta, canalizacidon) y con indicadores de practica, lo que permite evaluar su aporte al
cambio social en el ambito universitario. Cuando las acciones en los dos ambitos se articulan, se

observan tres efectos:

1. Participacion ampliada: publicos informados pasan a co-crear y deliberar, (la estrategia
empieza a ser de la comunidad)

2. Consistencia performativa: lo declarado se verifica en practicas (ajustes de lenguaje,
activacion oportuna de rutas).

3. Sedimentacion cultural: se estabilizan normas de trato, corresponsabilidad y rendicion de

cuentas.
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Estas dindmicas dialogan de manera consistente con la CCS participativa en tanto
desplazan la comunicacion de la difusion al proceso dialdgico y situado (Gumucio-Dagron, 2001;
Obregon, 2009), con un feminismo interseccional que disputa los mandatos patriarcales al
visibilizar como se entrecruzan género, clase, raza/etnia, edad y sexualidad en la experiencia
universitaria (Segato, 2016; Lagarde, 1996). A la vez, estas dindmicas se articulan con un enfoque
de derechos situado que no se agota en declaraciones, sino que exige redistribucion de poder
comunicativo, reconocimiento y mecanismos verificables de garantia en la vida institucional
(Fraser, 2008). Los hallazgos de esta sistematizacion refuerzan esa convergencia: por un lado, el
llamado “efecto de agenda” que ya hemos mencionado, por otro lado, la adopcion del lenguaje no
sexista en clases y piezas comunicativas. La revision de materiales por equipos integrados (desde
lo comunicativo y desde los enfoques interseccional, de género y de derechos), evidencian la
traduccion preventiva de los marcos discursivos en ajustes de practica. También el protagonismo
estudiantil en guiones, activaciones y pddcast opera como motor de co-produccion de sentido,
ampliando publicos mas alld de las personas que creen en la importancia del trabajo por los
derechos humanos. Finalmente, el cascadeo de la alta direccion, con espacios de devolucion en
facultades, otorga legitimidad y consistencia performativa al alinear discurso, procedimientos y
responsabilidades.

En este marco, experiencias latinoamericanas reportadas en la literatura, como los
protocolos participativos y campaiias co-disenadas en la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
los dispositivos de formacion y redes de género en la Universidad Auténoma de Yucatan, o las
Iniciativas interseccionales con colectivos estudiantiles en la Universidad Andina Simo6n Bolivar,
muestran patrones convergentes con lo observado: la prevencion se robustece cuando la promocion
instala marcos de sentido y la formacion construye capacidades; cuando existen rutas claras y
conocidas (el “boton de emergencia” del Protocolo PAAOS); y cuando el liderazgo estudiantil se

sostiene mediante arreglos institucionales estables (comités, encargos, tiempos e indicadores).
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Tensiones y desafios en las prdacticas comunicativas
Aunque la participacion fue un eje central, el anélisis también reveld tensiones y limitaciones.

Algunos participantes sefialaron que, a pesar de los esfuerzos por construir colectivamente,
persisten jerarquias institucionales que condicionan la toma de decisiones y los tiempos de

ejecucion:

Creo que la falta de conocimiento de los temas de las personas directivas lo que hizo fue
dilatar algunos procesos y burocratizarlos. No por eso la estrategia dejé de ponerse en
marcha, pero si pudo haber sido més auténoma y contar con otros tiempos para su

desarrollo. (Persona del equipo de implementacion)

La tension entre el reconocimiento formal de la participacion y su apropiacion real por
parte de la comunidad confirma lo sefialado por Fraser: la justicia comunicativa exige no solo
representacion simbdlica, sino redistribucion efectiva de poder en los procesos de deliberacion y
decision (2008). En el campo especifico de las violencias y las discriminaciones, esta exigencia se
traduce en una premisa ineludible: nombrar, visibilizar y problematizar los hechos como condicion
de posibilidad para su transformacion. Como advierte Segato, la “cultura del silencio” reproduce
y normaliza las violencias; romperla implica habilitar narrativas y procedimientos que
desnaturalicen los dafios y hagan exigible la responsabilidad institucional (2016). Asi lo corrobora

la siguiente afirmacion:

La estrategia contribuye a la prevencion de violencias visibilizando rutas y canales de
atencion, poniendo conversaciones dificiles. Permitiendo que la universidad se vea como

un sistema que toma postura. (Persona equipo implementacion)

Desde la perspectiva de la CCS, ello requiere procesos dialdgicos y participativos que
articulen discurso, practicas y gobernanza; no quedarnos en la logica de las campanas meramente
(Obregon, 2009). En términos ético-politicos, asumir publicamente la vulnerabilidad compartida

y el cuidado como principios orientadores fortalece la credibilidad y la legitimidad, en la medida
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en que alinea el decir con el hacer (Butler, 2021). Asi, los cambios sociales y las transformaciones
culturales se vuelven verosimiles cuando las instituciones reconocen que las violencias y las
discriminaciones las atraviesan. Considero que este fue un aprendizaje para el equipo de
implementacion: buscar ese equilibrio entre como comunicar institucionalmente y ser criticos y
contundentes en mostrar que las violencias suceden, no porque seamos la Universidad Javeriana,
sino porque estamos en una estructura social que ha avalado los estereotipos que perpetiian las
violencias y las discriminaciones. Tratar de negarlas, ocultarlas o disimularlas por razones
reputacionales solo nos aleja de la comprension real de la problematica y no nos permite avanzar
hacia mecanismos de escucha, rendicion de cuentas y correccion sostenidos en el tiempo (Jara,

2018).

Practicas comunicativas que favorecieron la participacion y la inclusion
El andlisis del segundo objetivo permitidé reconocer que las practicas comunicativas mas

significativas del primer afio de implementacion fueron aquellas que:

e Promovieron la participacion horizontal de los distintos actores de la comunidad.

e Incorporaron el didlogo y la co-creacion como principios metodoldgicos.

e Apostaron por el lenguaje del cuidado y la inclusion como ejes discursivos.

e Articularon saberes institucionales y experiencias estudiantiles, generando aprendizajes

compartidos.

Estas practicas no solo fortalecieron el sentido de pertenencia y la empatia, sino que
también contribuyeron a instalar la prevencion de violencias como un tema cotidiano y relacional,
coherente con los principios de la CCS y los enfoques de género y derechos humanos. En
consonancia con Jara (2018), estos hallazgos muestran que las experiencias comunicativas mas
transformadoras son aquellas que combinan la planeacion institucional con la construccion

comunitaria, generando procesos sostenibles de transformacion cultural.
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Logros en clave de cambio social: practicas exitosas
A lo largo del primer afio de implementacion constatamos logros sustantivos en tres planos

entrelazados: 1. Gobernanza y legitimidad institucional, 2. Participacidn y co-creacion estudiantil
y docente, y 3. Diversificacion de mediaciones comunicativas con efectos en las practicas. En
términos de gobernanza, el “cascadeo” rectoral y la articulacion con Vicerrectorias y unidades
operativas permitieron anclar la estrategia en una voluntad politica explicita. Como sefial6 un

integrante del equipo:

El mandato de rectoria nos dio piso; no fue solo una campaia, hubo un compromiso claro

por facultad. (Persona integrante del equipo)

Esta performatividad institucional, declarar y actuar, reforzd la coherencia de derechos
(Fraser, 2008; Butler, 2021) y dot6 de credibilidad a RVJ en su propodsito de prevencion y atencion.
Desde la teoria, este transito refuerza la legitimidad procedimental de la percepcion de justicia en
la forma como se toman e implementan decisiones, condicion que incrementa la adherencia y la
confianza de la comunidad universitaria (Tyler, 2006).

En el plano de la participacion, la co-creacion estudiantil se consolido como motor de

apropiacion y circulacion de sentidos:

Cuando co-disefiamos contenidos, la gente se siente parte.
Ver a nuestras/os estudiantes como autoras/es de mensajes cambio la conversacion en

clase. (Estudiante y docente, respectivamente)

Esta evidencia se alinea con la CCS desde la mirada de Freire (1970) en cuanto al didlogo
problematizador y produccion colectiva de sentido, asi como con la vision de Gumucio-Dagron
(2001) y Obregon (2009), para quienes los procesos comunicativos se vuelven transformadores
cuando emergen desde las realidades locales y con sujetos protagonicos. Para que esa participacion

sea algo mas que consulta, es necesario subir peldafos en la “escalera de participacion”: de la
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informacion, consulta y apaciguamiento (fokenism), a la “simulacion” y la co-decision, tal como

advierte Arnstein (1969). Algunas voces lo enunciaron con claridad:

Los aportes de los y las estudiantes enriquecieron la estrategia con voces diversas y
reales, lo que garantizd que tuviera mayor cercania y pertinencia en la comunidad

javeriana. (Estudiante)

Desde el enfoque de género, estos logros disputan el orden patriarcal al redistribuir voz y
autoria (Lagarde, 1996; Segato, 2016) y al habilitar un reconocimiento interseccional de
experiencias (Crenshaw, 1989).

La diversificacion de mediaciones como podcast, columnas, el minisitio, activaciones en
fechas emblematicas (8M, 25N), socializaciones del Protocolo PAAOS en inducciones y talleres,
nos permitid avanzar comunicativamente. En palabras del equipo:

El trabajo con Comunicaciones hizo que los mensajes llegaran mas lejos y mas claros.

(persona integrante del equipo)

Por su parte, un testimonio de los estudiantes apunt6 el resultado practico:

El PAAOS ya es el boton de emergencia que conocemos. (Estudiante)

No es menor pasar de la existencia formal de una ruta a su reconocimiento publico y a su
uso informado. Esto expresa un avance en garantias de derechos.

En conjunto, estos logros evidenciaron el ciclo: practica-reflexion—practica, propio de la
sistematizacion (Jara, 2018; Torres, 1999): de una estrategia inicialmente percibida como
“campafias”, se transitd hacia un programa en el que los productos comunicativos se insertaron en
la vida académica a través de guias para aula, discusiones informadas, ajustes de lenguaje, entre

otros.
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Se percibe un mejor trato; la gente cuida sus palabras y pregunta mas. (Docente

participante)

Ese cuidado del lenguaje, sin reducirlo a correccion, se leyd como signo de disputa de
sentidos (Lagarde, 1996) y desnaturalizacion de violencias cotidianas (Segato, 2016), con
impactos en la convivencia. Hasta hace unos pocos afios era impensable que el lenguaje inclusivo
pudiera estar en las piezas comunicativas o en los espacios formativos; hoy hace parte de las
maneras propias de las personas del equipo de implementacion y de las personas aliadas. Cada vez
que hacemos una publicaciéon, nos hacemos preguntas por el lenguaje que usamos, las
representaciones de las poblaciones y la accesibilidad de esos elementos.

Finalmente, el anclaje institucional y la corresponsabilidad inter-unidades se tradujeron en

continuidad:

Logramos sostener la conversacion todo el afio. (Persona equipo de implementacion)

En clave de derechos, y siguiendo la idea de paridad de participacion que exige garantias
institucionales, esta continuidad desplaza la prevencion de la l6gica ocasional hacia una politica
institucional/universitaria (Fraser, 2008; MEN, 2018). En sintesis, la combinacién de legitimidad
institucional, co-creacién y mediaciones diversas configuré logros que no solo incrementaron
alcance, sino que instalaron practicas de cuidado y reconocimiento. Asi, la participacion dejo
huella no solo en la expresion publica sino en la transformacion de practicas —cambios en
lenguaje, discusiones en clase, uso informado de rutas—, acercando el horizonte ético de derechos

y género a la vida cotidiana de la universidad.
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De la practica al conocimiento situado: lecciones y desafios de la implementacion que
permiten aportar recomendaciones transferibles para el ambito universitario

A continuacion, examinamos los aprendizajes, desafios y recomendaciones derivados de la
implementacion de la estrategia durante 2022. Aqui nos adentramos reflexivamente en entender
como la practica se convirtid en conocimiento situado y como las evidencias recabadas permiten
formular recomendaciones operativas orientadas a consolidar el cambio cultural en la vida
universitaria.

El proceso nos dejo un primer aprendizaje central: mejorar no era “hacer mas”, sino hacer

con conciencia el proceso. Las voces de la comunidad lo sefialaron con claridad:

Creo que fue exitoso el desarrollo de procesos que no solo se traduzcan en la salida al
aire de un producto sino todo lo que esta en ¢l durante la construccion, dialogo, reflexion,
ampliacion con actores externos, etc. Ver las estrategias como procesos mas que

productos. (Persona integrante del equipo)

La logistica limita la asistencia; necesitamos ventanas mas realistas. (Estudiante)

Aprendimos que la sostenibilidad de la conversacion dependia de reconocer ritmos de
trabajo, calendarios académicos y barreras de acceso, de modo que cada accidn se cerrara con un
ciclo practica-reflexion—practica, y no quedara como un “pico” aislado (Jara, 2018). Cuando nos
regimos por una agenda de fechas conmemorativas, imponemos tiempos que no permiten
plantearnos preguntas de sentido y propdsito; o si las hacemos, la reflexion corre el riesgo de
quedar corta por cumplir con la agenda. De modo que es mas oportuno centrarse en un mensaje
definido anualmente y escoger los temas y los canales que contribuyen a la meta mas general de
la planeacion. En términos de CCS, asumimos que la transformacion no se juega solo en la
visibilidad, sino en la traduccion de lo simbdlico a hébitos, procedimientos y co-responsabilidades

(Freire, 1970; Obregon, 2009).
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El segundo aprendizaje fue comprender que la participacion no es equivalente a
apropiacion: se requieren tiempos protegidos, roles claros y devolucion de resultados para que la

voz de estudiantes, docentes y administrativos incidiera de modo verificable:

A veces la participacion se sintio consultiva (Comité de Formacion)

Esta tension, recurrente en procesos de CCS, exige disefar circuitos de co-decision y
mecanismos de seguimiento que transformen la escucha en gobernanza compartida (Freire, 1970;

Obregodn, 2009). Por ejemplo:

Es muy interesante que las actividades ademas de tener sus espacios de construccion,
también tienen espacios de reflexion donde los y las estudiantes comentan sobre la
estrategia, critican de forma positiva y activamente como podria mejorar, qué se podria

implementar eventualmente si se repitiera la estrategia. (Estudiante)

Desde la sistematizacion, aprendimos a institucionalizar el aprendizaje (Jara, 2018): actas
de decisiones, documentos de procesos, evaluaciones y realizacion de informes. Todo esto fue
consolidado en un espacio en la nube desde donde se puede hacer el seguimiento a los procesos de
los comités, el cual también alberga un banco de imagenes de los registros de las acciones en
campus y el repositorio de piezas graficas y audiovisuales. Esto, ademés de contribuir a la
organizacion de la estrategia, facilita encontrar informaciéon que el MEN puede solicitar en
cualquier momento sobre la manera en la que las IES estan realizando sus acciones de promocion
y prevencion.

Un tercer aprendizaje fue identificar actores y roles estratégicos que permiten el
sostenimiento y compromiso hacia la estrategia. Entendimos que para que la estrategia avanzara y
se sostuviera, era indispensable la participacion de multiples sujetos que la respaldaron y
apropiaron. Entre estos actores se distinguen varias categorias dada su relacion con la institucion

y su nivel de incidencia en toma de decisiones:
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Hay actores en diferente medida, pero igual de importantes. En el ejercicio de cascadeo
para comunicar el compromiso institucional, los directivos fueron fundamentales, asi
como los expertos de ambas sedes que han participado como invitados a las diferentes

acciones. (Persona del equipo de implementacion)

Y en el trabajo operativo que sostiene la estrategia también se afirma:

Las personas que estamos en los comités, que hacemos que las cosas sucedan. (Persona

del equipo de implementacion)

En la Figura 22 proponemos un mapa de roles en la amplificacion de la estrategia. Partimos
de un primer anillo de influencia donde se encuentran las directivas, quienes habilitan la
implementacion, pero también la impulsan. Seguimos con un anillo de operatividad donde se
destacan como actores clave todos esos grupos de personas que hemos sostenido las acciones. Un
tercer anillo nos muestra la accion de difusion y amplificacion, rol que cumplen las oficinas de
comunicaciones. Finalmente, identificamos un anillo de validacion, donde se encuentra el publico,
tanto interno como externo, quienes con sus participaciones y respuestas nos van mostrando si la

propuesta tiene acogida y por donde podemos ir redireccionando las acciones.
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Figura 22. Roles en la amplificacion de la estrategia Red Voces Javerianas. Nota. Elaboracion propia.

Las y los estudiantes impulsaron el paso de audiencia a autoria:

Considero que la participacion estudiantil fue fundamental, ya que permitié que las
acciones no fueran solo disenadas -desde arriba-, sino construidas desde las experiencias

cotidianas de quienes vivimos la universidad. (Estudiante)

Los aportes de los y las estudiantes enriquecieron la estrategia con voces diversas y reales,
lo que garantiz6 que tuviera mayor cercania y pertinencia en la comunidad javeriana. Por su parte,

los docentes aliados reconocieron que eran:
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Maestros que tienen interés en los temas y han podido aportar sus saberes. (Docente

aliado)

Esto permite construir con la comunidad, cuando estudiantes y docentes participan en la
creacion, y en los productos hay una apropiacion de las problematicas, asi como un interés genuino
por querer aportar a la soluciéon. La CCS anticipa que el cambio cultural se teje cuando quienes
viven el problema co-producen el sentido y, quienes median, habilitan circulacion y
reconocimiento (Freire, 1970; Gumucio-Dagron, 2001; Obregdn, 2009).

Desde la sistematizacion, entendimos que la participacion de voces diversas es necesaria
para el aprendizaje y na produccion de conocimiento, ya que participar desde la creacion y
formulacion de las acciones hace que las personas se conviertan en sujetos epistémicos (Jara, 2012;
Torres, 2017). Con el tiempo, hemos vinculado a mas personas que representan las poblaciones
diversas, lo que enriquece profundamente la estrategia al abrir conversaciones que no hubieran
sido imaginadas al inicio de este proceso, ya que la mirada feminista tiene su aporte, al igual que
la mirada racializada y la mirada de la discapacidad. Asi, la suma de las diversas miradas nos
permite tener una estrategia mas cuidadosa e inclusiva.

La movilizacién también tuvo rostro institucional. El cascadeo de la alta direcciéon marco

el compas:

En el ejercicio de cascadeo para comunicar el compromiso institucional, los directivos
fueron fundamentales, ademads de los expertos de ambas sedes que han participado como

invitados a las diferentes acciones. (Persona equipo de implementacion)

Las unidades CFICC, CAPS, Bienestar y Comunicaciones sostuvieron la operacion; las
facultades, cuando asumieron encargos claros, ampliaron el margen de accion. Bajo el enfoque de
derechos, esta triangulacion entre liderazgo, operacion y base fortalecio la credibilidad, ya que la
estrategia dejo de ser una propuesta de un equipo para convertirse en la estrategia institucional de

toda la universidad (Fraser, 2008; Tyler, 2006).
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Entendimos que, como equipo de implementacion, ejercemos el liderazgo que ha permitido
posicionar y mantener la implementacion, pero que la participacion de toda la comunidad es

fundamental para el sostenimiento:

Los estudiantes también crean y construyen, no son solo actores pasivos a los que les
llega la informacion, sino que gracias a la relacion que hemos forjado es que interactiian
y participan y a la final son quienes hacen que vayamos transformando las maneras para

estar a la vanguardia de lo que se necesita. (Persona equipo de implementacion)

Entendimos que la voz de estudiantes facilitando reflexiones para pares hace una gran
diferencia en el nivel de apropiaciéon y compromiso; que cuando las y los docentes ponen sus
saberes al servicio de la estrategia, posicionan las narrativas de proteccion de los derechos en
articulacion con la academia, y que esto le da mas peso a la estrategia.

Un cuarto aprendizaje fue entender que la participacion estudiantil es fundamental para
garantizar pertinencia y cercania. Gracias a ella se crean espacios seguros para el didlogo y la
expresion; por ella surge la sensibilizacion efectiva en equidad de género y derechos humanos; por
ella hay una participacion estudiantil activa que enriquece la estrategia con voces diversas e
influencia positivamente la vida personal y universitaria de los participantes, quienes demuestran
la capacidad de la estrategia para generar transformaciones concretas. Es posible reconocer y
desnormalizar violencias cotidianas. En esto los espacios de didlogo son valiosos para el
aprendizaje colectivo y surge la necesidad de un seguimiento estructurado para dar continuidad a
las tales iniciativas. En la actualidad, es muy gratificante ver la alta participacion de los grupos
estudiantiles y las colectivas, ya que en nuestra planeacion de actividades en campus y
conmemoraciones como el 8M y el 25N les hacemos una invitaciéon formal a estos grupos y
siempre hay una respuesta positiva: en algunas ocasiones cocreando la experiencia misma y en
otras oportunidades proponiendo sus actividades para participar en el marco de la accion propuesta

por la estrategia.
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El quinto aprendizaje fue distinguir entre indicadores de producto (alcance, asistencias,
piezas) e indicadores de practica (revision de syllabus, inclusion de guias, auditoria de lenguaje no

sexista, tiempos de activacion del Protocolo PAAOS), como lo muestra este comentario:

Necesitamos indicadores de cambio, no solo asistencia. (Docente)

Esta distincion es clave para evitar la ilusion de “impactos” rapidos propios de enfoques
campafiistas (Gumucio-Dagron, 2001) y pasar a evidencias de transformacion cultural: cambios
observables y sostenibles en cursos, comunicaciones y procedimientos. En términos de derechos,
esta es la coherencia performativa: lo declarado compromete y debe orientarse en la practica
(Butler, 2021)

Comprendimos que, si el horizonte eran el cuidado y la cero tolerancia, debiamos desplazar
el foco del alcance a evidencias de cambio: revision de syllabus con criterios de género y derechos,
lenguaje no sexista en piezas y en aula, y tiempos de activacion del Protocolo PAAOS. Esta
reorientacion responde a la exigencia de coherencia performativa de los derechos: lo que se declara
debe verificarse en procedimientos y resultados (Fraser, 2008; Butler, 2021). Aprendimos asi que
la evaluacidn no es un apéndice metodologico, sino el soporte de la credibilidad institucional, por
lo cual es necesario trabajar en una linea de base que nos permita ver en el tiempo los avances
frente a la apropiacion de la estrategia y la transformacion cultural frente a las violencias y a las
discriminaciones.

En sexto lugar, aprendimos sobre la segmentacioén y el co-disefio con publicos menos

expuestos:

Predicar a los ya convencidos no basta. (Docente participante)

Para ampliar la esfera de participacion, aprendimos a disefiar mediaciones especificas,
como formatos, horarios y repertorios estéticos, que respondieran a condiciones reales de
recepcion (Martin-Barbero, 2003), con énfasis en estudiantes de primer semestre y solicitudes

especificas de facultades. Aqui es importante resaltar el valor de las acciones en campus asociadas
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a las semanas institucionales y conmemoraciones, porque son espacios que nos brindan la
oportunidad de llegar a una poblaciéon que transita el campus, pero no estan necesariamente
buscando estas reflexiones, sino que se las encuentran, diversificando asi la poblacién impactada.

Desde una lente de género e interseccionalidad, esto significo planear incorporando clase,
raza/etnia, discapacidad y disidencias sexo-genéricas, para evitar reproducir inequidades de voz
(Lagarde, 1996; Segato, 2016; Crenshaw, 1989). En la practica, aprendimos que vernos en las
piezas y co-crear mensajes no es un gesto cosmético, sino una redistribucion de autoria que
desplaza jerarquias y habilita nuevas posiciones de sujeto en la vida universitaria.

Un séptimo aprendizaje es que constatamos la potencia pedagogica de los productos

cuando van acompanados de guias didacticas y se articulan con el curriculo:

El pddcast funciona cuando el profe lo usa con preguntas y lectura. (Estudiante)

Este aprendizaje confirma que la comunicacién no sustituye a la docencia, pero puede
potenciarla cuando se coordina (Obregén, 2009). La evolucion de cada uno de los productos
comunicativos demuestra la posibilidad de una estrategia transmedia, por ejemplo, los podcast
ahora cuentan con una guia pedagdgica para su uso en espacios formativos; las columnas de
opinion evolucionaron a relatos en formato video y audio, en los que estudiantes cuentan sus
historias inspirando a la comunidad y resaltando el valor de la diversidad; los contenidos de una
plataforma se promocionan en otros calanes, creando un ecosistema que pone la narrativa de la

estrategia de diferentes maneras (Figura 23).
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Figura 23. Evolucion de acciones comunicativas de Red Voces Javerianas. Nota. Elaboracion propia.

Reconocemos que las fechas conmemorativas (8M, 25N) logran picos de visibilidad, pero
su impacto crece cuando se integran a procesos como talleres en el aula y ejercicios de

seguimiento):

Llegamos a mucha gente en el campus, pero lo mas valioso fue la conversacion posterior.

(Resumen de equipo de seguimiento)

La CCS sugiere precisamente esa articulacion entre promocion y formacidn para evitar la
logica de evento (Gumucio-Dagron, 2001) y apostar por aprendizajes acumulativos. En la misma

linea, la socializacion sistematica del Protocollo PAAOS en inducciones instalé un saber practico:
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Ya sabemos a donde acudir. (Estudiante)

Con ello se reforzdo que la comunicacion, cuando comunicamos las rutas de atencion,
también da confianza y aporta a la garantia de derechos.

Un aprendizaje mas tiene que ver con institucionalizar la evaluacion anual como practica
que cierra el ciclo practica—reflexion—practica, y abre el siguiente con mejores anclajes. Mas alla
de encuestas breves post-actividad y devoluciones inter-sedes, consolidamos un corte evaluativo
anual que integra tres fuentes. La primera son los comités del equipo de implementacion, que a
partir de sus experiencias han identificado oportunidades de mejora y han establecido lineas de
accion y gestion de procesos mas efectivos. La segunda son las y los estudiantes de InDi Red, que
apoyan las acciones comunicativas, ya que continuamente estdn proponiendo narrativas acordes a
la poblacidn que representan y que nos interesa llegar. La tercera son los equipos de atencion del
Protocolo PAAOS, ya que nos permiten identificar tendencias de consulta y activacion, tipos de
casos mas reportados y nudos de acceso. Este dispositivo nos permitio priorizar tematicas y ajustar
mediaciones para el aflo siguiente, con base en evidencias y no solo en intuiciones. Como sintetizo

una persona del equipo:

La evaluacion anual nos dice donde poner el foco el proximo afio. (Persona del equipo de

implementacion)

Ademas:

Cuando recogemos qué funciond y qué no, las acciones se reciben mejor. (Estudiante)

y desde el Protocolo PAAOS sefialaron:

Vemos picos en ciertos tipos de situaciones; esa informacion orienta contenidos y

socializaciones. (Persona del equipo de implementacion)
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En clave de sistematizacion de experiencias, esta practica encarna el aprendizaje social
acumulativo: documentar, interpretar y re-encauzar (Jara, 2018), mientras la CCS transforma la
evaluacion en dispositivo de gobernanza participativa, midiendo no solo el alcance, sino también
los cambios de practica y necesidades situadas (Obregon, 2009; Gumucio-Dagron, 2001). A la luz
de los derechos humanos, la evaluacion anual opera como verificacion performativa de la
coherencia institucional: lo declarado se contrasta con procedimientos, tiempos de activacion y
garantias visibles, fortaleciendo la credibilidad y la confianza (Fraser, 2008; Butler, 2021).
Finalmente, al incorporar la voz estudiantil y los datos del Protocolo PAAOS, la planeacion del
afio siguiente nos permite priorizar tematicas y alinearlas con las dindmicas propias de la vida

universitaria. Al respecto, esta conclusion:

Con la retroalimentacion de PAAOS y estudiantes, dejamos de ‘hacer por calendario’ y

empezamos a programar por necesidad. (Equipo de implementacion)

Asi, la evaluacion dejo de ser un tramite para convertirse en andamiaje del cambio cultural:
ordena tiempos, responsabilidades y seguimiento, y convierte la experiencia en criterio de decision
para sostener y escalar la estrategia.

Otro aprendizaje decisivo fue comprender que los espacios importan. Estos no son meros
contenedores de actividades, sino mediaciones que moldean qué se puede decir, quién puede hablar
y cdmo se reconocen (o silencian) las diferencias (Martin-Barbero, 2003). En la implementacion
de RVJ, constatamos que resignificar espacios como playitas, pasillos, auditorios, carteleras, redes
sociales y el minisitio institucional en escenarios de prevencion y cuidado operé como un vector

de cambio cultural.

Cuando el aula se nombra espacio seguro, cambia el tono: aparecen relatos que antes no

se decian. (Docente aliada)

El campus deja de ser ‘transito’ y se vuelve lugar para conversar sin miedo. (Estudiante)
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El minisitio y el poédcast nos dieron un lenguaje comun y accesible; ahi se siente el

‘respaldo. (Equipo de implementacion)

También interioricé la importancia de fomentar una cultura del cuidado mutuo, donde
todas y todos asumimos la responsabilidad de construir ambientes seguros, respetuosos e

incluyentes. (Estudiante)

Desde el enfoque de género y los feminismos latinoamericanos, resignificar el espacio
implica disputar la normatividad patriarcal que organiza la presencia/ausencia de cuerpos y voces
(Lagarde, 1996; Segato, 2016). Nombrar explicitamente las microviolencias, usar lenguaje no
sexista y pautar reglas de cuidado en las sesiones (acuerdos de confidencialidad, turnos de palabra,
no revictimizacion) reconfiguro practicas de interaccion y redistribuy6 la voz hacia quienes suelen
quedar en los margenes (Crenshaw, 1989). Esta transformacién no es solo simbdlica, sino que
moldea el compromiso institucional en el sentido de que lo que se declara (cero tolerancia), se
hace visible en piezas comunicativas, protocolos y guias accesibles, acciones en campus y
dispositivos de reporte, reforzando asi la credibilidad y la confianza (Butler, 2021; Fraser, 2008).

Como sintetizo una participante:

Saber que el PAAOS esta a un clic, y que el profe abre con reglas de cuidado, te anima a

hablar. (Estudiante)

En clave de derechos humanos, convertir espacios fisicos y virtuales en esferas de garantias
supone traducir estandares abstractos a usos cotidianos, lo que Merry (2006) llama la
“vernacularizacion” de los derechos: trabajar por generar una sefialética clara, accesibilidad,
moderacion de espacios con perspectiva de género, y tiempos pensados para la escucha. Esta
practica también dialoga con la ecologia de saberes: al abrir el campus y los entornos digitales a
las voces estudiantiles y a colectivos diversos, la universidad reconoce conocimientos situados y

formas plurales de habitar (De Sousa, 2010; Haraway, 1991). De ahi que activaciones como 8M y
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25N hayan funcionado no solo como conmemoracion, sino como rituales de re-apropiacion del
espacio que anclaron la conversacion en el territorio universitario.

En términos operativos, reconocimos un décimo aprendizaje: aprendimos que la
resignificacion exige disefio intencional traducido en: acuerdos de cuidado al inicio de cada
actividad; disposicion del espacio (aula, playita, carpa, etc.) que favorezca el dialogo (circulos,
mesas mixtas); curaduria de lo visual (piezas graficas no sexistas, con representaciones diversas e
incluyentes, mensajes de apoyo, rutas visibles); moderacion con enfoque interseccional; y puentes

digitales (minisitio, pddcast, formularios) que continten la conversacion fuera del aula.

Cuando el espacio te cuida, te quedas y participas. (Estudiante)

También, cuando hay que hacer ajustes, se escucha a la poblacion y se trabaja en

comunidad, como sucedio en la difusion de un taller sobre violencia sexual:

Cuando promocionamos un taller sobre la violencia sexual en espacios de esparcimiento
y Polifonia (colectiva estudiantil feminista) nos cay6 con toda, nos pudimos sentar en
conjunto a revisar la propuesta y los lenguajes y de alli aprendimos mucho. (Persona del

equipo de implementacion)

Esa fue una gran experiencia porque hemos aprendido como institucion que cuando las
voces de las colectivas cuestionan las practicas, hay que escucharlas. De esas conversaciones
muchas veces salen ideas de construccidon conjunta y eso es muy valioso porque, aunque los
lenguajes del activismo y el de la institucionalidad sean diferentes, no son opuestos y sus
intenciones son las mismas: que se eliminen las violencias y que la comunidad sea mas cuidadosa
en sus maneras de relacionarse. En sintesis, resignificar espacios, presenciales y online, no fue un
decorado, sino una pedagogia del lugar que articul6 género, derechos y comunicaciéon para el
cambio social, habilitando practicas de respeto, escucha y corresponsabilidad que sostienen el

cambio mas alla del evento.
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Comunicacion, derechos e inclusion: recomendaciones para IES en Colombia

Estas recomendaciones nacen de lo aprendido al implementar RVJ durante 2022 y de las voces de

quienes participaron en su disefio, ejecucion y evaluacion. No son una receta unica: son

orientaciones practicas para que cada IES (publica o privada, confesional o laica, con una o varias

sedes) adapte la estrategia a su contexto. La clave es construir procesos, no solo campafias; sostener

la participacion, no solo consultar; y medir cambios de practica, no solo alcances. Con ese

propésito, proponemos pasos concretos para empezar, fortalecer y escalar estrategias

comunicativas de promocion y prevencion de violencias basadas en género y discriminaciones.

1) Diagnosticar antes de disefiar

Caracterizar el tipo de IES (publica/privada/confesional; una vs. multiples sedes) y su
gobernanza (quién decide, como comunica, como rinde cuentas). Este punto resulta
fundamental porque nos da un norte para comprender qué esta dispuesta a comunicar la
institucion, qué tanto se puede retar a abordar las tematicas y los lenguajes que se pueden
incorporar.

Mapear cultura y clima (historial de iniciativas, resistencias, colectivos activos,
percepciones sobre violencias y discriminaciones). Necesitamos un lugar desde donde
iniciar nuestra narrativa. Si estamos en una institucion en la que ha habido situaciones que
han demandado acciones de prevencion y atencidn a violencias, hay que darle lugar a esa
historia y a sus protagonistas.

Identificar capacidades (comunicaciones, bienestar/atencion, presupuesto, datos
disponibles) y revisar rutas/protocolos (existencia, conocimiento, tiempos de activacion,
brechas). La implementacion de una estrategia comunicativa en prevencion de violencias
requiere una identificacion del personal con el que cuenta la IES para sostenerla, no basta
con la intencionalidad. Hay que preguntarse: ;tenemos personas de multiples disciplinas

que estén en disposicion de aportar? ;La institucién cuenta con protocolos y rutas? Serd
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importante preguntarse también si esas herramientas con las que se cuenta responden a los
requerimientos del MEN.

e Segmentar publicos (docentes, personal administrativo, estudiantes) y auditar el
ecosistema digital (web/minisitio, redes sociales, mailing, pddcast, accesibilidad). Es un
gran mapa el que hay que identificar, porque a todos los publicos no es posiblle acercarse
de la misma manera. Hay canales que son mas pertinentes para estudiantes, por ejemplo.
Ahora, también es clave entender que en la estrategia hay temporalidades, no tenemos que
abordar todos los canales y todas las poblaciones al mismo tiempo, hay que hacer una
planeacion que permita tener diferentes mecanismos activados durante el afio de
implementacion.

e Establecer indicadores base (alcance actual, préacticas detectables, lenguaje, syllabus), asi
como el uso y confianza en las rutas. En el caso de la PUJ estos indicadores estan en
construccion para la siguiente etapa de implementacion (2025-2030), porque tomamos la
decision de posicionar inicialmente la estrategia en la narrativa colectiva. Después de tres
afios de implementacién podemos decir que gran parte de la poblacion reconoce que hay
una estrategia de prevencion de violencias. En la actualidad, cobra mas sentido que en las
facultades aparezca esta conversacion sobre la incorporacion de los temas en los planes de
estudios. Es importante, entonces, que como IES se puedan preguntar qué tipo de

indicadores pueden implementar desde el comienzo.

2) Asegurar gobernanza y legitimidad desde el inicio

e Emitir una declaracion institucional que ancle valores como el cuidado, la cero
tolerancia y la dignidad. Aqui es relevante tener en cuenta los valores propios de la
institucion, ya que siendo un lenguaje compartido para la comunidad educativa sera
mas fécil vincular a las personas de la institucion. Esta declaracion deberia ser apoyada
con espacios de didlogo (“cascadeo con escucha”) con equipos directivos, facultades y
unidades. Cuando logramos que las esferas de poder en las instituciones declaren su

compromiso con la iniciativa, es cuando todas las personas vinculadas a la institucion
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comprenden que estdn en un lugar donde los derechos humanos son prioridad y que
hay un compromiso explicito con la prevencion y eliminacidon de violencias, lo que
permite que esas personas “resistentes” a los temas comprendan que no se trata de
opiniones y posturas personales, sino que hacen parte de una institucion que tiene una
mision y responde a las demandas de la legislacion nacional y a compromisos globales.
Asignar roles y responsabilidades con metas minimas por facultad y tiempos protegidos
para equipos académicos/administrativos. La vinculacion de las facultades es necesaria
desde el principio. Ese compromiso puede ser mas facil de generar si la IES tiene una
apuesta explicita por la formacion integral y se comprende que la educacion va mas
alla de lo académico. Por supuesto, también se requiere del compromiso de las personas
directivas que puedan incentivar la participacion de sus colaboradores/as.

Establecer criterios, cronogramas, responsables y rutas; monitorear tiempos de
activacion y calidad del trato. Un equipo de implementacion necesita claridad en cuanto
a objetivos, procedimientos y tiempos. Por supuesto mucho de esto se ira aprendiendo
en el camino dado el contexto de la IES, pero debe ser un punto de partida que se
estructure de la mejor manera posible.

Verificar la coherencia entre el discurso y la practica (sefalética, protocolos accesibles,
moderacion con enfoque de género, seguimiento). No podemos hablar de prevencion
de violencias y discriminaciones cuando no incidimos en que la IES tenga herramientas
que respalden el discurso. Eso implica no solo tener las herramientas antes de iniciar la
implementacion de la estrategia, sino irlas desarrollando conforme van apareciendo las
necesidades. De hecho, una vez se va visibilizando més la estrategia, se incrementara
la demanda de acciones de ajustes razonables, de mejoras en la infraestructura, en
requerimientos formativos, etc.

La gestion de un minisitio en la pagina web de la IES. Un minisitio permite visibilizar
las herramientas que se desarrollan, brinda informacidon, pero ademas sirve de
repositorio de las iniciativas que desarrolla la institucion. Si para la IES es posible

desarrollar un minisitio, serd necesario contar con el equipo que lo pueda mantener
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actualizado, funcional y, por supuesto, que el material que alli se comparta sea de
calidad, tanto en contenido como en estética.

Transparentar avances y nudos con devoluciones inter-sedes. Si la IES tiene mas de
una sede, es necesario que en cada una de ellas haya personas que lideren las acciones
de la estrategia y que haya una comunicacion constante que soporte un plan de trabajo

conjunto.

3) Pasar de la consulta a la co-decision

Conformar comités con voz y voto (estudiantes, personal docente y administrativo de
unidades y facultades estratégicas) y definir mandatos claros. Una estrategia
comunicativa institucional requiere de mucho trabajo sostenido. La conformacion de
comités comprometidos que tengan labores representativas y operativas permite que
los objetivos se cumplan y se genere pertenencia.

Institucionalizar vocerias estudiantiles, coautorias de guiones y piezas, asi como
reconocer estas tareas con créditos, monitorias o becas. Si se cuenta con la participacion
de estudiantes, sea de manera voluntaria o por compromisos con la institucion, es
importante visibilizar ese trabajo. Mas alla de la participacion, se trata de reconocer
publicamente los aportes que hacen al desarrollo de las acciones. En este sentido,
también resultard relevante ofrecer procesos formativos que permitan a los y las
estudiantes apropiar conceptos, proponer acciones sin dafio y ser embajadores/as de los
mensajes de la estrategia.

Garantizar diversidad de voces (mujeres, personas con identidades y orientaciones
sexuales diversas, personas racializadas, personas con discapacidad) es dar la
posibilidad de participar y de construir en conjunto. Si en la estrategia queremos
reflexionar sobre alguna discriminacion en particular, es fundamental contar con la voz,
presencia y aportes de personas que representan a esa poblacion discriminada y no

querer hablar por las experiencias de vida que no conocemos.
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4) Diseiiar mediaciones situadas (no solo campaias)

Pensar las acciones en posibilidades pedagogicas (antes—durante—después). Identificar la
posibilidad de que esa accion comunicativa, lldmese pddcast, columnas, accidén en campus,
etc., pueda entrar al aula, bien sea con guias didacticas o con una conversacion. Todo ello
vinculando la temdtica a la clase si se estd viviendo una semana institucional o de la manera
que se puedan relacionar segun el contexto.

Ajustar formatos, horarios y lenguajes a cada publico (por ejemplo, turnos administrativos,
laboratorios, clinicas, campus rurales). Para la planeacion semestral o anual sera importante
reconocer el calendario institucional para saber cudndo tenemos mas disposicion tanto para
acciones con grupos cautivos como para las acciones en campus y en qué épocas es mas
pertinente hablar de qué temas especificamente.

Resignificar espacios fisicos y virtuales como escenarios de cuidado (acuerdos de
convivencia, disposicion del aula, moderacion, accesibilidad digital). Si la institucién
identifica que hay espacios fisicos o digitales donde son comunes las violencias o las
discriminaciones, alli hay una oportunidad para poner otras narrativas que promuevan el
cuidado, la inclusidn, la equidad, etc.

Visibilizar fechas conmemorativas. Para RVJ resulté muy relevante instaurar las
conmemoraciones de las fechas 8M y 25N como muestra de su compromiso con la
eliminacion de las violencias contra las mujeres. Cada IES debe identificar a qué le quiere

dar visibilidad de acuerdo con el enfoque de sus protocolos o intereses.

5) Evaluar lo que importa: practicas y cambio cultural

e Proponer indicadores que permitan identificar el alcance de la estrategia no solo en
cifras de participacion e interaccion, sino en monitoreo de impacto en derechos
humanos y género. Es recomendable el desarrollo de una linea de base que

complemente el alcance con practicas (revision de syllabus con enfoque de
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género/derechos, uso de lenguaje no sexista, tiempos de activacion del protocolo,
derivaciones oportunas).

Realizar un corte evaluativo anual que integre lecciones del equipo de implementacion,
las percepciones de estudiantes que apoyan y datos de los equipos de atencidon para
identificar tendencias, nudos o focos.

Combinar datos cuantitativos (asistencias, visualizaciones, tiempos) con cualitativos
(grupos focales, encuestas breves post-actividad, relatos de cambio).

Publicar hallazgos y comprometerse con acciones correctivas, fortaleciendo la

credibilidad.

6) Adaptar segun el tipo de IES y niimero de sedes

Ajustar la estrategia a universidades publicas (presupuesto, pluralidad de colectivos,
alianzas con sector publico) y privadas (coherencia performativa, inversion en datos y
ecosistema digital).

Dialogar con la identidad en universidades confesionales (valores de cuidado y
dignidad; no revictimizacion).

Establecer criterios comunes y dar margenes de adaptacion local en IES de multiples

sedes (devoluciones periodicas inter-sedes).

7) Sostener el cambio con memoria y cuidado

e Sistematizar anualmente el informe de aprendizajes mas el plan de mejora, y socializar los

resultados.

e Formar formadores/as (docentes/administrativos multiplicadores) e integrar contenidos en

inducciones.

¢ Planear ventanas horarias realistas; medir las capacidades de la IES e ir buscando alianzas

en facultades y unidades conforme se posiciona la estrategia. Puede no haber una buena
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respuesta si se les exige a todos los equipos hacer parte de los comités de implementacion.
Priorizar calidad y continuidad frente a la sobre-programacion.

Cuidar a los equipos (prevencion de fatiga y carga emocional; protocolos internos de
cuidado). Hacer parte de un comité de implementacion representa mas carga laboral para
las y los trabajadores. Hay que contemplar las medidas de compensacion y, si es posible,
destinar a una persona para la coordinacion de la estrategia, ya que esto permite la

coordinacién y el sostenimiento de los equipos.
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Conclusiones

Constatamos que la estrategia comunicativa implementada en 2022 permiti6 que Red Voces
Javerianas transitara de campanas episddicas a un proceso pedagdgico y comunicativo sostenido,
en el que la comunidad pas6 de ser audiencia a convertirse en coautora. Este giro se apoyd en
mediaciones diversas (podcast, activaciones, columnas y minisitio) y en ciclos sucesivos de
practica—reflexion—practica que ordenaron el aprendizaje institucional. En consecuencia,
recomendamos consolidar anualmente el ciclo operativo con cronogramas realistas, equipos inter—
unidades, tiempos protegidos y guias pedagogicas que faciliten la integracion curricular de los
productos comunicativos.

Aprendimos que la credibilidad institucional tendié a fortalecerse cuando el discurso se
tradujo en procedimientos visibles (rutas claras como el Protocolo PAAOS), roles definidos y
declaraciones institucionales, aun en caso de no contar con un sistema formal de indicadores de
practica que permita medir ese efecto. Esta coherencia “performativa” se reflejé en percepciones
recurrentes de mayor confianza y menor distancia entre lo declarado y lo vivido en el campus.
Pero también reconocimos que se tratd, sobre todo, de evidencia cualitativa (testimonios y
observaciones) y no de métricas consolidadas. En consecuencia, implica avanzar de manera
prioritaria hacia la construccion y pilotaje de un tablero béasico de seguimiento (por ejemplo,
revision de syllabus y lenguaje no sexista, tiempos de activacion del Protocolo PAAOS, uso
pedagogico de productos comunicativos), todo esto alineado con una gobernanza que articule
rectorias, vicerrectorias y facultades, defina metas minimas por unidad y sostenga informes breves
y devoluciones publicas que hagan verificable el cumplimiento.

Reconocimos que la articulacion complementaria entre promocion y prevencion fue
decisiva: la promocion amplio la esfera cultural de reconocimiento (valores, lenguajes,
pertenencia) y la prevencion la tradujo en procedimientos y salvaguardas (formacion, deteccion
temprana, canalizacion). Esta doble apuesta permitid identificar el cuidado como un hébito que
queremos promover en la comunidad y desde alli hacer los llamados a la identificacion de sefiales

de alerta y activacion de rutas con mayor regularidad. Recomendamos mantener esta
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complementariedad como principio de disefio, con piezas de promocidon acompafiadas de micro—
protocolos de uso y con evaluaciones de prevencion ancladas en indicadores de cambio de préctica.

Confirmamos que el enfoque de género e interseccionalidad potenci6 la pertinencia y la
justicia comunicativa al redistribuir voz y autoria. La estrategia ha permitido desnaturalizar
microviolencias simbolicas, ampliando los marcos de reconocimiento a mujeres, diversidades
sexo—genéricas, personas con discapacidad y poblaciones racializadas. La participacion estudiantil
y docente ha incidido en los espacios virtuales y fisicos, haciendo que las narrativas de diversidades
e inclusion estén maés presentes y cotidianas.

Verificamos que la co—creacion fue un motor de apropiacion. Cuando equipos académicos,
bienestar, comunicaciones y estudiantes disefiaron juntos, los mensajes circularon con legitimidad
y se anclaron a experiencias concretas. La coautoria habilit6 traducciones culturales en formatos,
ritmos y repertorios, que conectaron con publicos reticentes o usualmente menos expuestos.
Recomendamos continuar con la estrategia de vinculacion a grupos estudiantiles, facultades y
unidades a hacer parte de la creacion de las acciones comunicativas.

Entendimos que la continuidad dependi6 tanto de recursos como de organizacioén. Los
comités operativos conformados por profesionales comprometidos de ambas sedes y de los
equipos de bienestar y comunicaciones han permitido sostener la estrategia, asi como la
participacion voluntaria de docentes y personal administrativo, y el soporte de las y los estudiantes
de InDi Red. Cuando los procesos tienen responsables, plazos y evidencia son exitosos; pero se
debilitan cuando quedan como iniciativas aisladas o sin cierres evaluativos.

Reconocimos limites y margenes de mejora en la ausencia de una linea base integral, la
falta de indicadores de impacto y transformacion cultural, la rotacion de personal en los comités
operativos, y la integracion limitada de las facultadas en las acciones comunicativas y formativas.
Estas brechas no invalidaron la experiencia; por el contrario, sefialaron la agenda de consolidacion.
Recomendamos trabajar en la formulacion o gestion de la linea base con indicadores comparables
y hacer un proceso con las facultades y unidades que permita mayor vinculacién a la estrategia,
tanto en la cocreacion de iniciativas como en la visibilizacidon de las acciones que cada una de ellas

seguramente ya viene realizando y que aporta a la promocion de la sana convivencia y a la
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prevencion de violencias y discriminaciones. Consolidar el minisitio como repositorio de todas las
buenas practicas en convivencia de la Universidad, lo ha hecho realmente un espacio institucional.

Observamos que resignificar espacios (playitas, pasillos, carteleras, pantallas, aulas y
entornos digitales) transformo la experiencia de habitar la universidad: el campus tiene espacios
que ya se reconocen como territorios en los que se conversa, se aprende y se cuida. Esta
intervencion simbolica—material, sostenida por programacion regular y por la presencia de equipos
formados, modeld practicas de convivencia y extendio el alcance de la estrategia mas alla de los
eventos. Esto implica planear una ‘“arquitectura comunicativa” anual que asigne lugares,
momentos y responsabilidades para mantener activa la conversacion.

Afirmamos que la transferibilidad a otras IES en Colombia sera viable siempre que se parta
de una caracterizacion institucional: naturaleza (publica/privada/confesional), tamafio (mono—
sede/multicampus), gobernanza y recursos. La estrategia es adaptable porque se sostiene sobre los
pilares de co—creacion, complementariedad promocion—prevencion, enfoque de derechos y de
género, evaluacion por practica, mas que por formatos cerrados. Recomendamos iniciar con un
diagnodstico, acordar metas comunes, ajustar mediaciones a contextos locales y establecer
mecanismos de devolucion que garanticen aprendizaje compartido.

Concluimos que sistematizar la experiencia dejo una hoja de ruta: hacer con la comunidad,
medir cambios de practica y asegurar que cada declaraciéon tenga su correlato en tiempos,
responsables e indicadores. Este aprendizaje organizacional (proteger espacios, escuchar disensos,
sostener compromisos) fue tan pedagodgico como comunicativo. Esto implica consolidar un ciclo
anual de aprendizaje con micro—encuestas post—actividad, devolucion publica por facultad e inter—
sedes, y un repositorio de lecciones que actualice la estrategia y alimente su sostenibilidad en el
tiempo.

Para finalizar, entendemos que, en tiempos cambiantes, de resurgimiento de discursos
excluyentes y anti derechos, comunicar para el cambio social se convierte en una necesidad ética
y estratégica porque nos permite aprender a construir en comunidad fortaleciendo vinculos y
confianza; posicionar la interseccionalidad como un criterio para el disefio de acciones que logren
incluir a todas las voces que representan la diversidad humana y promover una sociedad mas justa

y equitativa.
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Anexos

Anexo 1
GUIA DE RECOLECCION DE INFORMACION EN GRUPOS FOCALES
Implementacion de la estrategia comunicativa de Red Voces Javerianas 2022

Este instrumento busca recoger percepciones y aprendizajes sobre la implementacion de la
estrategia Red Voces Javerianas durante 2022. Esta dirigido a tres grupos de actores clave:
equipo de implementacion, docentes aliados estratégicos y estudiantes participantes y
facilitadores. La informacion recolectada permitird alimentar el analisis de la sistematizacion,
identificar logros, tensiones y propuestas para fortalecer la estrategia.

El espacio de grupos focales constara de 3 momentos: Contexto, bateria de preguntas por
grupo focal y cierre.

1. Contexto
En este primer espacio tiene como propoésito recordar la experiencia de implementacion de
la estrategia durante su primer afio (2022) para que las personas puedan tener referencias de
momentos, productos acciones que conecten con sus sentires y percepciones.
Se presentara el proposito del encuentro y su aporte a la sistematizacion, junto con la firma
del consentimiento informado.

2. Peguntas por grupo focal
Preguntas para estudiantes participantes y facilitadores

e ;Como se involucraron en las actividades de la estrategia?

e ,Como valora la participacion de estudiantes en el disefio y el desarrollo de las acciones de
la estrategia?

e ;Qué¢ aprendizajes se llevaron respecto a las violencias y el cuidado en la universidad?

e ;Qué factores exitosos y criticos identificaen  la implementacion?

e ;Qué aspectos creen que podrian mejorarse en futuras ediciones?

e Situviera la oportunidad de volver a participar  en la implementacién de esta experiencia,
(Qué volveria a hacer igual? Y ;Qué cambiaria?

e ;De qué manera estas experiencias han influido en su vida universitaria y personal?

Preguntas para equipo de implementacion

e ,Por qué razon se vinculo a la estrategia y cual fue su rol en la implementacion?
e ;Como describirian el contexto en el que se implement? la estrategia en 20227
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e Desde su experiencia y tiempo de permanencia, ;cuales fueron los hechos mas relevantes
del proceso y por qué fueron importantes para la estrategia?

e ;De qué manera la estrategia ha contribuido a la prevencién de violencias en la
Universidad?

e ;Cuales considera que han sido los principales logros de la estrategia?

e ;Qué aspectos identifica como factores exitosos en el proceso de implementacion?

e ;Qué aspectos consideran criticos o limitantes en la implementacion de la estrategia?

e ,;Qué¢ dificultades o crisis se enfrentaron y como se resolvieron? ;De qué manera la
estrategia contribuy6 a la prevencion de violencias en la universidad?

e ;Qué actores internos y externos fueron protagdnicos y como movilizaron o aportaron a la
estrategia?

e ;Qu¢ aprendizajes consideran fundamentales y qué repetirian o cambiarian en una futura
implementacion?

Preguntas para docentes y administrativos identificados como aliados estratégicos

e Cbémo conocieron la estrategia Red Voces Javerianas?

e ;Qué¢ les motivo a participar o vincularse?

e ;Qué cambios han observado en la forma en que se perciben y se discuten las violencias
en el espacio académico y/o formativo, tanto en sus practicas como en las de sus
estudiantes? ;De qué manera perciben que la estrategia ha impactado al estudiantado?

e ;Qué acciones de la estrategia identifican como las que mas han aportado al cumplimiento
de sus objetivos, en cuanto a la promocidn de una sana convivencia dentro de la comunidad
universitaria?

e ;Qué elementos consideran clave para fortalecer esta articulacion entre docentes,
facultades y unidades con la estrategia?

e Qué cosas se deben mejorar del proceso de implementacion de la estrategia? y ;por qué?
Para cerrar se formula una pregunta final: ;Hay algo que no hayamos preguntado y que

consideres importante aportar?
Agradecimiento por la participacion y espacio para comentarios finales.
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Matriz de analisis Factores contextuales

Por la gran extension de la matriz no se presenta completamente, se han seleccionado

algunas respuestas teniendo en cuenta diversidad de preguntas que componen la matriz, roles y

sedes.

Objetivo

1

Preguntas

¢, Como se involucré en las
actividades de la estrategia?

;Cémo
conocieron

é razon se
la estrategia y

JPor qu

é razon se

vinculé a la estrategia y

JPor qu

0mo

C

&
describiria el
contexto en el que

0 a
cual fue su rol en la

!

vincu

la estrategia
Red Voces

cual fue su rol en la

implementacion?

implementacion?

se implementé la

Analisis de los factores contextuales para la implementacion de la estrategia comunicativa

Identificar los factores contextuales que influyeron en el disefio y la implementacion de la estrategia comunicativa, en relacién con los
derechos humanos y el enfoque de género

Referencia a las categorias

Respuestas

Estuve involucrada en el area de
comunicacion y en el de formacion,
unos semestres participe haciendo
piezas graficas para la
concientizacion del programa y
otros semestres en el de formacion,
donde se planearon diferentes
actividades  para  informar a
estudiantes sobre la estrategia de
prevencion de violencias en la
universidad

En las presentaciones de la VMU a
la facultad

Soy psicdloga del Centro de asesoria
psicolégica 'y salud de la
Universidad. Mi rol ha sido de
apoyar en el disefio, implementacion
y evaluacion de las estrategias de
prevencion y promocion en el marco
de las violencias y discriminaciones

Acompaiiaba las comunicaciones de
la VMU en Cali

El contexto postpandemia
representd un gran reto, pues
implicaba retomar la presencialidad
en las actividades académicas y
administrativas. Esto demand6 una
estrategia comunicativa capaz de
reconstruir vinculos comunitarios,
atender nuevas dindmicas de

R
o
1

Estudiante

Docente

E. Implementacion

E. Implementacion

E. Implementacion

Contexto

Conocimiento =~ Contexto universitario; servicio

Contexto universitario

Conocimiento o
participacion a través de

pandemia;

general/institucional; social

necesidad
institucional

participacion

la VMU Parte del

Vinculaciéon con

1

Derechos
Humanos

eliminacion de

violencias

Enfoque
Género

lencias

prevencion vio

Lucha contra la
discriminacion/sex

ismo

Analisis
Analisis

La RVJ opera en un contexto de participacion estudiantil activa en las
areas de comunicacion y formacion, donde estudiantes disefian piezas
graficas y planifican actividades de prevencion de violencias. El
modelo incluye planificacion colaborativa, establecimiento de
objetivos y evaluacion posterior de actividades, evidenciando un
enfoque sistematico y reflexivo en la implementacion. La Red
fortalece los derechos humanos al capacitar a estudiantes en
identificacion de violencias y protocolos de denuncia, garantizando el
derecho a un ambiente universitario seguro. El enfoque de género esta
presente en la identificacion de violencias normalizadas y en la
generacion. ..

La RVJ se difunde a través de presentaciones formales de la VMU
(Vicerrectoria o Unidad responsable) en las facultades, evidenciando
un enfoque institucional descendente. La participacion esta motivada
principalmente por interés personal, lo que indica que la estrategia
atrae a individuos ya sensibilizados. Existe una conciencia
institucional

La Red se implement6 en 2022 en un contexto pospandémico en Cali,
caracterizado por manifestaciones de inconformidad respecto a la
divulgacion de acciones institucionales. Esto llevo a una revision
consensuada del protocolo y la estrategia, tipica del enfoque
participativo de la Javeriana, que integré diversas voces y opiniones
de la comunidad universitaria. Si bien no se explicita directamente, el
enfoque de género se infiere en el abordaje de violencias, aunque seria
recomendable una integracion mas explicita y transversal que incluya
perspectivas interseccionales para prevenir violencias basadas en
género y diversidad.

La Red se implementd en 2022 en un contexto pospandémico en Cali,
caracterizado por manifestaciones de inconformidad respecto a la
divulgacion de acciones institucionales. Esto llevo a una revision
consensuada del protocolo y la estrategia, tipica del enfoque
participativo de la Javeriana, que integré diversas voces y opiniones
de la comunidad universitaria. Si bien no se explicita directamente, el
enfoque de género se infiere en el abordaje de violencias, aunque seria
recomendable una integracion mas explicita y transversal que incluya
perspectivas interseccionales para prevenir violencias basadas en
género y diversidad.

La Red se implement6 en 2022 en un contexto pospandémico que
demandd reconstruir vinculos comunitarios y atender nuevas
dinamicas de interaccion tras el retorno a la presencialidad. Este
periodo evidencié un aumento en la visibilidad de situaciones de
violencia y discriminacion, requiriendo una comunicaciéon que
fomentara la reconexion y respuesta institucional. La Red fortalece los
derechos humanos al promover el conocimiento de derechos y
responsabilidades, socializar rutas de atencion como el Protocolo
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C

contexto en el que se
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imp

1

contexto en el que se
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descr
estrategia en 2022,
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C

6

interaccion y responder a situaciones
de violencia y discriminacion que se
hicieron mas visibles en este proceso
de transicion.

En ese momento, después de la
pandemia y con la movilizacion
social mucha gente en la
Universidad decia que teniamos que
hablar sobre violencias y que si
tenfamos un protocolo pues era
importan que lo visibilizdramos, o
sea que lo que haciamos hasta ese
momento no era suficiente y pues en
Cali yo estaba muy sola, asi que
tener equipo Colombia para mi fue
muy valioso.

estabamos en contexto de cambio de
gobierno post estallido social y
cuando me dicen crear un podcast
sobre estos temas, pues me hace
mucho sentido porque la estrategia
se potencia en un momento en el que
el pais parece estar necesitando
hablar de estos temas

de violencias

comunicativa
prevencion

E. Implementacion
pandemia; necesidad
institucional, necesidad
eliminar violencias

1

s

E. Implementacion
cambio de gobierno;
movilizacion social;

necesidad institucional,
defensa de derechos
eliminar violencias
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PAAOS, y construir confianza institucional para reportar casos sin
temor a represalias. Esto crea un entorno de apoyo ...

La Red se implement6 en 2022 en un contexto pospandémico marcado
por movilizacion social que demandaba mayor visibilidad y accion
frente a las violencias. En la sede Cali se enfrentd el desafio del
aislamiento operativo, mitigado por el apoyo del equipo nacional.
Existia una presion comunitaria por demostrar la efectividad del
protocolo PAAOS y responder al escepticismo estudiantil sobre su
credibilidad. La Red fortalece los derechos humanos al facilitar el
cuestionamiento de practicas normalizadas de violencia, incrementar
el conocimiento y uso del protocolo PAAOS, y mejorar el acceso a
informacion ...

La Red se implement6 en 2022 en un contexto nacional de cambio de
gobierno post estallido social, donde el pais necesitaba hablar
abiertamente sobre violencias y derechos humanos. Este momento
histoérico potencio la relevancia de la estrategia, coincidiendo con el
retorno a la presencialidad universitaria postpandemia. La Red
fortalece los derechos humanos al crear espacios de didlogo sobre
violencias, promoviendo una cultura universitaria basada en el respeto
y la dignidad. Los podcast y contenidos comparten conocimiento que
propicia reflexiones criticas, contribuyendo a la construccién de una
'manera javeriana' de enfrentar las violencias...
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Matriz de analisis Practicas comunicativas

Por la gran extension de la matriz no se presenta completamente, se han seleccionado algunas

respuestas teniendo en cuenta diversidad de preguntas que componen la matriz, roles y sedes.

Objetivo 2

Categorias:

Preguntas

(Como valora la
participacion de
estudiantes en el
disefio y el desarrollo
de las acciones de la
estrategia?

(Qué aprendizajes se
llevo respecto a las
violencias y el cuidado
en la universidad?

(Qué aprendizajes se
llevo respecto a las
violencias y el cuidado
en la universidad?

(De qué manera estas
experiencias han
influido o influyeron
en su vida
universitaria y
personal?

Analisis de las practicas comunicativas

Reconocer las practicas comunicativas que favorecen la participacion de los diferentes grupos de la comunidad
universitaria, y como dichas practicas contribuyen a un ambiente de respeto e inclusion

Accion comunicativa, Promocion, Prevencion

Respuestas

Positiva porque los estudiantes permiten
aportar su perspectiva, asi como acercar las
estrategias a las formas y lenguajes de la
comunidad estudiantil

Aprendi a reconocer las multiples formas en
que se pueden manifestar las violencias,
incluso en situaciones cotidianas que a veces
se normalizan. También interioricé la
importancia de fomentar una cultura del
cuidado mutuo, donde todas y todos
asumimos la responsabilidad de construir
ambientes seguros, respetuosos e
incluyentes.

Que las luchas de género pueden tener frutos
en la institucionalidad

Influyeron en mi formacion personal, en la
empatia y comprension de las diferencias
que podemos llegar a tener, en ampliar
puntos de vista y tener un pensamiento
critico sobre temas sociales que
cotidianamente nos rodean, pero muchas
veces no préstamos atencion

Rol

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Analisis integrado

La experiencia descrita por el estudiante refleja una articulacion
clara entre comunicacion y convivencia: las acciones
comunicativas se benefician de la participacion estudiantil, que
aporta perspectivas y lenguajes cercanos a la comunidad. ..

El analisis de la respuesta del estudiante muestra que se
promueve una cultura de inclusion, respeto y solidaridad
mediante la participacion estudiantil en la propuesta de
actividades y publicaciones. Asimismo, la estrategia contribuye a
la prevencion al sensibilizar sobre las multiples formas de
violencia y fomentar una cultura del cuidado mutuo donde todos
asumen responsabilidad en la construccion de ambientes seguros.
el reconocimiento de violencias normalizadas actiia como
mecanismo de prevencion primaria al permitir su identificacion y
abordaje temprano. La convergencia de estos factores indica que
la accion comunicativa implementada no se limita a difundir
informacion, sino que transforma la cultura universitaria al
fomentar inclusion, prevencion y participacion...

La experiencia descrita por el estudiante refleja una articulacion
clara entre comunicacion y convivencia: las acciones
comunicativas se basan en la creacion de 'ruido' o visibilidad
colectiva para posicionar temas, valorando la diversidad de voces
y el cuidado en su tratamiento. La participacion estudiantil es
fundamental en el disefio y desarrollo, utilizando estrategias que
fomentan la discusion abierta y la inclusion. En paralelo, la
prevencion se aborda indirectamente al poner sobre la mesa temas
de violencia y género, generando conciencia y facilitando
conversaciones dificiles. sin embargo, se necesita una
aproximacion mas directa e inclusiva que involucre a todos los
actores, incluyendo personal de seguridad y servicio...

En el testimonio del estudiante se evidencia que las acciones
comunicativas incluyen disefio de piezas graficas para
concientizacion, planificacion colaborativa de actividades, y
evaluacion sistematica post-implementacion. la comunicacion
entre pares estudiantiles facilita la identificacion de violencias
normalizadas y promueve didlogos transformadores sobre
précticas cotidianas. favorece una participacion que trasciende lo
individual y potencia la interaccion colectiva. Se promueven
valores de empatia, comprension de diferencias y pensamiento
critico mediante actividades de formacion estudiantil. La
estrategia fomenta una mirada integral que trasciende el ambito
universitario, aplicandose también en la vida profesional y
personal de los participantes...



({Qué cambios han
observado en la forma
en que se perciben y
se discuten las
violencias en el
espacio académico y/o
formativo, tanto en sus
practicas como en las
de sus estudiantes?
(De qué manera
perciben que la
estrategia ha
impactado al
estudiantado?

({Qué cambios han
observado en la forma
en que se perciben y
se discuten las
violencias en el
espacio académico y/o
formativo, tanto en sus
practicas como en las
de sus estudiantes?
(De qué manera
perciben que la
estrategia ha
impactado al
estudiantado?

(Qué acciones de la
estrategia identifican
como las que mas han
aportado al
cumplimiento de sus
objetivos, en cuanto a
la promocién de una
sana convivencia
dentro de la
comunidad
universitaria?

(Qué acciones de la
estrategia identifican
como las que mas han
aportado al
cumplimiento de sus
objetivos, en cuanto a
la promocién de una
sana convivencia
dentro de la
comunidad
universitaria?

Desde su experiencia
y tiempo de
permanencia, ;Cuales
fueron los hechos mas
relevantes del proceso
y por qué fueron
importantes para la
estrategia?

Involucramiento de los grupos estudiantiles
en el trabajo conjunto. Al ir de la mano la
Estrategia y el Protocolo, puede ser que se
activa y se visibilicen mas las situaciones.
Entre mas instalado esté el tema, mas
conciencia, mas reportes. Mayor conciencia
del reporte eso esta bien. El punto es la
transformacion cultural, he ahi el reto.
Instalando un profundo respeto por el otro...

El impacto en la comunidad estudiantil es
sectorizado para unos pocos que tienen
interés o son fieles detractores. Reconocen
que hay ayuda, pero no la han apropiado.
Mayor reconocimiento de la diversidad con
ayuda de las dinamicas generacionales y la
universidad se ha vuelto un espacio para ser
libremente

Acciones en campus dan mucha visibilidad,
socializaciones sectorizadas a personal
directivo, acciones formativas en general,
podcast

El impacto de la estrategia en redes sociales
también contribuye, ya que amplifica los
mensajes de sana convivencia mas alla de los
espacios presenciales.

Que el rector de la Universidad presentara
personalmente RVJ a los vicerrectores,
decanos y directivos le dio un caracter
institucional ( y no de unidad) a la estrategia.
Asi mismo, la creacion del sitio web y la
actualizacion del PAAQOS, estructuraron la
informacion para una mayor y mejor
comprension de la estrategia y de las rutas de
atencion. También fue muy relevante que la
estrategia fuera multicampus.

Docente

Administrativo

Administrativo

Administrativo
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En el testimonio del docente se evidencia que las practicas
comunicativas incluyen alianzas con la direccion de
comunicaciones para mayor alcance, planificacion participativa
con personas y grupos, y conversaciones horizontales con
profesores y facultades. estas acciones favorecen la participacion
inclusiva y el dialogo respetuoso, esenciales para el cambio
social. favorece una participacion que trasciende lo individual y
potencia la interaccion colectiva...

El analisis de la respuesta del administrativo muestra que la
estrategia promueve una sana convivencia y inclusion mediante
acciones en campus y formaciones. sin embargo, se sugiere
ampliar la mirada mas alla caracteristicas diferenciales para
enfocarse en valores universales de convivencia, lo que podria
involucrar nuevos aliados y aumentar el alcance de la promocion.
mientras que RV]J utiliza acciones comunicativas diversas,
inclusion actividades en campus, socializaciones...

En el testimonio del administrativo se evidencia que RVJ utiliza
acciones comunicativas diversas, incluyendo actividades en
campus, socializaciones sectorizadas a personal directivo,
acciones formativas, y podcast. estas practicas contribuyen a la
visibilidad y discusion de temas de convivencia, aunque se
identifica que el impacto es limitado a grupos especificos, la
necesidad de estrategias mas inclusivas y amplias. Esta
multimodalidad es acertada, pero requiere mayor planificacion
estratégica para asegurar coherencia, alcance a todos los publicos
y evaluacion de impacto......

La experiencia descrita por el administrativo refleja una
articulacion clara entre comunicacion y convivencia: RVJ utiliza
una combinacion de acciones presenciales (actividades VMU) y
digitales (redes sociales) que amplifican mensajes de sana
convivencia. Esta multimodalidad es acertada, pero requiere
mayor planificacion estratégica para asegurar coherencia, alcance
a todos los publicos y evaluacién de impacto...

En el testimonio del Equipo de implementacion se evidencia que
la accién comunicativa combiné herramientas digitales (sitio
web, podcasts) con esfuerzos presenciales, favorece una
participacion que trasciende lo individual y potencia la
interaccion colectiva. La promocion incluyo cascadeo con
directivos, creacion de un sitio web, y esfuerzos multicampus
para posicionar la estrategia como institucional...



Desde su experiencia
y tiempo de
permanencia, ;Cuales
fueron los hechos mas
relevantes del proceso
y por qué fueron
importantes para la
estrategia?

La integracion de colectivas, grupos
estudiantiles y estudiantes en la propuesta y
elaboracion de contenidos comunicacionales.
Su participacion permiti6 que los mensajes
reflejaran sus perspectivas, necesidades y
expectativas, generando mayor apropiacion y
cercania. La creacion de los perfiles de
Voces Javerianas en redes sociales, que
visibilizaron las experiencias de estudiantes
desde su propia voz, fortaleciendo el sentido
de comunidad y la confianza en la estrategia.

E. Implementacion
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La experiencia descrita por la persona refleja una articulacion
clara entre comunicacion y convivencia: la acciéon comunicativa
se caracteriza por mensajes claros y cercanos, participacion de
estudiantes en la creacion de contenidos, y uso de multiples
canales (redes sociales, presenciales, comunitarios). Perfiles
como '"Voces Javerianas' visibilizan experiencias estudiantiles,
fomentando dialogo horizontal y apropiacion comunitaria. En
paralelo, la prevencion se aborda mediante socializacion de rutas
de atencion, desmitificacion de estigmas sobre violencias, y
apertura de espacios de conversacion sobre temas sensibles...
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Anexo 4
Matriz de analisis Aprendizajes y Recomendaciones

Por la gran extension de la matriz no se presenta completamente, se han seleccionado algunas

respuestas teniendo en cuenta diversidad de preguntas que componen la matriz, roles y sedes.

Analisis de los aprendizajes y recomendaciones

Objetivo 3 Comprender los aprendizajes y desafios en la implementacion de la estrategia con el fin de construir recomendaciones que
fortalezcan futuras acciones comunicativas para el cambio social.
Categorias Logros, Aprendizajes, Desafios y Recomendaciones
Preguntas Respuestas Ro | Analisis integrado de las categorias
1

la

¢ Qué factores exitosos y
criticos identifica en
implementacion?

la
9

De los factores exitosos destaco el
acercamiento de la estrategia a distintas
comunidades que pudieran verse afectadas por
las acciones que cobija como la poblacion
LGBTIQ+, docentes en formacion y otros
miembros de grupos. Algunos factores criticos
serian el acompafiamiento seguimiento a la
participacion en espacios formativos los cuales
requirieron replantear los tiempos y espacios
que se gestionaron para cada uno.

El cuestionamiento sobre sus vivencias y sus
procesos educativos alimentaron la reflexion y
discusion de temas altamente criticados y

Estudiante

La mirada ofrecida aporta evidencia sobre el modo en que las acciones
comunicativas se consolidaron, se identifican logros vinculados a:
desarrollo de sensibilidad hacia la realidad del otro, fortalecimiento de la
participacion estudiantil en disefio de estrategias, acercamiento a
comunidades diversas como LGBTIQ+, y aplicacion de aprendizajes en
la practica profesional con prudencia y asertividad, que demuestran la
capacidad de la estrategia para generar transformaciones concretas. Los
aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave: las violencias son
prevenibles mediante la concienciacion; la participacion estudiantil
enriquece las estrategias con perspectivas y lenguajes cercanos; y el
abordaje de temas sensibles requiere prudencia, respeto y asertividad
para sanar heridas que nutren el proceso.

La reflexion sintetiza dimensiones practicas y simbolicas que fortalecen
la convivencia universitaria, En conjunto, esta sintesis evidencia
aprendizajes que trascienden lo operativo, plantea retos que requieren
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,Qué aspectos cree que

podrian mejorarse en
futuras ediciones?

Muchas veces hay temas como el racismo que
son dificiles e imposibles de abordar cuando no
somos parte de las comunidades afro, no
porque no entendamos que es , y como es la
estructura sino porque no la vivimos
sistematicamente, muchas veces estas
actividades frente a este tema en particular, son
dificiles de abordar, entendiendo que por el
mismo sistema, la comunidad afro en la
universidad es muy pequefa y es
invisibilizada...

Estudiante

monitoreo constante.

La narracién recupera elementos centrales que permiten leer el proceso
desde una perspectiva integral, se identifican logros vinculados a Logros
principales: desarrollo de conciencia critica transformadora, evolucion
personal significativa en habilidades de expresion y seguridad, creacion
de metodologias colaborativas interdisciplinares, establecimiento de
redes de retroalimentacion intergeneracional e inter-sedes, y aplicacion
de aprendizajes en vida cotidiana y profesional, que demuestran la
capacidad de la estrategia para generar transformaciones concretas. Los
aprendizajes expresados..
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Optimizar y evaluar la eficiencia de las La reflexion sintetiza dimensiones practicas y simbolicas que fortalecen
actividades, porque son muy buenas y la convivencia universitaria, se identifican logros vinculados a Logros
efectivas, pero deberian ser mucho mas visibles principales: participacion activa y retroalimentacion constructiva de
para la comunidad javeriana que no esta estudiantes; innovacion en pedagogia para promover pensamiento
familiarizada con el pensamiento critico. o | critico; generacion de discusiones respetuosas sobre temas sensibles; y
§ fortalecimiento del sentido de responsabilidad colectiva en el cuidado y
'"g no normalizacion de violencias, que demuestran la capacidad de la
E} estrategia para generar transformaciones concretas. Los aprendizajes
expresados resaltan aprendizajes clave: es posible innovar en pedagogia
para promover pensamiento critico en la vida diaria; el cuidado parte de
la no normalizacion de violencias y éticas formadoras de identidad; la
participacion estudiantil enriquece la estrategia; y se necesita acercarse a
mas personas mas alla de los ya familiarizados con la red.
Me gustaria volver a contar con el apoyo tanto La mirada ofrecida aporta evidencia sobre el modo en que las acciones
de mis compaieros voluntarios como de las comunicativas se consolidaron, se identifican logros vinculados a
profesionales del centro que nos acompafiaron Logros principales: desarrollo de sensibilidad hacia la realidad del otro,
y guiaron en los temas, experiencias y procesos fortalecimiento de la participacion estudiantil en disefio de estrategias,
que desarrollamos. Si pudiera cambiar algo, me acercamiento a comunidades diversas como LGBTIQ+, y aplicacion de
gustaria que la universidad fuera mas abierta a © aprendizajes en la practica profesional con prudencia y asertividad, que
las conversaciones dificiles y directas sobre = | demuestran la capacidad de la estrategia para generar transformaciones
acoso sexual, discriminacion y vulnerabilidad. % concretas. Los aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave: las
En general fue una muy buena experiencia mi £ | violencias son prevenibles mediante la concienciacion; la participacion
participacion en el programa. M| estudiantil enriquece las estrategias con perspectivas y lenguajes
cercanos; y el abordaje de temas sensibles requiere prudencia, respeto y
asertividad para sanar heridas que nutren el proceso.
Volveria a defender la perspectiva de género. El testimonio recupera aprendizajes significativos que reconfiguran el
Seria mas enfatica en incluir a quienes trabajan sentido de la estrategia, se identifican logros vinculados a Logros
de forma tercerizada en la conversacion principales: demostracion del poder de la voz y lucha estudiantil,
(personal de seguridad, servicio...) posicionamiento de temas de género en la agenda institucional, y
valoracion de la diversidad de voces con cuidado y respeto, que
@ | demuestran la capacidad de la estrategia para generar transformaciones
_§ concretas. Los aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave: las
B luchas colectivas pueden influir en la institucionalidad; la diversidad de
@ | voces enriquece las estrategias; y es necesario incluir a todos los
miembros de la comunidad, especialmente grupos marginados como
trabajadores tercerizados que nutren el proceso. Los desafios descritos
ponen de manifiesto desafios principales: falta de apertura completa a
todos los miembros.
Pedir a todas las facultades una participacion La voz de la persona participante permite entender matices del proceso y
directa en los equipos que organizan las aporta claves para valorar la estrategia, se identifican logros vinculados
acciones a Logros incluyen: alta visibilidad y engagement en actividades de
conmemoracion como el 25N, participacion estudiantil que amplia el
impacto y recepcion de las iniciativas, y avances en la visibilizacion de
@ | violencias ignoradas, una mayor conciencia colectiva, que demuestran la
§ capacidad de la estrategia para generar transformaciones concretas. Los
8 aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave: la participacion

directa de estudiantes enriquece las iniciativas, las conmemoraciones
son efectivas para atraer atencion, y es necesario involucrar mas a las
facultades en la organizacion para fortalecer la articulacion y el impacto
institucional que nutren el proceso.



lementos consideran clave

ee

Qu

&

lementos consideran clave

ee

Qu

&

lementos consideran
clave para fortalecer esta

ece

Qu

&

deben mejorar

€ cosas se

Qu

o

para fortalecer esta articulacion
entre docentes, facultades y

para fortalecer esta articulacion
entre docentes, facultades y

del proceso de implementacion

articulacion entre docentes,
facultades y unidades con la

estrategia?

é?

por qué

o

de la estrategia? y

ia?

dades con la estrategi

uni

?

dades con la estrategia

uni

Estrategia de difusion masiva de comunicacion
sobre RVJ, tener comunicacion directa con las

facultades. Seria importante que la universidad
apropie que la estrategia es institucional y que

todos aportamos.

1. Insistir en llegar a las facultades de manera
mas formal y con respaldo de Vice medio. 2.
La estrategia cree planes de trabajo con las
facultades en torno a los objetivos de red
voces. Que las facultades deben entender que
es una estrategia institucional y dejar capacidad
instalada en las facultades, especialmente
decanaturas...

hacer presentacion de la estrategia en los
comités de medio universitario para que se
incluyan las acciones en la planeacion anual de
la facultad

Necesidad de articular con el proyecto de
cultura ciudadana. Habra que hacer mas
decidido accion para evaluar la estrategia para
el objetivo de la sana de convivencia. Algunos
indicadores puede ser util.

Administrativo Administrativo

Administrativo

Docente
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Lo expresado en la respuesta refleja un equilibrio entre avances y
tensiones que marcaron la implementacion, se identifican logros
vinculados a RVJ se ha consolidado como referente institucional
reconocido por la comunidad, destacandose como espacio seguro que
influye en trayectorias profesionales de estudiantes hacia areas de
derechos humanos. La estrategia ha logrado posicionar temas de
violencias en la discusion académica y construir capital social through
actividades comunitarias, que demuestran la capacidad de la estrategia
para generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan Se evidencia que la apropiacion institucional total es crucial
para la sostenibilidad, asi como la necesidad de comunicacion directa
con facultades y difusion masiva. La participacion de expertos enriquece
los contenidos, y la estrategia requiere mantenerse independiente.

El balance narrado visibiliza las tensiones institucionales y los logros
alcanzados, se identifican logros vinculados a Logros clave incluyen el
posicionamiento de RVJ como referente institucional, el crecimiento
desde un equipo pequefio hasta una estrategia reconocida, el respaldo
formal de la universidad, y la movilizacion estudiantil para exigir
coherencia en las facultades. Las acciones directas en campus y
formaciones han facilitado la construccion de comunidad y reflexiones
transformadoras, que demuestran la capacidad de la estrategia para
generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan Se aprendio que la articulacion con facultades requiere planes
de trabajo formales con respaldo de la VMU, el mapeo de acciones
existentes para sumar a RVJ evita duplicidades, y la falta de sistemas de
evaluacion robustos.

La voz de la persona participante permite entender matices del proceso y
aporta claves para valorar la estrategia, se identifican logros vinculados
a Principales logros incluyen: generacion de identidad colectiva en
algunos grupos, creacion de espacios para relaciones respetuosas,
aprovechamiento de redes sociales para amplificar mensajes de
convivencia, y posicionamiento inicial como referencia en estos temas,
que demuestran la capacidad de la estrategia para generar
transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados resaltan Se ha
aprendido que: la integracion en comités de medio universitario es
crucial para la planeacion anual, las redes sociales amplifican
efectivamente los mensajes, y se requieren procesos de formacion
continua para docentes para lograr la transversalizacion en el aula que
nutren el proceso.

La narracién recupera elementos centrales que permiten leer el proceso
desde una perspectiva integral, se identifican logros vinculados a Logros
incluyen: involucramiento efectivo de grupos estudiantiles, alianzas con
direcciones de comunicaciones para ampliar alcance, inclusion de la
estrategia en silabus de facultades como ciencia politica, aumento de
conciencia y reportes de violencias, y posicionamiento de la universidad
como inclusiva, que demuestran la capacidad de la estrategia para
generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan aprendizajes clave: la planificacion participativa con diversos
grupos potencia las acciones y da perspectiva, las conversaciones
horizontales son esenciales para la articulacion, y se requiere evaluacion
con indicadores para medir el impacto en convivencia. La escucha
comunitaria es fundamental para el éxito.
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1. Implementar sistemas de informacion
robustos de evaluacion, seguimiento y
monitoreo de la estrategia ya que los datos
obtenidos son de asistencia y de visualizacion
en redes y pagina. Pero estos datos no permiten
ver cambios efectivos atribuibles a la estrategia
en la transformacion cultural de la Universidad.
Debemos ir mas alla de las percepciones y
tener datos robustos de medicion. Plantearse
indicadores y evaluaciones al cierre de los
procesos de formacion o de las acciones en
campus. 2. Falta llegar a la poblacion de
administrativos, empezando incluso por la
VMU.

Incluir mecanismos de retroalimentacion con
estudiantes para ajustar las acciones segiin sus
percepciones y necesidades.

Creo que las distintas formas de entender el
fendmeno, el temor institucional a que al
visibilizar los temas se les asociara con ciertas
orillas politicas, los temas reputacionales y de
desconocimiento de ciertos temas en las altas
instancias fue en sus inicios una dificultad. Con
el tiempo también entender que, si bien se
queria la implicacion con colectivas y
estudiantes, armonizar los tiempos de procesos
de unos y otros termina siendo distinto y las
vias de hecho...

"Cuando como institucion hemos tenido crisis
asociadas a salud mental, por supuesto que la
estrategia se ve impactada porque estos temas
estan directamente relacionados y creo que la
estrategia siempre ha respondido bien en esas
situaciones. Y a veces las aprobaciones, no
pasan como por una necesidad mas grande de
la Universidad, sino como por pensamientos
muy personales de las personas que tiene poder
de decision, si esas personas estan mas o
menos en apertura se facilitan o se dificultan
los procesos. "

Administrativo

Docente
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El balance narrado visibiliza las tensiones institucionales y los logros
alcanzados, se identifican logros vinculados a Logros clave incluyen el
posicionamiento de RVJ como referente institucional, el crecimiento
desde un equipo pequefio hasta una estrategia reconocida, el respaldo
formal de la universidad, y la movilizacion estudiantil para exigir
coherencia en las facultades. Las acciones directas en campus y
formaciones han facilitado la construccion de comunidad y reflexiones
transformadoras, que demuestran la capacidad de la estrategia para
generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan Se aprendio que la articulacion con facultades requiere planes
de trabajo formales con respaldo de la VMU, el mapeo de acciones
existentes para sumar a RVJ evita duplicidades, y la falta de sistemas de
evaluacion robustos.

Lo expresado en la respuesta refleja un equilibrio entre avances y
tensiones que marcaron la implementacion, se identifican logros
vinculados a Logros incluyen: apropiacion simbolica por estudiantes que
buscan activamente informacion en canales digitales, efectividad de los
espacios de didlogo para generar confianza y expresion estudiantil, y
establecimiento de canales de comunicacion variados que facilitan el
acceso a la informacion, que demuestran la capacidad de la estrategia
para generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan aprendizajes clave: los espacios de dialogo son altamente
valorados por los estudiantes para expresar preocupaciones; los canales
digitales (web y podcast) son efectivos para la difusion de informacion;
y el interés personal es un motor importante de participacion. Se
identifica la necesidad de retroalimentacion.

El anélisis de la experiencia muestra una construccion progresiva donde
los logros se entrelazan con aprendizajes y retos, se identifican logros
vinculados a Logros principales: posicionamiento del tema en la agenda
universitaria, sostenibilidad en el tiempo, vinculacion de diversos
actores, diversificacion de estrategias metodologicas y colaboracion
efectiva entre sedes, que demuestran la capacidad de la estrategia para
generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan aprendizajes clave: la articulacion inicial de equipos fue crucial
para concentrar esfuerzos; el trabajo con estudiantes y el dialogo
horizontal son esenciales; la burocratizacion y falta de conocimiento
directivo pueden dilatar procesos; y las estrategias deben verse como
procesos mas que productos que nutren el proceso.

La reflexion sintetiza dimensiones practicas y simbolicas que fortalecen
la convivencia universitaria, se identifican logros vinculados a
Principales logros: alto reconocimiento institucional de Red Voces
Javerianas; minisitio frecuentemente consultado; trabajo articulado entre
unidades y sedes que se mantiene estable; participacion activa de
estudiantes con voz propia; y transformacion positiva en las maneras de
comunicar, que demuestran la capacidad de la estrategia para generar
transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados resaltan
Aprendizajes fundamentales: el trabajo de transformacion cultural
impacta mas alla de los campus, influyendo en relaciones familiares y
profesionales futuras; la articulacion interunidades es clave para la
sostenibilidad; y la construccion colaborativa con estudiantes renueva
constantemente la estrategia que nutren el proceso. Los desafios
descritos ponen de manifiesto desafios principales: tensiones.
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Al principio teniamos que revisar todos los
contenidos y eso era muy demandante, ademas
porque si a algin jefe no le parecia, esos
esfuerzos se perdian, eso nos paso varias veces,
entonces poder tener un informe al final del
primer afio nos permiti6 evaluar y definir roles
y procedimientos mas claros.

hay actores en diferente medida pero igual de
importantes. En el ejercicio de cascadeo para
comunicar el compromiso institucional los
directivos fueron fundamentales

En primera instancia nosotros, como equipo de
los comités que han implementado y sostenido
la estrategia.

poner el tema en la agenda universitaria.
Sostenerse en el tiempo, vincular a distintos
actores, diversificar las formas de llegar,
estrategias y metodologias
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El analisis de la experiencia muestra una construccion progresiva donde
los logros se entrelazan con aprendizajes y retos, se identifican logros
vinculados a Principales logros: alta participacion y acogida de acciones
experienciales y digitales; generacion de reflexiones profundas en la
comunidad; articulacion efectiva entre sedes; y reconocimiento externo
del liderazgo de la Javeriana en estrategias de prevencion, que
demuestran la capacidad de la estrategia para generar transformaciones
concretas. Los aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave: la
importancia de presentar planes de implementacion a vicerrectores
desde el inicio para evitar reprocesos; el valor de involucrar a egresados
y estudiantes de postgrado para ampliar el impacto; y la eficacia de los
comités especializados para trabajo enfocado y sostenible que nutren el
proceso.

El andlisis de la experiencia muestra una construccion progresiva donde
los logros se entrelazan con aprendizajes y retos, se identifican logros
vinculados a Logros principales: mayor visibilidad de la estrategia;
participacion activa de estudiantes como protagonistas; respaldo
institucional solido; y sostenimiento del trabajo colaborativo en comités
de implementacion, que demuestran la capacidad de la estrategia para
generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan aprendizajes clave: necesidad de visibilizar mas los logros y
alcance de la estrategia; importancia de la co-construccion en multiples
sedes para evitar esfuerzos aislados; valor de arriesgarse y aprender del
error; y requerimiento de involucrar a decanos y decanas con voluntad
institucional que nutren el proceso.

Lo expresado en la respuesta refleja un equilibrio entre avances y
tensiones que marcaron la implementacion, se identifican logros
vinculados a Principales logros: alta participacion y acogida de acciones
experienciales y digitales; generacion de reflexiones profundas en la
comunidad; articulacion efectiva entre sedes; y reconocimiento externo
del liderazgo de la Javeriana en estrategias de prevencion, que
demuestran la capacidad de la estrategia para generar transformaciones
concretas. Los aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave: la
importancia de presentar planes de implementacion a vicerrectores
desde el inicio para evitar reprocesos; el valor de involucrar a egresados
y estudiantes de postgrado para ampliar el impacto; y la eficacia de los
comités especializados para trabajo enfocado y sostenible que nutren el
proceso.

La mirada ofrecida aporta evidencia sobre el modo en que las acciones
comunicativas se consolidaron, se identifican logros vinculados a
Logros principales: posicionamiento del tema en la agenda universitaria,
sostenibilidad en el tiempo, vinculacion de diversos actores,
diversificacion de estrategias metodologicas y colaboracion efectiva
entre sedes, que demuestran la capacidad de la estrategia para generar
transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados resaltan
aprendizajes clave: la articulacion inicial de equipos fue crucial para
concentrar esfuerzos; el trabajo con estudiantes y el dialogo horizontal
son esenciales; la burocratizacion y falta de conocimiento directivo
pueden dilatar procesos; y las estrategias deben verse como procesos
mas que productos que nutren el proceso. Los desafios descritos ponen
de manifiesto desafios principales: temor institucional.
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Lograr una amplia difusion del Protocolo
PAAOS dentro de la comunidad universitaria.
Desmitificar estigmas y prejuicios en torno a
las violencias y la discriminacion. Abrir
espacios de conversacion sobre temas sensibles
como violencia, discriminacion y equidad,
generando mayor conciencia y disposicion al
dialogo.

La mayor visibilidad de la estrategia

revisar nuestras narrativas y transformarlas a la
luz de ser mas inclusiva de ser mas pertinentes
con los contextos.

La creacion del sitio web; la apropiacion
institucional de la estrategia; la organizacion de
la informacién con objetivos claros y una
declaracion de intenciones.
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El balance narrado visibiliza las tensiones institucionales y los logros
alcanzados, se identifican logros vinculados a Logros principales:
amplia difusion del Protocolo PAAOS; desmitificacion de estigmas
sobre violencias; creacion de espacios de dialogo sobre equidad y
discriminacion; construccion de confianza institucional; y participacién
activa de estudiantes en la estrategia, que demuestran la capacidad de la
estrategia para generar transformaciones concretas. Los aprendizajes
expresados resaltan aprendizajes clave: la participacién comunitaria en
la construccion de contenidos legitima los mensajes; la combinacion de
canales digitales y presenciales amplia el alcance; la voz estudiantil
fortalece la estrategia; y la adaptabilidad continua es esencial para
responder a cambios contextuales que nutren el proceso. Los desafios
descritos ponen de manifiesto desafios principales: garantizar
continuidad.

Lo expresado en la respuesta refleja un equilibrio entre avances y
tensiones que marcaron la implementacion, se identifican logros
vinculados a Logros principales: mayor visibilidad de la estrategia;
participacion activa de estudiantes como protagonistas; respaldo
institucional solido; y sostenimiento del trabajo colaborativo en comités
de implementacion, que demuestran la capacidad de la estrategia para
generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan aprendizajes clave: necesidad de visibilizar mas los logros y
alcance de la estrategia; importancia de la co-construccion en multiples
sedes para evitar esfuerzos aislados; valor de arriesgarse y aprender del
error; y requerimiento de involucrar a decanos y decanas con voluntad
institucional que nutren el proceso. Los desafios descritos ponen de
manifiesto desafios principales: falta de claridad.

El testimonio recupera aprendizajes significativos que reconfiguran el
sentido de la estrategia, se identifican logros vinculados a Logros
principales: institucionalizacion de conmemoraciones como el 8M;
desarrollo de guias para podcasts; revision y transformacion de
narrativas hacia la inclusion; didlogo entre estructuras jerarquicas y
redes de cuidado; visibilizacion del protocolo; y reconocimiento de las
apuestas activistas estudiantiles, que demuestran la capacidad de la
estrategia para generar transformaciones concretas. Los aprendizajes
expresados resaltan aprendizajes clave: la critica constructiva de
colectivas (como Polifonia) enriquece los procesos; los equipos
multidisciplinares facilitan el aprendizaje mutuo; la conexion emocional
es esencial para transformaciones auténticas; y la prevencion es tan
importante como los protocolos. Se destaca que la sensibilidad auténtica
del equipo es crucial.

La reflexion sintetiza dimensiones practicas y simbolicas que fortalecen
la convivencia universitaria, se identifican logros vinculados a Logros
principales: caracter institucional con apoyo del rector; creacion del sitio
web y actualizacion del PAAOS; expansion multicampus; y
posicionamiento como estrategia institucional mas alla de unidades
especificas, que demuestran la capacidad de la estrategia para generar
transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados resaltan
aprendizajes clave: el cascadeo fue efectivo con directivos pero no con
estudiantes; la comunicacion presencial debe ser prioridad sobre lo
digital; y las sugerencias externas deben ajustarse a la cultura
organizacional. Se destaca la importancia de la apropiacion institucional
que nutren el proceso. Los desafios descritos ponen de manifiesto
desafios principales: saturacion de informacion digital; creencias
erroneas.
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La organizacion de la coordinacion de la La voz de la persona participante permite entender matices del proceso y
estrategia y su apuesta por conectarse con aporta claves para valorar la estrategia, se identifican logros vinculados
varias instancias de la Universidad para la a Principales logros: aumento del conocimiento sobre la existencia de la
implementacion. § | estrategia y del protocolo PAAOS; visibilizacion de realidades del
'S | campus; organizacion efectiva de la coordinacion; y establecimiento de
g conexiones con multiples instancias universitarias, que demuestran la
g capacidad de la estrategia para generar transformaciones concretas. Los
"a. | aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave: la importancia de
£ | mantener el foco en los publicos objetivos; la necesidad de agilizar
mi | procesos de aprobacion de contenidos; y el valor de la articulacion

interinstitucional, aunque requiere mayor fortalecimiento que nutren el

proceso. Los desafios descritos ponen de manifiesto desafios

principales: procesos de aprobacion.
que la estrategia esté respaldada por los altos La mirada ofrecida aporta evidencia sobre el modo en que las acciones
directivos de la institucion, cuando esas comunicativas se consolidaron, se identifican logros vinculados a
personas se refieren a la estrategia y la Logros principales: mayor visibilidad de la estrategia; participacion
respaldan es un mensaje para toda la activa de estudiantes como protagonistas; respaldo institucional solido; y
universidad, por eso hay que seguirlos sostenimiento del trabajo colaborativo en comités de implementacion,
vinculando. que demuestran la capacidad de la estrategia para generar
transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados resaltan
aprendizajes clave: necesidad de visibilizar mas los logros y alcance de
la estrategia; importancia de la co-construccion en multiples sedes para
evitar esfuerzos aislados; valor de arriesgarse y aprender del error; y
requerimiento de involucrar a decanos y decanas con voluntad
institucional que nutren el proceso. Los desafios descritos ponen de
manifiesto desafios principales: falta de claridad inicial.

E. Implementacion

El cambio de los fendmenos de manera tan El anélisis de la experiencia muestra una construccion progresiva donde
acelerada, las audiencias que cada vez mas son los logros se entrelazan con aprendizajes y retos, se identifican logros
retadoras, la flexibilidad para entrar en otros vinculados a Logros principales: posicionamiento del tema en la agenda
lenguajes. Los equipos no siempre estan universitaria, sostenibilidad en el tiempo, vinculacion de diversos
formados en los temas y esto implica retos actores, diversificacion de estrategias metodologicas y colaboracion
efectiva entre sedes, que demuestran la capacidad de la estrategia para
generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan aprendizajes clave: la articulacion inicial de equipos fue crucial
para concentrar esfuerzos; el trabajo con estudiantes y el dialogo
horizontal son esenciales; la burocratizacion y falta de conocimiento
directivo pueden dilatar procesos; y las estrategias deben verse como
procesos mas que productos que nutren el proceso.

E. Implementacion

que los directivos nuevos no tengan la claridad El testimonio recupera aprendizajes significativos que reconfiguran el
de la estrategia, necesitamos que todas las sentido de la estrategia, se identifican logros vinculados a Principales
personas que asumen cargos de liderazgo logros: diferenciacion efectiva entre herramientas de prevencion (Red
promuevan la estrategia en sus equipos. Voces) y atencion (PAAOS); posicionamiento institucional con apoyo
directivo; incremento measurable en activaciones del protocolo tras
publicaciones; y participacion en socializaciéon con nuevos miembros de
la comunidad universitaria, que demuestran la capacidad de la estrategia
para generar transformaciones concretas. Los aprendizajes expresados
resaltan aprendizajes clave: la integracion de comités con representacion
diversa de unidades enriquece la comprension y comunicacion de temas;
el apoyo inter-sedes es fundamental para superar limitaciones locales; y
la credibilidad institucional se construye mediante respuestas concretas a
las demandas estudiantiles que nutren el proceso.

En Cali sentimos que somos muy pocas El andlisis de la experiencia muestra una construccion progresiva donde
personas para el trabajo que implica la los logros se entrelazan con aprendizajes y retos, se identifican logros
estrategia y pues Bogota siendo mas grande vinculados a Principales logros: alta participacion y acogida de acciones
tiene mas gente, pero aqui hace falta mas experienciales y digitales; generacion de reflexiones profundas en la
participacion de personas expertas en los comunidad; articulacion efectiva entre sedes; y reconocimiento externo
temas. del liderazgo de la Javeriana en estrategias de prevencion, que
demuestran la capacidad de la estrategia para generar transformaciones
concretas. Los aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave: la
importancia de presentar planes de implementacion a vicerrectores
desde el inicio para evitar reprocesos; el valor de involucrar a egresados
y estudiantes de postgrado para ampliar el impacto; y la eficacia de los
comités especializados para trabajo enfocado y sostenible que nutren el
proceso.

E. Implementacion

E. Implementacion



futura

2

10N

dizajes consideran

larian en una

€ apren
lementac

Qu

fundamentales y qué repetirian o

camb!

imp

6

les

1clona

Comentarios ad

Ampliar el equipo de trabajo, favorecer
articulaciones con actores clave y sensibilizar
la importancia del tema desde directivos en
adelante para favorecer que sean temas
abordados de manera estructural y como
politica institucional

Las personas que hagan parte de los equipos
de implementacion deben tener claridades de
los temas, si no las tienen, deben aprender, si
se es de comunicaciones pues tiene que
aprender sobre inclusion y muy importante. ..

Aprendi que un equipo debe cuidarse para
cuidar a otrxs, que una estrategia es creativa
como también necesita tiempo y energia para
sostenerse. Aprendi que el cuidado no para de
construirse, que hay distancias muy grandes
entre la comunidad estudiantil y las acciones
administrativas como también con otros
equipos y materiales de la universidad. Aprendi
de mi, de cada integrante, de cada decision. Ser
parte de Red Voces me dio un sinfin de
herramientas creativas, personales y
profesionales, me ensefid que no estoy sola
resistiendo contra la injusticia y las violencias
sociales...
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El balance narrado visibiliza las tensiones institucionales y los logros
alcanzados, se identifican logros vinculados a Principales logros:
sensibilizacion sobre relaciones basadas en cuidado y respeto;
construccion de redes de apoyo para acompafiamiento; reconocimiento
de estrategias de manejo en situaciones dificiles; y fortalecimiento de
vinculos comunitarios post-pandemia mediante trabajo colaborativo, que
demuestran la capacidad de la estrategia para generar transformaciones
concretas. Los aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave:
necesidad de ampliar el equipo de trabajo especializado; importancia de
articular con actores clave; y crucialidad de sensibilizar desde directivos
para abordar los temas de manera estructural y como politica
institucional permanente que nutren el proceso. Los desafios descritos
ponen de manifiesto desafios principales: compromisos de trabajo
simultaneos que generan alta carga.

La mirada ofrecida aporta evidencia sobre el modo en que las acciones
comunicativas se consolidaron, se identifican logros vinculados a
Logros significativos incluyen: el desarrollo de herramientas creativas,
personales y profesionales en participantes; la creacion de una red de
apoyo y accion contra injusticias; la implementacion de dindmicas
ludicas efectivas para participacion espontanea; y la constitucion de un
espacio de resistencia colectiva que trasciende el ambito individual, que
demuestran la capacidad de la estrategia para generar transformaciones
concretas. Los aprendizajes expresados resaltan aprendizajes clave: la
importancia del cuidado del equipo para la sostenibilidad; la necesidad
de tiempo y energia para mantener la estrategia; la existencia de brechas
entre comunidad estudiantil y acciones administrativas; el valor de la
creacion colectiva.
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Tabla de consolidado de las accioes comunicativas realizadas durante el afio 2022 y presentada

en el informe de gestion al cierre de ese afio.

MES | ACCION TEMA CANAL/ MEDIO POBLACION METRICAS/ | SEDE
IMPACTADA I?A RTICIPACI
ON
Semana de acogida | Universidad Libre | Encuentros de 2 Neojaverianosy | 1344 Bogota
de Violencias horas con todas las neojaverianas participantes
facultades
Historias en video de | Comunidad en Bogota
estudiantes de redes
compromisos con
RVJ
Semana induccion Violab Actividad para Neojaverianosy | 740 Cali
semana de inducciéon | neojaverianas participantes
Columnas de Capacitismo Publicacion en la Comunidad en 142 vistas Multicampus
opinion pagina RV]J redes
- Pieza promocional en | Comunidad en 81 Multicampus
E redes redes 'eI:eIrGaCClones
S Formacion personal | Género y cuidado | 2 encuentros de 3 Docentes 30 docentes Bogota
= . .
docente F. Ciencias horas cada uno facultad
Politicas
Formaciones Violencias y 10 horas entre Estudiantes 14 Bogota
estudiantes InDi discriminaciones | febrero y abril programa participantes
Red Inclusion y
Diversidad
Formacion Facultad | Perspectiva de Encuentro de 2 horas | Docentes 30 docentes Bogota
Ciencias género en la facultad
docencia
universitaria
Columnas de Dia Internacional | Publicacion en la Comunidad en 122 vistas Multicampus
opinion de la mujer pagina RV]J redes
Pieza promocional en | Comunidad en 307 Multicampus
redes redes interacciones
en IG
Participacion Dia Internacional | Participacion en Comunidad Bogota
S agenda cultural de la mujer agenda cultural mailling y redes
; Campafia Racismo Reel IG Comunidad en 233 Bogota
2 #LuchemosContraE redes iteraceiones
IRacismo
Campafia Inclusién Videos en redes Comunidad en Cali
expectativa redes
implementacion

INES




homofobia

redes

Freak club Diversidades Intervencién en Comunidad en 200 Cali
campus campus participantes
Formacion Red voces Encuentros de 2 Personal Unidad Bogota
Servicios de Javerianas horas
Alimentacion
Formacion Carrera Socializacion Encuentro de 2 horas | Directoras y 2 Bogota
medicina Protocolo directores de participantes
carrera
Formacion Carrera | Identidades de Encuentro de 2 horas | Docentes 27 Bogota
Antropologia género Carrera participantes
Tardear-amar- Dia Internacional | Intervencion en Comunidad en Bogota
meditar: de la Mujer campus campus
Columnas de Lenguaje Publicacion en la Comunidad en 131 vistas Multicampus
opinion inclusivo pagina RV]J redes
Pieza promocional en | Comunidad en 209 Multicampus
redes redes interacciones
Podcast Participacion y Podcast Spotify Comunidad en 129 ) Multicampus
Representatividad redes P roduccione
de las MUJEres e 1 pieza promocional en | Comunidad en 99 Multicampus
Colombia redes redes interacciones
5= | formacion Carrera Atencion casos Encuentro de 2 horas | Docentes 27 Bogota
E Antropologia Violencias y Carrera participantes
< discriminaciones
Formacion Facultad | Lenguaje Encuentro de 2 horas | Docentes 3 Bogota
Ciencias inclusivo y en facultad participantes
prevencion de
violencias y
discriminacion
Formacion Facultad | Red Voces Encuentro de 2 horas | Estudiantes 200 Bogota
de Educacion Javerianas facultad participantes
Columna de opinion | Dia Contra la Publicacion en la Comunidad en 33 vistas Multicampus
Homofobia, la pagina RVJ redes
Transfobia y la
Bifobia
Columna de opinién | Discriminacion Publicacion en la Comunidad en No hay Multicampus
Racial pagina RVJ redes fegistro
=) Pieza promocional en | Comunidad en 0 Multicampus
>) redes redes interacciones
g El Teatro: Diversidades Intervencién en Comunidad en 0 Cali
intervencion sobre campus campus participantes
reconocimiento de
las diversidades
Promocion Red Red Voces Participacion en expo | Comunidad en Bogota
Voces Javerianas en | Javerianasy grupos campus
la semana Javeriana | protocolo
Columna de opinion | Diversidad sexual | Publicacion en la Comunidad en 44 vistas multicampus
-g pagina RVJ redes
,3 Campafia contrala | Diversidad sexual | Reel Comunidad en 233 Bogota
interacciones
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mental)

Podcast Dia Internacional | Podcast Spotify Comunidad en 88 ) Multicampus
del Orgullo redes Zepmducc"me
LGBTIQ,-F, : Pieza promocional en | Comunidad en 107 Multicampus
Celebracion y redes redes interacciones
Lucha
Columna de opinién | Acoso Publicacion en RVIJ Comunidad en 65 vistas Multicampus
redes
Pieza promocional en | Comunidad en 266 Multicampus
redes redes interacciones
Semana de acogida | Universidad Libre | Encuentros de 2 Neojaverianosy | 955 Bogota
de Violencias horas con todas las neojaverianas participantes
facultades
Historias en video de | Comunidad en Bogota
estudiantes de redes
compromisos con
RVJ
Capsula del Promocion Red Capsula virtual Comunidad en 1o Cali
Protocolo de Voces Javerianas redes participantes
violencias y
discriminacion en
=)
o= | Escuela Ser Mas
= | Colaboradores
- El Camerino Red Voces Actividad para Neojaverianosy | 700 Cali
intervencion sobre | Javerianas y semana de induccién | neojaverianas participantes
violencias y protocolo
discriminacion y
presentacion del
protocolo
Formacion Taller Red Voces Encuentro de 2 horas | Docentes CGC i Bogota
Red Voces Javerianas y con docentes participantes
Javerianas con protocolo
docentes Centro de
gestion Cultural
Encuentro Equidad de Encuentro de 2 horas | Estudiantes 12 Bogota
diagnostico con las | género con las estudiantes de | facultad participantes
estudiantes de la carrera
Filosofia
Consentir: mitos y Diversidad sexual | Intervencion en Comunidad en Bogota
realidades sobre campus campus
métodos
anticonceptivos
o | Columnas de Diversidad Publicacion en la Comunidad en 32 vistas Multicampus
¥ | opinion (4) funcional pagina RVJ redes
S Pieza promocional en | Comunidad en 287 Multicampus
éﬂ redes redes interacciones
Columnas de Red Voces Pieza promocional en | Comunidad en 250 Multicampus
opinion Javerianas redes redes interacciones
Obra teatral "Un Semana de la vida | Obra teatral y Comunidad en
Viaje ala saludable (salud reflexion campus
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opinioén (3)

salud mental

pagina RVJ

redes

Charla sobre Inclusion y Encuentro de 1 hora | Docentes 86 Cali
inclusién y Diversidad participantes
diversidad con
profesores
Estrategia educativa | Prevencion de 18 horas entre agosto | Estudiantes l6 Cali
para el disefio de violencias y septiembre participantes
propuesta para
prevencion de
violencias Somos
creando espacios
para Ser
Campaiia: Javeriana | Prevencion del Intervencion en Comunidad en
Sin Clasismo clasismo campus campus
Video institucional | RVJen semana Publicacion enredes | Comunidad en 22 Multicampus
por la paz redes interacciones
Columna de opinion | Diversidades y Publicacion en la Comunidad en 69 vistas Multicampus
equidad pagina RV]J redes
Pieza promocional en | comunidad en 119 Multicampus
redes redes interacciones
Podcast Reconocer la Podcast Spotify Comunidad en 62 ) Multicampus
discriminacion redes ;epmducmne
racial: Pr.1mer Pieza promocional en | Comunidad en No hay Multicampus
paso hacia la redes redes registro
inclusion
Espacio vital: Diversidad sexual | Intervencion en Comunidad en Bogota
Construyendo mis campus campus
2 closet friends
= Espacio vital: Diversidad Intervencién en Comunidad en Bogota
g Responsabilidad campus campus
= | afectiva
% Formacion Taller Red Voces Encuentro de 2 horas | Docentes 27 Bogota
@ | Red Voces Javerianas y con docentes participantes
Javerianas con protocolo
docentes fac. Artes
Formacion: Taller Red Voces Encuentro de 2 horas | Consejeros y 7 Bogota
Red Voces Javerianas y con consejeros consejeras participantes
Javerianas para protocolo
consejeras y
consejeros
La paz que somos Semana por la paz | Intervencion en Comunidad en Bogota
campus campus
Cine foro Cinestrato | Prevencion del 4 Encuentros de 2.5 Comunidad en 10 Bogota
clasismo horas campus participantes
Cuerpo como Prevencion de Encuentro de 2 horas | Estudiantes 32 Bogota
2 territorio de paz violencias con Stonewall participantes
g Glosario Inclusivo Diversidades Publicacion en la comunidad en No hay Multicampus
>4 pagina RV] redes registro
=) Columnas de Dia mundial de la | Publicacion en la comunidad en 93 vistas Multicampus
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Pieza promocional en | Comunidad en 27 Multicampus
redes redes interacciones
Columna de opiniéon | Reflexion 12 de Publicacion en la comunidad en No hay Multicampus
octubre pagina RV]J redes fegistro
Pieza promocional en | Comunidad en % Multicampus
redes redes interacciones
Espacio vital: Diversidad sexual | Intervencion en Comunidad en Bogota
Hackea tu macho campus campus
Formacion: Taller Violencias y Encuentro de 2 horas | Docentes del a Cali
Protocolo de discriminacion departamento de departamento participantes
violencias y ciencia juridica y
discriminacion y politica y Centro de
Reglamento interno Idioma
de trabajo
Formacion: Taller Diversidad Sexual | Encuentro de 2 horas | Estudiantes 6 participantes | Bogota
Diversidad sexual con estudiantes
para clase de educacion fisica
Educacion fisica
El Tendedero Eliminacion de las | Intervencion en Comunidad en Multicampus
violencias contra campus campus
las mujeres Historias Comunidad en no hay Multicampus
redes reglstro
Video 25N Comunidad en 422 Multicampus
redes interacciones
Columna de opinién | Universidad libre | Publicacion en la Comunidad en No hay Multicampus
o de violencias pagina RVJ redes registro
E Pieza promocional en | Comunidad en 53 Multicampus
E I‘edes redes interacciones
.2 | Taller violencias Violencias Encuentro de 1 hora | personal 50 Cali
» | basadas en género basadas en docente y participantes
2 Genero administrativo
Tardear-amar- Eliminacion de las | Intervencion en Comunidad en Bogota
meditar: Dia de la violencias contra campus campus
No Violencia contra | las mujeres
las mujeres
Encuentro de Promocién Red Encuentros Comunidad en 145 Cali
masculinidades Voces Javerianas | semanales campus participantes
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Reconocer las practicas comunicativas que favorecen la partic
la comunidad un

Preguntas que contribuyen al
analisis del objetivo

(,Como se involucro en las
actividades de la
estrategia?

(,Coémo conocieron la
estrategia Red Voces
Javerianas?

(Qué les motivo a
participar o vincularse?

(Por qué razon se vinculd a
la estrategia y cual fue su
rol en la implementacion?
(Como describiria el
contexto en el que se
implemento la estrategia en
20227

(Como valora la
participacion de
estudiantes en el disefio y
el desarrollo de las
acciones de la estrategia?
(Qué aprendizajes se llevo
respecto a las  violencias
y el cuidado en la
universidad?

(De qué manera estas
experiencias han influido o
influyeron en su vida
universitaria y personal?
(Qué cambios han
observado en la forma en
que se perciben y se
discuten las violencias en
el espacio académico y/o
formativo, tanto en sus
practicas como en las de
sus estudiantes? ;De qué
manera perciben que la
estrategia ha impactado al
estudiantado?

(Qué acciones de la
estrategia identifican como
las que mas han aportado
al cumplimiento de sus
objetivos, en cuanto a la
promocion de una sana
convivencia dentro de la
comunidad universitaria?
Desde su experiencia y
tiempo de permanencia,
(cudles fueron los hechos
mas relevantes del proceso
y por qué fueron

Anexo 6

Matriz Guia para el analisis de datos

Matriz Guia para el analisis de datos

Rol Categorias
propuestas
Estudiantes Contexto
Derechos
Humanos
Docentes y Enfoque de
personal Género
administrativ

o (aliados/as )

Equipo de

implementaci

on

Estudiantes Accion
comunicati
va
Promocion
Prevencion

Docentes y

personal

administrativ

o (aliados/as )

Equipo de
implementaci
on

Categorias inductivas

“participacion
estudiantil”,

“cuidado mutuo”,

“activacion
PAAOS”.

"Inclusion",

"diversidades",

Participacion
estudiantil"

Productos
comunicativos o
documentos
realizados o
referenciados

Documentos
institucionales
Protocolo
PAAOS

Informe de

implementacion

2022
Repositorio de
piezas graficas
y audiovisuales
disefladas y
publicadas
Banco de
iméagenes de la
estrategia
Podcast
publicados
Acciones en
campus
realizadas
(planeacion y
evaluacion)
Reporte anual
de atencion de
PAAOS
Evaluaciones
del equipo al
finalizar 2022

Autores y autoras
de referencia

Jara
Butler
Lagarde
Segato
Freire
Gumucio
Fraser
Martin-
Barbero
Torres

Jara
Martin-
Barber
Torres
Fraser
Coffey y
Atkinson
Gumucio

148

Descripcion orientadora

Triangulando
Contexto, DD. HH.
y Género. Usar las
categorias
'Contexto, Derechos
Humanos, Enfoque
de Género' como
ejes iniciales,
admitiendo
categorias nuevas y
reagrupaciones.

Triangulando
respuestas,
documentos de la
estrategia
(planeacion,
procesos, informes).
Usar las categorias:
Accion
comunicativa
Promocion y
Prevencion, como
ejes iniciales,
admitiendo
categorias nuevas y
reagrupaciones.
Referentes teoricos
de Comunicacion
para el cambio
social.



es y desafios en la implementacion

izaj

Comprender los aprend

de la estrategia con el fin de construir recomendaciones que

fortalezcan futuras acc

10

1 camb

1vas para e

ti

1ones comunica

social.

importantes para la
estrategia?

(De qué manera la

estrategia ha contribuido a
la prevencion de violencias

en la Universidad?

(Qué factores exitosos y

criticos identifica en
implementacion?

Estudiantes
Docentes y
personal
administrativ
o (aliados/as )
Equipo de
implementaci
on

Logros
Aprendizaj
es

Desafios
Recomenda
ciones

Identificacion de
categorias
mencionadas en
las respuestas

Informe de
implementacion
2022
Revision de
publicaciones
en el minisitio
Reporte anual
de atencion de
PAAOS
Evaluaciones
del equipo al
finalizar 2022

Jara
Martin-
Barber
Torres
Fraser
Coffey y
Atkinson
Gumucio
Butler
Lagarde
Segato
Freire
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Triangulando
respuestas,
documentos de la
estrategia
(planeacion,
procesos, informes).
Usar las categorias:
Logros,
Aprendizajes y
Desafios como ejes
iniciales, admitiendo
categorias
emergentes y
reagrupaciones.
Referentes teoricos
de Comunicacion
para el cambio
social.
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Anexo 7
Consentimiento informado para la participacion en grupos focales

Investigacion: Sistematizacion de la experiencia de implementacion de la estrategia
comunicativa Red Voces Javerianas durante el afio 2022 en la Pontificia Universidad
Javeriana

Investigadora responsable: Diana Carolina Morales Roa

Programa de Maestria: Comunicacién, Desarrollo y Cambio Social

Universidad: Santo Tomas

Propdésito de la investigacion

El objetivo de este estudio es sistematizar la experiencia de implementacion de la estrategia
comunicativa Red Voces Javerianas durante el afio 2022, con el fin de identificar aprendizajes,
logros y oportunidades de mejora que contribuyan a la construcciéon de una comunidad
universitaria inclusiva y libre de violencias y discriminaciones.

Procedimiento

Usted estd siendo invitado(a) a participar en un grupo focal con otras personas de la
comunidad universitaria. La sesion tendrd una duracion aproximada de 60 minutos, serd moderada

por la investigadora y estara orientada por preguntas sobre la experiencia en torno a la estrategia.

La conversacion sera grabada en audio con fines exclusivos de andlisis, garantizando la
confidencialidad de la informacion. Los registros seran almacenados en archivos protegidos y solo
tendran acceso la investigadora y, en caso de ser necesario, el equipo académico que asesora el
trabajo de grado.

Riesgos y beneficios

Riesgos: No se prevén riesgos fisicos ni psicologicos en su participacion. En caso de que
alguna pregunta le genere incomodidad, usted podra abstenerse de responder o retirarse de la

actividad sin ninguna consecuencia.
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Beneficios: Su participacion contribuira a la construccion de conocimiento colectivo y
permitird fortalecer las acciones de prevencion y promocion de una sana conciencia, inclusion y
cuidado en la universidad.

Confidencialidad

Toda la informacion que usted comparta sera tratada de manera confidencial. En los
resultados de la investigacion, las opiniones seran presentadas de manera anénima, sin incluir
nombres ni informacién que permita identificar a las personas participantes.

Voluntariedad

Su participacion es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a:
-No responder preguntas que considere incomodas.
-Retirarse del grupo focal en cualquier momento, sin ninguna consecuencia académica,
administrativa o personal.

Consentimiento

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior. He podido hacer preguntas y
todas han sido respondidas satisfactoriamente. Entiendo que mi participacion es voluntaria y que

puedo retirarme en cualquier momento.

Autorizo el uso de la informacion proporcionada en este grupo focal exclusivamente con fines

académicos e investigativos, en el marco del trabajo de grado mencionado.

Firma de la persona participante:

Nombre completo:

Fecha: / /2025
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Anexo 8

Escaleta-guion de podcast: voces en movimiento

Fecha de grabacion: Voces en movimiento

Objetivo: comunicar los resultados de la sistematizacion de la experiencia de implementacion de la
estrategia Red Voces Javerianas.

Duracién: 20 minutos

Momento Contenido Tiempo
Datos de contexto 1 de cada 5 personas sufri6 discriminacion en el ultimo afo (Oficina |3

de derechos Humanos de las Naciones Unidas, 2025). Para las minutos

mujeres, la cifra es atin peor: 1 de cada 3 ha vivido violencia fisica o

sexual, con mayor riesgo en edades tempranas (OMS, 2021; ONU

Mujeres, 2024). En Bogota, 83% de las mujeres reporta acoso en el

espacio y transporte publico (Veeduria Distrital de Bogota, 2022).

Como humanidad requerimos acciones que permitan eliminar las

violencias y las discriminaciones; y en ello, las Instituciones de

educacion superior tienen una gran responsabilidad, al tener a cargo

la formacion de personas que se educan para transformar las

realidades de sus contextos
Cabezote podcast 1

minuto

Presentacion del podcast | Hola, soy Carolina Morales Roa y hoy les quiero compartir en este 5

podcast algunas de las reflexiones que he podido hacer a partir de mi | minutos

trabajo de grado para la Maestria en Comunicacion, Desarrollo y
Cambio Social de la Universidad Santo Tomas, y se suscribe a la
linea de investigacion de comunicacion, desarrollo y cambio social de
la Facultad de Comunicacion.

Yo trabajo en la Universidad Javeriana, liderando la estrategia Red
Voces Javerianas, que es una estrategia institucional que busca
promover la sana convivencia y prevenir violencias y
discriminaciones y violencias basadas en género, asi que mi trabajo
de grado corresponde a la sistematizacion del primer afio de
implementacion de la estrategia, que fue en el ano 2022. lo que les
quiero compartir hoy, es parte de esos resultados y algunas
recomendaciones para IES que estén empezando en ese trabajo de
promover protocolos o iniciativas de prevencion de violencias.

Para eso quiero formular 3 preguntas que creo son importantes para
las IES y en realidad para cualquier organizacion, ya que las
violencias y las discriminaciones son problematicas estructurales de
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la sociedad y que todas las personas estamos llamadas a enfrentar y
prevenir.

preguntas:

1. ¢(Por qué es importante hacer prevencion de violencias en las IES?
2. {Como lo hicimos en la Javeriana desde una estrategia
comunicativa?

3. {Qué recomendamos a otras IES?

Vox populi

(multiples voces compartiendo respuestas, se mezclan respuestas
espontaneas con otras que son conclusiones de la investigacion)
"Sin seguridad y respeto no hay aprendizaje de verdad. La convivencia
se construye con practicas visibles, no solo con declaraciones".
"Prevenir no es tarea de una oficina: es de toda la comunidad —
directivos, docentes, estudiantes, administrativas/os y seguridad— con
roles claros".
“la universidad es un lugar donde conviven muchas diferencias, y se
necesita reconocerlas y afrontarlas para no quedarse solo en el
discurso”.

2
minutos

MEN

el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) present6 el 25 de julio
de 2022 los lineamientos de prevencion, deteccion y atencion de
violencias y cualquier tipo de discriminacion basada en género, como
una herramienta que se suma a los esfuerzos que han hecho las
universidades para aportar al derecho de las mujeres a una vida libre
de violencias. Estos lineamientos instan a la Universidades a generar
acciones en 3 niveles: promocion y prevencion, deteccion y atencion.
Yo les cuento que en la Javeriana venimos trabajando en esta
estrategia desde el 2015, pero es en el 2022 que hacemos una
reformulacion tanto en los procedimientos de atencion, como en las
acciones de prevencion, asi que como yo me dedico al tema de
prevencion, este estudio lo hice sobre la experiencia de implementar
la estrategia comunicativa. El documento completo lo podran
consultar en el minisitio de la estrategia en:
www.javeriana.edu.co/voces-javerianas

3
minutos



https://www.javeriana.edu.co/voces-javerianas

154

Implementacion

Para que esta estrategia no se quedara en ideas sueltas, en 2022
armamos un comité de implementacion. Desde Bogota nos sentamos
a la mesa Inclusion y Diversidad, CAPS y Direccion de
Comunicaciones; desde Cali, Bienestar y Comunicaciones. Ese fue el
primer paso: articular equipos y realidades distintas para remar hacia
el mismo lugar.

Voz de persona del equipo de implementacion:

Revisamos con lupa qué podia hacer la Universidad con la propuesta
de la consultora Llorente y Cuenca y aterrizamos un plan con dos
frentes: acciones digitales y acciones en campus. La clave fue simple:
sostener la conversacion en el tiempo. Como dijo alguien del equipo,
“la articulacion de distintos equipos y estamentos fue clave al inicio,
porque permitié concentrar esfuerzos y reconocer realidades
distintas”.

Desde entonces, la estrategia quedé liderada por una profesional de
Inclusion y Diversidad, quien coordina tres comités operativos muy
concretos:

Voz de persona del equipo de implementacion:

Comité de podcast (VOCES): con Comunicaciones Bogotd y Cali,
CAPS e Inclusion y Diversidad. Cuatro episodios al afno para abrir
micréfonos a multiples voces y hablar sin rodeos de violencias y
discriminaciones.

Voz de persona del equipo de implementacion:

Comité de Formacion / Acciones en campus: con Bienestar Cali,
CAPS e Inclusion y Diversidad. Llevar la conversacion al pasillo, al
aula y a los eventos: talleres, activaciones, semanas tematicas y
conmemoraciones.

Voz de persona del equipo de implementacion:

Comité de Publicaciones: con Comunicaciones de ambas sedes,
CAPS e Inclusion y Diversidad. Columnas, piezas para redes y el
minisitio siempre al dia.

Como era el primer afio, lo tratamos como piloto: dejamos que el
calendario de conmemoraciones marcara el ritmo —8M, Semana
Javeriana, Semana por la Paz, 2SN— y definimos cuatro objetivos
sencillos: formar a la comunidad, promover sana convivencia, activar
la ruta de atencion y revisar el protocolo de forma constante.

(Y como se veia eso en la practica?

Imaginemos dos motores que giran al tiempo:

Motor digital: el minisitio, las redes, el podcast y las columnas. Ahi
amplificamos narrativas de inclusion, resolvimos dudas, dejamos

6
minutos
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todo a un clic y empezamos a tejer comunidad también en lo virtual.
Motor experiencial: las acciones en campus, los talleres y las
activaciones. Ahi nos miramos a los 0jos, conversamos y ponemos en
practica lo que decimos: consentimiento, lenguaje, rutas, cuidado.
Una profe aliada lo resumi6 mejor que nadie: “Combinar lo digital y
lo presencial hace coherente el mensaje y llega a més gente.” Y esa
coherencia fue el sello: cada post iba con un “si pasa X, haz Y”, cada
activacion conectaba con un QR a PAAOS y al minisitio, cada
episodio de VOCES continuaba la conversacion que ya estaba viva en
el campus.

En términos simples, hicimos que la comunicacion fuera un habito:
con roles claros, una agenda semestral y espacios donde la
comunidad co-crea —no solo escucha. Asi lo hicimos: juntando
equipos, encendiendo los dos motores y sosteniendo el ritmo para que
la prevencion sea parte de la vida universitaria, no un evento aislado.

Aprendizajes

En esta implementacion tuvimos muchos aprendizajes, pero
concretamente compartimos estos 5:

1. Identificar actores y roles estratégicos permiten el sostenimiento y
compromiso hacia la estrategia

2. mejorar no era “hacer mas”, sino hacer con conciencia del proceso
3. La participacion estudiantil es fundamental para garantizar
pertinencia y cercania

4. Aprendimos que la resignificacion exige disefio intencional
(enfoques de género e interseccional en la comunicacion).

5. Institucionalizar la evaluacion anual como practica

2
minutos

Recomendaciones

Para cerrar, compartimos las recomendaciones que dada estas
experiencias pueden implementar otras IES

Seis recomendaciones transferibles y medibles:

Diagnosticar antes de disenar: Entender contexto, actores y roles
antes de lanzar piezas. Evita “hacer mas” sin proceso.

Asegurar gobernanza y legitimidad desde el inicio: Definir
responsables, tiempos y respaldo de directivos; que la estrategia sea
institucional.

Pasar de la consulta a la co—decision: Co—disefiar con estudiantes y
docencia; no solo opinar, decidir.

Disefiar mediaciones situadas: No solo campafias: minisitio,
sefnalética con QR, capsulas para clase, activaciones en campus.
Evaluar lo que importa: practicas y cambio cultural: Tablero simple
con métricas leading/lagging (clausulas, capsulas, activaciones /
clima, conocimiento de rutas).

3
minutos
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Sostener el cambio con memoria y cuidado: Repositorio vivo de
buenas préacticas, devoluciones publicas por unidad/facultad y
evaluacion anual.

Cierre y despedida:

Para finalizar, entendemos que, en tiempos cambiantes, de
resurgimiento de discursos excluyentes y anti-derechos, comunicar
para el cambio social se convierte en una necesidad ética y estratégica
porque nos permite aprender a construir en comunidad fortaleciendo
vinculos y confianza; posicionar la interseccionalidad como un
criterio para el disefio de acciones que logren incluir a todas las voces
que representan la diversidad humana y promover una sociedad mas
justa y equitativa.

Agradecimientos a la Maestria y a la Universidad Santo Tomas

2
minutos




