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1. Introduccion

En la empresa Constructora Bolivar existen momentos de induccién por los que pasa el
trabajador al ingresar en la empresa, para constituir dichas oportunidades se postulo el
ecosistema de universidad corporativa, concepto en el cual se desarrolla todo el ambiente de
inducciones y formaciones de la empresa Constructora Bolivar, este concepto ha sido disefiado y
evaluado constantemente para velar el progreso personal y profesional de sus trabajadores. La
practicante se involucra como disefiadora grafica al realizar el plan estratégico de comunicacion
en cuanto a promocion, gestion y control en los sistemas virtuales alojados en la plataforma
Campus Xplora. Esta plataforma de aprendizaje se ha utilizado como una herramienta amena a
sus trabajadores y tener de manera intuitiva y cercana el aprendizaje interactivo, esto ha
permitido que cada una de las capacitaciones sea realizada gracias a empresas aliadas expertas en
virtualizacion y generacion de contenidos, con el fin de poder llegar a transformarse en una
comunidad de aprendizaje implementando a futuro el microlearning.

Sin embargo, basados en reportes de esta plataforma (anexo 1) y la estadia de la
practicante en la empresa, se evidencia que la activacion, interaccion y finalizacion de estos
momentos de induccion tienen muy poca presencia, por lo cual surge esta investigacion, teniendo
en cuenta los elementos graficos y estrategias comunicativas dentro de la plataforma de E-
learning: Campus Xplora para asi determinar qué factores y qué puntos débiles imposibilitan una
mejor estancia dentro de la plataforma.

Desde Campus Xplora (anexo 2) existen categorias y divisiones para impulsar el
crecimiento personal de todos los trabajadores denominadas ofertas de aprendizaje y desarrollo.
Esta herramienta de aprendizaje, como espacio de interaccidon, posibilita que suceda acoplarse
con otros; dominar y modificar los instrumentos de actuacién sobre el medio en este caso en
construccion sea parte de areas administrativas o de areas directamente relacionadas a la
construccion. El cardcter y los conceptos generados por los antecedentes, caracteristicas formales
y caracteristicas generales permiten convertir a la propia plataforma de aprendizaje en una meta
de desarrollo, por lo que es necesario una renovacion constante ya que es un medio util para el

crecimiento y desarrollo intelectual y afectivo de las personas que aprenden. Por tales motivos se
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propone una matriz DOFA (anexo 3) empezando por la realizacion de un analisis del perfil actual
de la plataforma, agrupando elementos de la matriz como: Debilidades (D), Oportunidades (O),
Fortalezas (F) y Amenazas (A). Con el fin de proponer un plan estratégico que pueda tener en
cuenta la constructora al momento de su proxima actualizacidn, y asi conocer las caracteristicas

internas (Debilidades y Fortalezas), también su escenario externo (Oportunidades y Amenazas).

2. Justificacion

La practica laboral de la estudiante se realiza en la empresa Constructora Bolivar para el
area de talento humano, que se enfoca en la realizacion de piezas graficas (ver anexo 3) para toda
la empresa. Esta area consiste en generar espacios formativos donde los trabajadores realizan el
proceso de induccidn a sus funciones, recibiendo un acompafiamiento a lo largo de la empresa,
con el fin de desarrollar habilidades y alcanzar su maximo potencial, el area de talento humano
promete desde su eslogan oficial: despertar en el ser humano querer formarse como persona
integra.

Dentro de este proceso existen tres momentos (ver figura 1) en los que la practicante esta
involucrada. El primer momento se ha denominado como “Pertenezco a la compafiia”, donde le
ofrecen al trabajador primerizo cursos de aprendizaje tales como: politicas corporativas,
principios y valores, seguridad y salud en el trabajo (SST), entre otros programas mas. El
segundo momento se reconoce como “Adquiero nuevos conocimientos” momento en el cual
estan los programas de formacion especifica por area y equipo de trabajo, se encargan de reforzar
alguna habilidad para continuar y mejorar procesos en conjunto con la empresa. La mayoria de
estos programas de formacion se encuentran alojados en el sitio web corporativo denominado
Campus Xplora, que tiene como fin incentivar al personal de manera cercana al autoaprendizaje
teniendo cursos dirigidos a su profesion o para potencializar responsabilidades y/o logros de

metas propuestas en su cargo.

Figura 1.

Infografia de momentos en Constructora Bolivar.
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Nota. Realizado por Constructora Bolivar. (2018)

El tercer y ultimo momento es B.R.O (Born to Rise to the top) y BRO ejecutivo, son
espacios de inglés corporativo creados para perfiles de liderazgo, cuyo objetivo es formar al
personal en el segundo idioma con un enfoque profesional y competitivo de las habilidades
comunicativas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente explicado y para entender el rol que desempeiia la
practicante es necesario describir el contexto de su funcion principal. La comunicacion interna o
corporativa, segin Pizzolante (2004), define situaciones en donde dos o mdas personas
intercambian o comparten principios, ideas o sentimientos de la empresa, resaltando los
elementos graficos donde sintetizan y se hace explicita la estrategia de comunicacion de la
empresa, definiendo los parametros de organizacion y gestion de su funcién comunicativa.

La intencion de este proyecto investigativo es hacer una revision de la pertinencia y los
elementos acertados, puesto que haciendo dicha revision se podra generar propuestas de cambio
desde sus contenidos hasta su estructura grafica de tal manera que el alumno (trabajador) se
sienta mas acompanado influyendo positivamente en la calidad del aprendizaje. Para ello cada

uno de los apartados estard relacionado en la solucion al objetivo principal e ilustraremos con
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situaciones de aprendizaje concretas varios aspectos en los que es factible notar el impacto
respecto a la plataforma: Campus Xplora.

Sin embargo, en calidad de disefadora grafica se evidencia que en dichos momentos
existen falencias de forma y estructura en la plataforma Campus Xplora puesto que el nivel de
interaccion con la plataforma es casi nulo, dentro del personal nuevo de constructora bolivar méas
del 50% no asiste, no activa y finaliza las formaciones alojadas en dicha plataforma, esto se debe
a que la plataforma es poco intuitiva y posee direcciones y elementos confusos, que hacen al
usuario no tener el uso correcto, entender la usabilidad y la funcionalidad de la plataforma.

Es por esto que surge la necesidad por determinar y diagnosticar la relacion que conlleva
tomar decisiones graficas para brindar por medio de una herramienta e-learning, capacitaciones y
formaciones que generen alto impacto a la empresa siendo parte fundamental el proceso creativo
para el surgimiento de nuevos métodos de aprendizaje, apoyados en sistemas multimediales y

visuales haciendo que adquiera una relevancia especial en el ambito del disefio grafico.

3. Pregunta Articuladora
(Como identificar los aspectos a mejorar en el disefio de la plataforma e-learning:
Campus Xplora, utilizada en la empresa Constructora Bolivar, que le permitan ser mas intuitiva y

atractiva para los nuevos trabajadores?

4.  Objetivo general
Analizar los elementos graficos utilizados en la plataforma e-learning: Campus Xplora,
de la empresa Constructora Bolivar, desde la matriz DOFA como método de evaluacion para la
identificacion de los aspectos a mejorar en su disefio,en el marco de las capacitaciones

profesionales de la empresa Constructora Bolivar durante el segundo periodo de 2022.

5. Tema de Reflexion y Discusiones Académicas
Para la empresa Constructora Bolivar cada uno de sus trabajadores son valiosos puesto
que para cumplir con el propodsito superior de enriquecer la vida con integridad se necesita de

personas formadas y profesionales integros. Con este propdsito y durante cuatro afios, la
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empresa ha implementado el método de aprendizaje desde las herramientas e-learning' para la
induccidon basica (primer momento) y actualmente también para procesos personalizados en
educacion profesional a su cargo (segundo y tercer momento). Lo cual se reconoce la
importancia que tiene y la vision de la empresa en un futuro cercano de poder implementar el
microlearning’ para su evolucion.

Sin embargo, esta vision dentro de la plataforma Campus Xplora se ve descuidada la
pertinencia a estos procesos, lo que surge la necesidad de poder diagnosticar y revisar los
elementos graficos y sus decisiones identificando algunas falencias y conceptos relevantes para
los procesos de e-learning que hoy en dia ocupan un lugar muy importante en la ensefianza
digital, programa de aprendizaje el cual postula que las competencias para autorregular el
aprendizaje constituyen adquisiciones culturales que no aparecen de manera espontanea, sino
que deben ser aprendidas estimuladas a partir de la intervencion adecuada.

5.1. E-learning: La Metodologia de Formacion en Linea

El e-learning corporativo es una metodologia formativa del ambito empresarial cuya
ensefianza es virtual, como lo indica su nombre al inglés electronic learning se refiere a todas
aquellas formaciones de aprendizaje que se hacen a través de un medio electronico que esté
conectado a la red (Santander Universidades, 2022). Una solucion creativa al crecimiento
empresarial del trabajador educado y formado, entre sus principales caracteristicas se puede
destacar la personalizacion de la formacion, la flexibilidad horaria y la autogestion de la
formacion. Estas caracteristicas pueden, de igual manera, detectarse como claras ventajas de

aplicar e-learning a procesos de aprendizaje dentro de una corporacion.

' El e-learning es una modalidad de formacion basada fuertemente en las tecnologias de la informacion y
comunicacion

2 El microlearning, es una metodologia educativa que se basa en la fragmentacién de los contenidos para un rapido y
eficaz aprendizaje con el objetivo de evitar largas sesiones de estudio.



ELEMENTOS GRAFICOS EN PLATAFORMAS E-LEARNING 10

Figura 2.

Ventajas del e-learning en una empresa.
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Nota. Tomado de TICAP e-learning.

Para sefalar procesos importantes desde la vista grafica y pedagogica, la figura anterior
muestra las ventajas que brinda el e-learning para entender qué relevancia tiene dentro del
ambito organizacional. Downes (2012) describe la evolucion del e-learning a partir de una serie
de generaciones a lo largo del tiempo, sin embargo, solo se tomard en cuenta dos de las
generaciones que el autor explica .En primer lugar, sefiala la existencia de una generacion cero
caracterizada por el disefo y la publicacion de los recursos multimedia en linea, esto quiere decir
que ya se tiene en cuenta la integracion de elementos graficos especificos, como imagenes,
videos y formas. En esta generacion, lo mas importante es usar los ordenadores para transmitir
contenidos instructivos y realizar actividades basadas en cuestionarios evaluativos. Por otro lado
estd la tercera generacion, el desarrollo de los gestores de aprendizaje LMS (Learning
Management System) que permite conectar los contenidos de la generacion cero con las
plataformas, una de las caracteristicas mas significativas de esta fase es la interaccion social
entre los alumnos, cambiando la interaccion entre usuario y ordenador, esta orientacion social
también se ve impulsada gracias al uso de los dispositivos madviles por lo cual la informacién es

adquirida con mayor facilidad.
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Un elemento importante en la evolucion descrita es que se van generando recursos y
espacios cada vez mas amplios y complejos. En este sentido, Garcia-Penalvo y Seoane-Pardo
consideran el e-learning como “[...] un proceso formativo, de naturaleza intencional o no
intencional, orientado a la adquisicidon de una serie de competencias y destrezas en un contexto
social, que se desarrolla en un ecosistema grafico-tecnoldgico en el que interactiian diferentes
perfiles de usuarios que comparten contenidos, actividades y experiencias y que, en situaciones
de aprendizaje formal, debe ser estructurado por docentes cuya actividad contribuya a garantizar
la calidad de todos los factores involucrados™ (2015, p. 132). En las tres etapas mencionadas no
solo hay un cambio o evolucion tecnologica sino también, como sefialan Siemens, Gasevié, y
Dawson (2015), hay un cambio en las relaciones que se establecen entre el control del
aprendizaje, la integracion del sistema visual y los enfoques de ensefanza-aprendizaje.

En este sentido, se observa una clara tendencia a desarrollar desde las herramientas
graficas menos estandarizadas y que se adapten con mayor facilidad a las necesidades de los
alumnos (trabajadores). Para el 4rea de formacion y desarrollo en Constructora Bolivar se
actualiza e innova en todos sus procesos por ende es importante darse a conocer por medio de las
capacitaciones y asi incentivar en desarrollo de su cargo durante la estadia en la empresa.

5.2. Caracteristicas y Ejemplos de Plataformas E-learning

La planificacion de construir el aprendizaje en una plataforma e-learning estd compuesta
por metodologias, estrategias comunicativas y gestion de recursos tecnoldgicos promoviendo la
interaccion directa con los contenidos, dando prioridad a el alumno y volviendolo el protagonista
y el objetivo principal a lo que va la empresa Constructora Bolivar como la autogestion del
aprendizaje. Algunas de la caracteristicas generales se muestran a continuacion segln el autor
Badillo (2021):

5.2.1. Caracteristicas generales del e-learning.
5.2.1.1.  Variedad de contenidos.
La plataforma debe ofrecer una vasta diversidad de catalogos para que el usuario pueda

escoger los contenidos segun la preferencia y de acuerdo a su interés.
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5.2.1.2.  Reduccion de costos.

Permitir que la empresa posea una plataforma e-learning que contribuya a invertir poco
capital en las formaciones planeadas para el afio. Utilizar en repetidas ocasiones el contenido de
este tipo de formacion y que pueda estar alojada de forma dinamica y digitalizada en una
plataforma que se pueda acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento, ahorrando
costes como proposito final.

5.2.1.3.  Flexibilidad.

La posibilidad de tener contenidos alojados en una plataforma e-learning, facilita poder
actualizar o modificar la informacion segun la época.

5.2.1.4.  Disponibilidad.

La oportunidad de tener una formacién sin tiempo limitado permite adaptarse a los
tiempos de los alumnos, aportando autonomia y empoderamiento de su gestion en el aprendizaje.

5.2.1.5.  Mayor compromiso y motivacion.

Los contenidos virtualizados proporcionados con la ayuda de una empresa e-learning
para la formacion estan disefiados de forma dindmica, interactiva y atractiva. Esto permite a los
trabajadores afrontar el proceso de formacidon con un mayor interés.

5.2.1.6. Disminucion de tiempo.

Contar con conocimiento y recursos que le apoyen en situaciones laborales, desde las
medidas y competencias digitales, brinda la posibilidad de tener acceso inmediato a las
formaciones educativas y adaptarse a su puesto de trabajo.

5.2.1.7.  Videotutoriales.

La presentacion de los contenidos internos deben ser explicitos lo cual se sugiere tener la
posibilidad de reforzar conocimientos con formaciones virtuales dictadas por grabaciones del
docente.

5.2.1.8.  Chats de dialogo.
En caso de tener dudas para los alumnos remitir con eficacia un asistente virtual para

entender su necesidad desde las estrategias de comunicacion.
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Un proyecto e-learning comprende varios aspectos, entre ellos destacan la plataforma virtual
de aprendizaje y el desarrollo de las formaciones, elementos indispensables que son visibles cuando
abordamos la formacion/capacitacion online. Teniendo en cuenta la plataforma de Constructora
Bolivar y su plataforma e-learning (Campus Xplora) cumple con algunas -caracteristicas
mencionadas anteriormente como la variedad de contenidos, ya que sus formaciones se dirigen a
distintos grupos objetivos y desarrolla en los trabajadores motivacion y la flexibilidad que conlleva
el auto aprendizaje.

5.2.2.  Plataformas e-learning.
5.2.2.1.  Platzi.

Seglin la revista Cursiola (2020), Platzi se constituye como un medio digital que provee a
sus usuarios de una plataforma para la educacién en linea (ver figura 3) donde el estudiante
construye su propio plan de estudio en relacion a sus intereses. Los cursos estan disefiados en
base a complementar, iniciar o mejorar los conocimientos de una persona en relacion a su futuro
profesional, cada curso cuenta con una serie de tareas, ejercicios y clases particulares, clases
grabadas y clases en vivo que el estudiante puede realizar a su ritmo, desde cualquier lugar en
cualquier momento.

Figura 3.

Interfaz de la plataforma Platzi - Curso Online

- figmayofn

Nota. Curso online dado por Juan Gabriel Gomilla. Tomado de Platzi.com
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Una de las claves del éxito de Platzi se basa en que la plataforma “[...] fuera de facil
accesibilidad, que los contenidos educativos fueran breves, concisos, faciles de entender, y por
sobretodo, amigables con los usuarios.” (Legal, 2021).

5.2.2.2. Moodle.

Moodle, tal y como lo plasma la compafiia en su pagina de documentacion (2020), es una
plataforma de aprendizaje personalizado que cuenta con una implementacion de codigo abierto
(open source) que permite una constante modificacion y actualizaciéon de las necesidades
requeridas por el usuario. Su disefio tiene un enfoque hacia el constructivismo (ver figura 4),
pues los cursos hechos en esta plataforma virtual estdn basados en dos tipos de elementos, las
actividades y los recursos, le permite una gran versatilidad en su uso de modo que puede ser
usado en entornos donde se requiera impartir educacion formal como instituciones de educacion
superior, también se puede usar en capacitacion corporativa para la adquisicion de competencias
laborales especificas.

Figura 4.

Moodle LMS 4 - Ultima version de Moodle.
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Nota. Interfaz de la plataforma Moodle en su ultima version 4.0. Recuperado de:

https://moodle.com/es/moodle-4/
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5.2.3.  Caracteristicas graficas en una plataforma e-learning.

Hasta el momento se han clasificado las caracteristicas y mostrado ejemplos de
plataformas e-learning, conviene ahora analizar las decisiones tanto de forma y color de los
elementos graficos que se han utilizado comunmente dentro de las plataformas e-learning. Esto
con el fin de comprender el uso que hace la plataforma Campus Xplora hasta la actualidad en los
procesos estéticos, que sin embargo, no estd muy alejada de las caracteristicas funcionales
basicas que debe tener una plataforma virtual. Las particularidades a tomar en cuenta para
reconocer que se esta haciendo buen manejo de los elementos graficos son:

5.2.3.1.  Tipogrdfia.

El correcto uso de un caracter, o familia tipografica puede mejorar la capacidad para
transmitir un mensaje teniendo en cuenta el contenido y la jerarquizacion de la informacion,
permitiendo utilizar una sola familia tipografica y la variaciones de la misma, en este caso dentro
de la plataforma.

La tipografia es el Arte y técnica de crear y componer tipos para comunicar un
mensaje. También se ocupa del estudio y clasificacion de las distintas fuentes
tipograficas. Un tipo es el modelo o disefio de una letra determinada. Fuente es el
estilo o apariencia de un grupo completo de caracteres, nimeros y signos, regidos
por unas caracteristicas comunes (Soro, 2012).

Caracteristicas como el tamafio que debe tener un tipo de letra para poder ser legible por
el usuario debe estar orientada al grupo objetivo al cual se va presentar la plataforma. Siendo
estos los principales aspectos que se aprecian los cuales podrian ser llamados pardmetros o
conjugar un parametro que expresa aquellos aspectos, dependiendo de la realizacion de los
contenidos.

5.2.3.2.  Imagenes e ilustraciones.

Dentro de este aspecto, los elementos visuales tienen un gran poder en las plataformas y
aunque no sean frecuentes en las plataformas e-learning, incorporar imagenes es una técnica
natural para captar la atencion de los usuarios. De hecho, se considera esencial poder aprovechar
este recurso incluso en sitios web con un gran contenido de texto como diarios en linea o

plataformas virtuales como menciona la editorial Aula Formativa (2018). Para las imagenes de


https://blog.aulaformativa.com/elementos-visuales-afectar-experiencia-de-usuario-sitio-web/
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un plataforma e-learning se pueden emplear fotografias o ilustraciones, existen formas sutiles de
combinar estos dos elementos y son tan efectivas que ni el usuario nota que se han empleado dos
recursos distintos.

5.2.3.3.  Iconos.

Se emplean en el disefio flat® como puede ser la suposicion mas logica, sino que se
utilizan en una gran variedad de sitios web con diversos estilos. Son utilizados para la
descripcion de caracteristicas o servicios dentro de la plataforma, indicar datos de contacto o
ingresar a formularios internos, ademas de optimizar la navegacion de forma logica, los iconos
ayudan a explicar conceptos de forma visual, utilizando como elementos distintivos, de tal forma
que es mas sencillo localizar cierta seccion de la plataforma. Es una estrategia que se suele
emplear en paneles de control de plataformas e-learning.

5.2.3.4.  Botones.

El boton es el elemento principal de call to action. Permite involucrar al alumno en la
guia de ruta estratégica para la continuidad y desarrollo de los contenidos dentro de la
plataforma. Las decisiones tomadas sobre la utilidad de este componente son realmente
importantes ya que hacen parte de la interactividad y usabilidad de la plataforma, permitiendo
una mejor experiencia de usuario el cual “[...] se puede traducir en la pregunta ;cuanto tiempo
demora un usuario en aprender a utilizar los botones basicos para navegar?” (Murillo, 2018). En
este orden de ideas, la definicion de utilidad y forma que emprenderan los botones en toda la
plataforma son de las mas importantes para que el sitio funcione correctamente y el usuario no se
agobie.

5.2.3.5.  Hipervinculos.

Los hipervinculos internos tienen una importancia significativa para la usabilidad de una
plataforma. Un proyecto con una estructura de enlaces adecuada ofrece a los usuarios la ruta mas
corta para llegar a los contenidos que buscan y a su vez los invita a conocer otros ambitos de los
contenidos. Asimismo, una buena estructura de enlaces trae también consigo el incremento del

tiempo de permanencia de los alumnos.

3 El flat design, o disefio plano es una tendencia que nace en el disefio de interfaces. Se caracteriza por el uso de
colores claramente diferenciables, planos y muy vivos.


https://www.ionos.mx/digitalguide/online-marketing/vender-en-internet/en-que-consiste-la-usabilidad-web/
https://www.ionos.mx/digitalguide/online-marketing/analisis-web/kpi-key-performance-indicators-en-el-marketing-online/
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5.2.3.6.  Formas.

Las formas permiten mejorar los graficos de sus plataformas agregando varias figuras
vectoriales modernas. Puede cambiar el tamafio de las formas sin distorsion, agregar el relleno y
usar el degradado y la sombra en formas bdasicas, como rectangulos y circulos. Todo esto a
disposicion de las decisiones graficas definidas en un kit de interfaz o disefio de interfaz
previamente realizado.

5.2.3.7.  Color.

Incorporar una variedad de colores en una capacitacion en linea hacen mas atractivo
cualquier tipo de curso, ademas de que permite personalizarlo con base a la identidad corporativa
de cualquier empresa. La combinacion adecuada de colores debe lograr un aspecto unificado a
través del uso de diversos tonos del mismo color, ademds permitir incorporar texturas haciéndolo
mas agradable a la vista, segin Wilhelm Ostwald (1916) en la teoria del color es un grupo de
reglas basicas en la mezcla de colores para lograr el efecto deseado combinando colores de luz o
pigmento.

Segun lo anteriormente explicado los elementos de disefio son aspectos fundamentales de
cualquier disefio visual, incluida la forma, el color, el espacio, el tamaiio, la linea, la direccion, el
intervalo y la textura. Estos son los componentes basicos de una composicion de disefio. Cuyo
objetivo es presentar al cliente en este caso el trabajador, transmitir mensajes y contenidos
incluyendo ciertos estado de &nimo y atraer la atencion de los visitantes del sitio. Por otro lado,
los principios de disefio incluyen el uso de elementos esenciales, la combinacion de equilibrio
simétrico y asimétrico, patrones, el uso correcto de areas y movimiento, y las proporciones de
figuras en el espacio. Los disefiadores utilizan reglas y técnicas para crear efectos sorprendentes.

5.3. Técnicas y Estrategias de Disefio Grafico para el Aprendizaje

La aplicacion del disefio grafico en el e-learning se ha convertido en parte fundamental
para su desarrollo ya que “[...] facilita experiencias, impacta en las interacciones y hace que el
contenido sea mds interactivo y didactico” (Rivera, 2017). Asi como es importante una buena
estructuracion de software para que una plataforma e-learning provea un mejor rendimiento en la
estancia de la misma, del mismo modo es importante una estructuracion y definicion grafica de

los elementos visuales dentro de la plataforma, tal y como se observa en la clasificacion


https://es.wikipedia.org/wiki/Luz
https://es.wikipedia.org/wiki/Pigmento

ELEMENTOS GRAFICOS EN PLATAFORMAS E-LEARNING 18

realizada anteriormente de las caracteristicas graficas en una plataforma e-learning. Estos
elementos caracteristicos, ademés de permitir una mayor interactividad y facilitar un aprendizaje
significativo, el disefio de los elementos de interfaz posibilitan un mayor reconocimiento de la
plataforma accediendo a una diferenciacion en el ambito e-learning.

Examinando brevemente las discusiones y razonamientos generados en este analisis hasta
el momento, se pueden llegar a una serie de deducciones y recomendaciones sobre las buenas
decisiones que puede llegar a tomar Constructora Bolivar desde ambitos del disefo, que no estén
muy alejados del contexto y concepto del e-learning que se expusieron anteriormente. Es por ello
que desde el disefio grafico y los conocimientos que la practicante ha adquirido durante la
carrera, se plantean las siguientes estrategias en la plataforma:

5.3.1.  Focalizacion: puntos relevantes para mejor atencion.

Una plataforma e-learning disefiada de forma correcta, aprovecha de sus elementos y
formas como guia a los alumnos. Siendo asi importante crear puntos focales que centren la
atencion sobre las partes mas importantes de la formacioén desde sus recursos multimediales, su
interaccion o su grado de recordacion. Esto a su vez permite incorporar recursos como imagenes,
textos, animaciones facilitando el aprendizaje dentro de la plataforma y desde la herramienta que
le brinda un equipo multidisciplinar, el contenido web de la plataforma permite cumplir con los
estandares de calidad que hacen parte del proceso de ensefianza.

Esta caracteristica permite ver que con elementos de croma, tipografia y maquetacion
permite romper y resaltar relevancia en un concepto determinado para contribuir al objetivo por
el cual se implementd una plataforma e-learning haciendo que el alumno utilice un orden y
preste toda su atencion.

5.3.2. Navegacion: usabilidad e interactividad.

El siguiente punto trata de mezclar los principios del disefio y conceptos que Jorge
Frascara menciona en su libro Disefio grafico y comunicacion (2000); los elementos que se
involucren dentro de la plataforma deben cumplir con los principios de usabilidad e
interactividad. En este sentido, el alumno debe navegar en su totalidad de manera facil e intuitiva

ya sea por medio de la maquetacion previamente hecha de todas las paginas, ademas de que
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permite generar estimulos mentales en el ser humano que motivan la comprension a través de la
simplificacion de la navegacion.
5.3.3. Legibilidad: comprension del contenido.

El contenido de las lecciones que sea altamente complejo, debido a sus tecnicismos en el
temario, implican grandes retos para el disefiador grafico, hacerlo comprensible para el alumno
es todo un desafio y por fortuna el disefio cuenta con elementos visuales que lo hacen posible.
Rivera (2017) explica que el uso de variedad de fuentes y tamanos de letra, los espacios en
blanco, las imagenes, entre otros recursos, mejoran la legibilidad y la compresion del contenido
del curso.

5.3.4. Informacion, redundancia y ruido.

Segun Frascara (2000) la informacion connota la novedad y representa el nivel del
mensaje, la informacion debe de tener la habilidad de ser concreta para la transformacion en el
ser humano por tal motivo las rutas de acceso deben ser claras y dispuestas de manera intuitiva
en la plataforma. Por otro lado, la redundancia por su parte posee dos funciones en este caso se
hara énfasis a la aclaracion puesto que es importante para el seguimiento y el control de la
plataforma en el usuario, siendo asi, se da a presentar la misma informacion bajo diferentes
aspectos. Desde la coherencia, economia y simplicidad estos fueron conceptos altamente
valorados en el Bauhaus, vistos como naturalmente relacionados con funcionalidad y con
belleza, menciona Frascara, y asi para la creaciéon de soluciones formalmente simples, esta
simplicidad formal se transformo en cierto momento en estilo y, por lo tanto en un «a priori» del
proceso de disefio.

5.3.5. Diseiio responsive: libre accesibilidad y navegacion.

Las distintas posibilidades que permite navegar en el internet actualmente permite tener
el contenido de manera cercana desde un computador, celular o tablet cuya resolucion en pixeles
va variando segun la medida del dispositivo por el cual empezard el alumno en tomar su
formacidn, esta es una de las caracteristicas mas fundamentales de una pagina web. El disefio de
la plataforma no puede ser estatica en ninguna de sus presentaciones, debe ser capaz de adaptarse
a los diferentes dispositivos y ser accesible para los usuarios sin importar el medio por el que

intenten visualizarlo y que responda a las interacciones que necesita realizar el alumno.



ELEMENTOS GRAFICOS EN PLATAFORMAS E-LEARNING 20

5.3.6. Memorizacion.

Dadas las condiciones precedentes, un mensaje que atrae la atencion, que comunica sin
contradicciones, y que retiene la atencion sobre plataforma durante una sostenida extension de
tiempo, serda mas recordado que los menos atractivos, incoherentes, menos placenteros y
pasajeros. Pero el objetivo de un mensaje no es solo ser recordado por el publico, lo mas
importante es verificar si, ademds de la recordacion, el publico ha desarrollado las conductas
perseguidas por los objetivos del mensaje, es necesario indicar que la memorizacion de un
mensaje tiene que ver con muchos factores. De manera que no so6lo no es posible entender el
poder de lo estético sin ponerlo en contexto.

5.4. Matriz DOFA de la Plataforma E-learning

Retomando todo lo dicho anteriormente se podra realizar un andlisis evaluativo de las
caracteristicas de Campus Xplora y asi aplicar todo lo plasmado en esta investigacion. La
metodologia a emplear se llevara a cabo a partir de la creacion de una matriz DOFA el cual “[...]
consiste en realizar una evaluacion de los de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacidon externa, es decir,
las oportunidades y amenazas.” (Ponce, 2007).

Figura S.

Matriz DOFA de Plataforma campus xplora - Constructora Bolivar

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS AMENAZAS

F-1 Distintos hipervinculos gque permiten al Poca interactividad de la plataforma a
usuario involucrarse H H su competencia

F-2 Gran presencia de elementos H H Tercerizacion de contenidos con
corporativos gue hacer sentir propiedad al F .§ H empresas aliadas

alumno

Plataforma poco actualizada para el
F-3 Rutas de accesoclaras dentro de la grupo objetivo lo cual necesita de la
plataformas conectividad de red corporativa para ser
funcional.

Nota. Creacidn propia.
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De la anterior figura, que clasifican una evaluacion actual de los elementos graficos y

corporativos de Campus Xplora, se resuelven las siguientes coyunturas que permitiran a la

plataforma a tomar mejores decisiones para la optimizacion de sus espacios de aprendizaje:

5.4.1. FO: Fortalezas en oportunidades.

Esta seccion permitira convertir las actuales fortalezas en oportunidades para el

perfeccionamiento de la plataforma:

(F1-01): Desarrollo estructural de un mapa de navegacioén para una mejor distribucion
de los hipervinculos que permitan interaccion del usuario con esos contenidos
interactivos.
(F2-02): Visual estético de la plataforma acorde con las caracteristicas graficas
corporativas, permitiran un gran nimero de integrantes en la plataforma que se sientan
coémodos con la interfaz.

5.4.2. DO: Debilidades en oportunidades.
(D1-01): Propuesta de diseno de botones y rutas de acceso que posibiliten la interaccion
y visualizacion de los contenidos para una mayor activacion.
(D2-02): Reduccion y simplificacion de los contenidos ofrecidos, ademés de una
propuesta de disefio interfaz con buena jerarquia, tipografia, decisiones de color, iconos,
imagenes ¢ ilustraciones de apoyo posibilitan el acceso a un mayor numero de
integrantes.
(D3-03): Coherencia de los elementos graficos acorde a las decisiones de color
establecidas en un manual de identidad o kit de interfaz (UI Kit).

5.4.3. FA: Amenazas en fortalezas.
(F1-A1): Desarrollo de hipervinculos interactivos dentro de la plataforma, los contenidos
le permitirdn diferenciarse de la competencia y mas si se perfecciona la navegacion entre
hipervinculos.
(F2-A2): La presencia de elementos corporativos, que estén disefiados adecuadamente

para la interfaz, posibilitan la preservacion de la marca y diferenciacion de los contenidos
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compartidos con empresas aliadas. Esto difiere en una mejor visibilidad de los contenidos
de la constructora como primordial.

o (F3-A3): La simplificacion de contenido permitird la constante actualizaciéon de los
contenidos ya que requiere de menor tiempo y esfuerzo para construcciéon de nuevo
contenido.

5.4.4. DA: Solucion de debilidades y amenazas.

e (D1-Al): Es necesario establecer un disefio responsivo en la plataforma, asi con el
objetivo de aumentar la interactividad para que pueda diferenciarse de la competencia.

e (D2-A2): Contenidos simplificados y de facil lectura, las imagenes e ilustraciones como
recurso de apoyo posibilitan el aprendizaje significativo, destacando entre las compafiias
aliadas.

o (D3-A3): Decisiones de elementos graficos optimizados para una interfaz que permita la
actualizacion constante de la misma, es decir, el adecuado uso de tamanos de elementos

graficos que no vayan a saturar el rendimiento de la plataforma.

Todos estos aspectos de evaluacion parecen indicar que desde esta matriz DOFA se
lograron identificar los aspectos a mejorar para la plataforma e-learning: Campus Xplora de
Constructora Bolivar, ademdas de recomendaciones de propuestas que podrian implementar en su

interfaz.

6. Discusion y Conclusiones

Como resultado de este analisis se obtiene una serie de discusiones y conclusiones que
competen e interesan al estudiante de disenador grafico, especialmente en la presentacion de las
actividades que realiza un practicante de disefio en una empresa de renombre como lo es
Constructora Bolivar. Con el objetivo de informar al estudiante, proximo a terminar su carrera,
sobre los posibles desafios y obstaculos que se encontrard en el mundo laboral. Todo el analisis
generado hasta el momento se construyd a partir, no solo de la investigacion y documentacion
externa realizada por la practicante, sino también desde una profundizacion de los temas visto en

las clases de diseno de la Universidad Santo Tomdas que proporcionaron contenido a discutir
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dentro de esta investigacion. En criterios personales, el disefiador grafico debe emprender
multiples problematicas de diversas indoles que no aplican siempre al disefio grafico pero que
pueden nutrir el campo investigativo de profesion grafica, esto nos da a concluir y con este
analisis que se puede llegar a evidenciar el alcance del disefio para poder resolver problematicas
de interaccion con los clientes de las empresas, aunque no se tenga conocimiento de todas las
disciplinas manejadas para ofrecer soluciones a las personas.

Las practicas laborales, en términos generales, y desde el punto de vista del disefio,
pueden ayudar a acercar al estudiante al mundo laboral y complementar su perfil profesional y

¢tico desde las decisiones que toma a estos desafios que proponen las practicas laborales.
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8. Anexos

Anexo 1. Reportes de curso, Campus Xplora - Constructora Bolivar.

Nombre_Programa Porcentaje_Ava
RAM - Camila Forero - Paula Cueliar 3 Porcentaje_}-‘wa nce
RAM - Henry Paul Alvarez 7 Suma fotal I . RAM - Jessica
RAM - Jessica Lancheros 57 ] _ T B4
RAM - Liliana Avila - Gestién de Proyectos: Métricas y Mediciones i] Ruta D_Equipa #D - RAM Victor Mora
RAM - Liliana Avila - Gestién Integral del TH 0 e o
RAM - Paola Avila ]
RAM Camila Castafa 0 Ruta D. | REM- Calidad y
RAM Victor Mora 100 REM-Tramites o
REM - Calidad y Mejora Continua 75 REM. SST REM. CMC LEAN
REM - CMC LEAN 62 — ~ ]
REM - Costos 7 REM- REM - Cosios
REM - Grupo Técnica 51 T ol 8.0

- — REM- T REM - Grupa
REM - Metodologias Agiles Desde las Habilidades Blandas 60 w . T —_— —
REM - P oS 75
REM - Soluciones Digitales 1
REM - 85T 66
REM -Tramites 13
Ruta D. Coordinacién planeacidn y control 81
Ruta D. Equipo |+D 100
Suma total 63

Anexo 2. Vista interna de la plataforma Campus Xplora.

Campus

W PLAN DE ESTUDIO NUESTRA OFERTA MIS RESULTADOS E 474 Créditos  Hola, Danna Michelle Poveda /vo\ D}

Recuerda tener tu
plan de estudios
siempre en verde

-
Campus i

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

DANNA MICHELLE POVEDA
Cargo: PRACTICANTE - 3250
Correo electronico: danna povedag@censtructorabolivarcom

Empresa: Constructora Bolivar

e bl farritnrin laldaiviendz fnanse franctrirtares hamed nhod

Anexo 3. Comunicacion interna - Campafa del plan de estudios Campus Xplora.
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Desde nuestro Campus te invitamos siempre
a tener tu plan de estudios en verde.
En caso tal de que no te salga el

programa al 100% esto obedece a que
en su momento no finalizaste un curso.

Kplp =
. : MI PLAN DE ‘
Tendras.la oportunidad de ey |
dejarlo al 100% ‘
NORMATIVA v 50% "
= pr(’)ximo ’ INDUCCION 2022 v s50% [
[e————=)

CREHANA v ox ||

Myi12 de
Septiembre

‘& Campus en Verde
11y 12 de septiembre

SAGRILAFT 100%
>

fechas las cuales habilitaremos todos
los cursos alojados en Campus Xplora

Anexo 4. Campus Xplora - Oferta de programas

Campus

W FLAN DE ESTUDIO  NUESTRA OFERTA MIS RESULTADOS .'. Mis Cursos ‘H 474 Creditos

=

T
=

g

avinci

o
%
L i |

Hola, Danna Michelle Poveda

}getabstract

crehana €

ienda Virtual

Oferta Corporativa
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Anexo 5. Campus Xplora - Plan de estudios

Campus *

QFIPW PLAN DE ESTUDIO NUESTRA OFERTA MIS RESULTADOS zMis Cursos

Estudiantes

H 474 Créditos

Programas de tu Plan de formacion

Indluccién 2022

Plan de ion ion [« Lidera
Jefes
Sabana
Organizacid . —
Tl =
A7
oy 4 $
0 6 474
Insignias Certificaciones Creditos

Horas Formacion

@ 14,5 9 1.5
Realizadas  Pendientes | Cons, Balivar

Cursos

10 3 | 9

£ =1 Realizados Pendientes | Cons. Bolivar

)
BOLTVAR

Programa

Innovacién Gru...

Ligers - Centro...

Ne Definido

Talent By Pipsl

75%

Narmativa

Mi %Cumplimienta

Hola, Danna Michelle Poveda

Cumplimiento

T cumplimiento Global
enlos cursos que tienes
zsignados

76.92% | 777

Cons. Bolivar Gerencia
Tioo Conribusiér

EAEE

o

~~
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