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Resumen

La presente investigacion analizé de qué manera la justicia restaurativa puede aportar a la
resignificacion del Manual de Convivencia de la Institucion Educativa de la Sabana para
fortalecer el didlogo, la reparacion del dafio y la corresponsabilidad en la gestion de los
conflictos escolares. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, sustentado en el
paradigma interpretativo, el método hermenéutico diatopico y la Investigacion—Accion
Educativa. Para la recoleccion de la informacion se emplearon entrevistas semiestructuradas,
observacion participante, revision documental y circulos restaurativos, con la participacion de
docentes y directivos docentes de la institucion.

Los hallazgos evidenciaron comprensiones del conflicto escolar centradas en las
relaciones humanas, las trayectorias de vida y las necesidades de acompafiamiento de los
estudiantes. Asi mismo, permitieron identificar practicas asociadas con la escucha, la mediacion
y la construccién de acuerdos, asi como oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la
comunicacion institucional, la articulacion de procesos y la apropiacion del Manual de
Convivencia.

Se concluye que la justicia restaurativa constituye una oportunidad para fortalecer el
sentido pedagogico del Manual de Convivencia mediante estrategias orientadas al dialogo, la
participacion y la reconstruccion de vinculos, favoreciendo procesos de convivencia escolar mas
humanos, reflexivos y coherentes con las necesidades de la comunidad educativa.

Palabras Clave: conflicto escolar, justicia restaurativa, Manual de Convivencia, circulos

restaurativos, convivencia escolar.



Abstract

This study examined how restorative justice can contribute to the re-signification of the
School Coexistence Manual of Institucion Educativa de la Sabana in order to strengthen
dialogue, harm repair, and shared responsibility in the management of school conflicts.

The research was conducted using a qualitative approach grounded in the interpretive
paradigm, the diatopic hermeneutic method, and Educational Action Research. Data were
collected through semi-structured interviews, participant observation, document analysis, and
restorative circles involving teachers and school administrators from the institution.

The findings revealed understandings of school conflict centered on human relationships,
life experiences, and students’ support needs. The study also identified practices related to active
listening, mediation, trust-building, and collaborative agreement-making, as well as opportunities
to strengthen institutional communication, coordination among educational actors, and the
implementation of the School Coexistence Manual.

The study concludes that restorative justice is not intended to replace institutional
regulations but rather to strengthen their pedagogical purpose through dialogue, participation,
shared responsibility, and relationship restoration. In this sense, the re-signification of the School
Coexistence Manual emerges as an opportunity to promote more humane, reflective, and
context-responsive approaches to school coexistence and conflict management.

Keywords: school conflict, restorative justice, School Coexistence Manual, restorative

circles, school coexistence.
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CAPITULO1

1. Formulacion y Planteamiento del Problema
En el contexto de la Institucion Educativa de la Sabana, que atiende a poblacion en

modalidad de educacion por ciclos (CLEI), la convivencia escolar se configura como un
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elemento central para garantizar no solo la permanencia educativa, sino también la formacion
integral de los estudiantes. En este sentido, la convivencia trasciende la regulacion normativa del
comportamiento y se posiciona como un escenario pedagdgico en el que se construyen
competencias ciudadanas, relaciones sociales y proceso de reconocimiento del otro (Chaux &
Veléasquez, 2008).

A pesar de esto, desde una lectura situada del contexto institucional, se reconocen
tensiones entre lo establecido en el Manual de Convivencia y las dindmicas de relacionamiento
cotidianas en el abordaje del conflicto por parte del equipo docente y directivo docente. Estas
tensiones se manifiestan en la prevalencia de respuestas situadas, que dependen en gran medida
de criterios subjetivos, lo cual puede generar variabilidad en la aplicacion de los procedimientos
institucionales. Este tipo de situaciones ha sido documentado en el contexto nacional, donde se
identifica una brecha entre la normativa de convivencia escolar y su apropiacion en las practicas
institucionales, configurando lo que algunos autores denominan una convivencia de caracter
nominal (Morcote & Guerrero, 2020).

Desde una perspectiva mas amplia, el conflicto escolar no puede entenderse Uinicamente
como un problema disciplinario, sino como una manifestacion de dindmicas relacionales
atravesadas por dimensiones culturales y estructurales que inciden en la forma en que los actores
educativos interpretan y gestionan situaciones de tension (Galtung, 2016). En esta linea, la
gestion del conflicto en la escuela implica reconocer su potencial formativo y transformador, en
coherencia con enfoques de culturas de paz que proponen superar respuestas centradas
exclusivamente en la sancion (Fisas, 2004).

En el caso de la Institucion Educativa de la Sabana, el Manual de Convivencia

institucional, incorpora elementos orientados hacia un enfoque formativo y restaurativo, en
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concordancia con los principios establecidos en la Ley 1620 de 2013, la cual promueve una
atencion integral de la convivencia escolar basada en la proteccion de los derechos humanos, la
educacion para la ciudadania y la prevencion de la violencia escolar. Sin embargo, la existencia
de este marco normativo no garantiza por si misma su apropiacion ni su implementacion
efectiva, lo que plantea la necesidad de generar procesos pedagdgicos que permitan su
comprension situada por parte de los actores educativos (Secretaria de Educacion del Distrito
Capital, 2021).

En este contexto, la justicia restaurativa se presenta como un enfoque pertinente para el
contexto escolar, en tanto propone formas de abordaje del conflicto centradas en el dialogo, la
reparacion del dafio y la corresponsabilidad entre los actores involucrados (Zehr, 2010). Sin
embargo, su incorporacion en la vida escolar no depende solamente de su formulacién
conceptual o normativa, sino de procesos pedagdgicos que posibiliten su comprension,
apropiacion y resignificacion en las practicas institucionales.

De esta forma, el problema de investigacion se situa en la necesidad de comprender como
las dinamicas actuales de abordaje del conflicto en la institucion se relacionan con las
comprensiones que poseen los docentes y directivos docentes sobre la convivencia escolar, la
justicia restaurativa y el Manual de Convivencia, reconociendo que dichas comprensiones
inciden directamente en la manera en que se implementan las rutas de atencion y se configuran
las relaciones al interior del entorno educativo.

1.1. Formulacion de la pregunta problema
De esta forma, y en coherencia con las tensiones identificadas entre lo establecido en el

Manual de Convivencia y las dinamicas de relacionamiento en el abordaje del conflicto, surge la
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necesidad de formular una pregunta de investigacion que permita comprender dichas relaciones
desde una perspectiva pedagogica situada.

En este sentido, la presente investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta:

(De qué manera la justicia restaurativa puede aportar a la resignificacion del Manual de
Convivencia de la Institucion Educativa de La Sabana para fortalecer las formas de reparar
el dafo, fomentar el didlogo y promover la corresponsabilidad en la vida escolar?

1.2. Contextualizacion del problema

En la Institucién Educativa de la Sabana, ubicada en el municipio de Villavicencio, se
desarrolla un proceso educativo dirigido a poblacion en modalidad de educacién por ciclos
CLEI, caracterizada por trayectorias escolares interrumpidas y condiciones de vulnerabilidad
socioeducativa que inciden en la configuracion de las relaciones escolares y en la gestion
cotidiana del conflicto. En este contexto, la convivencia escolar se constituye como un eje
estructurante del proceso formativo, en tanto articula la interaccion entre sujetos, la construccion
de ciudadania y la garantia de derechos en el entorno educativo (Chaux & Velasquez, 2008).

En este contexto institucional se identifican tensiones entre el Manual de Convivencia
como categoria normativa y las dindmicas de gestion del conflicto escolar desarrolladas en la
cotidianidad. Dichas tensiones se expresan en la subcategoria de coherencia normativa —
practica, en la medida en que la aplicacion de los procedimientos institucionales no siempre
sigue un criterio unificado, sino que puede variar segun interpretaciones situadas de los actores
educativos, especialmente del equipo docente y directivo docente.

Esta condicion se aborda, un fendémeno de interés investigativo asociado a la distancia
entre el marco institucional de convivencia y su apropiacion pedagdgica. En la literatura sobre

convivencia escolar en Colombia, se ha sefalado que este tipo de brechas puede dar lugar a
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modelos de convivencia de caracter nominal, donde la norma existe pero no necesariamente
orienta consistentemente la accion pedagogica (Morcote & Guerrero, 2020).

Desde la categoria de conflicto escolar, particularmente en la subcategoria de
comprensiones del conflicto, este fenomeno permite reconocer que las formas de abordaje del
conflicto no son tnicamente procedimentales, sino también interpretativas, es decir, dependen de
coémo los actores educativos significan las situaciones convivenciales en su practica diaria. En
este sentido, el conflicto escolar no se limita a la infraccién de una norma, sino que se inscribe en
dindmicas relacionales complejas que atraviesan la vida escolar.

En articulacion con lo anterior, la categoria de justicia restaurativa aporta un marco de
analisis que permite comprender el conflicto desde su dimension relacional y ética, priorizando
la reparacion del dafio y la corresponsabilidad. En su subcategoria de principios restaurativos,
este enfoque plantea una comprension del conflicto que vaya mas alla y abra la posibilidad de
resignificacion pedagogica de las relaciones escolares (Zehr, 2010).

De manera complementaria, la categoria de circulos restaurativos se configura como una
subcategoria de mediacion dialogica, entendida como una estrategia pedagogica basada en la
circulacion de la palabra, la escucha activa y la construccion colectiva de sentido. En este marco,
los circulos restaurativos no se asumen como un elemento ya implementado en la institucion,
sino como una posible estrategia pedagogica de transformacion que serd objeto del proceso
investigativo.

Finalmente, en esta investigacion el problema se configura a partir de la interaccion entre
el Manual de Convivencia como marco normativo institucional, las comprensiones del equipo
docente y directivo docente sobre la gestion del conflicto escolar, la justicia restaurativa en el

contexto escolar como enfoque pedagdgico de transformacion y los circulos restaurativos como
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estrategia de mediacion dialdgica, en el marco de la convivencia escolar como categoria
estructurante del proceso educativo.
1.3. Antecedentes del problema

La gestion del conflicto escolar ha sido reconocida en el campo educativo como un
elemento clave para el desarrollo de relaciones institucionales orientadas a la formacion integral
de los estudiantes. En el marco de la convivencia escolar, la manera en que se gestionan las
situaciones de tension entre los actores educativos, permite comprender las dinamicas
relacionales que se configuran en los entornos escolares y su impacto en la construccion de
acuerdos institucionales (Chaux & Velasquez, 2008).

Desde esta perspectiva, diversos estudios han sefialado que el conflicto escolar no debe
entenderse Unicamente como una alteracion del orden institucional sino como una expresion de
tensiones relacionales que requieren formas de gestion coherentes con los principios formativos
de la escuela. Galtung (2016) plantea que los conflictos se desarrollan dentro de estructuras
culturales e institucionales que fluyen en la manera en que los actores interpretan y responden a
situaciones de tension. En este sentido, la gestion del conflicto escolar se convierte en un
elemento central para comprender la forma en que se configuran las relaciones, comprensiones y
construcciones de acuerdos que movilizan la gestion del conflicto escolar.

Para complementar esta vision, el enfoque de justicia restaurativa en el contexto escolar
ha sido reconocido como una alternativa conceptual que dara a comprender la gestion del
conflicto desde una perspectiva relacional. Zher (2010) plantea que la justicia restaurativa se
fundamenta en el reconocimiento del dafio, la responsabilidad compartida y la reconstruccion de
relaciones, lo que exige una comprension conceptual clara por parte de los actores educativos y

la posibilidad de su aplicacion pedagdgica en la gestion del conflicto escolar.
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En este mismo sentido, los circulos restaurativos han sido identificados como una
estrategia que favorece la mediacion dialdgica, la participacion y la escucha activa, humanizando
asi el abordaje del conflicto escolar. Tanto es asi, que la Secretaria de Educacion del Distrito
Capital (2021) evidencia que estos espacios permiten fortalecer los procesos de didlogo
institucional y facilitar la construccion de acuerdos colectivos.

Por ultimo, distintos estudios han sefialado que la manera en que se gestionan los
conflictos escolares se encuentra mediada por las comprensiones docentes, las cuales orientan la
interpretacion del conflicto y la toma de decisiones frente a situaciones convivenciales. En este
sentido, las comprensiones docentes se constituyen en un elemento transversal que permite
comprender la relacion entre el manual de convivencia, la justicia restaurativa y los circulos
restaurativos dentro del marco de la convivencia escolar. En el contexto colombiano,
investigaciones como las de Morcote y Guerrero (2020) evidencian que la apropiacion
conceptual que poseen los docentes sobre la norma institucional, concluyendo que las
dificultades en la gestion del conflicto escolar se asocian con interpretaciones individuales que
no siempre responden a criterios institucionales compartidos.

De manera complementaria, Chaux (2012), en sus estudios sobre competencias
ciudadanas y manejo del conflicto escolar, encontré que las decisiones docentes frente a
situaciones convivenciales se sustentan en esquemas interpretativos construidos a partir de
experiencias previas, creencias sobre la disciplina y formas particulares de comprender el
conflicto, lo cual incide directamente en la manera en que se gestionan las relaciones escolares.

En el ambito internacional, Vaandering (2014) sefala que la implementacion de enfoques
restaurativos en instituciones educativas requiere transformar las comprensiones docentes sobre

el conflicto, pasando de visiones centradas en la sancion hacia perspectivas orientadas al didlogo
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y la reparacion del dafio. Sus hallazgos indican que los cambios en la gestion del conflicto
escolar no se producen unicamente por la existencia de normas y estrategias, sino por la
resignificacion que los docentes hacen de su rol frente a las situaciones convivenciales.

En este sentido, las comprensiones docentes se constituyen en un elemento transversal
que permite comprender la relacion entre el manual de convivencia, la justicia restaurativa y los
circulos restaurativos dentro del marco de la convivencia escolar.

1.4. Precisiones sobre el problema

La precision del problema de investigacion permite delimitar conceptualmente el
fendmeno de interés y establecer con claridad su alcance dentro del contexto institucional. En
este estudio, el problema se define especificamente en relacion con el conflicto escolar,
entendido como un fendémeno relacional que se manifiesta en las dindmicas relacionales del
conflicto y en la manera en que se desarrolla la gestion del conflicto en el aula, particularmente
en el equipo docente y directivo docente (Galtung, 2016; Chaux, 2012).

Desde esta perspectiva, el conflicto escolar se constituye en el nticleo del problema investigativo,
en tanto permite analizar como se interpretan y abordan las situaciones de tension dentro del
contexto institucional. Las dindmicas relacionales del conflicto permiten comprender las formas
en que se configuran las interacciones entre los actores educativos, mientras que la gestion del
conflicto en el aula se relaciona con las decisiones que se toman frente a dichas situaciones en
escenarios concretos (Morcote & Guerrero, 2020).

1.4.1. Sintesis y Enfoque Teorico

La comprension del problema investigativo se sustenta en un enfoque teodrico que permite
interpretar el conflicto escolar como un fenémeno relacional y formativo, y no como una

tematica comportamental, disciplinaria o administrativa. Por eso, desde esta perspectiva, el
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conflicto se entiende como una manifestacion de tensiones propias de las relaciones humanas
que, al ser abordadas de manera reflexiva, pueden convertirse en oportunidades para la
transformacion de las relaciones y la construccion de acuerdos colectivos (Galtung, 2016).

En este marco, los aportes de la cultura de paz permiten comprender que la gestion del
conflicto escolar requiere superar modelos centrados exclusivamente en la sancion, para
orientarse hacia procesos que promuevan la reflexion, el didlogo y la corresponsabilidad entre los
actores educativos. En este sentido, Fisas (2004) plantea que la transformacion del conflicto
implica reconocer su dimension relacional y promover mecanismos que faciliten la
reconstruccion de vinculos y la generacion de acuerdos sostenibles.

En coherencia con lo anterior, la justicia restaurativa se incorpora como un enfoque que
orienta la comprension del conflicto desde la reparacion del dafio y la corresponsabilidad y el
didlogo, reconociendo la participacion activa de los actores involucrados en la construccion de
soluciones frente a las situaciones de conflicto escolar. Zehr (2010) sefala que este enfoque
permite desplazar la 16gica punitiva hacia procesos centrados en la reconstruccion de relaciones
y en la generacion de compromisos colectivos.

De manera complementaria, los circulos restaurativos se asumen como una estrategia
pedagbgica que posibilita la participacion dialdgica y la construccion colectiva de sentido frente
a situaciones de conflicto escolar. Segun Pranis (2005), estos espacios promueven el didlogo
horizontal y la escucha activa, favoreciendo la comprension compartida de las situaciones de
tension y la construccion de acuerdos orientados a reparar el dafio.

En sintesis, el enfoque tedrico que orienta esta investigacion articula los aportes
conceptuales relacionados con el conflicto escolar, el manual de convivencia, la justicia

restaurativa y los circulos restaurativos, permitiendo comprender la gestion de conflicto escolar
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como un proceso relacional que se construye a partir de la interpretacion de las situaciones de
tension, la aplicacion de marcos normativos institucionales y la implementacion de estrategias
pedagogicas basadas en el didlogo, la corresponsabilidad y la construccion colectiva de acuerdos.
1.5. Delimitacion, realismo y alcance

La delimitacion del presente estudio permite establecer con claridad el alcance del
problema investigativo en relacion con el contexto institucional en el que se desarrolla. En este
sentido, la investigacion se sitda en la Institucion Educativa de la Sabana, ubicada en el
Municipio de Villavicencio, Meta, que ofrece formacioén en modalidad de educacion por ciclos
(CLE)), dirigida a poblacion con trayectorias escolares interrumpidas y condiciones
socioeducativas particulares.

Desde el punto de vista poblacional, la investigacion se delimita al equipo docente y
directivo docente de la institucidon, conformado por cinco profesionales que cumplen funciones
educativas y administrativas relacionadas con la gestion del conflicto escolar. Esta poblacion
constituye el grupo directamente implicado en la interpretacion y abordaje de las situaciones
convivenciales que se presentan en la institucion, lo cual la convierte en un grupo pertinente para
el desarrollo del proceso investigativo.

1.6. Justificacion

Comprender y cambiar como se abordan los conflictos en las escuelas es mds que
pertinente, especialmente porque las relaciones interpersonales necesitan enfoques educativos
claves basados en el didalogo y el trabajo colaborativo, este es, por tanto, el eje central de esta
indagacion.

Con esto en mente, la investigacion se enfoca en ver los vinculos entre los problemas

escolares, la justicia restaurativa, los circulos de restauracion y el manual de convivencia,
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entendiendo que estas ideas nos ayudan a comprender la situacion desde un enfoque institucional
y educativo propio.

Ademas, este trabajo es valioso porque ayuda a construir entre todos, el saber sobre como
manejar los choques en la escuela, promoviendo maneras de pensar que agudizan el
entendimiento y la aplicacion de la estrategia desde un enfoque de restauracion.

Asi, la justificacion de esta investigacion se estructura en tres aspectos que se
complementan: el saber, la forma de investigar y el ambito escolar, los cuales apoyan la
trascendencia académica y social de este proceso.

1.6.1. Justificacion tedrica

Tedricamente, la presente investigacion se aborda a la luz de diversos autores que
enriquecen el didlogo académico por sus aportes a las categorias de estudio, la hilaridad que
permiten a la ejecucion del ejercicio investigativo y la pertinencia y vigencia dentro de la
propuesta.

En este sentido, diversos estudios han sefialado que el conflicto en los contextos
educativos puede asumirse como oportunidades formativas que favorecen la reflexion colectiva y
la construccion de acuerdos orientados al fortalecimiento de las relaciones escolares (Galtung,
2003; Chaux E. 2012).

Desde esta perspectiva, la justicia restaurativa funciona como un método de ensefianza
util para comprender los problemas, restaurar lo que se ha dafiado, compartir la responsabilidad y
asimismo, el manual de convivencia se comprende en este estudio como un instrumento
normativo y pedagogico que orienta la gestion del conflicto escolar dentro de la institucion. Sin
embargo, la literatura ha evidenciado que la existencia de normas institucionales no garantiza su

apropiacion por parte de los actores educativos, lo cual hace necesario generar procesos
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pedagogicos que favorezcan su comprension y aplicacion contextualizada (Morcote & Guerrero,
2020).

Es asi, como al articular las categorias de conflicto escolar, justicia restaurativa, circulos
restaurativos y manual de convivencia permite comprender el problema de investigacion como la
construccion relacional que requiere ser abordada desde procesos reflexivos y participativos.
Esta perspectiva teodrica justifica la pertinencia de la investigacion orientada hacia la
construccion de vinculos a partir del didlogo, aportando efectivamente al abordaje de la gestion
de conflictos y construccion de convivencia escolar (Zher, 2010). Siguiendo esta linea, los
circulos restaurativos también llamados de la palabra, son una herramienta educativa que permite
la construccion dialdgica que conlleva un entendimiento de los momentos dificiles que surgen en
la escuela.

Varias investigaciones han demostrado que estos circulos restaurativos o de la palabra
ayudan a entender mejor los conflictos porque al humanizarlos, se logra llegar a acuerdos
comunes que mejoran las relaciones en el &mbito escolar (Pranis, 2005; Beltran y Ramos, 2023).

construccion colectiva de conocimiento sobre la gestion del conflicto escolar en el
contexto institucional.

En el &mbito institucional, aunque las normativas actuales dictan la formacion de un
comité de convivencia escolar como el ente principal para manejar los desacuerdos, en la
institucion que se investiga, las tareas para solucionar las tensiones que surgen en el ambiente
escolar se establecen de manera subjetiva de acuerdo a las situaciones que vayan surgiendo.

Esta situacion representa una oportunidad excelente para examinar como se gestionan los

conflictos en el aula y la institucion, a la luz de los criterios definidos en la investigacion.
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A nivel de tiempo, la investigacion se proyecta para ejecutar durante el ciclo manual de
convivencia, basandose en el enfoque de justicia restaurativa. Respecto a la extension, la
investigacion se concibe como un analisis interpretativo con el objetivo de entender como se
gestiona el conflicto escolar en la institucion y promover reflexiones conjuntas que ayuden a
comprender mejor los conflictos y a crear acuerdos institucionales. El estudio no busca que sus
hallazgos se replicables a otros lugares, sino que ofrece perspectivas especificas que puedan

guiar mejoras en la gestion de conflictos dentro de la institucion estudiada.

En cuanto a quiénes se beneficiaran, los beneficiarios directores son el equipo de
profesores y directivos de la Institucion Educativa de la Sabana, que incluye a cinco
profesionales vinculados activamente en la resolucion de conflictos escolares y en la toma de
decisiones sobre convivencia.

La participacion de este grupo en la estrategia de circulos restaurativos y en la creacion
de ajustes anuales al manual de convivencia mejorara su entendimiento sobre los conflictos
escolares y fomentara didlogos que promuevan la responsabilidad compartida y las decisiones
institucionales.

Como beneficiarios indirectos, se consideran a los estudiantes de la modalidad CLEI ya
toda la comunidad educativa. Esto se debe a que los cambios que se hagan en el manual de
convivencia podran influir en como se gestionan los conflictos escolares y en la creacion de
relaciones institucionales enfocadas en el didlogo y la construccién conjunta de acuerdos.
1.6.2. Justificacion metodologica

La eleccion del enfoque metodoldgico se basa en la necesidad de comprender el conflicto

escolar como un fenémeno dindmico que se configura en la interaccion cotidiana entre los
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actores educativos, lo cual exige un abordaje investigativo que permita analizar la realidad
institucional desde la participacion activa de quienes la constituyen.

En este sentido, la presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo,
enmarcado en la Investigacion—Accion Educativa (IAE), porque posibilita la construccion
colectiva de conocimiento a partir de la reflexion sistematica sobre las situaciones que emergen
en el contexto educativo.

La Investigacion—Accion Educativa se caracteriza por integrar el proceso investigativo
con la accion pedagdgica, permitiendo que los participantes no solo aporten informacion, sino
que se involucren activamente en la comprension y transformacion de su propia realidad
institucional. Este enfoque reconoce que el conocimiento educativo se construye desde la
experiencia situada y la reflexion critica sobre las préacticas institucionales, favoreciendo
procesos de cambio fundamentados en el andlisis colectivo de las problematicas educativas (Fals
Borda, 1986; Tello, Villamizar y Martinez, 2016).

En coherencia con lo anterior, la eleccion de la Investigacion-Accion Educativa resulta
pertinente para el presente estudio, por cuanto permite analizar las dindmicas relacionales del
conflicto y la gestion del conflicto en el aula desde la perspectiva de los docentes y directivos
docentes que participan en la investigacion. De acuerdo con Bernal (2016), este tipo de disefio
metodoldgico favorece la comprension profunda de los fendémenos educativos al vincular la
produccion de conocimiento con la transformacion de las realidades institucionales.

De igual forma, el desarrollo de la investigacion incorpora los circulos restaurativos
como estrategia pedagogica central del proceso metodoldgico, pues esta técnica constituye
espacios de participacion dialogica que facilitan la construccion colectiva de sentido frente a las

situaciones de conflicto escolar.
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Desde esta perspectiva, la mediacion dialdgica se alinea como una herramienta
metodologica que permite recuperar las voces de los participantes y promover procesos
reflexivos orientados a la corresponsabilidad y la reparacion del dafio, principios fundamentales
del enfoque de justicia restaurativa (Zehr, 2010; Pranis, 2005).

Adicionalmente, la implementacion de la estrategia pedagdgica se organiza en fases
secuenciales que comprenden un momento diagndstico, un momento de implementacion de los
circulos restaurativos y un momento de construccion colectiva de propuestas para los ajustes del
manual de convivencia, lo cual permite articular el analisis de la gestion del conflicto escolar con
la comprension del Manual de convivencia como instrumento orientador de la gestion
institucional del conflicto.

Seglin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la organizacion metodoldgica en fases
facilita la sistematizacion del proceso investigativo y fortalece la coherencia entre los objetivos
planteados y las acciones desarrolladas durante el estudio.

En este sentido, la eleccion del enfoque metodoldgico no solo responde a la naturaleza
del problema investigativo, sino que permite generar condiciones para la construccion colectiva
de conocimiento orientado a la comprension del conflicto escolar y a la formulacion de
propuestas institucionales sustentadas en el didlogo, la corresponsabilidad y la reflexion
pedagogica.

1.6.3. Justificacion institucional y social

En cuanto a la justificacion institucional y social, la presente investigacion adquiere

pertinencia en la medida en que responde a una necesidad identificada en el contexto especifico

de la Institucion Educativa de la Sabana, donde el conflicto escolar se manifiesta en las
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dinamicas cotidianas del aula y exige formas de abordaje coherentes con los principios
establecidos en el Manual de convivencia.

Es por esto que la investigacion se orienta a comprender las formas en que los actores
educativos interpretan y gestionan las situaciones de tension que emergen en la vida escolar,
reconociendo que dichas comprensiones inciden directamente en la toma de decisiones y en la
construccion de acuerdos frente al conflicto.

Desde esta perspectiva, la pertinencia institucional del estudio se sustenta en la necesidad
de fortalecer procesos pedagdgicos que permitan la comprension y aplicacion contextualizada
del Manual de convivencia como instrumento orientador de la gestion del conflicto escolar.

Diversos lineamientos institucionales y normativos, han puesto de manifiesto que la
existencia de un manual de convivencia no garantiza per se una gestion eficiente del conflicto,
por lo que resulta necesario generar espacios de reflexion colectiva que favorezcan su
comprension y resignificacion en la practica institucional (Ministerio de Educacion Nacional,
2014; Morcote & Guerrero, 2020).

En este orden de ideas, la incorporacion de la justicia restaurativa como enfoque
pedagdgico permite promover procesos de didlogo, corresponsabilidad y reparacion del daio,
contribuyendo a la construccion de relaciones escolares basadas en el reconocimiento del otro y
en la participacion activa de los actores educativos. Por lo tanto, el desarrollo de circulos
restaurativos se constituye en una estrategia pertinente para favorecer la participacion dialogica y
la construccion colectiva de sentido frente a las situaciones de conflicto escolar, generando
condiciones para la reflexion conjunta y la toma de decisiones fundamentadas (Zehr, 2010;

Pranis, 2005).
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En relacion con la poblacion participante, la investigacion se desarrolla con un grupo de
cinco docentes y directivos docentes que desempenan funciones relacionadas con la gestion del
conflicto escolar dentro de la institucion. La eleccion de esta poblacion se justifica en la medida
en que estos actores constituyen un grupo clave en la interpretacion y aplicacion del Manual de
convivencia, siendo responsables de orientar las respuestas institucionales frente a las situaciones
de conflicto que se presentan en el aula y en otros espacios escolares.

En términos sociales, la investigacion adquiere relevancia al contribuir al fortalecimiento
de procesos educativos orientados a la construccion de relaciones basadas en el didlogo y la
corresponsabilidad, reconociendo que la manera en que se gestionan los conflictos escolares
incide directamente en la formacion integral de los estudiantes y en la garantia de sus derechos
dentro del entorno educativo. En este sentido, el estudio no solo busca comprender las dindmicas
institucionales, sino generar aportes que favorezcan entornos educativos mas coherentes con los
principios de participacion y respeto que sustentan los procesos educativos contemporaneos
(Chaux, 2012).

Finalmente, el producto esperado de esta investigacion —la propuesta colectiva de
ajustes al Manual de convivencia— se constituye en un aporte institucional concreto que
permitird fortalecer los procesos de gestion del conflicto escolar desde una perspectiva
restaurativa y participativa. Esta propuesta no se plantea como una modificacion unilateral del
documento institucional, sino como el resultado de un proceso reflexivo y colectivo
fundamentado en las comprensiones construidas por los actores educativos participantes,

garantizando asi su pertinencia y viabilidad dentro del contexto institucional.
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1.7. Objetivos

A continuacién se presentan los objetivos de investigacion en coherencia con la pregunta
problema y se orientan a la comprension del conflicto escolar, la justicia restaurativa, los circulos
restaurativos y el manual de convivencia como categorias centrales de la investigacion.

1.7.1. Objetivo General

Resignificar el manual de convivencia desde un enfoque de justicia restaurativa que
favorezca la reparacion del dafo, el didlogo y la corresponsabilidad en la convivencia escolar de
la Institucion Educativa de la Sabana.

1.7.2. Objetivos Especificos

Derivado de la propuesta, emergen los siguientes objetivos especificos de investigacion:

1. Caracterizar el enfoque actual del Manual de Convivencia identificando practicas
sancionatorias y restaurativas presentes en las dindmicas y el manejo de conflictos en la
Institucion Educativa de la Sabana.

2. Fundamentar tedricamente los principios de la justicia restaurativa aplicados al
contexto educativo como alternativa al enfoque punitivo tradicional.

3. Disefiar una propuesta de ajuste al Manual de Convivencia incorporando estrategias y
practicas restaurativas, tales como circulos restaurativos, acuerdos restaurativos y acciones
orientadas a la reparacion del dafio y la reconstruccion de vinculos.

1.8. Categorias de analisis
Las categorias de analisis del presente estudio se establecen en alineacion con la pregunta

problema, los objetivos de investigacion y el enfoque metodolégico adoptado.
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1.8.1. Tabla de categorizacion investigativa

A continuacion, se presenta la tabla de categorizacion investigativa, en la cual se definen
las categorias centrales del estudio, sus subcategorias y las definiciones operativas que orientan
el proceso de andlisis en relacion con la gestion del conflicto escolar en la Institucion Educativa

de la Sabana.
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Tabla 1.

Categorizacion investigativa

Categoria central Subcategoria 1 Subcategoria 2

Dinadmicas relacionales Gestion del

Conflicto escolar ; g
del conflicto conflicto en el aula

Apropiacion del
Manual de
convivencia

Coherencia norma-—
aplicacion

Manual de
convivencia

Corresponsabilidad

Justicia restaurativa  Reparacion del dafio ”
y dialogo

Circulos .. .y 4 .. Construccion
. Participacion dialogica . .
restaurativos colectiva de sentido

Definicion operativa en el estudio

Comprende las formas cotidianas en que se manifiestan las
situaciones de tension en la institucion educativa, asi como
las interacciones que se establecen entre los actores
educativos y las decisiones que se adoptan para abordar
dichas situaciones dentro del aula y los espacios
institucionales.

Hace referencia al nivel de conocimiento, comprension y
uso del Manual de convivencia por parte del equipo
docente y directivo docente, asi como a la correspondencia
entre los procedimientos establecidos en el documento
institucional y las acciones que se desarrollan frente a
situaciones de conflicto escolar.

Enfoque pedagdgico que orienta la comprension del
conflicto escolar desde la reconstruccion de relaciones, la
participacion activa de los actores involucrados y la
generacidn de acuerdos orientados a la reparacion del dafio
y la convivencia pacifica.

Estrategia pedagdgica basada en el dialogo horizontal y la
escucha activa, que permite la reflexion colectiva sobre
situaciones de conflicto escolar y la generacion de acuerdos
orientados a la reparacion del dafio y al fortalecimiento de
las relaciones institucionales.

Nota: Construccion propia a partir del marco conceptual del estudio (2026).
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1.9. Declaracion de campo y objeto de investigacion

El campo de la presente investigacion se inscribe en el ambito de la gestion del conflicto
escolar dentro de contextos educativos formales, especificamente en instituciones que orienten
sus procesos formativos mediante el manual de convivencia como instrumento regulador de las
relaciones institucionales.

El objeto de estudio se centra en la comprension de las dindmicas relacionales del
conflicto escolar, en relacion con las comprensiones que poseen los docentes y directivos
docentes sobre la justicia restaurativa, los circulos restaurativos y el manual de convivencia
como referentes pedagdgicos y normativos para la toma de decisiones institucionales.

Desde esta perspectiva, el estudio se orienta a analizar como dichas comprensiones
inciden en la manera en que se interpretan y abordan las situaciones de conflicto escolar dentro
de la institucion, reconociendo que la gestion del conflicto constituye un proceso relacional que

se construye a partir del didlogo, la corresponsabilidad y la construccion colectiva de acuerdos.
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CAPITULO II

2. Marco de Referencia y Ruta Metodologica

El presente capitulo desarrolla los referentes teéricos, conceptuales y metodologicos que
sustentan la investigacion, permitiendo comprender el conflicto escolar como un fendmeno
relacional que se configura en la interaccion cotidiana entre los actores educativos y en la manera
en que dichas interacciones son interpretadas y gestionadas en el contexto institucional. Por eso,
el capitulo articula los fundamentos conceptuales de las categorias de andlisis.

En coherencia con lo anterior, el desarrollo del capitulo se organiza en torno a las
categorias de conflicto escolar, manual de convivencia, justicia restaurativa y circulos
restaurativos, las cuales permiten comprender el fenomeno investigado desde sus dimensiones
relacionales, normativas y pedagdgicas.

Asi mismo, se presentan los fundamentos que orientan la ruta investigativa, garantizando
coherencia entre el problema formulado, los objetivos planteados y el disefio metodologico
adoptado.

2.1. Referentes tedricos

En esta seccion se presentan los fundamentos tedricos de las categorias analiticas del
estudio, lo que permite establecer vinculos conceptuales entre el conflicto escolar, el manual de
convivencia, la justicia restaurativa y los circulos restaurativos. La revision tedrica se estructura
en torno a estas categorias para comprender como contribuyen al estudio de los fendmenos
investigados y como se relacionan con el desarrollo de estrategias educativas para la gestion de

conflictos en las escuelas.



32

2.1.2. Conflicto escolar

El conflicto escolar se reconoce en esta investigacion como un fenémeno inherente a la
vida institucional y a la interaccion cotidiana entre los actores educativos, que lejos de
entenderse exclusivamente como una situacion disruptiva o disciplinaria, constituye una
expresion de las tensiones propias de la convivencia humana, en la cual se manifiestan
diferencias de intereses, percepciones y formas de relacionamiento.

Desde esta perspectiva, Galtung (2016) plantea que el conflicto no debe asumirse
Uunicamente como un problema a eliminar, sino como una oportunidad para comprender las
relaciones humanas y transformar las dindmicas que lo originan, reconociendo que las tensiones
sociales y culturales hacen parte del tejido mismo de la vida colectiva.

De ahi que la comprension del conflicto escolar exija analizar las dinamicas relacionales
del conflicto, como las formas en que los actores educativos construyen significados frente a las
situaciones de tension y establecen modos de interaccion que pueden favorecer o dificultar la
convivencia institucional.

En esta misma linea, Chaux (2012) sefiala que el conflicto en el entorno escolar se
vincula estrechamente con el desarrollo de competencias ciudadanas, particularmente aquellas
relacionadas con la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos, de
manera que, el conflicto no se reduce a la conducta observable, sino que involucra procesos de
interpretacion y significacion que influyen en la manera en que los sujetos comprenden las
situaciones y acttan frente a ellas.

De igual forma, la literatura especializada ha evidenciado que las dindmicas relacionales
no se producen de manera aislada, sino que se encuentran mediadas por factores institucionales,

normativos y culturales que orientan las formas de interaccion entre los miembros de la
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comunidad educativa. Como sefialan Morcote y Guerrero (2020), las escuelas pueden tener
dificultades para aplicar los marcos regulatorios, lo que da lugar a respuestas de conflicto
inconsistentes y subjetivas que socavan la cohesion institucional y perjudican la percepcion de
equidad en los procedimientos de la vida de la comunidad escolar.

En relacién con lo anterior, la subcategoria gestion del conflicto en el aula permite
analizar las decisiones y estrategias que se adoptan frente a situaciones concretas de tension en
los escenarios educativos. Esta gestion no se limita a la aplicacion de normas disciplinarias, sino
que implica la interpretacion de los acontecimientos y la seleccion de acciones que buscan
restablecer las relaciones y garantizar condiciones adecuadas para el aprendizaje. En este sentido,
Lederach (2007) sostiene que la gestion del conflicto requiere una mirada relacional que permita
comprender el impacto de las acciones sobre las personas y las comunidades, promoviendo
procesos de reconstruccion de vinculos y fortalecimiento del tejido social.

De este modo, el conflicto escolar se configura en la presente investigacion como el eje
central desde el cual se articulan las demads categorias de analisis, en la medida en que permite
comprender la relacion entre las dindmicas relacionales, las formas de gestion institucional y las
comprensiones que orientan las decisiones pedagogicas.

Asi, el conflicto deja de ser concebido como un evento aislado para convertirse en un
escenario de reflexion y aprendizaje colectivo que posibilita la transformacion de las relaciones
escolares y la construccion de ambientes educativos mds justos y participativos.

2.1.2. Manual de Convivencia

El Manual de Convivencia representa el principal referente normativo que orienta la

forma en que se regulan las relaciones escolares y se gestionan los conflictos dentro de las

instituciones educativas. En el contexto colombiano, este documento se articula con el Sistema
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Nacional de Convivencia Escolar, establecido mediante la Ley 1620 de 2013, la cual reconoce la
convivencia escolar como un proceso formativo que implica la promocion de derechos, la
prevencion de la violencia y la atencion integral a las situaciones que afectan el bienestar de los
estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2025).

Desde esta perspectiva, el Manual de Convivencia no se entiende unicamente como un
conjunto de normas disciplinarias, sino como un instrumento pedagogico que orienta la
construccion de ambientes escolares seguros y promueve el ejercicio responsable de la
ciudadania. En este sentido, la Secretaria de Educacion del Distrito (2021) sefiala que los
manuales de convivencia deben concebirse como herramientas dinamicas que favorezcan la
formacion ética y social de los estudiantes, asi como la participacion activa de los distintos
actores educativos en la construccion y apropiacion de las normas institucionales.

En vista de lo anterior, la subcategoria de "apropiacion" del Manual de Convivencia
proporciona un marco para evaluar hasta qué punto los docentes y administradores conocen,
comprenden y utilizan este documento al tomar decisiones en respuesta a casos de conflicto
escolar, desde la observacion y el andlisis critico de como hablan, como citan, cdbmo usan, este
documento.

Diversos estudios han evidenciado que la efectividad de los marcos normativos no
depende tnicamente de su existencia formal, sino del nivel en que estos son comprendidos,
interiorizados y aplicados por los actores educativos en su practica cotidiana. En esta linea,
Morcote y Guerrero (2020) advierten que en algunas instituciones educativas se presentan
dificultades en la apropiacion del Manual de Convivencia, lo que puede generar una brecha entre

lo establecido en la norma y las acciones que realmente se desarrollan en la practica institucional.
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Por otra parte, la subcategoria coherencia norma-aplicacion permite comprender la
relacion entre los procedimientos definidos en el Manual de Convivencia y la manera en que
estos se implementan en situaciones reales.

Esta coherencia resulta fundamental para garantizar la consistencia institucional en la
gestion de los conflictos escolares y fortalecer la confianza de la comunidad educativa en los
procesos de regulacion interna. De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2025), la
aplicacion adecuada de la Ruta de Atencion Integral requiere que las instituciones educativas
cuenten con mecanismos claros y sistematicos que permitan articular las acciones pedagogicas
con los lineamientos establecidos en la normativa vigente.

En este contexto, el presente estudio considera el Manual de Convivencia como una herramienta
fundamental para comprender las posibles tensiones entre el marco regulatorio institucional y las
formas especificas en que se abordan las situaciones de conflicto escolar. En consecuencia, su
analisis permite identificar no solo las normas oficiales que rigen la convivencia institucional,
sino también los factores que facilitan o dificultan su integracion e implementacion en el
funcionamiento diario de la institucion educativa.

2.1.3. Justicia restaurativa

En el entorno educativo, la justicia restaurativa se considera una forma de comprender el
conflicto desde una perspectiva relacional, reconociendo que las circunstancias estresantes
implican no solo la violacidon de una norma, sino también el impacto en los individuos, sus
relaciones y el tejido social de la comunidad escolar. Desde esta perspectiva, el conflicto escolar
ya no se ve como un problema que debe ser castigado; en cambio, se ve como una oportunidad
para el aprendizaje grupal y la restauracion de las relaciones. En este sentido, Zehr (2010)

sostiene que la justicia restaurativa representa un cambio en como percibimos el conflicto,



36

centrandose en las victimas del delito y las necesidades que surgen del dafio causado, en lugar de
en la ofensa en si.

De acuerdo con lo anterior, la subcategoria de reparacion de dafios nos ayuda a ver que la
gestion de conflictos implica mas que simplemente implementar acciones correctivas. Su
objetivo principal es reparar los vinculos dafnados a través de procedimientos que promuevan la
aceptacion del impacto causado y la creacion de acuerdos dirigidos a restaurar la coexistencia.
Esto significa reparar el dafo aceptando la responsabilidad individual y comunitaria para
resolver disputas y apoyar iniciativas que ayuden a restaurar las conexiones sociales. Segiin Grau
(2022), la justicia restaurativa en el aula promueve procesos educativos que ayudan a estudiantes
y docentes a apreciar la importancia de la rendicion de cuentas y la reparacion como elementos
clave para una convivencia escolar armoniosa.

Ademas, la subcategoria de corresponsabilidad y didlogo est4 vinculada a la participacion
de los actores educativos en la resolucion de problemas frente a escenarios de conflicto. Esta
estrategia reconoce que la resolucion de conflictos depende del compromiso colectivo de los
miembros de la comunidad educativa y no solo de la autoridad institucional. En este sentido,
Braithwaite (2002) destaca que los procedimientos restaurativos promueven la reintegracion
social de las personas involucradas, evitando su estigmatizacion y fomentando acuerdos basados
en el respeto mutuo y la responsabilidad compartida.

De manera similar, la integraciéon de métodos restaurativos en el aula requiere estrategias
pedagbgicas que faciliten una comprension gradual de sus principios y su integracion en los
marcos regulatorios vigentes. Segun Camera (2023), integrar la justicia restaurativa en las
instituciones educativas implica mas que simplemente implementar nuevas estrategias; también

conlleva un cambio gradual en la percepcion del conflicto y las relaciones dentro del entorno
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escolar. Este proceso requiere espacios para la reflexion y el didlogo que promuevan la
construccion colectiva de significado en relacion con normas y responsabilidades compartidas.

Es asi como, en el presente estudio, la justicia restaurativa se concibe como una estrategia
didactica que permite otorgar un nuevo significado al conflicto escolar, mejorar los vinculos
entre los actores educativos y apoyar los procesos de reparacion del dafio y la responsabilidad
institucional compartida. En consecuencia, su integracion en el &mbito educativo se considera
una oportunidad para crear entornos educativos mas atractivos donde la responsabilidad
compartida y el didlogo sean componentes clave para la resolucion de conflictos en las escuelas.
2.1.4. Circulos restaurativos

Los circulos restaurativos se identifican como un enfoque pedagdgico que busca
fomentar la conversacion horizontal, la escucha activa y la participacion equitativa de los actores
educativos en la gestion de conflictos escolares. Esta estrategia parte de la premisa de que el
conflicto puede transformarse en una oportunidad para fortalecer las relaciones y forjar acuerdos
que contribuyan a restablecer la armonia institucional. Desde esta perspectiva, los circulos
restaurativos se conciben como espacios educativos que promueven el pensamiento grupal y
permiten la reinterpretacion de experiencias escolares pasadas, en lugar de ser simplemente un
proceso técnico. Segun Pranis (2005), los circulos fomentan entornos seguros donde las personas
pueden compartir sus pensamientos y sentimientos, promoviendo la comprension mutua y
fortaleciendo los lazos comunitarios.

En este sentido, la subcategoria de participacion en el didlogo reconoce el papel
fundamental que desempefan las palabras en los procedimientos de restauracion. La igualdad en
el uso del lenguaje y el reconocimiento de cada voz como un componente crucial en la formacién

del consenso grupal definen la participacion en los circulos. Pranis y Boyes-Watson (2015)



38

destacan que la arquitectura del circulo fomenta un entorno de igualdad y respeto, permitiendo
que todos los miembros expresen sus puntos de vista y desarrollen significados compartidos ante
los conflictos escolares. Este tipo de intercambio ayuda a fomentar la confianza, lo que
promueve la prevencion de posibles conflictos y mejora el sentido de comunidad en toda la
institucion educativa.

La subcategoria de construccion colectiva de significado, por otro lado, esta relacionada
con el potencial para fomentar procesos reflexivos en los que los participantes interpretan de
forma colaborativa las situaciones de conflicto y llegan a acuerdos destinados a reparar el dafio y
fortalecer las relaciones institucionales. De esta manera, Costello, Wachtel y Wachtel (2010)
enfatizan que los circulos restaurativos son un método util para promover la responsabilidad
compartida y el compromiso colectivo con la convivencia escolar, ya que empoderan a los
actores educativos para participar activamente en la busqueda de soluciones a los conflictos.

De igual manera, el uso de circulos restaurativos en la educacion requiere un
conocimiento pedagdgico que permita integrar este enfoque al marco educativo formal de la
institucion. Segiin Vicent (2021), los circulos pueden incluirse en entornos escolares como
espacios de conversacion estructurados que promueven la resolucion de conflictos y mejoran el
ambiente escolar. Estudios recientes en el contexto colombiano han demostrado que el uso de
circulos restaurativos promueve la humanizacion de las relaciones institucionales y mejora la
internalizacion de los marcos regulatorios al permitir que los participantes comprendan el
significado de las leyes a partir de su experiencia cotidiana (Beltran & Ramos, 2023).

Por lo tanto, en este estudio, los circulos restaurativos se consideran un enfoque
educativo que fomenta la creacion colaborativa de significados sobre el conflicto escolar, al

tiempo que promueve la participacion dialdgica y mejora las relaciones entre los actores
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educativos. Como tal, su inclusion en el contexto institucional se ve como una oportunidad para
fomentar procesos reflexivos que apoyen la gestion del conflicto escolar y el fortalecimiento del
Manual de Convivencia como herramienta para guiar la vida institucional.

2.2. Estado del arte

El estado del arte representa un componente fundamental en el desarrollo de la presente
investigacion, ya que permite reconocer los avances investigativos relacionados con la gestion
del conflicto escolar, la justicia restaurativa, el uso de circulos restaurativos y la apropiacion del
Manual de Convivencia en contextos educativos. A partir de la revision de investigaciones
previas, es posible identificar los aportes conceptuales, metodologicos y pedagdgicos que han
orientado el abordaje del conflicto escolar desde enfoques restaurativos y participativos.

En este marco, la revision de antecedentes investigativos permite establecer un dialogo
entre los estudios existentes y el problema de investigacion planteado, lo que favorece la
comprension de las tendencias actuales en la gestion del conflicto escolar y en la implementacion
de estrategias restaurativas dentro de las instituciones educativas. Tal como senalan Herndndez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2018), el analisis del estado del arte facilita reconocer vacios de
conocimiento que justifican la pertinencia de nuevas investigaciones y, al mismo tiempo, orienta

el disefio metodoldgico de los estudios.

Siguiendo este proposito, el estado del arte se organiza en tres niveles de andlisis:
investigaciones internacionales, nacionales y locales. Esta organizacion permite identificar
aportes relevantes en distintos contextos educativos y reconocer de qué manera los estudios
revisados han abordado la relacion entre el conflicto escolar, la justicia restaurativa, los circulos

restaurativos y el Manual de Convivencia como instrumento orientador de la vida institucional.
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2.2.1. Antecedentes internacionales

El analisis de investigaciones internacionales permite reconocer como la justicia
restaurativa ha sido abordada como un enfoque pedagdgico orientado a la transformacion de las
relaciones escolares y al fortalecimiento de la convivencia institucional. En distintos contextos
educativos, estos estudios han mostrado que la incorporacion de practicas restaurativas favorece
la participacion activa de los actores escolares y contribuye a la gestion constructiva del
conflicto.

Uno de ellos, el estudio realizado por Camara (2023), que examind la implementacion
gradual de précticas restaurativas en instituciones educativas y enfatiz6 el papel crucial de la
formacion docente como requisito previo para la adopcion de este enfoque, es una de las
contribuciones notables en esta area.

Los hallazgos demostraron que el uso de técnicas restaurativas ayudé a fomentar una
mejor comunicacion entre los actores educativos y a aumentar la responsabilidad compartida en
la gestion de conflictos escolares. El autor enfatiza en sus conclusiones que el cambio hacia
modelos restaurativos requiere procedimientos pedagogicos metddicos que promuevan una
comprension gradual de sus principios y como se relacionan con el entorno regulatorio actual.

En un estudio centrado, de manera similar en la ensefianza de la justicia restaurativa,
Grau (2022) examin6 como este enfoque ayuda a los estudiantes a desarrollar su caracter moral y
social. Se descubri6 mediante un enfoque de observacion participativa en entornos educativos
que la implementacion de técnicas restaurativas fomenta la identificacion de la responsabilidad
individual y colectiva en situaciones de conflicto, promoviendo la reparacion del dafio y los

procesos de desarrollo de relaciones interpersonales. Entre sus hallazgos clave, cabe mencionar
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que las instituciones que incluyen técnicas restaurativas muestran mejoras en la participacion
estudiantil en el desarrollo de acuerdos grupales, asi como en el ambiente escolar.

En cuanto al empleo de métodos dialdgicos en la resolucion de conflictos escolares, Fisas
(2021) disen6 un enfoque pedagdgico centrado en la mediacion de circulos restaurativos, que
demuestra como estos espacios ayudan a reducir los conflictos y mejorar el ambiente escolar.

El estudio demostrd que la integracion metddica de los circulos en el proceso
institucional fomento6 el establecimiento de espacios de discusion horizontales, lo que facilito el
desarrollo colaborativo del consenso y la resolucion pacifica de conflictos.

Por su parte, Boyes-Watson y Pranis (2015) documentaron diversas experiencias
educativas en las que el uso de circulos restaurativos fortalecio el sentido de comunidad y la
confianza entre los actores escolares. A partir de la sistematizacion de experiencias en
instituciones educativas, los autores evidenciaron que la implementacion de estos espacios
contribuyd a mejorar las relaciones interpersonales y a prevenir situaciones de conflicto, al
generar entornos seguros para la expresion de ideas y emociones.

Por otro lado, Costello, Wachtel y Wachtel (2010) investigan la aplicacion de enfoques
restaurativos en escuelas, sugiriendo una metodologia gradual con distintas etapas de accion, que
van desde charlas sencillas hasta reuniones estructuradas para resolver disputas. Sus hallazgos
mostraron que aplicar consistentemente estas técnicas ayuda a formar escuelas mas colaborativas
y fortalece la responsabilidad compartida de la institucion al manejar problemas.

En conjunto, las investigaciones internacionales revisadas coinciden en sefialar que la
justicia restaurativa y los circulos restaurativos constituyen estrategias pedagogicas pertinentes

para la gestion del conflicto escolar, en la medida en que promueven la participacion dialogica, la
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construccion colectiva de acuerdos y el fortalecimiento de las relaciones entre los actores
educativos.
2.2.2. Antecedentes nacionales

En el contexto colombiano, las investigaciones relacionadas con la gestion del conflicto
escolar han puesto en evidencia una tension constante entre los lineamientos normativos
establecidos en los Manuales de Convivencia y las formas reales en que los conflictos se
atienden dentro de la vida institucional. Esta situacion ha sido documentada en diversos estudios
que analizan la apropiacion pedagogica de la normativa escolar y la incorporacion de enfoques
restaurativos en los escenarios educativos.

Uno de los estudios mas representativos en el ambito nacional es el desarrollado por
Morcote Gonzalez y Guerrero Arroyave (2020), quienes analizaron las dindmicas de convivencia
escolar en instituciones educativas colombianas e identificaron lo que denominaron una
convivencia de cardcter nominal. Desde un enfoque cualitativo, los autores evidenciaron que,
aunque los Manuales de Convivencia incluyen procedimientos definidos para atender situaciones
conflictivas, su aplicacion suele depender de las interpretaciones particulares de docentes y
directivos. Entre los principales hallazgos, se resalta que la limitada apropiacion conceptual del
Manual de Convivencia influye directamente en la manera como se gestiona el conflicto escolar,
generando respuestas diversas que afectan la coherencia institucional.

En esta misma linea, las orientaciones pedagdgicas propuestas por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2014), especialmente a través de la Guia No. 49, destacan la
necesidad de fortalecer la gestion del conflicto escolar desde enfoques formativos y
restaurativos. Este documento plantea que el Manual de Convivencia debe entenderse como un

instrumento pedagdgico y no tnicamente como un mecanismo sancionatorio, promoviendo la
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participacion activa de los actores educativos en la construccion de acuerdos y en la resolucion
dialogada de los conflictos. En este sentido, se enfatiza que la efectividad de los Manuales de
Convivencia depende, en gran medida, del nivel de apropiacion que los docentes desarrollen
frente a sus contenidos y procedimientos.

Por su parte, estudios recientes desarrollados por Beltran y Ramos (2023) han explorado
el uso de circulos restaurativos en instituciones educativas colombianas, particularmente en
contextos caracterizados por condiciones de vulnerabilidad social. A partir de la sistematizacion
de experiencias pedagogicas, los autores evidenciaron que la implementacion de circulos
restaurativos favorece la participacion dialdgica y fortalece la construccion colectiva de acuerdos
frente a situaciones de conflicto escolar. Entre los hallazgos més relevantes se identifico que
estos espacios contribuyen a transformar la percepcion del conflicto, pasando de una vision
centrada en la sancidn hacia una perspectiva orientada a la reparacion del dafo y la
corresponsabilidad entre los actores educativos.

De manera complementaria, la Secretaria de Educacion del Distrito (SED, 2021) ha
formulado lineamientos dirigidos a la implementacion de practicas restaurativas en instituciones
educativas oficiales, reconociendo que la mediacion dialodgica constituye una herramienta clave
en la gestion del conflicto escolar. A partir de procesos de acompaniamiento institucional, se ha
observado que la incorporacion de estrategias restaurativas contribuye al fortalecimiento de la
corresponsabilidad y favorece la construccion de relaciones basadas en el respeto y el
reconocimiento mutuo.

Asimismo, los reportes institucionales del Ministerio de Educacion Nacional (2025), a
través del Sistema Unificado de Informacion de Convivencia Escolar (SUICE), han permitido

identificar un incremento en situaciones relacionadas con el conflicto escolar en el contexto
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nacional. Estos informes muestran que el aumento de casos asociados a situaciones de agresion y
conflicto ha generado la necesidad de fortalecer estrategias pedagdgicas orientadas a la gestion
del conflicto, especialmente en contextos con condiciones de vulnerabilidad social. Tales
hallazgos han reforzado la importancia de promover enfoques restaurativos que contribuyan a
transformar las dinamicas relacionales del conflicto y a fortalecer la coherencia entre las
disposiciones normativas y su aplicacion en el entorno escolar.

En conjunto, las investigaciones nacionales revisadas permiten reconocer que la gestion
del conflicto escolar en Colombia demanda fortalecer la apropiacion del Manual de Convivencia,
promover la comprension de los principios de la justicia restaurativa y consolidar estrategias
pedagbgicas que favorezcan la participacion dialdgica y la construccion colectiva de acuerdos
frente a situaciones conflictivas.

2.2.3. Antecedentes locales

En el &mbito local y regional, la revision de trabajos recientes desarrollados en
Villavicencio y en el departamento del Meta evidencia que la produccion investigativa se ha
orientado principalmente hacia el estudio de la convivencia escolar, la participacion infantil y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, mas que hacia la justicia restaurativa como
categoria explicita. A partir de la busqueda realizada en el repositorio de la Universidad de los
Llanos, se identificaron diversos estudios que, aunque no abordan directamente los circulos
restaurativos, ofrecen elementos valiosos para comprender como se construyen las relaciones, la
convivencia y la participacion en los contextos educativos locales.

Un primer estudio relevante es el desarrollado por Aranda Reyes (2023) en Villavicencio,
en el cual se aborda la convivencia escolar desde la participacion de nifios y nifias dentro de una

institucion educativa. Este trabajo destaca que la convivencia no debe entenderse inicamente
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como el cumplimiento de normas, sino como una experiencia relacional que se construye en la
interaccion cotidiana y en la posibilidad de que los estudiantes expresen sus opiniones. Su
principal aporte radica en reconocer la convivencia como un proceso compartido que se fortalece
cuando los estudiantes participan activamente en la vida escolar.

En una linea similar, Lucumi Navarro y Herrera Pefia (2024) analizaron la convivencia
escolar desde la participacion infantil en la institucion educativa Manuela Beltran, sede
Camelias, en Villavicencio. Los resultados del estudio evidenciaron que las percepciones de los
nifios y nifias permiten comprender como se interpretan las normas, la interaccion y el respeto
dentro del aula. Ademas, se identifico que la creacion de espacios participativos favorece la
apropiacion de la vida escolar como una experiencia colectiva.

Asi mismo, Mojica Casas y Ocampo Rodriguez (2024) desarrollaron una investigacion en
Villavicencio centrada en la convivencia escolar desde la participacion de nifios y nifas del grado
transicion. Los hallazgos mostraron que la participacion activa favorece la construccion de
significados sobre la convivencia y permite reconocer que las relaciones escolares se fortalecen
cuando la voz de los estudiantes es escuchada y considerada dentro de los procesos
institucionales. Este aporte resulta pertinente para la presente investigacion, ya que confirma,
desde el contexto local, la importancia de los procesos dialogicos en la vida escolar.

Otro estudio significativo es el desarrollado por Chévez Ruiz (2024), también en
Villavicencio, cuyo propdsito fue generar dindmicas participativas que favorecieran la expresion
de ideas sobre la convivencia escolar en nifios y nifias de educacion inicial. Aunque la poblacion
estudiada difiere de la del presente trabajo, los resultados aportan elementos relevantes al

evidenciar que los procesos participativos favorecen la construccion de vinculos, la expresion de
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emociones y la comprension compartida de las relaciones escolares como parte de la convivencia
cotidiana.

Finalmente, el informe presentado por Moreno Carvajal (2023) sobre el uso del juego
cooperativo para fortalecer las relaciones interpersonales en una fundacion de Villavicencio
constituye un antecedente local importante. Este estudio demuestra que las estrategias
pedagdgicas basadas en la cooperacion contribuyen a mejorar la calidad de las relaciones y
facilitan la resolucion de tensiones en contextos educativos y comunitarios. Aunque no se centra
especificamente en la justicia restaurativa, ofrece un referente cercano sobre el fortalecimiento
de vinculos y la mejora del clima relacional en escenarios locales.

En conjunto, las investigaciones locales revisadas permiten reconocer que en
Villavicencio y en el departamento del Meta existe una produccidn investigativa reciente
enfocada en la convivencia escolar, la participacion infantil y el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. Sin embargo, ain es limitada la investigacion que aborda de manera explicita la
justicia restaurativa y los circulos restaurativos en contextos escolares. Esta ausencia no
representa una debilidad, sino que evidencia un vacio de conocimiento que respalda la
pertinencia de la presente investigacion, especialmente en una instituciéon como La Sabana,
donde la gestion del conflicto escolar requiere ser comprendida desde enfoques mas dialogicos,
restaurativos y contextualizados.

2.3. Ruta metodologica

La ruta metodoldgica de la presente investigacion se estructura desde un enfoque
cualitativo, orientado a comprender el conflicto escolar como un fenémeno relacional que se
construye en la interaccion cotidiana entre los actores educativos. Este enfoque permite

reconocer que las dindmicas de gestion del conflicto no pueden explicarse tinicamente a partir de
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indicadores cuantificables, sino que requieren comprender las interpretaciones, significados y
decisiones que emergen en los contextos institucionales donde tienen lugar (Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2018).

En coherencia con lo anterior, la investigacion se sustenta en una perspectiva
interpretativa, que busca comprender las dindmicas relacionales del conflicto escolar, la
apropiacion del Manual de Convivencia, los principios de la justicia restaurativa y la
implementacion de circulos restaurativos como estrategia pedagogica orientada a la construccion
colectiva de acuerdos. Desde esta mirada, el proceso investigativo se concibe como un ejercicio
reflexivo que integra las experiencias de los actores educativos con los referentes tedricos que
respaldan el estudio (Arias, 2012).

La ruta metodologica se organiza en diversos componentes que permiten estructurar el
proceso investigativo de manera clara y coherente con el problema planteado. Entre estos
componentes se incluyen el enfoque de investigacion, el paradigma interpretativo, el método
hermenéutico, la caracterizacion de los participantes, las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion y las fases de desarrollo del estudio. Todos estos elementos se
articulan con la implementacion de circulos restaurativos como estrategia pedagdgica orientada a
la gestion del conflicto escolar.

2.3.1. Paradigma de investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo, el cual se orienta
a comprender los fenomenos sociales a partir de los significados que las personas construyen en
sus contextos de interaccion. Este paradigma reconoce que la realidad educativa no se configura

unicamente desde hechos observables, sino también desde las interpretaciones que los actores
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elaboran frente a las situaciones que viven dentro de la institucion (Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2018).

Desde esta mirada, el conflicto escolar se entiende como un fendmeno relacional que se
construye en la interaccion cotidiana entre los actores educativos, especialmente en las dindmicas
que surgen al interior del aula y en la forma como se desarrollan los procesos de gestion del
conflicto. En este sentido, las decisiones frente a situaciones conflictivas no dependen
unicamente de la existencia de normas institucionales, sino también de las interpretaciones que
docentes y directivos realizan sobre el Manual de Convivencia, los principios de la justicia
restaurativa y las posibilidades de mediacion que ofrecen los circulos restaurativos como
estrategia pedagdgica.

En coherencia con este paradigma, la investigacion se apoya en una perspectiva
hermenéutica, entendida como un enfoque que permite comprender los significados que emergen
en los discursos, decisiones y acciones de los actores educativos. De acuerdo con Gadamer
(1998), la comprension hermenéutica implica un proceso interpretativo que se construye
mediante el didlogo entre la experiencia del sujeto y el contexto en el que se encuentra, lo que

posibilita generar interpretaciones situadas frente a los fendmenos que se estudian.

De esta manera, la adopcion del paradigma interpretativo permite comprender la gestion
del conflicto escolar como un proceso que se construye a partir de las comprensiones que poseen
los docentes y directivos frente al Manual de Convivencia, la justicia restaurativa y los circulos
restaurativos. Estas comprensiones influyen directamente en la manera como se abordan las
situaciones de tension dentro del contexto institucional y en las decisiones que se toman frente a

ellas.
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2.3.2. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, el cual permite
comprender los fenomenos sociales a partir de los significados que las personas construyen en
contextos especificos. Este enfoque resulta pertinente en el campo educativo cuando se busca
analizar procesos relacionales que no pueden reducirse a mediciones numéricas, sino que
requieren ser comprendidos desde la experiencia y las interpretaciones de los actores
involucrados (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2018).

En el marco de este estudio, el enfoque cualitativo permite analizar el conflicto escolar
como un fendmeno que se manifiesta en las dinamicas relacionales que se desarrollan en el aula
y en la forma como docentes y directivos gestionan las situaciones de tension. De igual manera,
posibilita comprender el nivel de apropiacion del Manual de Convivencia y la coherencia entre la
norma y su aplicacion en la practica institucional. También permite explorar la comprension de
los principios de reparacion del dafio, corresponsabilidad y didlogo propios de la justicia
restaurativa, asi como la participacion en circulos restaurativos como estrategia pedagdgica
basada en la interaccion dialdgica y en la construccion colectiva de sentido frente a las
situaciones de conflicto escolar.

De acuerdo con Arias (2012), el enfoque cualitativo se caracteriza por su flexibilidad y
por su capacidad de adaptarse a las particularidades del contexto investigado, lo cual resulta
especialmente pertinente en estudios educativos donde las relaciones humanas y las
interpretaciones subjetivas constituyen el eje central del andlisis. En este sentido, la adopcion de
este enfoque permite comprender la gestion del conflicto escolar desde una perspectiva amplia,

reconociendo que su abordaje depende de las comprensiones que los actores educativos
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construyen en torno al Manual de Convivencia, la justicia restaurativa y los circulos restaurativos
como mediaciones pedagodgicas frente a las situaciones que emergen en la vida institucional.

Asimismo, el enfoque cualitativo permite reconocer que la comprension del conflicto
escolar no se limita a describir situaciones problematicas, sino que implica interpretar la manera
en que los actores educativos significan dichas situaciones y construyen respuestas frente a ellas.
Desde esta perspectiva, la investigacion se orienta a comprender la relacion entre las categorias
de analisis definidas, reconociendo que la gestion del conflicto escolar se configura en la
interaccion entre normas institucionales, comprensiones docentes y estrategias pedagogicas
orientadas al didlogo y a la reparacion del dafio.

2.3.3. Método de investigacion

La hermenéutica, entendida como método de interpretacion, permite analizar los
significados que los actores educativos construyen frente a las situaciones que emergen en su
contexto institucional. Segun Gadamer (1998), la comprension no constituye un acto aislado,
sino un proceso dindmico que se desarrolla mediante el didlogo entre el sujeto y su contexto, lo
que permite interpretar los fenomenos sociales desde su dimension histdrica y cultural. Desde
esta mirada, el método hermenéutico facilita comprender el conflicto escolar no solo como un
hecho observable, sino como una construccion relacional que adquiere sentido en las dindmicas
cotidianas de la institucion educativa.

De manera particular, la hermenéutica diatopica, propuesta por Sousa Santos (2010), se
fundamenta en el reconocimiento de la diversidad de saberes y en la necesidad de promover
procesos interpretativos que favorezcan el dialogo entre distintas formas de comprension de la
realidad. Este enfoque parte de la idea de que ningun saber es completo por si mismo, por lo que

la comprension de los fendmenos sociales requiere la interaccion entre diferentes puntos de vista,
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especialmente en contextos educativos donde convergen experiencias institucionales,
interpretaciones docentes y marcos normativos relacionados con la gestion del conflicto escolar.

En el contexto de la presente investigacion, el método hermenéutico diatdpico resulta
pertinente porque permite comprender las interpretaciones que poseen los docentes y directivos
frente al conflicto escolar, el Manual de Convivencia, la justicia restaurativa y los circulos
restaurativos como estrategia pedagogica. Desde esta perspectiva, la interpretacion se construye
mediante el didlogo entre las experiencias de los actores educativos y los referentes tedricos que
sustentan el estudio, lo que permite reconocer como se configuran las decisiones frente a las
situaciones de tension que surgen en el contexto institucional.

Asi mismo, este método favorece la construccion colectiva de sentido a través de
espacios de didlogo, lo cual resulta coherente con la implementacion de circulos restaurativos
como estrategia pedagogica basada en la participacion y la corresponsabilidad frente a la gestion
del conflicto escolar. De esta manera, el proceso investigativo no se limita inicamente a la
recoleccion de informacion, sino que promueve la reflexion compartida sobre las practicas
institucionales y la interpretacion de las experiencias vividas por los actores educativos.

En sintesis, la adopcion del método hermenéutico diatopico permite comprender el
conflicto escolar como un fendmeno relacional que se construye en la interaccion cotidiana entre
los actores educativos, reconociendo que su gestion depende de las comprensiones que se
desarrollan frente al Manual de Convivencia, la justicia restaurativa y la participacion en circulos
restaurativos como mediacion pedagdgica para la construccion colectiva de acuerdos.

2.3.4. Tipo de investigacion
La presente investigacion se desarrolla como un estudio de tipo comprensivo—

interpretativo, orientado a analizar los significados que los actores educativos construyen frente a
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la gestion del conflicto escolar en su contexto institucional. Este tipo de investigacion se centra
en la interpretacion de las comprensiones que poseen los sujetos frente a las situaciones que
enfrentan, reconociendo que dichas comprensiones influyen en las decisiones que se toman
dentro de la vida escolar (Arias, 2012).

Desde esta perspectiva, el estudio busca comprender como se configuran las dinamicas
relacionales del conflicto y las formas en que se gestiona el conflicto en el aula. De igual manera,
se orienta a analizar el nivel de apropiacion del Manual de Convivencia, la comprension de los
principios de reparacion del dano, corresponsabilidad y dialogo propios de la justicia
restaurativa, asi como la participacion en circulos restaurativos como estrategia pedagdgica
basada en el didlogo y en la construccion colectiva de sentido frente a las situaciones de conflicto

escolar.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2018), los estudios de tipo
comprensivo—interpretativo permiten analizar la realidad social desde los significados que
construyen los sujetos, favoreciendo la comprension de los fendmenos en su contexto natural y
desde la perspectiva de quienes participan en ellos. En este sentido, el presente estudio no se
orienta a establecer relaciones causales ni a medir variables, sino a interpretar las comprensiones
que poseen los docentes y directivos frente a la gestion del conflicto escolar y a los instrumentos
institucionales que orientan su abordaje.

Asimismo, este tipo de investigacion resulta pertinente para analizar la relacion entre las
categorias de conflicto escolar, Manual de Convivencia, justicia restaurativa y circulos

restaurativos, reconociendo que dichas categorias se configuran en la interaccion cotidiana entre
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los actores educativos y en la manera en que se construyen respuestas frente a las situaciones de
tension que emergen en el contexto institucional.
2.3.5. Disefo de la investigacion

El disefio de la presente investigacion se estructura a partir de una ruta secuencial
organizada en tres fases, las cuales permiten comprender y analizar progresivamente la gestion
del conflicto escolar desde las comprensiones del equipo docente y directivo docente. Este
disefio se articula con el enfoque cualitativo y el método hermenéutico diatdpico, en la medida en
que favorece el didlogo entre la experiencia institucional y los referentes conceptuales que
orientan la interpretacion del fenémeno estudiado (Sousa Santos, 2010; Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2018).

La organizacion del proceso investigativo en fases permite comprender el fendmeno
desde una logica progresiva, iniciando con el reconocimiento de las comprensiones existentes,
continuando con la implementacion de estrategias de mediacion pedagdgica y finalizando con la
construccion colectiva de acuerdos orientados a fortalecer la gestion del conflicto escolar. De
acuerdo con Arias (2012), estructurar el proceso en fases facilita la organizacion sistematica del
estudio y contribuye a mantener la coherencia entre los objetivos planteados y las acciones
desarrolladas en el campo. En este sentido, el disefio del estudio se organiza en las siguientes
fases:

Fase 1. Diagnoéstico de comprensiones frente al conflicto escolar. Esta fase se orienta
al reconocimiento inicial de las comprensiones que poseen los docentes y directivos frente al
conflicto escolar, el Manual de Convivencia, la justicia restaurativa y las estrategias de
mediacion, como los circulos restaurativos. En esta etapa se busca identificar como se interpretan

las dinamicas relacionales del conflicto y de qué manera se desarrolla su gestion en el aula,
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reconociendo el nivel de apropiacion del Manual de Convivencia y la coherencia entre la norma
institucional y su aplicacion en situaciones concretas.

El proposito de esta fase consiste en comprender las interpretaciones iniciales que
orientan la toma de decisiones frente a las situaciones de conflicto escolar, reconociendo que
dichas comprensiones constituyen el punto de partida para el desarrollo del proceso
investigativo.

Fase 2. Implementacion de circulos restaurativos como estrategia pedagdgica. La
segunda fase se orienta a la implementacion de circulos restaurativos como estrategia pedagogica
basada en la participacion dialogica y la construccion colectiva de sentido frente a situaciones de
conflicto escolar. En esta etapa se desarrollan encuentros estructurados que permiten generar
espacios de didlogo horizontal entre los actores educativos, favoreciendo la reflexion sobre las
formas en que se interpretan y gestionan las situaciones de tension en el contexto institucional.

Durante esta fase se promueve la comprension de los principios de la justicia restaurativa,
especialmente aquellos relacionados con la reparacion del dafio, la corresponsabilidad y el
didlogo. Estos elementos contribuyen a fortalecer la gestion del conflicto escolar desde una
perspectiva pedagogica orientada a la construccion colectiva de acuerdos y al fortalecimiento de
las relaciones entre los actores educativos.

Fase 3. Construccion colectiva de ajustes al Manual de Convivencia. La tercera fase
se orienta a la construccion colectiva de ajustes al Manual de Convivencia, a partir de las
comprensiones construidas durante el desarrollo de los circulos restaurativos. En esta etapa se
busca fortalecer la coherencia entre la norma y su aplicacion, reconociendo que el Manual de
Convivencia constituye un instrumento orientador que requiere ser comprendido y apropiado por

los actores educativos para garantizar una gestion coherente del conflicto escolar.
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El proposito de esta fase consiste en generar acuerdos colectivos que permitan fortalecer
la comprension del Manual de Convivencia como un instrumento pedagdgico orientado a la
gestion del conflicto desde principios restaurativos, favoreciendo la participacion activa de
docentes y directivos en la construccion de propuestas institucionales que contribuyan al
fortalecimiento de las relaciones escolares.

La implementacion de esta fase se desarrolla mediante cuatro circulos restaurativos,
organizados de manera progresiva para favorecer la reflexion y el didlogo entre los participantes,
permitiendo reconocer las formas en que se construyen interpretaciones compartidas frente al
conflicto escolar y su gestion en el aula.

2.3.6. Participantes

La presente investigacion se desarrolla con la participacion de cinco profesionales que
ejercen funciones docentes y directivas en la Institucion Educativa La Sabana. Aunque estos
profesionales no cuentan con formacion inicial como licenciados en educacion, asumen
responsabilidades pedagdgicas relacionadas con la gestion del conflicto escolar y la aplicacion
del Manual de Convivencia dentro de la vida institucional.

Desde el marco normativo, el Comité Escolar de Convivencia deberia estar integrado por
distintos actores institucionales, entre ellos el rector, coordinadores, docentes, representantes
estudiantiles y padres de familia, tal como lo establece la Ley 1620 de 2013. Sin embargo, en el
contexto especifico de la Institucion Educativa La Sabana no se encuentra formalmente
constituido este comité, lo que ha generado que las situaciones de conflicto escolar se atiendan
principalmente mediante decisiones individuales por parte de docentes y directivos, de acuerdo

con sus comprensiones y criterios frente a cada situacion.
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En este escenario institucional, los cinco participantes seleccionados conforman el grupo
de actores educativos que, en la practica cotidiana, asumen la responsabilidad de interpretar y
aplicar el Manual de Convivencia, asi como de tomar decisiones frente a las dinamicas
relacionales del conflicto y su gestion en el aula. Esta condicion los convierte en actores clave
dentro del proceso investigativo, ya que sus comprensiones influyen directamente en la forma en
que se abordan las situaciones de tension que surgen en el contexto institucional.

La seleccion de los participantes se realizd mediante muestreo intencional, el cual
consiste en elegir sujetos que presentan caracteristicas relevantes para el desarrollo del estudio y
que se encuentran directamente vinculados con el fendémeno investigado (Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2018). En este caso, los participantes fueron seleccionados por su
participacion activa en la toma de decisiones relacionadas con el abordaje del conflicto escolar y
la aplicacion del Manual de Convivencia en la institucion.

Desde esta perspectiva, los participantes no se consideran inicamente como sujetos de
observacion, sino como actores que construyen significados frente al conflicto escolar y que
participan en procesos de didlogo y reflexion orientados a la construccion colectiva de sentido.
Esta participacion resulta coherente con el enfoque cualitativo y con el método hermenéutico
diatopico adoptado en la investigacion, ya que permite comprender las interpretaciones que
orientan las decisiones institucionales frente a las situaciones de conflicto escolar.

Asimismo, la participacion de este grupo reducido de actores educativos resulta
pertinente para el desarrollo del estudio, dado que permite profundizar en la interpretacion de sus
comprensiones frente al Manual de Convivencia, los principios de la justicia restaurativa y la
implementacion de circulos restaurativos como estrategia pedagogica orientada a fortalecer la
gestion del conflicto escolar en el contexto institucional.

2.3.6.1. Caracterizacion de los participantes.
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Con el proposito de preservar los principios éticos de confidencialidad y anonimato, los

participantes del estudio se identifican mediante codigos alfanuméricos, los cuales permiten

reconocer su rol institucional sin revelar informacion personal. La caracterizacion de los

participantes facilita comprender su relacion directa con la gestion del conflicto escolar y con la

aplicacion del Manual de Convivencia dentro del contexto institucional.

En coherencia con el enfoque cualitativo adoptado en la investigacion, la caracterizacion

de los participantes no se limita a describir datos generales, sino que busca reconocer su

vinculacién con las decisiones institucionales frente al conflicto escolar y su participacion en

procesos de mediacion y atencion de situaciones de tension dentro de la institucion (Arias, 2012).

A continuacidn, se presenta la caracterizacion general de los participantes del estudio, en

la cual se describen aspectos relacionados con su rol institucional y su participacion en los

procesos de gestion del conflicto escolar.

Tabla 2.

Caracterizacion de los participantes

Cddigo del
participante

P1

P2

P3

P4

P5

Rol institucional

Directivo docente

Docente

Docente

Docente

Directivo docente

Funcion frente al conflicto escolar

Toma de decisiones frente a situaciones de conflicto
escolar y aplicacién del Manual de Convivencia.

Gestion del conflicto en el aula y aplicacién del Manual
de Convivencia.

Acompafiamiento a estudiantes en situaciones de
conflicto escolar.

Orientacién y mediacion en situaciones de conflicto
escolar

Coordinacién de decisiones institucionales frente a
situaciones de conflicto.

Tiempo de
experiencia en la
institucion

8 afos

1 afos
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Nota: La informacion presentada corresponde a la caracterizacion general de los participantes
vinculados al estudio. Los codigos utilizados garantizan la confidencialidad de la identidad de los
participantes. Construccion propia (2026)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplean diversas técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion orientados a comprender las dindmicas relacionales
del conflicto escolar, la forma en que se gestiona el conflicto en el aula y las comprensiones que
poseen docentes y directivos frente al Manual de Convivencia, la justicia restaurativa y los
circulos restaurativos. La seleccion de estas técnicas responde al enfoque cualitativo adoptado en
el estudio, el cual permite interpretar los significados que los actores educativos construyen
dentro de su contexto institucional (Herndndez Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2018).

En coherencia con el método hermenéutico diatdpico, las técnicas empleadas favorecen el
didlogo entre experiencias, saberes y practicas institucionales, permitiendo comprender cdmo se
configuran las decisiones frente al conflicto escolar a partir de las interpretaciones que realizan
los actores educativos en su vida cotidiana.

A continuacion, se describen las técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo de la
investigacion.

2.4.1 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se emplea como técnica para indagar las comprensiones
que poseen docentes y directivos frente al conflicto escolar, la apropiacion del Manual de
Convivencia y los principios de la justicia restaurativa. Esta técnica permite explorar las

interpretaciones que orientan la gestion del conflicto dentro del contexto institucional,
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favoreciendo la expresion de experiencias, percepciones y criterios de actuacion frente a
situaciones de tensioén que se presentan en la vida escolar.

De acuerdo con Arias (2012), la entrevista semiestructurada permite orientar el didlogo a
partir de una guia de preguntas previamente definida, conservando la flexibilidad necesaria para
profundizar en aquellos aspectos que emergen durante el proceso investigativo y que resultan
relevantes para la comprension del fendmeno estudiado.

Como instrumento se utiliza una guia de entrevista semiestructurada, disefiada a partir de
las categorias y subcategorias definidas en la investigacion. Esta organizacion permite garantizar
la coherencia entre los objetivos del estudio y la informacion recolectada, facilitando la
interpretacion de las comprensiones que poseen los participantes frente a la gestion del conflicto
escolar. (Anexo 3)

2.4.2. Observacion participante

La observacion participante se emplea como técnica para registrar las formas en que se
manifiestan las dindmicas relacionales del conflicto y la manera en que se desarrolla su gestion
en el aula durante la jornada escolar. Esta técnica permite identificar comportamientos,
interacciones y decisiones que no siempre se expresan de manera verbal, pero que resultan
fundamentales para comprender como se aborda el conflicto escolar en la practica cotidiana.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2018), la observacion participante permite
analizar los fendmenos en su contexto natural, favoreciendo una comprension situada de las
dindmicas sociales y de las interacciones que se producen entre los actores educativos.

Como instrumento se utiliza un diario de campo, en el cual se registran de manera
sistemadtica las situaciones observadas, las interacciones entre los actores educativos y las

decisiones adoptadas frente a los conflictos escolares. Este registro permite documentar las
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experiencias vividas durante el proceso investigativo y facilita la posterior interpretacion de la
informacion recolectada. (Anexo 4)
2.4.3. Circulos Restaurativos

Los circulos restaurativos se emplean como técnica de mediacion dialogica orientada a
promover la participacion activa de docentes y directivos en la reflexion colectiva sobre la
gestion del conflicto escolar. Esta técnica se fundamenta en los principios de la justicia
restaurativa, particularmente en la reparacion del dafio, la corresponsabilidad y el didlogo como
elementos esenciales para la construccion de acuerdos y el fortalecimiento de las relaciones
institucionales (Zehr, 2010; Pranis, 2005).

Durante el desarrollo del estudio se implementan cuatro circulos restaurativos,
organizados de manera progresiva con el propdsito de favorecer la construccion colectiva de
sentido frente a las situaciones de conflicto escolar. Estos espacios permiten generar procesos de
dialogo horizontal entre los participantes, facilitando la reflexion sobre sus comprensiones frente
al conflicto y fortaleciendo la interpretacion del Manual de Convivencia como instrumento
pedagbgico orientado a la gestion del conflicto escolar.

Cada circulo restaurativo se desarrolla como un espacio estructurado de dialogo en el que
los participantes comparten experiencias, percepciones y criterios relacionados con la gestion del
conflicto escolar. A través de estos encuentros se busca promover la construccion de acuerdos
colectivos y fortalecer la comprension de los principios restaurativos como alternativa
pedagbgica para el abordaje de situaciones de tension dentro del contexto institucional.

Como instrumentos para el desarrollo y registro de esta técnica se emplean:

. Guia de desarrollo de los circulos restaurativos, la cual orienta la secuencia de

actividades y preguntas generadoras para facilitar el didlogo entre los participantes.
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. Registro narrativo de cada sesion, en el cual se documentan las intervenciones,
reflexiones y experiencias compartidas durante el desarrollo de los circulos restaurativos.

. Matriz de acuerdos construidos, utilizada para sistematizar los acuerdos colectivos
generados durante cada encuentro y facilitar su posterior analisis e interpretacion. (Anexos 5 al
2.4.4. Revision Documental

La revision documental se emplea como técnica para analizar el Manual de Convivencia
institucional y los acuerdos construidos durante el proceso investigativo. Esta técnica permite
identificar la relacion entre las disposiciones normativas y las practicas institucionales frente a la
gestion del conflicto escolar.

Como instrumento se utiliza el acta de construccidn colectiva de ajustes al Manual de
Convivencia, en la cual se registran las propuestas generadas por los participantes durante el
desarrollo de los circulos restaurativos.

2.5. Consideraciones éticas

La presente investigacion se llevo a cabo de acuerdo con los principios éticos que guian
la investigacion educativa y social, garantizando el respeto por la dignidad humana, la autonomia
de los participantes, la participacion voluntaria, la confidencialidad de la informacion y el uso
responsable de los datos recopilados durante el proceso de investigacion.

Esta investigacion titulada "Analisis y Resignificacion del Manual de Convivencia desde
un Enfoque de Justicia Restaurativa en la Institucion Educativa de La Sabana" involucra la
participacion de docentes y directivos docentes como actores centrales para comprender las
dindmicas de convivencia escolar y para construir propuestas dirigidas a fortalecer la gestion

restaurativa de los conflictos escolares.
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Antes de que comenzaran las operaciones de investigacion, el proyecto fue presentado
oficialmente a la institucién educativa mediante una carta de presentacion emitida por la
Universidad Santo Toméas. Ademas, se establecio un estilo de validacion institucional para
asesorar a la direccion sobre los objetivos, el alcance, la metodologia y las actividades
planificadas del estudio.

Para garantizar una participacion libre e informada, se disefi6 un formulario de
consentimiento informado para los participantes, que explica los objetivos de la investigacion,
las actividades planificadas, los posibles usos de la informacion recopilada, las condiciones de
confidencialidad y el derecho a retirarse voluntariamente del proceso en cualquier momento sin
ninguna consecuencia académica, profesional o personal.

Asimismo, se preparo una autorizacion para el uso de imagenes, voz y grabaciones
audiovisuales, aplicable inicamente a aquellos participantes que acepten voluntariamente la
grabacion de entrevistas, encuentros dialdgicos, circulos restaurativos u otras actividades
relacionadas con la investigacion. Estas grabaciones se utilizaran para fines de investigacion,
académicos y de sistematizacion, garantizando que el buen nombre y la privacidad de los
participantes se preserven en todo momento.

La informacion recopilada a través de entrevistas semiestructuradas, observacion
participante, revision de documentos y circulos restaurativos se utilizard inicamente con fines
académicos y cientificos. Para salvaguardar la identidad de los participantes, se utilizaran
codigos de identificacion y estrategias de anonimizacion para evitar la divulgacion de

informacion sensible o privada.
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Asimismo, la investigacion se rige por los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012
sobre proteccion de datos personales, garantizando el tratamiento responsable de la informacién
recopilada y limitando su uso a los fines expresamente indicados a los participantes.

Dadas las caracteristicas del estudio, esta investigacion se clasifica como de bajo riesgo,
ya que las técnicas empleadas se centran en el didlogo, la observacion, el analisis documental y
la reflexion pedagogica, sin interferir con la integridad fisica, psicologica o social de los
participantes. No obstante, en consonancia con los principios rectores de justicia restaurativa de
la propuesta, el investigador trabajara para fomentar ambientes de respeto mutuo, escucha activa
y reconocimiento de saberes y experiencias de los participantes.

Finalmente, el desarrollo de la investigacion se basa en estandares de rigor académico,
responsabilidad social y compromiso ético con la comunidad educativa participante, asegurando
que los hallazgos y recomendaciones generados por el estudio contribuyan a fortalecer la
convivencia escolar, la gestion pedagogica de conflictos y la reformulacion del Reglamento

Escolar desde una perspectiva restaurativa.
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CAPITULO 111

3. HALLAZGOS

A continuacion se presenta la informacion recopilada durante el trabajo de campo. Inicia
el capitulo el analisis documental previo a la ejecucion del trabajo con el equipo docente y
directivo de la Institucion Educativa de la Sabana.

Posteriormente, se presenta el resultado de hallazgos derivados de la visita y ejecucion
durante la visita a la Institucion Educativa, por tanto la narrativa presenta un giro estilistico, por
coherencia con el enfoque tanto de la investigacion como de la temadtica, se procura transcribir
textualmente en formato narrativo, ya que se considera importante presentar la voz y las
experiencias vividas por el equipo docente y directivo de manera vivida, humana y
profundamente situada. Estos hallazgos, se presentan en el orden cronoldgico en que fueron
recopilados, con el fin de evidenciar la evolucion del ejercicio en cuanto a la practica
restaurativa, la memoria colectiva e individual y la perspectiva que espontdneamente los
profesores y directivos manifestaron

3.1. Hallazgos de la revision documental

Previo a la ejecucion del trabajo de campo, se realizé una revision del Manual de
Convivencia de la Institucion Educativa de La Sabana para identificar los principios que guian la
convivencia en la institucion, los protocolos a seguir ante conflictos escolares, las rutas de
atencion escolar y los componentes relacionados con la justicia restaurativa que se encuentran en
el documento. Este andlisis facilito la creacion de herramientas para la recopilacion de
informacion y la definicion de categorias iniciales para un analisis posterior. Dentro de la

revision se encontro:
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El Manual de Convivencia esta alineado con el proceso de redefinicion institucional que
se desarrolld durante 2024 y refleja el deseo de potenciar el desarrollo integral de los estudiantes.
En el documento se mencionan valores institucionales tales como responsabilidad,
resiliencia, justicia, empoderamiento y compasion, los cuales estan conectados con principios

asociados a la justicia restaurativa.

Los objetivos institucionales estdn vinculados con: la formacion ética, la participacion, el
sentido de responsabilidad y el fortalecimiento de las relaciones entre la institucion y las
familias.

El Manual subraya la relevancia del didlogo, el respeto, la participacion democrética y la
convivencia pacifica como guias fundamentales de la vida escolar.

Se mencionan referencias directas a la Ley 1620 de 2013 y al Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, asi como a otras normativas pertinentes que abordan la proteccion de
derechos y el manejo de situaciones de convivencia.

El documento menciona la existencia de un Comité Escolar de Convivencia, al cual se le
asignan responsabilidades en la mediacion de conflictos y en la promocién de una cultura de paz.
Hay numerosas menciones a la formacion ciudadana, el respeto a la diversidad, la
convivencia y la resolucion pacifica de conflictos como parte del perfil que se espera de los

estudiantes.

El Manual define derechos y deberes que fomentan el respeto mutuo, la escucha activa, la
libre expresion y el didlogo como formas de interaccion en la comunidad educativa.

Se evidencia que las competencias ciudadanas que se requieren para el ingreso de los
estudiantes incluyen la convivencia y la paz, la participacion democratica, la valoracion de las

diferencias y la gestion de conflictos.
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Dentro de las tensiones encontradas en el documento emergen:

A pesar de que el documento presenta elementos que se alinean con una vision
restaurativa, la estructura operativa para abordar las faltas sigue estando organizada
principalmente alrededor de la clasificacion de prohibiciones, infracciones y sanciones
disciplinarias.

Las medidas restaurativas, los acuerdos de reparacion y las estrategias para reconstruir
vinculos no se encuentran desarrolladas de forma clara ni diferenciada en los procedimientos
disciplinarios en vigor.

Se ha detectado una posible discrepancia entre el enfoque formativo, humanista y
participativo que se menciona en los principios institucionales y la importancia que tienen las
sanciones en los procesos de atencion a las infracciones.

El documento refleja la intencion institucional de tratar la convivencia desde principios
de participacion, corresponsabilidad y desarrollo integral; sin embargo, se deja abierta la
oportunidad de potenciar mecanismos restaurativos que logren una mayor coherencia entre los
principios enunciados y las practicas institucionales en la gestion de conflictos.

Estos hallazgos permitieron sentar la base para la construccion de los instrumentos de
recoleccion de datos implementados mas adelante durante el trabajo de campo.

3.2. De la observacion participante a la construccion del vinculo

La observacion participante se llevo a cabo en una jornada institucional, dividiéndose en
dos momentos.

Primero, se observaron las dindmicas en las aulas y las interacciones entre estudiantes y

docentes, y luego, se realizé un conversatorio con los docentes durante el descanso. Al inicio
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hubo incertidumbre por parte de los profesores y desinterés de los estudiantes, quienes no
estaban informados sobre la investigacion, pese a que el ejercicio fue puesto en conocimiento y
avalado por los directivos de la institucion.

Se observaron conductas normalizadas como peleas entre estudiantes, el uso de chanclas
y salidas del aula durante las clases sin explicacion; por ejemplo: hubo estudiantes que se daban
puifios durante la clase cuando la profesora volteaba la mirada para escribir algo en el tablero, se
decian groserias entre ellos como: “no sea huevon, maricon!”, o asumian posturas negligentes
frente a los profesores como sentarse en la esquina opuesta del salon al escritorio o silla de los
profesores, ignorar los llamados de los profesores fingiendo que no escucharon o que estaban
dormidos, acomodarse tirados en el piso del salon jugando con los celulares, o sentados
mirandose al espejo, o simplemente saliendo del salén a buscar a otros compafieros, entre otras
formas de violencia simbodlica y pasivo agresiva.

A pesar de estas situaciones, los docentes respondian con calma, evitando
confrontaciones y animando a los estudiantes a esforzarse en sus actividades. Durante el
descanso, se realizd un compartir con los profesores y se paso al momento dos de la observacion.

Momento dos, en este espacio se aplicé la entrevista semiestructurada a modo de
conversatorio, los maestros compartieron experiencias emocionales sobre situaciones dificiles
con los estudiantes, resaltando que muchos conflictos eran expresiones de malestar profundo en
los estudiantes.

En ese momento, una de las profesoras relatd una situacion que atin la conmovia
profundamente. Narrd que una estudiante se habia alterado durante una clase y se abalanzé sobre
ella mientras gritaba. Sus compafieras lograron contenerla momentdneamente. Para la profesora,

esta accion era mas que un acto de rabia momentédnea, pues en la institucion es de conocimiento
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de la comunidad que esta estudiante acostumbraba portar armas blancas en su maleta y durante la
agresion, ella alcanzo a observar que la estudiante ese dia tenia un arma blanca en su bolso. En
un momento, dentro del escandalo que estaba haciendo la estudiante, se salié del aula y cuando
esto ocurrio, la profesora cerrd la puerta impulsada por el miedo que sintid en ese momento.
Entonces, la estudiante, desde el exterior del salon, comenz6 a patear la puerta y a reclamar que
le estaban vulnerando su derecho a la educacion. Finalmente la coordinadora, que se encontraba

dictando clase en un salon contiguo, intervino y logro6 retirarla del lugar.

Al recordar el episodio, la profesora manifestd con los ojos aguados, y la voz quebrada,
que posteriormente a este suceso, tuvo que retirarse del salon, bajar al bafo y llorar.

Explico que fue el producto de un encuentro de emociones y pensamientos, de una parte
el miedo que sintio y de otra, el dolor que sinti6 al reconocer cudnto sufrimiento parecia cargar
aquella estudiante. Sefial6 que, con el paso del tiempo, comprendié que la agresion no estaba
realmente dirigida a ella, sino que constituia la expresion de un profundo choque emocional que
la joven llevaba consigo.

Mientras relataba la experiencia, los demds docentes asentian en silencio. Algunos
expresaron haber sentido temor aquel dia y recordaron la incertidumbre que experimentaron al
no saber si debian abandonar sus propios grupos para ayudar a su compafiera o permanecer para
acompafiar a los estudiantes que se encontraban alterados por lo ocurrido, y desconocen las rutas
de atencidn, el alcance de este tipo de situaciones, la responsabilidad individual y colectiva que
existe dentro de la institucion, y hasta este dia se enteraban que el colegio cuenta con manual de

convivencia.



69

Posteriormente surgio otro relato. Los docentes recordaron una situaciéon en la que una
estudiante se dirigié de manera extremadamente agresiva hacia un profesor durante una actividad
institucional. Segun narraron, tanto estudiantes como docentes quedaron en silencio esperando la
reaccion del profesor y tratando de comprender ;qué habia ocurrido? Sin embargo, en lugar de
responder desde la confrontacion, el docente le pregunt6 serenamente a la estudiante: “Oye, /ta
pensaste en como me iba a sentir yo con esas palabras que me acabas de decir? ;Pensaste en
cdmo te sentirias tu si te dijeran lo mismo?” Segln los participantes, la tension disminuy6

inmediatamente y la actividad pudo continuar con normalidad.

A medida que avanzaba la conversacion, el conflicto dejo de aparecer inicamente como
un problema disciplinario y comenzo a ser descrito como la manifestacion visible de situaciones
mas profundas. Uno de los docentes expreso que con frecuencia siente que los contenidos
académicos deben pasar a un segundo plano frente a las necesidades humanas de los estudiantes,
ya que un conocimiento vacio y carente de proyeccion pierde su proposito. Sefialé que muchos
de ellos parecen llegar a la institucién con vinculos rotos y que, por lo tanto, no estan en
disposicion de aprender nada distinto a su supervivencia emocional, fisica e incluso espiritual. Es
por esto que intenta ensefarles a los estudiantes herramientas que les permitan relacionarse
mejor consigo mismos y con los demas.

Como ejemplo compartié una experiencia aparentemente sencilla, pero significativa para
él. Explico que cuando lleg6 a la institucion observo que la mayoria de estudiantes se dirigian a
los demas utilizando exclusivamente el tratamiento de “usted”, lo que se siente distante e incluso
agresivo. Desde su punto de vista, el profesor expresd, que el idioma espafiol cuenta con un

recurso maravilloso: el tuteo, que permite construir relaciones mas cercanas y humanas, ya que,
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al tutear, la comunicacion se suaviza significativamente y genera cercania entre las personas. Por
ello, comenzé a promover esta forma de comunicacion entre los estudiantes. Con satisfaccion
comento6 que actualmente muchos de ellos han comenzado a implementar el tuteo en sus
conversaciones, lo que ha generado formas de relacionamiento mas respetuosas y cercanas en sus
interacciones cotidianas.

La reunion finalizo con una reflexién compartida por los profesores:

- Los docentes reconocieron la necesidad de establecer limites y normas claras, pero
insistieron en que dichos limites no deberian construirse desde el sefialamiento o la humillacion.
Sino desde la provocacion, la invitacion, y especialmente, desde el afecto y la comprension.

- Consideran que su labor consiste en recordar permanentemente a los estudiantes sus
capacidades, acompafiarlos en la construccion de metas alcanzables y ofrecer experiencias de
reconocimiento que les permitan reconstruir la confianza en si mismos.

- Desde su perspectiva, muchos de los conflictos observados diariamente no pueden
comprenderse Unicamente desde la conducta visible, sino desde las historias personales y los
vinculos rotos que acompafian a quienes participan en ellos.

Se les invit6 entonces a participar de los circulos restaurativos, invitacion que fue
aceptada con agrado y entusiasmo por los profesores, quienes ademés expresaron alegria por la
pertinencia de la investigacion y la conciencia de los aportes que este ejercicio investigativo
representa para sus practicas, pues esperan encontrar herramientas pedagdgicas, normativas e
institucionales que orienten su quehacer en términos de convivencia y curriculo.

3.3. Liderazgo, gestion educativa y justicia escolar desde el rol directivo

En cuanto al ejercicio de observacion participante realizado con los directivos docentes,

la coordinadora manifesto sentirse mal, por lo que al momento de realizar la observacion en el
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aula, se recostd en el pupitre y no dicto6 su clase, por lo que los estudiantes se dispersaron dentro
y fuera del aula para jugar con los celulares, saludar a sus compafieros de otros salones o sentarse
a escuchar musica y charlar. Posteriormente, se retird de la institucion.

Por su parte, tanto el rector como el orientador se mostraron dispuestos ¢ interesados
tanto en la participacion dentro de la investigacion, como en el aporte que la misma ofrece a la
gestion de la convivencia y el conflicto escolar. Con esta poblacion la observacion participante se
realiz en contra jornada.

Con respecto a la entrevista, el rector manifiesta que tuvo una infancia marcada por la
exigencia y el amor, pues es hijo de madre docente, quien por circunstancias de la vida asumid
los roles materno y paterno simultdneamente para criar y educar a sus dos hijos mellizos. Esta
circunstancia, gener6 un vinculo estrecho entre él, su madre y su hermano con quien hasta la
universidad compartia todos los espacios sociales, académicos y familiares.

Hay muchas cosas de mi época de infancia y adolescencia que hoy dia serian

consideradas discutibles en términos pedagégicos, y lo entiendo pero también siento, que

el hecho de que mi mama tuviera un caracter tan fuerte y tan amoroso mas que ser una
contradiccion fue el producto de una circunstancia de vida, que las veces en que mi mama
fue dura con mi hermano y conmigo, habia un propoésito profundo, a nosotros no nos
regafiaban ni nos castigaban por jugar, por ser bullosos, o por hacer lo que todo nifio hace,
pero por pelear entre nosotros si. En mi casa no era aceptado que entre hermanos, entre

familia nos maltratdramos de ninguna manera. Tampoco que fuéramos descuidados, mi

mama nos ensefd a estar impecables desde pequefios y yo recuerdo cuando nos compraba

el bettin Cherry, /te acuerdas de los kits para lustrear los zapatos?, nos compraban ese

betn y los cepillos y pafios y en las tardes, nosotros alistdbamos el uniforme para el dia
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siguiente y todo debia estar perfectamente lavado, planchado, impecable. Hoy dia
conservo eso, yo busco arreglarme bien todos los dias, y sé que en si mismo ese ser
ordenados, pulcros, cuidadosos en si mismo no nos hace ser mas exitosos o no, ser
mejores personas o no. Pero es parte del éxito que tenemos en cada cosa que nos
proponemos, porque esas rutinas nos ensefaron a fijarnos en el detalle, a querernos a
nosotros mismos, a terminar lo que iniciamos, a desarrollar la capacidad para organizar
espacios, actividades, tomar decisiones. Claro, ;eso se hubiera aprendido de otra forma?,
seguramente, pero asi lo aprendimos nosotros y fue bueno, hoy dia claro que tenemos
conflictos con mi mama porque hemos crecido, y ahora nosotros somos los que la
cuidamos a ella, entonces, a veces ella ya por su edad, no se pone a ser tan meticulosa con
cosas de la casa como por ejemplo: mama, ese televisor ya hay que cambiarlo, porque
estd viejito y ya es un peligro ese cable; 0 mama, mira esa nevera ya estd como viejita, y
necesitas cambiarla por una mas moderna que consuma menos energia y bueno esas
cosas, que son de mantenimiento de la casa y ella ya como es mayor se aferra a cosas, o
siente que no es necesario. Pero yo te puedo decir: nunca me senti ni maltratado ni
vulnerado en mis derechos, ni senti que mi mama no nos amara profundamente.
Simplemente, nos exigia. Hoy en dia no es viable exigirles a los muchachos nada, desde
pequetios les dan un celular para que ahi aprendan cosas generando un dafio terrible a su
atencion, a su capacidad de pensar solitos como resolver una situacion cotidiana.

Pero ademads, aqui llegan unos nifios, porque a pesar de ser mayores de 15 afios, ellos son
nifios atin en muchos sentidos. Con unas realidades tan complejas, tan dolorosas, que uno

solo puede preguntarse: “jDios mio! ;como puede vivir este nifio o esta nifia asi?”.
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Las familias completamente rotas, aqui hay nifios que viven y son criados por tias,
vecinas, abuelas porque ni papa ni mama los asumieron desde nifios. Vienen de un
sistema escolar tradicional que los ha relegado constantemente y les ha hecho sentir que
no son buenos, ni suficientes, ni capaces. Entonces, claro, los comportamientos y el
rendimiento académico que muestran son disruptivos y aqui buscamos la manera de
engancharlos, de brindarles un espacio en el que puedan recuperar algo de esa confianza

que han perdido, de motivarlos para que vean que hay otras formas de salir adelante y

para que tengan también un espacio donde se comprenda que ellos funcionan en

dindmicas diferentes. Sin embargo, nos urge establecer vinculos y limites claros que nos
permitan desarrollar en ellos los habitos que no adquirieron desde nifios, la disciplina que
necesitan para permanecer a pesar de los obstaculos: que permanezcan en una vida
académica al menos hasta que aprendan un oficio que les permita trazar una ruta de vida
que funcione para ellos y que sea segura y eficiente. En eso, creo que es importante
estrechar lazos con los padres, abrirnos al didlogo, fortalecer procesos institucionales que
nos indiquen rutas claras para la atencion de ellos.

Por su parte, el orientador escolar manifiesta que en su acompafiamiento con los
muchachos es parcial, porque realmente ejerce la funcién por compromiso institucional, con la
educacion y con los muchachos, pues su contratacién es como coordinador de bienestar para
FUNDETEC Villavicencio, no para Sabana. Encuentra que son muchachos muy sensibles pero
que no saben manejar sus emociones ni sus realidades, cuenta la experiencia de un caso que le
llamo la atencion de dos nifias que, siendo muy amigas, tuvieron una situacion de conflicto que

escald de manera desproporcionada.
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Un dia que estaba lloviendo una de las nifas lleg6 tarde y cuando entrd al salon encontrd
que su amiga que tiene la costumbre de andar descalza, se habia mojado en el camino al
colegio y al llegar al salon se quito los zapatos y subio los pies en su silla, escurriendo
agua en el puesto, cuando la nifia llegd a sentarse, porque ese dia también por la lluvia a
ella se le hizo tarde, encontr6 su puesto mojado y a su amiga con los pies descalzo sobre
su silla.

Entonces cuando hablé con ella luego del altercado que tuvieron las dos estudiantes, le
dije que efectivamente lo que estaba refiriendo constituyen cosas que son molestas, pues
en el colegio no deberian estar las personas descalzas, porque si su compaiiera se habia
pegado esa lavada pudo haber ido al bafio a secarse, pudo tomar un trapo para limpiar la
silla, pero que no logra comprender, ;por qué siendo tan amigas, esa situacion escalo a la
palabra y a la agresion?, ;qué era lo que en realidad le habia molestado tanto?. Entonces
la estudiante explicod que ella siempre le habia dicho a su amiga, que le fastidiaba ver a las
personas descalzas y que le molestaba que invadieran su espacio, y que en reiteradas
ocasiones habia hablado con ella para pedirle que no se quitara los zapatos cerca de ella o
en lo posible en el colegio. Asi que lo que a ella le dolio, fue que su amiga sabiendo lo
que significaba para ella, igual hubiera sido abusiva de mojarle el pupitre, dejarle los
zapatos mojados al lado, que hubiera sido egoista.

Ahi es donde uno se da cuenta de que a ella le doli6 que su amiga usara informacion que
tenia para hacerle dafio, y que aunque desde afuera se trata de una situacion simple, en
verdad para las estudiantes significaba algo profundo. Entonces lo que como orientador el
hizo, fue llamarlas a las dos, explicarles la complejidad de lo ocurrido y pedirles que se

disculparan mutuamente por las fallas que como personas cercanas y unidas por la
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amistad, trataran de reconciliarse, de llegar a un acuerdo, las estudiantes lo hicieron, pero
desde ese momento, su amistad termin6, desde ese momento, las estudiantes comparten
en el aula y son compafieras pero ya no son mas amigas.

En cuanto a mi formacion y mi vida académica, soy consciente de que todas las personas
que hoy asumimos la educacion de nifios, adolescentes y jovenes, tenemos que manejar
un nivel de estructura emocional y cognitiva muy desarrollada, porque comprender estos
sentimientos de los estudiantes requiere autocontrol y madurez. Todos hemos pasado por
momentos de agresion, exclusion, maltrato, pérdidas, situaciones dificiles, y de alguna
manera llegamos a la adultez porque construimos estrategias para sobreponernos a las
dificultades que cada uno ha tenido en su vida e independientemente de como se
consideren esas estrategias desde lo ético o lo moral, estan ahi y nos permiten avanzar,
lamentablemente, quienes armaron sus estructuras sin la orientacion adecuada pues son
personas nocivas para la sociedad. En el caso de esos muchachos no hay esas estructuras
y por eso ellos no pueden superar dificultades aparentemente tan simples. Claro, lo ideal
es que esas estrategias vayan articuladas con valores éticos, que sus proyectos de vida les
permitan tranquilidad, proactividad, plenitud.

Me preocupa mucho que desde el afio pasado le abri carpeta a los muchachos, hice una
caracterizacion, pero entregué esas carpetas a la coordinacion y nunca mas volvieron a
aparecer, entonces mucha informacion que era valiosa para poder hacer seguimientos
pedagdgicos, acompafiamientos se perdio. Es muy triste ver como la falta de
comunicacion y de procesos estandarizados para la atencion de los muchachos genera

reprocesos, que impiden que la atencidon que se les presta sea eficiente.
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Es preocupante que no haya un liderazgo efectivo, estan las figuras, pero si bien el rector
brinda directrices claras, hay otros estamentos con los que constantemente se encuentra
uno con negativas, evasivas y un desinterés total, eso corta la comunicacion entre los
docentes, los padres de familia, los estudiantes y las politicas institucionales. T sabes
que Sabana si bien es otra empresa porque es otro nivel educativo hace parte de
FUNDETEC, por esa razon, aqui hay condiciones particulares, por ejemplo que los
estudiantes de programas técnicos estudian aqui también y por eso esta institucion no
tiene sus puertas cerradas nunca, asi que los muchachos de bachillerato quedan expuestos
de alguna manera porque tienden a querer entrar y salir del edificio sin medir el riesgo
que esto les significa, estan constantemente en relacion con personas adultas con quienes
les cuesta relacionarse y tienden a llevar actitudes agresivas hacia ellos y obviamente, los
estudiantes de los programas no se dejan, y se generan conflictos. Por eso, desde la
coordinacion de bienestar, se procura integrar a los muchachos para que conozcan este
nivel de formacion que es mas autonomo, que requiere de disciplina, porque ya en
educacion superior, los estudiantes no cuentan con alguien que esté detras de ellos
recordandoles sus compromisos y responsabilidades. Sin embargo, como te digo: la
obstaculizacion de la informacion, el depender del criterio de una sola persona que
desconoce a sus compaieros y a su equipo directivo es una barrera que genera mayores
tensiones.
3.4. circulos restaurativos. La muerte.
Luego de realizar la observacion participante en la que se trabajé dos momentos, el
primero mediante diario de campo de observacion in situ (aulas de clase y oficinas

administrativas) se invitd a un compartir en el que los roles y etiquetas se borraron, en el
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almuerzo compartido no estaban el rector, el profesor, el orientador, sino José, Jheisson, Jon,
Janeth y Carlos, las personas, que acaban de finalizar su jornada laboral y se disponen para
continuar con sus actividades personales. En este ejercicio, la coordinadora no participd pues se
encontraba en incapacidad médica.

Se dio la bienvenida al equipo y se realiz6 el desplazamiento al restaurante elegido para
la actividad, agradeciendo el tiempo y la disposicion de todos, explicando que esta invitacion
lejos de ser un compromiso profesional, busca simbolizar la union del circulo filial, pues aunque
no nos unen lazos de consanguinidad, el prop6sito comun de aportarle a los estudiantes las
herramientas que necesitan para ser valientes y afrontar unas trayectorias de vida que segtn la
actividad del dia anterior, eran bastante dificiles. También se invitd a pensar que un aspecto
importante a tener en cuenta es que nosotros mismos somos personas cargadas de
contradicciones, situaciones dificiles y experiencias de vida acumuladas, que justamente nos han
permitido estructurar seres humanos orientados hacia el servicio, la solidaridad, la lealtad y las
convicciones que nos llevan a ejercer nuestras ciudadanias desde un enfoque basado en la
dignidad humana y la colaboracion. Este ejercicio busca recordar inicialmente que también
pasamos por estos hitos de la adolescencia y nuestras herramientas, si bien diferentes, son un
referente al que recurrimos constantemente para abordar las novedades que se presentan dia a dia
en nuestra labor y en nuestra trayectoria personal. Por esta razon, la actividad no comenzaria en
el momento en que entraramos al auditorio, sino que tendriamos este preambulo.

Durante el almuerzo se compartieron historias de la época de colegio, de experiencias que
en su momento no comprendiamos completamente, por lo que la forma en que las asumiamos
distaba de la autocompasion o victimizacion, aunque en la actualidad reconocemos que fueron

formas de agresion, pérdida o superacion que tuvimos que pasar todos para transitar a la adultez,
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con la ventaja de que en nuestros casos se contd con una red de apoyo familiar mas estable que la
que rodea la realidad de muchos nifios y adolescentes en esa época como en la actual, por esa
razon se agradecid por los privilegios que en ocasiones damos por sentados cuando no
necesariamente lo son.

Ya en el auditorio, se expuso al grupo qué es un circulo restaurativo o circulo de la
palabra, y la razon por la cual en este ejercicio en particular contdbamos con una simbologia
indigena y naturalista muy marcada: el origen de esta estrategia es ancestral y proveniente de las
culturas prehispanicas. Ante esta explicacion, uno de los docentes manifesto su inquietud por
saber si durante el ejercicio realizariamos algun ritual en particular o si dirilamos mantras o algo
por el estilo. Se hizo la aclaracion de que si bien si estdbamos trabajando con simbolos como
sentarnos en torno a la comida, ahora nos sentariamos sobre un mandala, que si bien no es
originario de América, es una representacion del universo entendido como el cosmos en el que
nos encontramos habitando, y tendriamos otros objetos como incienso y musica laica, el objetivo
ni la técnica en si mismos requieren de la ejecucion de rituales. Sin embargo, esta abierto a que
las comunidades que los implementan estén en libertad de hacerlos o no, sin embargo, dado el
objeto de este estudio lo limitariamos solamente a la simbologia como un recurso didéctico del
gjercicio.

Al iniciar el primer momento o circulo denominado “La muerte”, se hace énfasis en que
este momento no simboliza la muerte fisica, sino los recuerdos de los nifios y adolescentes que
fuimos y que debieron morir para nacer a nuevas etapas de la vida. Se comenzd la reproduccion
de la lista de reproduccion compuesta por musica de Enaudi, Yiruma, Arnalds, Frahm, Richter,
Eno, Tiersen, entre otros. Se inicia manifestando que no estamos reabriendo heridas sino

haciendo conciencia de cdmo nuestro cuerpo nos habla, y comprender de qué estd compuesta
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nuestra estrategia para la resiliencia. Se explica, que cada uno es libre de expresar sus emociones,
sus reflexiones y de escribir o dibujar libremente de acuerdo a lo que su intuicion primaria le
indique al escuchar las frases que el guardian de la palabra pronunciard. Ademas, se garantiza la
confidencialidad de cuanto se escriba o dibuje en la guia de reflexion.

Durante la lectura de frases como: “ud. No sirve para nada, no sé por qué lo tuve, Ud.
Fue lo peor que me paso en la vida, quitese de ahi que Ud. jNo sabe! ;Otra vez usted?!, como
siempre ud. Embarrdndola, qué idea tan boba, jaja cayo, y... justed si puede con eso?, pero es
que usted no es tan bonit/a, pero fulanito es mejor que usted, raro que le pasara...” se solicito a
los participantes diligenciar la guia exponiendo lo que su cuerpo sentia y lo que sus emociones
manifestaban.

Posteriormente, se pidio6 a los participantes compartir sus reflexiones, los rostros tenian
expresiones de contencion, y hubo silencio. Finalmente la profesora Janeth manifesto:

Mi personalidad es colérica y melancdlica, soy una persona que facilmente estalla de mal

genio y luego me entristezco, cuando se apaga el chip y me doy cuenta de que la embarré

porque dije o hice cosas que hirieron a otros. Esa personalidad, con ayuda de Dios, y tal

vez al madurar, la he logrado contener, y hoy en dia tengo un esposo que amo mucho

porque ha sido un polo a tierra porque me ha comprendido y me ha ayudado a dominar

mis emociones. Pero de joven eso me trajo muchos problemas, porque yo facilito, me

volaba de genio y armaba unos berrinches que daban susto.

Con mi papa era jtremendo! Le hacia unas peloteras tremendas. Pero muy joven, mas o

menos cuando yo tenia 13-14 afios, me di cuenta de que mis padres eran muy divertidos y

ellos acostumbraban a ir a cine con frecuencia, a salir a pasear juntos, pero cuando

nacimos mi hermana y yo, ellos decidieron privarse de esos gustos para poder darnos a



80

nosotras una buena educacion, alimentarnos bien, para que nosotras tuviéramos una vida
digna. No sé por qué a estos muchachos que tenemos aqui eso no los mueve, no sienten
eso0, no se dan cuenta de que sus familias aunque no sean perfectas ni sepan muchas veces
como manejarlos a ellos, estdin dando lo mejor que tienen para buscar que terminen sus
estudios, vienen cuando los citamos y sienten vergiienza al escuchar las quejas que les
damos, porque aunque uno busque ser sutil y suavizar las cosas, pues les ellos
comprenden que uno estd diciendo cosas negativas de sus hijos o acudidos.
En estos dias, yo le preguntaba a un nifio que es tremendo, aqui mantienen los papas
citados, y le pregunté (tocandose con la mano el brazo y sefialando las venas): ;Tu no
sientes tristeza por tus padres? ;Que ellos tengan que venir aqui a que les demos quejas
tuyas?, ;has pensado en lo que ellos dejaron de lado en sus vidas para cuidarte y brindarte
lo mejor que pueden?’ en ese momento se le aguaron los ojos y dijo: “;ven? Yo les dije
que soy llorona jaja” pero es que pienso que si estos muchachos no sienten gratitud,
solidaridad, misericordia, respeto, afecto por sus familias, como esperamos que lo sientan
por nosotros o por otras personas.
Es por eso, pienso yo, que cuando llegan tarde o no usan su uniforme, o son groseros,
ellos no ven que estén haciendo nada malo, porque no logran conectar con lo que sienten
0 piensan otras personas.
En ese momento el rector intervino y dijo: eso es algo que debemos buscar la forma de
institucionalizar, los horarios de llegada y permanencia en el colegio. Entonces, el guardian de la
palabra escuch¢ y reiterd, que el acuerdo era dedicarnos este espacio a nosotros y procurar

desconectarlo del trabajo, no porque los estudiantes no fueran importantes, sino porque para
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poder ayudarlos nosotros debiamos estar bien, seguros, argumentados. Todos rieron y
manifestaron que en general piensan todo el dia en el colegio.

La profe dijo entonces: si, yo pienso que en lo que te conté ayer sobre lo ocurrido con la
estudiante, siento que eso me afectd mucho, yo senti mi integridad en peligro y cuando
bajé al bafio a llorar, hubo un momento en que lloré por ella, por ese corazon tan herido
que la lleva a reaccionar asi, se debe sentir atacada, en peligro, y nosotros no podemos
ayudarla como quisiéramos porque la verdad no sabemos qué hacer? Me pregunté¢ si hice
mal al cerrar la puerta del salon, de ahi en adelante, ;cOmo debia relacionarme con ella y
con los demas estudiantes? Intento brindarles ternura, afecto, y a veces es mi escape
llegar a la casa y acostarme a dormir para no pensar.

Todos los participantes guardaron silencio, pero el profesor John se inclin6 hacia adelante
y le dio la mano. Luego los demés dijeron casi al unisono: es que son realidades muy complejas,
y comentarios similares.

Luego el profesor Jheisson manifestd que €l observa que los muchachos tienen
dificultades que van mas all4 del aspecto académico, y que en su proceso formativo no habia
experimentado entornos tan particulares y tan dificiles en cuanto a las tensiones que manejan los
muchachos, volvi6 a referirse al incidente de la estudiante que lo agredié verbalmente en un
evento institucional y manifestd que tal vez porque en general es una persona muy pacifica,
cuando vivio esa experiencia no penso en una reaccion defensiva distinta a preguntar: “oye, /fu
pensaste en como me iba a sentir yo cuando me dijeras esas palabras?, ;pensaste en como te
sentirias si te dijeran eso?” . Creo que mi Unica opcidn para defenderme en ese momento era la
confrontacion que hice, porque me quedé totalmente desarmado. En ese momento el profesor

John, intervino:
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Eso fue una leccion para todos, porque incluso cuando la estudiante se dirigio a €l, los
demas nos sentimos agredidos también, el momento fue agresivo para todos, y el profe
nos ha ensefiado con su manera de ser que mantener la serenidad y saber confrontar a los
estudiantes de una parte es importante, porque tenemos que poner limites. Aunque
nosotros por ejemplo ya hemos pactado con ellos algunas normas que se imprimieron y
estan en cada saloén impresas, pero que ellos no respetan. Mira, hicimos la construccion
de los pactos de aula con ellos, nos reunimos y acordamos las pautas de convivencia que
debiamos tener para poder realizar nuestras actividades en orden y generar un espacio de
convivencia.

3.4.1. La restauracion

Finalizado este didlogo, pasamos al momento 2 de los circulos, el momento de la
restauracion, para ello se orientd a los participantes el origen de la técnica Kintsugi (que
significa "carpinteria de oro") o también Kintsukuroi ("reparacion con oro").

Para iniciar este momento denominado “La restauracion” se recordo a los participantes
que ahora, luego del momento uno, habiamos recurrido a la memoria emotiva para recuperar
informacion sobre como reacciona nuestro cuerpo, nuestra mente, nuestras emociones y nuestro
espiritu a las situaciones dificiles y ahora era el momento para recordar las estrategias de
reparacion. /qué impulsé nuestra conciencia a superar las dificultades? Se entrega al grupo la
guia Kintsugi para que recordemos las estrategias que movieron nuestra capacidad para
restaurarnos. En este momento se retom¢ la lista de reproduccion con musica de: Yatra, Péez,
Coldplay, Stromae, Gallardo, Calle 13. Durante este momento se invitd nuevamente a colorear, a
agradecer y a pensar de nuevo y recordar, como se siente superar, qué se necesita para superar y

se leyeron las frases de agradecimiento disefiadas para este momento.
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Al finalizar, se invitd a compartir libremente las reflexiones personales. Los participantes
durante el desarrollo del primer y segundo momento habian cambiado su expresion, ya no se
observaba tension muscular ni contencion emocional, por el contrario, la corporalidad de los
participantes fue abierta, se acercaron entre si y el circulo se hizo mas pequefio, su actitud fue
mas abierta a la escucha y la reflexion.

Al finalizar el ejercicio, los participantes agradecieron, y se programo el siguiente
encuentro 8 dias después. En este espacio se respeté y mantuvo el silencio, el guardian de la
palabra recuper? las guias, ya finalizado el espacio, el Rector solicité que la coordinadora
debiera asistir al cierre y tanto él como el orientador propusieron realizar el mismo ejercicio con
el equipo directivo de FUNDETEC, pues encontraron la actividad enriquecedora para el abordaje
de situaciones que se vienen presentando institucionalmente al interior del equipo. Se acordo,
para el siguiente encuentro, cada uno llevar su almuerzo y compartir antes del inicio del circulo.

En relacion con las guias de reflexion que se elaboran durante las fases "La muerte" y "La
restauracion”, y considerando los principios éticos de confidencialidad, atencion al lenguaje
utilizado y respeto por las vivencias individuales compartidas por los asistentes, no
se detallan en este documento los contenidos especificos de los dibujos, escritos o pensamientos
personales que se registraron en ellas.

Sin embargo, de manera general, se identificaran aspectos comunes tanto en
las ilustraciones como en las expresiones verbales vinculadas a las experiencias surgidas durante
el ejercicio. Las imagenes tendieron a ilustrar situaciones relacionadas con el aislamiento, la
busqueda de equilibrio, las redes de apoyo y los procesos de superacion personal. Asimismo, las

palabras que surgieron con mayor frecuencia en las guias de los momentos "La muerte" y "La
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restauracion" incluyen: miedo, vacio en el abdomen, malestar estomacal, exclusion,
discriminacion, amor, apoyo, Dios, aceptacion, reconocimiento y esperanza.

La repeticion de estos términos indica que las experiencias significativas registradas por
los participantes estdn conectadas tanto con situaciones de sufrimiento y vulnerabilidad
como con la disponibilidad de recursos personales, familiares, espirituales y comunitarios que
han facilitado sus procesos de afrontamiento y resiliencia.

3.4.2. De transformaciones y construcciones

En este siguiente encuentro, se inici6d con el compartir, por temas de salud no pudo asistir
la coordinadora, ni la profesora Janeth. Junto con los profes se compartio el almuerzo
conversando de temas varios, escuchando musica de Tatiana Eva Marie and the Avalon jazz
band. Los profesores, comentaban que no conocian la técnica de los circulos restaurativos y
sentian al inicio algo de prevencion frente a ellos, pero les parecié que la actividad puede ser
adaptada y replicada en otros espacios.

Luego se dio inicio nuevamente al espacio y se retomo6 desde la reflexion que quedo en
cada uno a partir del circulo anterior llamado “la restauracion”. Los profesores manifestaron que
el tiempo en el colegio es muy corto y durante la semana pensaron en como algunos hechos de
sus entornos realmente han servido para ampliar las comprensiones que hacen sobre las
situaciones que sortean cotidianamente, y tal vez se dan por hecho que estan, incluso se
desconoce a veces entre tantas actividades que se realizan dia a dia, que esas mismas cargas y
dificultades, las puede estar viviendo otra persona de su mismo entorno.

Entonces, el profesor Jheisson, que hasta el momento habia mantenido una actitud mas de

escucha, comenz6 a hablar:
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Yo trato de que estos muchachos se ubiquen en el tiempo y en el espacio. Creo que, desde
las ciencias sociales y la filosofia, puedo ayudar a que ellos comprendan donde estan
parados, cual es el tiempo historico que estamos viviendo y el camino que recorrimos
como especie, como humanidad, para llegar hasta hoy, hasta aqui. Pero mira, una
estudiante luego de que le expliqué las corrientes filosoficas dijo que ella era epicureista y
ya con eso se aferrd a esa escuela y con eso empezo6 a justificar que no hacia nada, al
profesor le dio risa, porque sabia que lo que estaba narrando era una pilatuna de la
estudiante. Entonces, esas cosas uno las entiende y sabe que al menos a esa escuela si le
puso atencidn y utilizé ese saber para algo.

Pero hay chicos que la verdad, profe... uno no sabe qué hacer, aqui hay un nifio,
Christian, que es tremendo, llega tarde, llega aperezado, no hace tareas, le va mal en las
previas, y hasta hace unos dias me enteré de que desde hace un afio la mama esta
diagnosticada con cancer, y que en este momento la situacion de la sefiora es critica. jUn
afio, profe! Ese nifio ha vivido eso por un afio, y aqui uno sin enterarse de esa situacion
tan dolorosa, exigiendo que traiga la tarea, que llegue temprano, que estudie para la
evaluacion... entonces pienso que de pronto cuando uno desconoce esas cosas de los
muchachos la actitud que asume frente a sus comportamientos es de sancion, de
exigencia, pero en estos dias que me enteré de esa situacion de este muchacho, me quedé
pensando: ;pero entonces como evalllo yo a este nifio?, ;qué le evaltio? Porque es obvio
que no tiene cabeza para responder a exigencias que hacemos aqui ya que ademads de la
incertidumbre de lo que pase con su mama tiene que haber en la casa muchas tensiones

derivadas: econdmicas, de fe, de liderazgo, de resistencia... ese nifio no tiene ahorita
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cabeza para prestarnos atencion a cosas que aiun no comprende como le pueden servir de
algo.

Otra situacion es la de la estudiante que contd la profesora Janeth en el circulo pasado,
esa nina efectivamente viene armada al colegio, hasta donde sabemos, con armas blancas,
pero también es porque por una situacion familiar y en su barrio ella siente que corre
peligro en la calle, en el trayecto del colegio a la casa. Ella no siente miedo de nosotros,
ni de sus compaifieros, pero vive desde muy pequefia en una situacion de amenaza que
nosotros no sabemos qué hacer, porque activamos la ruta y la coordinadora y el rector
saben de esa estudiante, pero no pasa nada. Y también me pregunto: ;qué deberia pasar?
Estamos a 3 semanas de finalizar el semestre y como ya a ella le fue mal en el ICFES
pues ya esta totalmente desentendida de todo, y sabemos que ya se gradia y saldra del
colegio, pero su situacion va a seguir presente.

Yo lei el manual de convivencia que nos compartiste luego del encuentro anterior para
este ejercicio, y veo que efectivamente si esta alineado con esto que nos estas presentando
de la justicia restaurativa, pero no s¢ si es mi ignorancia al respecto, pero veo un vacio
grande en el momento de las sanciones, si se percibe que se buscd la restauracion, pero
siguen siendo sanciones disciplinarias, que en casos como estos, realmente no sé si
apliquen.

Ahorita ya qué podemos hacer, veo que en el manual de convivencia hay unas rutas de
atencion diferentes a las que usamos aqui, pero creo que podrian hacerse mas explicitas y
mas visibles y tendriamos que trabajar sobre otras formas de abordar el conflicto.
Entonces, se avivo el didlogo y por primera vez se dio el que los profesores comenzaran a

participar con mayor frecuencia y manifestaran que coinciden en que los horarios de clase y los
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tiempos de 4.5 meses limitan considerablemente el acercamiento a las realidades de los jovenes,
se preguntd entonces si conocian la malla curricular y solo el profesor Jheisson expresé que a su
ingreso le habian dado una malla pero que esta contenia demasiados temas, que €l intentaba
abarcar pero nuevamente el tiempo es corto dado que los muchachos carecen de método de
estudio y disciplina, como ya se ha mencionado.

El guardidn de la palabra manifiesta que la respuesta a su inquietud ya la han esbozado,
puesto que si al final del semestre quedan tres semanas en las que ya las clases bajan su ritmo, y
observan que se requiere caracterizar y tamizar a la poblacion estudiantil, esto significa que
podrian tomar una semana al inicio del semestre para dedicar toda la jornada a realizar
actividades orientadas a conocer a los estudiantes, en las que puedan fortalecer los ejercicios que
ya han realizado con calma y mediante consensos estructurados, como la construccion de pactos
de aula que los estudiantes puedan interiorizar.

Con respecto al tamizaje, nuevamente el orientador manifiesta que si se han realizado
tamizajes, pero la informacion se desvanece por lo que no hay trazabilidad del seguimiento
realizado ni con los estudiantes ni con sus familias. Entonces se comienzan a lanzar ideas sobre
las estrategias que podria contener el ajuste al manual de convivencia, como: organizacion de
conversatorios sobre tematicas de niicleo comun a las necesidades e interese reales de los
estudiantes, dedicar otra de las tres semanas que “sobran” al final del semestre para hacer un
seguimiento a mitad del semestre sobre temas de convivencia, rendimiento académico y avances
como comunidad, y finalizar el semestre con un proceso de evaluacion formativa que permita a
los jovenes visibilizar sus logros por pequeios que estos parezcan.

También se sugirié implementar una adaptacion de la técnica de circulos restaurativos

para trabajar en estas tres semanas distribuidas durante el semestre para hacer seguimiento de la
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resolucion de conflictos al interior de la comunidad y revisar en el manual de convivencia el
apartado dedicado a las sanciones para establecer acciones que se alineen mas con lo que ya esta
contenido en el manual de convivencia y las acciones que aunque nombradas de otras formas, ya
se han empezado a implementar en el sentido de la restauracion. Adicionalmente, se propone
realizar ejercicios controlados y pequeios a modo de social lab, para comenzar a formar en auto
gobierno, buscando con esta accion que los muchachos se interesen y se apropien del abordaje
del conflicto, la convivencia escolar y el liderazgo desde sus propias experiencias.

Finalmente, sobre el analisis de la malla curricular, los profesores comprendieron que
esta malla mas que un cimulo de tematicas se diseiié también en el marco de la restauracion
mediante actividades que transversalizan los proyectos obligatorios como el de convivencia,
aprovechamiento del tiempo libre, educacion sexual, emprendimiento, cuidado del medio
ambiente, lectura, escritura y oralidad y catedra de paz, comprendiendo que el objetivo de la
malla no es abarcar la totalidad de temas académicos sino de orientar justo lo que ya ellos venian
trabajando: brindar herramientas para la vida. Por esta razon, los profes consideran que deben
revisar la malla, ajustarla a las observaciones de necesidades que ya se han identificado y
adoptarlas como una estrategia de abordaje del conflicto escolar de caréacter preventivo. Se
acord¢ trabajar en colaboracion con la orientacion para realizar el tamizaje y el seguimiento de
estudiantes.

Los hallazgos presentados en este capitulo revelan que la forma en que los estudiantes se
relacionan en la Institucion Educativa de La Sabana va més all4 de los problemas obvios de
conflicto, ya que las dindmicas relacionales estan fuertemente ligadas a sus vivencias, sus
caminos personales y como profesores, directivos y estudiantes le dan significado a los conflictos

cotidianos.
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Al observar de cerca, conversar y usar circulos restaurativos como herramienta de
recopilacion de datos, surgieron historias que muestran tensiones dentro del colegio.

También se hizo evidente la necesidad de mejorar la comunicacion y de que todos sean
apropiados de las herramientas que ofrece la institucion. Ademas, se visibilizaron métodos de
ensefanza que, aunque no se llamen formalmente "restaurativos", buscan cuidar, escuchar,
valorar a los demas para crear lazos.

Es asi como este ejercicio realizado permitiéo mediante el didlogo poner de manifiesto las
percepciones, temores, reflexiones, anhelos de los participantes para comprender que cuando los
docentes conocen mejor la vida de sus alumnos y sus familias, cambian la manera en que ven los
conflictos en la escuela y el propdsito del qué y como ensefiar.

Los circulos restaurativos también se constituyeron en oportunidades para pensar juntos y
por separado, lo que llevo a ideas practicas para mejorar la convivencia y a darle un nuevo
sentido a algunas partes del manual de convivencia escolar. Basandose en lo anterior, el proximo
capitulo se dedicard a examinar e interpretar la informacion recopilada y se buscaran conexiones
entre los temas estudiados, las ideas tedricas y lo compartido por los participantes, con el fin de
entender como la justicia restaurativa puede ser Util para fomentar la paz y la ética en la

convivencia escolar.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS, UNA MIRADA
TRANSFORMADORA PARA LA RESIGNIFICACION RESTAURATIVA DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Los resultados presentados en el capitulo anterior dan cuenta de las experiencias,
opiniones, reflexiones y sugerencias de educadores y directores de la Institucion Educativa de La
Sabana sobre el conflicto escolar, la convivencia, el Manual de Convivencia y como integrar
enfoques restaurativos. Las historias presentadas destacan no solo las preocupaciones, sino
también las habilidades, estrategias pedagogicas y experiencias de dialogo que, aunque no se
consideran oficiales, estdn alineadas con los principios de la justicia restaurativa.

Este capitulo evaltia e interpreta la recogida de informacion mediante el anélisis del
Manual de Convivencia, observacion activa, interacciones y circulos restaurativos. Se utiliza una
triangulacion de fuentes para identificar coincidencias y tensiones en torno a las categorias de
conflicto escolar, Manual de Convivencia, justicia restaurativa y circulos restaurativos. Se busca
entender como la justicia restaurativa puede mejorar el Manual de Convivencia y fortalecer la
convivencia escolar.

4.1. Matriz de triangulacion de la informacion

Con el proposito de fortalecer la validez y profundidad interpretativa de los hallazgos, se
realizd un ejercicio de triangulacion entre las categorias de anélisis, las fuentes de informacion,
los instrumentos de recoleccion de datos y los referentes tedricos que orientan la investigacion.
Este proceso permiti6 identificar convergencias, tensiones y hallazgos emergentes relacionados
con el conflicto escolar, el Manual de Convivencia, la justicia restaurativa y los circulos

restaurativos, facilitando una comprension mas amplia de las dindmicas institucionales
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observadas y de las posibilidades de resignificacion del Manual de Convivencia desde un

enfoque restaurativo.

Figura 1.

Esquematizacion de hallazgos, tensiones y resignificaciones encontradas dentro de la

RELACIONES, TENSIONES Y HALLAZGOS EMERGENTES
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4.1.1. Relacion entre categorias, fuentes e instrumentos

La triangulacion realizada en este estudio surgio de la comprension de que el fendmeno
investigado no podia ser entendido a partir de una sola fuente de datos ni desde una unica
aproximacion metodologica. Por eso, se integro la informacion recolectada a través de la revision
documental del Manual de Convivencia, la observacion participante, las entrevistas
semiestructuradas realizadas con profesores y directivos, asi como los circulos restaurativos que
se llevaron a cabo durante el trabajo en el campo.

Cada una de estas fuentes permiti6 abordar las categorias de analisis desde diferentes
perspectivas:

El analisis del documento aport6 datos sobre los principios institucionales, las rutas de
atencion, los procedimientos establecidos y los componentes restaurativos que se incluyen en el
Manual de Convivencia.

La observacion participante permitid discernir las dindmicas diarias de interaccion, las
maneras de abordar y comprender los conflictos y las practicas pedagdgicas llevadas a cabo por
los educadores en contextos reales.

Finalmente, los didlogos establecidos durante las observaciones participantes, facilitaron
la recopilacion de experiencias, impresiones y reflexiones que docentes y directivos construyeron
a partir de su trabajo profesional.

Finalmente, los circulos restaurativos brindaron la oportunidad de crear significados de
manera conjunta, identificar tensiones en la institucion y formular propuestas colaborativas para

resignificar el Manual de Convivencia.
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La conexion entre categorias, fuentes e instrumentos posibilitd detectar convergencias,
tensiones y categorias emergentes que no habrian podido ser visibilizadas de haber utilizado
unicamente una técnica. De esta forma, el conflicto escolar fue examinado tanto desde las
situaciones observadas como desde las experiencias relacionadas por los participantes; el Manual
de Convivencia fue interpretado a través de su contenido documental y del conocimiento de este
documento que se evidenciaron en la préactica institucional; la justicia restaurativa se contrasto
entre sus bases tedricas y las practicas educativas que realizaron los docentes; y los circulos
restaurativos se evaluaron tanto como una estrategia metodoldgica de recoleccion de datos como
un espacio de transformacién y construccion colectiva.

Esta integracion entre categorias, fuentes e instrumentos forma la base del anélisis que se
presenta en los siguientes apartados y permite entender la resignificacion del Manual de
Convivencia como un proceso dinamico donde convergen las experiencias de los actores
educativos, los referentes institucionales y los principios de la justicia restaurativa.

4.1.2. Convergencias, tensiones y hallazgos emergentes

La triangulacion permiti6 identificar que las principales tensiones encontradas durante la
investigacion no se relacionan con la ausencia de normas o herramientas institucionales para
abordar la convivencia escolar, sino con los procesos de apropiacion, comunicacion y
articulacion de los recursos ya existentes dentro de la institucion.

La primera convergencia que se identifico fue que si bien los docentes desconocian el
marco tedrico de la justicia restaurativa, sus practicas estan alineadas con este enfoque. Tanto en
el documento institucional (manual de convivencia) que se encuentra alineado con referentes
teoricos que basan la restauracion en principios como el didlogo, la corresponsabilidad, la

formacion integral y la resolucion pacifica de conflicto, mismos que se encuentran contenidos en
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el manual de convivencia institucional. Adicionalmente, en las entrevistas semiestructuradas y la
observacion participante se evidencio que en las practicas relacionales, los profesores promueven
el dialogo, la reflexion profunda orientada hacia la toma de conciencia del impacto de los actos,
las palabras y emprenden acciones que, aunque parezcan simples, aportan a la restauracion de
vinculos rotos como la confianza, el trato amable, la introspeccion. En especial resalta el trabajo
realizado por recuperar en los estudiantes el vinculo de la confianza, mediante la escucha, el
acompafiamiento emocional y la reflexion sobre las consecuencias de las acciones antes que la
sancion como primera respuesta frente al conflicto.

Sin embargo, emerge una tension importante relacionada con el conocimiento y
apropiacion del Manual de Convivencia. Aunque el analisis documental evidencid la existencia
de rutas, procedimientos y principios compatibles con la justicia restaurativa, los docentes
manifestaron desconocer no solo el Manual, sino también las rutas de atencion, algunos procesos
de seguimiento y la estructura curricular disefiada para apoyar el abordaje de situaciones
convivenciales. Este hallazgo permite inferir que la principal dificultad que afronta la comunidad
respecto del abordaje del conflicto, no radica en la construccion normativa, sino en los procesos
de socializacion, circulacion y apropiacion del PEI y las politicas institucionales.

Una segunda tension remerge al contrastar los fundamentos de la justicia restaurativa con
las précticas cotidianas observadas en el colegio, ya que si bien los docentes manifestaron
desconocer conceptualmente la justicia restaurativa, en sus relatos se evidencian practicas
alineadas con este enfoque. Expresiones como “ellos estan rotos por dentro”, “no lo hacemos
desde el sefialamiento sino desde la invitacion o la preocupacion constante por comprender las

realidades personales de los estudiantes permiten identificar que la restauracion de vinculos ya
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forma parte de las practicas pedagogicas desarrolladas por los docentes, aunque estas no se
reconozcan formalmente ni hayan sido sistematizadas como practicas restaurativas.

Otro hallazgo emergente se relaciona con la comprension del conflicto escolar. Tanto en
la observacion participante, como en los circulos restaurativos, se observo que el conflicto
escolar en la institucion ha dejado de ser entendido solo como una falta disciplinaria, para ser
interpretado como la manifestacion visible de situaciones familiares, emocionales y socialmente
mas profundas, pues tanto docentes como directivos efectivamente recurren a su memoria
emotiva para comprender emocionalmente a los jovenes, pues cuentan con trayectorias
académicas y personales que les ha permitido construir estructuras solidas para el afrontamiento
de situaciones dificiles o de vulnerabilidad. De esta forma, logran mantener autocontrol, la
empatia y proponer estrategias de abordaje del conflicto escolar, maduras y estructuradas en
favor del desarrollo integral de los estudiantes.

Finalmente, los circulos restaurativos trascendieron su funcion inicial como estrategia de
recoleccion de informacion y se consolidaron como espacios de reflexion, construccion colectiva
y transformacion institucional. A través de ellos, los participantes lograron identificar
necesidades institucionales, reconocer fortalezas del Manual de convivencia y especialmente,
identificar las brechas entre el apartado de sanciones con respecto a las normas de convivencia
escolar. De hecho, al iniciar el semestre, establecieron pactos de aula que se construyeron
colectivamente con los estudiantes, no obstante, estos no se cumplen totalmente, por lo que los
profesores recurren constantemente a la realizacion de actividades conducentes a reforzar esos
pactos de aula, los han impreso y publicado en las aulas, los profes recuerdan a los muchachos
que cuando estdn en armonia se sienten mejor y las cosas funcionan mejor, los profesores

cumplen el pacto de aula con acciones concretas y visibles para los estudiantes.
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Con este hallazgo es posible afirmar que el ejercicio de resignificacion del Manual de
convivencia no parte desde cero ni estd en disonancia con las practicas cotidianas, pero si se
requiere que se establezca un plan de mejora en la comunicacioén institucional y que la
articulacion entre directivos y docentes sea mediada por estrategias de comunicacion efectiva.

De acuerdo con esto, es posible afirmar que el ajuste del manual de convivencia desde su
resignificacion va mas allad de la intervencion de un documento institucional para configurarse
como una oportunidad para el fortalecimiento de précticas restaurativas que ya se encuentran
presentes en la cultura pedagdgica de la institucion. La investigacion evidencio que el conflicto
escolar en la Institucion Educativa de la Sabana es comprendido progresivamente desde una
perspectiva relacional y contextual, que los circulos restaurativos constituyen una estrategia
viable para implementar el fortalecimiento del didlogo y la corresponsabilidad en la restauracion
de vinculos dentro de la comunidad educativa y lo mas relevante es que existe un equipo
comprometido, capaz de identificar sus propios vacios para proponer acciones de mejora
concreta, alineadas y pertinentes, un recurso que significa una carga de madurez personal y
profesional muy enriquecedora para la continuidad del proceso transformador que viene
vivenciando esta comunidad.

A continuacion, se presentan entonces, las conclusiones y recomendaciones derivadas de
las tensiones encontradas, en su mayoria construidas por el equipo participante.

4.2. Conclusiones, las transformaciones emergentes desde la resignificacion
restaurativa de la convivencia escolar

Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion consiste en reconocer que la
resignificacion del manual de convivencia no comenzo al finalizar el proceso investigativo, ni se

limita a la formulacidon de una propuesta de ajuste al documento. Al contrario, la transformacion
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comenzo0 tiempo atras y durante los encuentros desarrollados por el equipo pedagogico de la
Institucion Educativa de la Sabana, las acciones aisladas, convergieron, encontraron un nombre y
un soporte metodologico y conceptual concretos que permitieron visibilizar la valia de estas
iniciativas individuales en tanto se compacten y unifiquen en un mismo nucleo comun que para
efectos de institucionales es el documento maestro para la convivencia, denominado Manual de
Convivencia, a fin de organizar y lograr el seguimiento necesarios para brindar una formacion
integral tal como lo consagra la politica institucional.

A la luz de la justicia restaurativa, en esta institucion, el conflicto dej6 de interpretarse
solamente como una conducta a corregir o castigar para convertirse en una oportunidad de
aprendizaje, reflexion y transformacion colectiva. Al avanzar el proceso, docentes y directivos
docentes comenzaron a reconocer que detrds de muchas situaciones hay dos factores comunes
que requieren restauracion de vinculos, principalmente de: confianza, comunicacion, aceptacion,
respaldo y afectividad.

El primero de ellos se relaciona con las trayectorias de vida de los estudiantes. A lo largo
de los diferentes espacios desarrollados, se logré concluir que muchas de las conductas que
pueden ser leidas como formas de agresion silenciosa expresadas mediante la apatia, la
disrupcion y el incumplimiento deliberado de normas sociales, son reconocidas por los
profesores y algunos directivos como respuestas al dolor, la exclusion, la violencia intrafamiliar,
la incertidumbre y la vulnerabilidad. Esta comprension permitié ampliar la mirada sobre el
conflicto escolar y abordar desde la empatia, la proteccion y la accion pedagdgica atendiendo
también la transformacion de las formas en que los estudiantes se relacionan consigo mismos y

con los demas.
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El segundo vinculo que emergi6 como susceptible de restauracion corresponde a las
relaciones institucionales. La investigacion permitié identificar que el colegio cuenta con un
equipo de profesionales comprometidos, sensibles a las necesidades de los estudiantes y
dispuestos a construir alternativas de mejora y crecimiento, personal, académico y profesional
para todos los miembros de su comunidad educativa; sin embargo, también evidenci6 la
existencia de dificultades relacionadas con la comunicacion asertiva, la apropiacion de procesos
institucionales y la articulacion de la informacion entre los distintos estamentos institucionales y
la articulacion de los procesos y esfuerzos realizados por el equipo. Lo que conlleva a que se
dificulte la consolidacion de estrategias colectivas sostenibles en el tiempo pero que también
ponen en riesgo la seguridad de la comunidad al desconocer las rutas de atencion.

En este sentido, una de las transformaciones mas importantes generadas durante el
proceso investigativo es que los ajustes normativos dependen de la capacidad institucional para
fortalecer los procesos de: comunicacion asertiva, liderazgo, corresponsabilidad y trabajo
colaborativo. En este sentido, los participantes comprendieron que muchas de las acciones
realizadas cotidianamente poseen un profundo sentido restaurativo y que al articularlas bajo un
propdsito comun, pueden convertirse en una estrategia institucional capaz de fortalecer tanto la
convivencia escolar como la formacion integral de los estudiantes.

En este orden de ideas, es concluyente que la justicia restaurativa, al finalizar la
investigacion, ya no se percibe como una metodologia externa para convertirse en una
posibilidad real de organizacion institucional. Los circulos restaurativos permitieron visibilizar
necesidades, reconocer fortalezas y construir acuerdos orientados a la mejora continua. Como
resultado, la transformacion identificada en este estudio trasciende la accion individual para

convertirse en una construccion progresiva de una cultura institucional centrada en el didlogo, la
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escucha, la corresponsabilidad y la restauracion de vinculos como el fundamento de la

convivencia escolar.

4.3. Recomendaciones para el fortalecimiento restaurativo de la convivencia escolar

El proceso investigativo finaliza con una serie de recomendaciones construidas

colaborativamente por docentes y directivos docentes durante el proceso de investigacion, estas

derivan de las reflexiones particulares y colectivas del grupo y se orientan al fortalecimiento de

las capacidades institucionales necesarias para consolidar una cultura de didlogo,

corresponsabilidad, cuidado mutuo y restauracion de vinculos:

Fortalecer los procesos de socializacion y apropiacion de documentos, politicas y
directrices institucionales con la comunidad educativa al inicio de cada semestre
académico.

Implementar espacios periddicos de didlogo inspirados en metodologias
restaurativas que promuevan la escucha activa, la resolucion pacifica de conflictos
y el fortalecimiento de los vinculos entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa.

Destinar espacios institucionales para la caracterizacion inicial, el seguimiento y
el reconocimiento situado de los estudiantes oportunamente para identificar y
atender las necesidades académicas, emocionales, familiares y convivenciales que
faciliten las acciones preventivas de acompafiamiento asi como la activacion de
rutas de atencion escolar.

Incorporar espacios de seguimiento y atencion de casos especiales a mitad del

semestre que permitan reconocer los avances, identificar dificultades y construir
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acciones de mejora relacionadas con la convivencia escolar, el desempefio
académico y el bienestar estudiantil.

Fortalecer las experiencias de liderazgo estudiantil, la participaciéon democratica y
el autogobierno mediante actividades pedagogicas guiadas que promuevan el
desarrollo de competencias y habilidades para la vida en los estudiantes y en
general dentro de la comunidad educativa.

Realizar revisiones periddicamente a la malla curricular para garantizar que esta
responda a las necesidades reales de los estudiantes y mantenga su articulacion
con los proyectos transversales en especial que se promueva el didlogo de saberes
entre los agentes de la comunidad educativa.

Recomendaciones derivadas del analisis investigativo

Fortalecer los mecanismos institucionales de comunicacion y articulacion entre
rectoria-coordinacion-orientacion escolar-equipo docente, garantizando la
circulacioén oportuna de la informacion relacionada con rutas de atencion,
seguimiento de casos, caracterizacion estudiantil y acciones de acompafiamiento.
Disefiar estrategias institucionales para garantizar la trazabilidad de procesos
desarrollados con estudiantes y padres de familia, fortaleciendo el avance hacia
nuevos derroteros que motiven tanto a estudiantes como demas miembros de la
comunidad educativa en términos académicos y de trayectorias de vida.
Fortalecer la comprension tedrica, metodoldgica y pedagogica de la justicia
restaurativa por parte del equipo docente y directivo docente, de forma que pueda
continuar reconociendo que muchas de las practicas desarrolladas actualmente en

la institucion ya se encuentran alineadas con este enfoque. La formacion
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propuesta no busca introducir un modelo eterno, sino proporcionar herramientas
conceptuales que permitan consolidar, enriquecer y proyectar las practicas que
actualmente se desarrollan, como referentes institucionales que faciliten la
apropiacion colectiva del enfoque, fortalezcan la identidad pedagdgica
institucional y favorezcan la continuidad de los procesos de transformacion
convivencial.

Reconocer, documentar y sistematizar las practicas restaurativas que actualmente
desarrollan docentes y directivos con el propdsito de convertirlas en referentes
institucionales que favorezcan la sostenibilidad de los procesos de convivencia.
Continuar desarrollando procesos de investigacion y evaluacion institucional que
permitan valorar periodicamente los avances pedagogicos alcanzados en materia
de convivencia escolar, restauracion de vinculos y fortalecimiento de la cultura
institucional como un elemento innovador y diferencial de esta institucion
educativa en la ciudad de Villavicencio.

Finalmente, se recomienda asumir el ejercicio de resignificacion del Manual de
Convivencia como un proceso permanente de construccion colectiva y no como
un ejercicio aislado de actualizacion documental pues la experiencia desarrollada
durante esta investigacion permitié evidenciar que el recurso humano que
conforma el equipo pedagdgico y profesional cuenta con una riqueza expresada
en el recurso humano, que merece la visibilizacion de sus innovaciones tanto

internamente como externamente en el circulo académico local y regional.
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Anexos.

Anexo 1. Formato de consentimiento informado.

‘
VIRTUAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICTPAR EN INVESTIGACION
EDUCATIVA
Titulo de la investigacion:
“Analisis y resignificacion del Manual de Comrvivencia desde 1m enfoque de justicia
restaurativa en la Institucién Educativa de la Sabana”
Investigador responsable: Yhen Edison Gémez Ramirez
Programa: Especializacion en Pedagogia para |a Educacién Superior

Institucié iva Superior: U dad Santo Tomas

Propésito de Ia investigacion

La presente investigacion tiene como propésito analizar el Manual de Convivencia de la
Institucién Educativa de la Sebana para proponer su resignificacion desde un enfoque de justicia
restaurativa que favorezca la reparacion del dafio, el didlogo y la comesponsabilidad en la
convivencia escolar.

Participacién

Su participacién es completamente voluntaria y consiste en colaborar, segin corresponda,
mediante entrevistas, espacios de didlogo, actividades reflexivas o aportes relacionades con la
convivencia escolar v el Manual de Convivencia institucional.

Riesgos y beneficios

La investigacién no implica riesgos fisicos, econdmicos o legales para los participantes.

Se espera que los resultados contribuyan al imiento de las précticas insti de

convivencia v gestién del conflicto.
Confidencialidad

Toda la informarién suministrada serd utilizada exclusivamente con fines académicos.

5

Nota: Construccion propia a partir de consulta de formatos similares amparados bajo la

normatividad colombiana (2026).

’
VIRTUAL

Los nombres de los participantes no serén divulgados y la informacitn seré tratada conforme a
criterios de confidencialidad y proteccicn de datos, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y &l
Decreto 1377 de 2013.

Derecho a retirarse. La participacion es libre y voluntaria. El participante podrd retirarse
en cualquier momento, sin que ello implique consecuencias alzuna,

Declaracién de consentimiento. He leido la informacién anterior, comprendi los

propésitos de la investigacién y acepto participar voluntariamente.

Nembre del participante:
Cargo:

D de identidad
Firma:

Fecha:

Firma del investigador:

Yhon Edison Gamez Ramirez
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Anexo 2. Formato consentimiento uso de imagen.
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Anexo 3. Guion de entrevistas semiestructuradas.
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vemaoueoma GUIA DE CIRCULOS RESTAURATIVOS
v e Prequrias para el didloge de experiencias

formamos para, la. vida

Proyecto: Andlisis y resignificacion del Manual de Convivencia

desde un enfoque de justicia restaurativa

- DATOS DEL PARTICIPANTE

(@) sy | Focha: Este es un espacio
o o de escucha, respeto
AR [o) i y construccion
@ Cargo o rol institucional: && rea a cargo: < colectiva,
° CIRCULO 1. CONFLICTO ESCOLAR g e CIRCULO 2. MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
“Mi historia con el conflicto” “Las normas que me formaron”
Objetivo: Explorar las experiencias vividas por los docentes . . Objetivo: Reflexionar sobre las normas vividas y su relacién
frente al conflicto a lo largo de su vida. con el Manual de Convivencia actual.
o Cuando eras Ji: icémo se lvian los confli o ¢Cémo eran las normas en tu familia y en tu escuela?

en tu colegio?

e ¢Quién decidia qué estaba bien y qué estaba mal?
&
o ¢Recuerdas algin conflicto que haya marcado tu vida escolar?

¢Qué pas6?

o ¢Qué normas recuerdas como justas? ;Por qué?

© :Qué aprendiste sobre el conflicto durante tu infancia
o adolescencia?

o ¢Qué normas recuerdas como injustas? ;Por qué?

@ Hoy como docente, ¢qué de esas experiencias sigues utilizando
en tu manera de manejar los conflictos?

6 ¢Cémo deberia construirse hoy un Manual de Convivencia
para responder a las necesidades reales de la comunidad educativa?
© :Qué pricticas nunca volverias a repetir en tu ejercicio docente?
¢Por qué? {

CiRCULO 3. JUSTICIA RESTAURATIVA 0 CIRCULO 4. CIRCULOS RESTAURATIVOS ,:.\
“Cuando alguien me escuché” Y CONSTRUCCION DE PAZ 3
Objetivo: Comprender las experiencias que han influido enlas “La escuela que sofiamos” @, a
comprensiones sobre la justicia, la reparacion y el perdén. Objetivo: Imaginar y proyectar practicas restaurativas que
fortalezcan la convivencia escolar.
@ R das una situacién donde iste un error y alguien te 0 ¢Qué tipo de relaciones quisieras construir con tus estudiantes?

ayudé a comprenderlo sin castigarte? ;Qué pasé?

B 5 assicda A 5 e ¢Qué necesita cambiar para mejorar la convivencia escolar?
2 ¢Qué produjo esa experiencia en ti?

o ¢Cémo podrian fortalecerse los vinculos entre docentes

@ ¢Qué diferencia existe entre castigar y educar? y estudiantes?

) ¢Qué papel tiene la reparacién del dafio en la formacién humana? o £Qué espacios de dialogo hacen falta en la institucién?

? ¢Qué tipo de docente quisieras ser frente a los conflictos? e ¢Qué elementos deberia incorporar un Manual de Convivencia
restaurativo para transformar nuestras relaciones?

con fines icos e investigatives. Se garantiza el respeto,

CONSIDERACION ETICA racias 7 iy 2%
La informacién compartida en este espacio es confidencial y se utilizard ‘\ G /' 4 Ip” Wm ) y QQ
¥ por conslruir /MZJ% una, mejor !

la escucha activa y la no discriminacién.

Nota. Construccion propia a partir de interés investigativo (2026).



Anexo 4. Observacion participante

SANTOTOMAS

— SEDE PRINCIPAL BOGOTA —

DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE

Instrumento cualitativo que permite registrar, describir e interpretar
dinamicas de convivencia, manejo del conflicto escolar y practicas
institucionales en el aula desde un enfoque de justicia restaurativa.
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‘NSI=RTUAL

.

Sabana
W

DATOS GENERALES

Fecha:
Hora: oOo

Curso / grado:

of)om

Espacioc observado:

2 Docente observado:

i Numero aprox. de estudiantes:

2, Shmanvadin

=S

DINAMICAS RELACIONALES =S
DEL CONFLICTO cC O

- Situaciones de tension o conflicto que emergen en el aula.
- Formas de interaccién entre estudiantes.

- Lenguaje verbal y no verbal utilizado durante el conflicto.
ion del docente frente a la situacidn observada.

- Participa

REGISTRO DESCRIPTIVO:

GESTION DEL
CONFLICTO ESCOLAR

- Estrategias utilizadas por el docente para abordar el conflicto.

ey

- Uso del dialogo. mediacién o escucha activa.
- Aplicacién de llamados de atencién, sanciones
© correctivos.

= Participacion de los estudiantes en la solucién del conflicto.

REGISTRO DESCRIPTIVO:

— — =
PRACTICAS SANCIONATORIAS
Y RESTAURATIVAS
- Predominic de medidas sancionatorias o restaurativas.
- Existencia de espacios de dialogo y reflexion.
- Acciones orientadas a la reparacidon del dano.
- Manifestaciones de corresponsabilidad y acuerdos.
REGISTRO DESCRIPTIVO:
g

| = :Qué aspectos llamaron particularmente
la atencion durante la observacion?
restaurativo?

JETIVC MENTO

observadas en el aula, identi

DIALOGO o RESPONSABILIDAD

Escuchamos para comprender Asumimos y reparamos

| REFLEXION INTERPRETATIVA DEL INVESTIGADOR

- zQué tensiones se evidencian entre
las practicas institucionales y el enfoque

Registrar y describir las dindmicas de interaccién, manejo del conflicto escolar y practicas institucionales
ando elementos sancionatorios y restaurativos presentes en la convivencia escolar.

RELACION CON EL MANUAL
DE CONVIVENCIA

= Referencias explicitas al Manual de Convivencia.

- Coherencia entre las acciones observadas
y las disposiciones institucionales.

- Apropiacién institucional de normas y acuerdos
de convivencia.

REGISTRO DESCRIPTIVO:

- (Qué elementos podrian fortalecerse
en el Manual de Convivencia?

® o CONVIVENCIA -
= Yoy Construimos comunidad -
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CAMPUS
VIRTUAL ——— ey

DIARIO DE CAMPO 2222°

OBSERVACION PARTICIPANTE i i[on] W R

S 9 DATOS GENERALES

R Cocernte cbservaco

SER MNOmero agros. de estudiartes
@ Espacio obhservecio

&7 OtservaSor.

o DINAMICAS RELACIONALES DEL CONFLICTO @ ] e GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR @ '

6 PRACTICAS SANCONATORIAS ¥ RESTAURATIVAS @ 3 o RELACION COMN E1. MANUAL DE CONVIVENCIA @

o REFLEXION INTERPRETATIVA DEL INVESTIGADOR
@ D g — W Tt v —— —
B A S S A ———— Lo gt e SRt sevades § o erehoapee
et e m——

OSSERVACIONES GENERALES Y ANOTACIONES ABIERTAS

Nota: Construccion propia (2026).
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Anexo 5. Circulo Restaurativo 1.

A\ \ Momenfo 1 = Y

sobana l.a muerTey ely legado

:;ﬂ"s SANTOTOMAS | ‘VIRTUAL © (g

SEDE PRINCIPAL BOGOTA

CIRCULO RESTAURATIVO . ,,f'k( - Sabana

bs frases que s leen

OEswdnmﬂaun S v ‘ / ol A . ‘/@; zQ«:’&MﬂJ;tu
4 excelares (et ) :

Observo tu refleo
en ¢ espefo.

Nofa cémo reacciona |
fu cuerpo y fs ° o - T g - o |
emocionss. N M o || )

Que racuerdds o penenias

Responde en este espocis ! 3 estoldMIP'W"'!"'“t‘? ,I apagaren o sincare

Faer b'cdhp

(@x ¢0uepafddbamyanumm \

cen dibujes, cobores,
palabras o smbsles

9 Comparte (si deseas)
una pakbra que exprese

' lo qat seafiste. @

Todo lo que reconozeo |
hou, me uj)d' a | ~

s asformar i manert (g =~ Este es el primer paso
de relacionar™é para rcconsfru:r

Gracias por permiticte
~  mirar, senfir y reconocer,




/7 ’
SQUIEN ES EL GUARDIAN

ELEMENTOS SIMBOLICOS

~SEDE PRINCIPAL BOGOTA

<\

DE LA PALABRA?

Es quien cuida el didlogo, el tiempo,
el respeto y ol sentido del encuentro.
Su rel es gular ol Momento 1,
mantener |a seguridad emocional
y favorecer la participacion

conscente y auténtica de todos.

Nos irvita & miraenos
con honestidad.

Q

y  Palo santo

Simboliza aquello que
se ha quemado o
transformado.

Musica suave
Acompafia el ambiente,
favorece la conexién
interma.

i

o\ o\
q&, 1 ASRE f1 tiRCLO @ 2 PRESENTA LA DIAMICA

 SANTOTOMAS
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TU MISION EN EL MOMENTO 1

Crear un espacio seguro para que cada participante pueda
mirarse, sentir y reconccer aquelio gue el conflicto escolar
ha silenciado o transformado en su vida

CAMPRUS
VIRTUAL

GUARDIAN DE LA PALABRA

MOMENTO 1: LA MUERTE Y EL LEGADO

Tu voz cuida el circulo, tu presencia sostiene el encuentro

e
Saban

o

CiRCULO ©
RESTAURATIVO
Mesignificar
para reconstruir
',

* Abrir y cerrar el momento.

* Presentar la dindmica y los
elementos simbdlicos.

* Invitar al silencio y a la escucha
atenta.

*» Cuidar que todos tengan la
oportunidad de participar,

* Contener las emociones
sin juzgar,

* Mantener ol enfoque en las
preguntas orientadoras.

* Agradecer cada intervencién.

» Transitar al siguiente momento
cuando el grupo esté listo.

GUIA PARA DESARROLLAR EL MOMENTO 1

() awmaw
T DAPLORACION INTERMA

@xu:usmsu

) [\
({f,‘)' S EACILITA L OWR060 6. CERRE DEL MOMENT

®

@ TUS RESPONSABILIDADES

Du la bierronida y recusrda
106 MCUerdos reLtaurat voL

Explca que trabugaremes con
franes que muches weces s

Lee lostamente las frases
Propusstas jena a s vez)
Paciendo panes de slencic
entre caca wna paca que

Detpuds de las frases,
pregurts

* (Oud sentivte en S cuerpo?

benita & quenes desees
compartie. Escucha con
stencidn, valids un jager
y sgradece cada sporie.

Rocaptuls brevernerne s
ideas 0 emocones gue

SRrgieion y conecta con
ol propearo del sguente

Y,

wrcucha, seigetn, covfidenciaiced,  dicen en la escuels y que
70 juicio, hablar desde s reden here 8 un wro
erper ey pavional

it & chiervarse an of espen
eectran ko eacuchan

(") FRASES QUE PUEDES USAR

* “Gracias por tu presencia y tu valentia al
astar en este espacio.”

* “Este o5 un lugar seguro para expresar
io que sentimos.

* "Lo que compartimos aqui nos ayuda a
comprender para transformar,”

* "Escuchar sin interrumpir también es

una forma de cuidas.”

cads persora conecte
<on 10 que sents

* (Oub emocitn aparecd?
* (Owé recumndon segienn?

() ACTITUDES DEL GUARDIAN

v Presencia consciente
Escucha empitics
Respeto peofundo
Calma y contencién
Aportura sin juicio

v
v
v
v
v Confidencialicad

momento

| i ¥ RecuerDa

No se trata de dar respuestas,
sino de abrir preguntas.

No se trata de corregi,

sino de comprender.

No se trata de tener control,
sino de cudar ol circulo.

Tu rol es sostener el espacio
para que todos puedan encontrarse
consigo mismos y con los demdbs,

DIALOGO

Escuthamos para comprender

-

RESPONSABILIDAD

Asumimos y reparamos

Nota: Construccion propia (2026).

0@, CONVIVENCIA
GF YD Construmos comunidad

na
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Anexo 6. Circulo restaurativo 2.

SIL> () UNIVERSIDAD 1 CIRCULO RESTAURATIVO cA

B B LAS FRACTURAS TAMBIEN ol
CUENTAN UNA HISTORIA

Reconozcamos lo que nos ha dolido para transformar

€D Observa ia pieza fracturada.

nuestras relacion nuestra racticas. i
Cada parte representa = soiea B P hi En cada fractura escribe
experiencias, relaciones expCriC"Ci‘S: Prc’cticas
© situaciones que han Colorea aql“' lo que o situaciones que han
dejado T 3 i =
oot esas experiencias dejado marcas.

: te hacen sentir-
o Colorea la pieza usando

colores que expresen lo
que esas fracturas te
hacen sentir.

® En cada fractura escribe
alguna experiencia, practica
© situacién que consideres
que ha generado distancia,
dolor o ruptura en la vida
escolar.

o En las partes que unen
la pieza, escribe o dibuja
qué podria ayudarnos a
reparar, comprender y
reconstruir nuestras 9
relaciones. '.\l 7

QL

[ )

\ Q,é7

No se trata de
= que lo roto no

& RECUERDA: = ;_"'_‘! = : o . - se vea, sino de

Lot fractiurns ne I En las uniones escribe o dibuja 4 o

‘:,:i:,,',“ed:’: qué puede f'yudamos a reparar, formas de unirnos.

convertirse en 1 P g r Trudr.
parte de una nueva S}O i
historia. /

Cyows demear . PARA REFLEXIONAR

9 Al finalizar, si lo deseas,
comparte una reflexidn
sobre tu pieza.

Q? :Qué conflictos o situaciones 2Qué practicas institucionales Y 2Qué necesitamos reparar T/’\? :Qué aprendizajes han dejado
han dejado fracturas en generan distancia en lugar =X hoy en nuestra comunidad L~L esas experiencias dificiles
nuestra convivencia escolar? de didlogo y comprensién? educativa? en nuestra forma de educar?

@ Cada pieza es anica. Cada historia importa. Juntos podemos reconstruir una la mas b y rests tiva. \&g
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CAMPUS
VIRTUAL [N

¥ Institucion
CIRCULO RESTAURATIVO

Saba
£ _MOMENTO 2 i

TU VOCACION SANA EL ENCUENTRO

En este momento acompahamos las fracturas para reconocerlas,

comprenderlas y transformarlas en oportunidades de reparacion y aprendizaje.

s E Y 2 A
¢QUIEN ES EL RUR. TU MISIGN EN EL MOMENTO 2 374 TUS RESPONSABILIDADES
GUARDIAN DE LA PALABRA? = <

Circulo O
RESTAURATIVO

Resignificar

para reconstruie

Es quien cuida el didlogo, ol tiempo
y ¢l clima emocional del circulo.
Su rol es guiar el Momento 2,

Acompadar al grupo para que reconozca las fracturas (QE Abrir el momento y explicar
de la convivencia escolar, las resignifique =
y construya posibilidades de reparacién.

la actividad.

ayudando a que todos puedan Invitar al grupo a observar,
explorar las fracturas, compartic reflexionar y expresar,
desde la honestidad y abeir caminos
de reparacién y reconstruccidn, Garantizar que todos tengan
@ la oportunidad de participar.
Cuidar el to, la escucha
ELEMENTOS SIMBOLICOS o b el
DEL MOMENTO 2
PIEZA FRACTURADA C.otftcn« las emociones
Representa las rupturas, sin juzgar.
ol dolor y las experiencias
Aus‘hen defucio musecas Acompaiiar el uso del tiempo
COLORES DORADOS sin prisa y sin interrupciones.
0 AMARILLOS
Simbolzan la posbilidad .
5 " Facilitar la transicién
da =
y bmm;‘ = A A z al siguiente momento,
’ Tu voz guia, tu presencia contiene,
D p PALABRAS
7y REFLEXIONES tu escucha transforma. QQ
7 Dan significsds  Io vivido
y sbren caminos de didlogo,
compransian y accion. 07 2 = A 7
Bt GUIA PARA ACOMPANAR EL MOMENTO 2 ¥
0 ABRE EL MOMENTO @ PRESENTA LA ACTIVIDAD o gmo‘; == @ FACILITA EL DIALOGO e CIERRA £ MOMENTO
Da la bienvenida y Entrega la pieza fracturada Fomenta la reflexién Invita & compartic Resume los aprendizejes
recuerda los acuerdos y Jos materiales. personal y el silencio voluntariamente. y agradece las
rostaurativos. PRTEEY . escribi necesario p.vl cm Escucha atentamente participaciones.
Explica o propésito: o dibujar en las h?mun Cad ' y valida cada aporte Conects con ol siguiente
reconocer las fracturas squello que ha dejado Rocuerda que no hay Haz preguntas que momento destacando
pere "w marcas en la convivencia respuestas correctas Inviten » profundizar la importancia de la
n oportunidades escolac ni incorrectas. y comprender. reconstruccidn.
de reparacidn,
() FRASES QUE PUEDES USAR €D ACTITUDES DEL GUARDIAN " RECUERDA
. :‘Gud.\ por tu honestidad y por tu valentia @ Presencis consciente No eres quien resuelve,
comparte.” . acompadia
* “Lo que hoy reconocemos, mafana puede @ Escucha empdtica { ne quhn
transformerse.” @ Respeto profundo No diriges las respuestas,
* "Todas las fracturas tanen una historia, @ Calma y contencidn abres ol espacio para que emevjan.
y todas [as historias mevecen ser escuchadas.” .
* “No e trata de culpar, sino de comprender @ Apertura sin juicio Tu rol no es tener la razén, @
para reparar” @ Neutralidad y cuidado del grupo tu rol es sostener la relacion.

Q) CADA FRACTURA QUE RECONOCEMOS, ES UNA OPORTUNIDAD PARA RECONSTRUIR VINCULOS.
Nota: Construccion propia (2026).
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Anexo 7. Circulo restaurativo 3

GUARDIAN

DE LA PALABRA
B VIOMENTO 3

=  RESURGIR PARA RECONSTRUIR

Tu vocacién sana el encuentro

— o —————
QQ TU MISION EN

YR P~
ﬂ!" ¢QUIEN ES EL
GUARDIAN DE LA PALABRA? EL MOMENTO 3

Fe

B -~ -

Es quien cuida el didlogo, el respeto,
la escucha profunda y el clima
emocional del circulo.

Su rol es esencial en este momento
de compromiso personal, donde
cada persona se conecta con lo que
decide transformar para reconstruir
vinculos y repoblar socialmente

la escuela desde la accién. Q?
ELEMENTOS SIMBOLICOS
DEL MOMENTO 3

LA ESPIRAL

R ta

Pr f on Vi -
consciente: no volvemos al -39 g <>
P B

Acompaiar al grupo para que cada
persona pueda expresar sus decisiones
de transformacion personal desde

la libertad, la confianza y el respeto.

Cuidas el espacio para que la reflexién
sea profunda, honesta y segura,
sin juicios ni interrupciones.

Q@

TUS RESPONSABILIDADES

Abrir el momento y presentar
la actividad.

Invitar al grupo a observar, reflexionar

tormenta y vuelve a buscar
La floe, momento,

ES®  GUIA PARA ACOMPANAR EL MOMENTO 3

@ y escribir sus ¢ per \!
mismo lugar, regresamos .
diferentes. Garantizar que este espacio sea
LA SEMILLA .No se‘trata de 'vo(ver aser @ R PRI
Simboliza la vida que renace quienes eramos, stno de permmr
desde la oscuridad. Para . Cuidar el respeto, la escucha
i o que la vida, la escucha y la }8) & i goslancial
y transformarse transformacién encuentren
; EL COLIBRI nuevas formas de habitar ® Acompafiar el uso del tiempo
- Es resiliencia, memoria y la escuela. sin prisa y sin interrupciones.
esperanza. Atraviesa la g 3 2
@ Facilitar la transicién al préximo

@ rsrecivoveno @) presenta La acTviono ACOMPARA LA QO omecreno @) crra e momento
REFLEXION INTERNA
Y 4 Y & ©
R . Agradece la confianca
Da la bienvenida y recuerda Entroga el material y explica Fi ol silenc o Irwita a quien desee compartir depositada on el circulo.
el & del las doras. 2 > ¥
prop NG para que cada persona pueda voluntariamente su reflexién. Resalta la importancia
higsiand P v:uho :':j“ PR ick mirarse, reconocer y decidir Escucha atentamente de los compromisos
P para sin juicios fo : lidh personales en la
la convivencia escolar. y con libertad. Suelne o Y cada aporte. tnsaadorrnacish colecthm:
() FRASES QUE PUEDES USAR QD ACTITUDES DEL GUARDIAN () RECUERDA
* “Este es un espacio seguro para @ Presencia consciente i ; i
e o Tt s o E empiitica ; A :t:\formacnén 'c’omp?mdn en
* "Lo que aqui se comparte, & Respeto profundo 2% fidencial y seré d 4
aqui se cuida. © Calmay contencién & de manera personal en su
« *Transformarnos es el primer paso @ Apertura sin juicio — e
para transformar la escuela” @  Neutralidad y cuidado del grupo : @
/ QQ Cada compromiso personal es una semilla

de transformacién que hara florecer y
nuevos vinculos en nuestra comunidad educativa. M
~ .- -l |

e TN aAn
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sino de permitir
que la vida,
la escucha y

la transformacion

encuentren nuevas
formas de habitar
la escuela.

N A A
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" sino de permitir
que la vida,

la escucha Yy A
la transformacién

{

&>, formas de habitar

Vi et

~— - la escuela. . .
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ESTA INFORMACION ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL
LE SERA DEVUELTA DE MANERA PERSONAL
EN SU MOMENTO.

1. LO QUE RECONOZCO

+ ;Oué aspectos de mi mismo he intentado ocultar para sostener la autoridad

o enfrentar el conflicto?
* (Qué dh ionales he ido dentro de la escuela?
* (Que heridas col percibo imente en la ia escolar?

2. LO QUE SOBREVIVIO

+ ¢Oué fortalezas me han pe il
aun en medio de experiencias dificiles?

* (Qué aprendizaj 9 de los conflictos vivides?
* (Quié asp b ain p vivos
dentro de mi practica pedagégica?

3. LO QUE DECIDO TRANSFORMAR
* (Quié practicas ya no deseo segur reproduciendo
en ol manejo del conflicto escolar?

* (0ué Vinculos NCEIIO reconstruir CONMIG Mismo,
con los estud oconla idad educativa?

*» (Qué acciones concretas podrian ayudar a repoblar
socialments la escuela desde of didlogo, la escucha

y la corresponsabilidad?
7 0 4. Mi COMPROMISO A
[ >, - Escriba su compromiso personal y pedagégh - ¢ :
/‘.‘( ‘.‘\‘/?’, ) pnuunufovmvlleoﬂmhoywdu. n / s \\
/Z—l,r/ / f )
4 {

@ No se trata de volver a ser
quienes éramos, sino de permitir
que la vida, la escucha y la
transformacién encuentren nuevas
formas de habitar la escuela.”

@&~
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Anexo 8. Circulo restaurtivo &.

AJUSTAR PARA RESTAURAR

HACIA UN MANUAL DE CONVIVENCIA RESTAURATIVO

Nuestra convivencia puede sanar.
Nuestro manual también.

Qo

= CONSTRUIMOS JUNTOS LTINS T
A ;QUE BUSCAMOS? LAS;Z?(;IAANSS :JOL:IEMCA\::DAN POR QUE ES IMPORTANTE?
Revisas, ajustar y resignificar nuestro % e | 0 mnsl:;r':‘rnm. r:::l:;“”
Manual de Comvivencia para que sea Nmmmo‘unmalqu;'
coherente con los principios de la promueva relaciones sanas,

justicia restaurativa, la dignidad
humana y la formacién integral.

V)

paracién del daho, 3P
y oportunidades reales para
reconstruir vinculos, @

NUESTRO MANUAL DEBE
DEJAR DE SER UN INSTRUMENTO

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN
NUESTRO MANUAL

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA CASTIGAR Y PASAR A SER
G P Stass vt e PARA EL AJUSTE UNA HERRAMIENTA PARA:
Qué normas actuales no favorecen
SAela petaa. ® R Chotainacios &4 iadd? :’:’:""'T“'“““
&Q\ Corresponsabilidad 4,Qsi.ntiu n:HhYn pa;n stander el dadio ay
% situaciones de violencia
@ Participacién y didloge Qoé procesos restaurativos podemos. :
fortalecer o Incorporar? r:mm ol dAln':: la mediacién
Q% Reconocimiento y reparacide del dado ® (Coémo garantizar a reparacion, la escucha Y X
¥ la participacion de todas las partes? &\91 :um o rmome
%S it o o @ iQué acclones concretas permitirdn que ,
los estudiantes reconstruyan vinculos? Q% Promover la reparacicn del dafio
W Formackin para la vida y ta pax y la reintegracide
® LQué compromisos asume la escuela
\ para acompafar estos procesos? CWdeww
% o\' P :“O’kf; o de la comunidad educativa
COMO LO HAREMOS? JQUIENES PARTICIPAN?
A través del didlogo, el Docentes, estudiantes,
andlisis critico y la creacién familias, directivos y demds
colectiva de acuerdos que . a miembros de la comunidad
respondan a nuestra realidad : MANUAL educativa. Todos tenemos

voz, todos tenemos

responsabilidad.

¥ A nuestros sueivos como
comunidad educativa.

v

Las normas que nacen del corazén de la comunidad, fortalecen los vinculos y transforman realidades.

© 5

| DE CONVIVE
nstmvm A

Q@

©
PASOS PARA AJUSTAR NUESTRO MANUAL DE CONVIVENCIA

00\—9@» r%gro\# ij

ANALIZAMOS DIALOGAMOS PROPONEMOS ACORDAMOS IMPLEMENTAMOS EVALUAMOS Y
Rarvaamos ol marual Escuchamos todas Conatrumon Definimos acuendos Poremas en peictica MEJORAMOS
actual, identificando las voces para colectivaments clares, justos y los cambios, Valoramos los
fortalezas, vacios comprender Mustes y nuevas restaurativos W s dtados y
¥ pricticas que necesidades, estrategias que nos - i & A
necesitan cambiar. experiancias y restaurativas. represertan ¥ Apropiaciin. PArA Crecer juntos.

propuestas A
NUESTRO COMPROMISO Un manual restaurativo
Asumimos of reto de vivir y culdar no solo regula:
ura convivencia basada en el respeto,
& yla . transforma, sana
Este manual secd reflejo de ruestra y construye futuro.

comunidad: humana, justa y restaurativa.

Q

A

@ -
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B\ CMENTO 4

AJUSTAR PARA RESTAURAR

HACIA UN MANUAL DE CONVIVENCIA RESTAURATIVO

GRUPO N.°:

ENFOQUE: Nuestro g

~— — —
ASPECTO DEL MANUAL
DE CONVIVENCIA

PRINCIPIOS ¥ ENFOQUE
Cormrencie con La justecia
Fesrnaca ¥ La forenacidn
ntegral

DERECHOS ¥ DEBERES
Charidoad, eoquiltiteic ¥
Proenocide de L
COorTeREr At Tt

PARTICIPACION ¥ DIALOGO

@ Moo anmiarros Pare e escocke
< P ~

sttt Emeriiar ¥
P

PREVENCION ¥ CUIDADO
Estrategias Dara oeevenie
conflictos. pPromocer et
e tar ermocional ¥
Cuidiar los winvculos.

MANESO DE CONFLICTOS

Para atecsder Loms coeiscton
¥ reparmr el dato.

REPARACION Y
REINTEGRACION
P par -

reparmcide. Sel Bafto ¥ L=
e rrte gy ac i m e Corruretacs
—tecatien
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
Formmas de evaltoar ¥ rmesc-ar

ta

S e S T C g T -

FECHA:

EQUE NECESITAMOS

FORTALECER?

LQué aspectos reqguieren
mejorarse. arspliarse o

INTEGRANTES:

OPSEito es revisar el Manual de Conwvivencia para Que sea coherente con los principios
de Lla justicia restaurativa. la dignidad humana y la formacisn integral

SZQUE NECESITAMOS
VisiBILIZAR?
£ Tué clementos Fnportantes
de nueestra convivencia o
estdin suficientermente

@ © wisibilizados en ol rmarsual>

ACUERDOS DEL GRUPO

B e

e

NUESTRO COMPROMISO
Asurmirmos el reto de wivie 3 Curdae

¢ - > A e tton

Nota: Construccion propia (2026).

cCOMO LO PODEMOS
OPERACIONALIZAR?
- > . estr -
o P -
proponemnos para hacectio
real on la oscueta™

et AT

<

RECUERDA
U mancal restaurative no Solo regule:
e e ara wrye Futuro.

= > 8




