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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
La presente investigacion tuvo como proposito fortalecer las habilidades de mediacion de
conflictos y convivencia escolar en los estudiantes del grado 103 de la Institucién Educativa
Cazucd, ubicada en el municipio de Soacha, Cundinamarca, mediante la implementacién de una
secuencia didactica basada en el juego. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo y se
fundament6 en la metodologia de investigacion accion educativa, la cual permitié comprender
las dindmicas de interaccion presentes en el aula e intervenir pedagogicamente sobre ellas.
Participaron 35 estudiantes de primero de primaria, con quienes se disefié e implemento la
secuencia didactica llamada “Jugando aprendemos a convivir’, estructurada en tres fases:
aproximacion, construccion y convivencia.
La informacion fue compilada a través de diarios de campo a partir del ejercicio de observacion
participante. Posteriormente, fue analizada mediante un proceso de codificacion y categorizacion
orientado por tres ejes de andlisis: 1. del conflicto a la mediacion, 2. el juego como escenario de
mediacion y 3. el desarrollo de habilidades socioemocionales. Los hallazgos evidenciaron
avances en la comprension del conflicto como una situacion inherente a las relaciones humanas,
el fortalecimiento de estrategias de didlogo y mediacion entre pares, asi como una mayor
capacidad para reconocer y expresar emociones. De igual manera, el juego favorecio la
participacion, la cooperacion y la construccion colectiva de acuerdos.
Concluyendo que el desarrollo de la secuencia didactica permitio identificar que la convivencia
escolar y la mediacion de conflictos trascienden el &mbito de lo normativo y constituye como un
procesos continuo y formativo que requiere ser abordado de manera transversal en el curriculo,
favoreciendo el desarrollo de habilidades socioemocionales, la participacion, el didlogo y la

construccion de acuerdos desde los primeros afios de escolaridad. En este contexto, el juego se



consolidé como un escenario propio de la primera infancia que posibilitd experiencias

significativas para la reflexion, la interaccion y la resolucion pacifica de los conflictos en el aula.

Palabras clave: convivencia escolar, mediacion de conflictos, juego, habilidades

socioemocionales, educacion inicial.
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Las relaciones que se construyen en los primeros aios de escolaridad influyen de manera
significativa en la forma como los nifios aprenden a convivir, expresar sus emociones y afrontar
las diferencias que surgen en la interaccion cotidiana. En este proceso, la escuela se configura
como uno de los principales escenarios donde los estudiantes comienzan a establecer acuerdos,
reconocer al otro y desarrollar habilidades que les permiten participar en la vida colectiva. Sin
embargo, estos aprendizajes no ocurren de manera espontdnea, sino que requieren experiencias
pedagogicas que favorezcan el didlogo, la cooperacion y la busqueda de alternativas frente a los
conflictos que hacen parte de la convivencia escolar.

La presente investigacion surge de las experiencias vividas en el grado 103 de la
Institucion Educativa Cazucd, ubicada en el municipio de Soacha, Cundinamarca. Durante el
acercamiento inicial al grupo fue posible identificar situaciones recurrentes de burlas, agresiones
verbales, empujones, dificultades para gestionar emociones y conflictos que con frecuencia
terminaban requiriendo la intervencion de los adultos. Estas situaciones permitieron reconocer la
necesidad de generar espacios pedagogicos que contribuyeran al fortalecimiento de habilidades
relacionadas con la mediacion de conflictos y la construccion de relaciones mas respetuosas
entre los estudiantes.

Mais que comprender el conflicto como un problema que debe evitarse, esta investigacion
parte de la idea de que los desacuerdos forman parte de la vida en comunidad y pueden
convertirse en oportunidades de aprendizaje cuando existen condiciones que favorecen la
escucha, la reflexion y la construccion conjunta de soluciones. En este sentido, resulta importante
diferenciar el conflicto de la violencia. Mientras el conflicto surge de manera natural cuando
existen intereses, necesidades, opiniones o perspectivas diferentes entre las personas, la violencia

implica acciones que buscan causar dano fisico, verbal, psicologico o emocional a otros. Por
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tanto, el conflicto no es necesariamente negativo; por el contrario, puede constituirse en una
experiencia formativa cuando se aborda mediante el didlogo, la mediacién y la busqueda de
acuerdos. Desde esta perspectiva, la convivencia escolar trasciende el cumplimiento de normas y
se relaciona con la posibilidad de formar sujetos capaces de dialogar, reconocer diferentes puntos
de vista y asumir una participacion en la transformacion de las situaciones que afectan la vida
colectiva.

En este contexto, el juego adquiere un papel relevante por constituirse en una experiencia
cercana a los intereses y formas de aprendizaje propias de la infancia. A través del juego, los
nifios interactuan, negocian reglas, expresan emociones, resuelven desacuerdos y construyen
significados compartidos. Estas caracteristicas permitieron reconocerlo como una estrategia
pedagogica pertinente para promover procesos de mediacion de conflictos y fortalecer la
convivencia escolar desde una perspectiva participativa y formativa.

A partir de estas reflexiones se desarrolld el proyecto de investigacion El juego en la
mediacion de conflictos y el fortalecimiento de la convivencia escolar en estudiantes de grado
103 de la Institucion Educativa Cazuca, Soacha, Cundinamarca, cuyo propodsito fue fortalecer
habilidades de mediacion de conflictos y convivencia escolar mediante la implementacion de la
secuencia didactica Jugando aprendemos a convivir. La propuesta busc6 generar experiencias
donde los estudiantes pudieran reconocer diferentes formas de afrontar los desacuerdos,
participar en la construccion de acuerdos y fortalecer capacidades relacionadas con la escucha, la
empatia y la regulaciéon emocional.

El estudio se desarroll6 desde un enfoque cualitativo y retomo los principios de la
Investigacion Accion Educativa, entendida como una posibilidad para comprender las realidades

presentes en el aula y generar procesos de transformacion a partir de la practica pedagdgica. En
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coherencia con esta perspectiva, se disefio e implementd una secuencia didactica compuesta por
siete sesiones, cuyo desarrollo fue registrado mediante diarios de campo que permitieron
documentar las experiencias, interacciones y aprendizajes construidos por los estudiantes durante
la intervencion.

La interpretacion de la informacidn permitié reconocer cambios en la manera como los
nifios comprendian los conflictos y participaban en su resolucion. Del mismo modo, se
identificaron avances relacionados con la construccion de acuerdos, la participacion en procesos
de mediacidn, el reconocimiento emocional, la escucha activa y la consolidacion de formas de
interaccion mas respetuosas dentro del grupo. Estos hallazgos dieron lugar a las categorias de
analisis denominadas Del conflicto a la mediacion, El juego como escenario de mediacion y
Desarrollo de habilidades socioemocionales, las cuales orientan la comprension de los resultados
presentados en este trabajo.

En consecuencia, esta investigacion aporta elementos para reflexionar sobre las
posibilidades pedagodgicas del juego en los procesos de convivencia escolar durante la primera
infancia. Asimismo, ofrece una experiencia situada que evidencia como las practicas
pedagogicas pueden contribuir al fortalecimiento de la mediacion de conflictos, el desarrollo
socioemocional y la construccion de relaciones mas dialogantes, cooperativas y respetuosas

dentro de los ambientes escolares.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema de investigacion

En los ultimos afios, las instituciones educativas han asumido el reto de fortalecer
estrategias orientadas a la manera en que los estudiantes afrontan los desacuerdos que surgen en
la cotidianidad escolar. Dicha situacion ha llevado a reconocer la importancia de la convivencia
armonica y el desarrollo de competencias ciudadanas dentro de estos contextos educativos. Al
respecto, Garcia y Ferreira (2005) sefialan que la convivencia dentro de la escuela se ha
convertido en una preocupacion permanente para docentes y directivos debido a las diversas
situaciones que surgen en el dia a dia y alteran el ambiente del aula y afectan las dindmicas de
interaccion dentro de la escuela. Sin embargo, en muchas ocasiones el conflicto es gestionado de
manera negativa debido a la falta de herramientas que permitan abordar estas situaciones de
forma pacifica; por el contrario, da lugar a manifestaciones de agresion y diversas formas de
violencia que deterioran las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa.

En este sentido, resulta necesario comprender que el conflicto es natural dentro de las
relaciones humanas y su aparicion responde a diferencias de intereses, necesidades, opiniones o
expectativas entre las personas. Por ello, el conflicto no es sinonimo de violencia. No obstante,
cuando no existen herramientas adecuadas para gestionarlo, puede transformarse en situaciones
de confrontacion que afectan la convivencia. En este sentido, Garcia (2015) plantea que las
tensiones derivadas de los conflictos pueden desencadenar agresiones fisicas o verbales cuando
no se dispone de mecanismos adecuados para su solucion.

Lo anterior evidencia la necesidad de promover acciones educativas que permitan
fortalecer la convivencia escolar y abordar los conflictos a través del didlogo, la escucha y la

construccion de acuerdos, que promuevan relaciones mas respetuosas entre los estudiantes. Dado
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que, la convivencia no puede limitarse al cumplimiento de normas o a la aplicacion de sanciones,
sino que debe constituirse en un proceso formativo, humano y holistico que favorezca el didlogo,
la escucha, el respeto y la construccion de acuerdos. En relacion con ello, Torrego (2017)
sostiene que la mediacion representa una herramienta que, ademas de contribuir a la solucioén de
desacuerdos, fortalece capacidades relacionadas con la empatia, la comunicacién y la busqueda
de soluciones pacificas, elementos fundamentales para la construccion de ambientes escolares de
paz.

En esta misma linea, la UNESCO (2023) reconoce que la educacion para la paz
constituye un proceso orientado al desarrollo de valores, actitudes y comportamientos que
promuevan la cooperacion, el respeto por la diferencia y la prevencion de la violencia. Desde
esta perspectiva, la escuela tiene la responsabilidad de generar oportunidades de aprendizaje que
permitan a los estudiantes construir relaciones basadas en el reconocimiento mutuo y la solucion
pacifica de los conflictos.

En el marco de esta reflexion, en el contexto colombiano, histéricamente marcado por
diversas manifestaciones de violencia, conflicto social y armado, la educacion se reconoce como
un escenario fundamental para la construccion de paz y el fortalecimiento de la convivencia.
Aunque durante las ultimas décadas se han impulsado avances normativos, pedagdgicos e
institucionales orientados a la prevencion de la violencia escolar y la promocion de ambientes de
aprendizaje seguros, las situaciones relacionadas con los conflictos escolares contintan siendo
una realidad latente en muchas instituciones educativas. En este sentido, la Ley 1620 de 2013
reconoce que los conflictos escolares y las situaciones que afectan la convivencia constituyen
una problematica que requiere atencion permanente por parte de la comunidad educativa y de las

entidades responsables de su gestion.
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Considerando este panorama, en la Institucion Educativa Cazuca, esta realidad adquiere
especial relevancia debido a las caracteristicas sociales del contexto en el que se encuentra
ubicada. La institucion atiende poblacion proveniente de contextos sociales diversos, algunos de
los cuales se encuentran expuestos a situaciones asociadas con condiciones socioecondmicas,
como desplazamiento forzado, violencia intrafamiliar y comunitaria, presencia de microtrafico y
rifias. Estas circunstancias pueden incidir en los procesos de socializacion de los estudiantes y en
las dindmicas de interaccion que se entreteje dentro de la comunidad educativa.

En relacion con ello, las condiciones presentes en el territorio no permanecen al margen
de la escuela, sino que se reflejan en las dindmicas de convivencia que se desarrollan
cotidianamente dentro de ella. En consecuencia, se observan dificultades relacionadas con el
manejo de emociones, la autorregulacion, la comunicacion asertiva y la resolucion de
desacuerdos, aspectos que en ocasiones derivan en discusiones, agresiones verbales,
confrontaciones fisicas y conductas disruptivas que afectan el clima escolar. Al respecto, Franco
y Raigoso (2021) describen a Cazuca como un territorio atravesado por procesos de exclusion y
desigualdad social que inciden en las relaciones comunitarias y en la construccion de vinculos
sociales.

De manera complementaria, la teoria del aprendizaje social propuesta por Bandura (1973)
permite comprender como los niflos incorporan comportamientos observados en su entorno
mediante procesos de observacion e imitacion. Desde esta perspectiva, la exposicidon constante a
situaciones de violencia o conflicto puede influir en las formas de actuar, interpretar y responder
frente a las dificultades que se presentan en los diferentes escenarios de interaccion, incluyendo

el contexto escolar.
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Particularmente, en el grado 103 se identifican situaciones recurrentes relacionadas con la
convivencia entre estudiantes. Durante las actividades y los espacios de interaccion cotidiana se
presentan agresiones verbales y fisicas, juego brusco, gritos, empujones, desacuerdos frecuentes
y uso inadecuado del lenguaje. Estas situaciones generan tensiones dentro del aula, afectan las
relaciones entre compaiieros e interfieren en el normal desarrollo de las actividades pedagogicas.
Asimismo, se observan comportamientos relacionados con el deterioro de espacios y materiales
escolares, como rayones en paredes y mobiliario, lanzamiento de objetos y escaso sentido de
pertenencia frente al entorno institucional.

Estas situaciones no se limitan inicamente al grado 103, sino que también son visibles en
otros espacios de la institucion. Con el proposito de profundizar en la comprension de esta
problematica, se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacion dirigidos a docentes,
directivos y familias, con el fin de identificar las caracteristicas de los conflictos escolares, sus
posibles causas y las estrategias implementadas para su manejo.

Los resultados obtenidos evidenciaron la presencia frecuente de agresiones fisicas y
verbales, incumplimiento de normas, dificultades en el manejo emocional y conflictos que
afectan las relaciones interpersonales entre los estudiantes. Los docentes sefialaron que estas
situaciones generan interrupciones constantes de las actividades académicas, incrementan la
indisciplina, afectan el clima de aula y producen desgaste emocional tanto en estudiantes como
en profesores. Asimismo, manifestaron que en muchas ocasiones deben suspender el desarrollo
de las clases para atender conflictos, mediar desacuerdos y orientar procesos de regulacion
emocional.

De igual manera, las familias reconocieron la existencia de situaciones relacionadas con

burlas, sobrenombres, empujones y uso de expresiones ofensivas entre algunos estudiantes.
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Aunque la mayoria percibe la convivencia escolar de manera positiva, también expresan
preocupacion por aquellas conductas que afectan emocionalmente a los nifios y que pueden
influir negativamente en sus relaciones con los compaferos y en su participacion dentro del aula.

Las dificultades asociadas a la convivencia escolar no solo afectan las relaciones entre
estudiantes, sino que también repercuten en los procesos de desarrollo personal y aprendizaje. En
este sentido, Jares (2006) sefiala que la convivencia constituye un componente esencial de la
accion educativa, sustentada en principios como el respeto, el didlogo y la solidaridad. Cuando
estos elementos se debilitan debido a dindmicas de agresion, exclusion o conflicto constante, se
generan condiciones poco favorables para el aprendizaje y para la formacion integral de los
estudiantes. Lo anterior coincide con los resultados obtenidos en la fase diagndstica, donde
docentes y directivos sefialaron que los conflictos recurrentes producen distraccion, bajo
rendimiento académico, dificultades de concentracion y alteraciones en el clima de aprendizaje.

Aunque la institucion ha implementado acciones como la aplicacion del manual de
convivencia, la mediacion docente, el acompanamiento desde orientacion escolar y el desarrollo
de talleres socioemocionales, persisten dificultades relacionadas con la regulacion emocional, la
resolucion de conflictos y la apropiacion de estrategias de mediacion entre pares. Esta situacion
evidencia la necesidad de fortalecer propuestas pedagogicas que permitan trascender las acciones
correctivas y promuevan procesos formativos orientados a la construccion de una convivencia
mas participativa y reflexiva.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de implementar estrategias pedagogicas que
favorezcan el fortalecimiento de la convivencia escolar, el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la mediacion de conflictos dentro del aula. En este sentido, el juego se

reconoce como una herramienta pertinente para el trabajo con nifios de educacion inicial y basica
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primaria, debido a que favorece la interaccion, la cooperacion, la participacion y la construccion
conjunta de normas y acuerdos. Tonucci (1996) plantea que el juego constituye una experiencia
fundamental para el desarrollo integral de los nifios, ya que les permite relacionarse con otros,
explorar diferentes formas de comunicacion y construir aprendizajes significativos a partir de la
experiencia compartida. Desde esta perspectiva, el juego puede convertirse en un escenario
pedagdgico que contribuye al fortalecimiento de la mediacion de conflictos y al mejoramiento de
la convivencia escolar en los estudiantes del grado 103 de la Institucion Educativa Cazuca.

Para finalizar este apartado, se presenta la siguiente pregunta de investigacion, derivada
de los planteamientos desarrollados previamente.

¢/ Como una secuencia diddctica basada en el juego contribuye al fortalecimiento de
habilidades de mediacion de conflictos y convivencia escolar en los estudiantes del grado 103 de
la Institucion Educativa Cazuca?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Fortalecer las habilidades de mediacion de conflictos y convivencia escolar en los
estudiantes del grado 103 de la Institucién Educativa Cazuca de Soacha, Cundinamarca,
mediante la implementacion de una secuencia didactica basada en el juego.
1.2.2. Objetivos especificos

a. Caracterizar las dindmicas de convivencia y mediacion de conflictos presentes en los
estudiantes del grado 103.
b. Disenar una secuencia didactica basada en el juego orientada al fortalecimiento de

habilidades de mediacion de conflictos y convivencia escolar.
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c. Implementar la secuencia didactica y analizar las transformaciones generadas en las
dindmicas de convivencia y mediacion de conflictos de los estudiantes.
1.3. Justificacion

La convivencia escolar se consolida como uno de los grandes desafios en la educacion,
especialmente durante los primeros afios de escolaridad, etapa en la que los nifios empiezan a
construir sus formas de relacionarse con los demads, expresar sus emociones y resolver las
diferencias que surgen en la interaccion cotidiana de su entorno. (Ortega Ruiz, 2007; Chaux,
2012). En el grado primero (103) de la Instituciéon Educativa Cazuca se evidencian situaciones
asociadas a desacuerdos entre compatfieros, dificultades para regular emociones, escasa escucha
activa y limitaciones para llegar a acuerdos de manera pacifica, aspectos que inciden en las
dindmicas de convivencia dentro de la institucion.

Estas situaciones responden a diversos factores relacionados con el proceso de desarrollo
infantil, las caracteristicas de los contextos familiares y sociales, asi como la necesidad de
fortalecer habilidades socioemocionales y ciudadanas desde los primeros anos de vida. Al
respecto, Chaux (2012) senala que la formacidon en competencias ciudadanas desde la primera
infancia favorece el desarrollo de capacidades emocionales, comunicativas y cognitivas
necesarias para la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos.

De continuar con estas dificultades, podrian generarse consecuencias que no solo afectan
las relaciones interpersonales entre los estudiantes, sino también el clima escolar y los procesos
de aprendizaje. La persistencia de conflictos mal gestionados puede limitar la participacion,
dificultar el trabajo colaborativo y reducir las oportunidades para construir ambientes de respeto

y cooperacion dentro del aula (Jares, 2006).
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Ante esta realidad, resulta pertinente el desarrollo de una secuencia didactica que
permitan fortalecer las habilidades relacionadas con la mediacion de conflictos desde los
primeros afios de formacion. En este sentido, la presente investigacion busca comprender las
posibilidades que ofrece el juego como herramienta pedagogica para promover la comunicacion,
la empatia, la escucha activa, la cooperacion y la construccion de acuerdos entre los estudiantes.

Asimismo, la propuesta se fundamenta en la comprension del conflicto como una
oportunidad de aprendizaje. Desde la perspectiva de Galtung (1996), los conflictos son
inherentes a la convivencia humana y pueden transformarse en experiencias formativas cuando
se gestionan mediante el dialogo y la participacion. De igual manera, Tonucci (1996) reconoce el
juego como un escenario privilegiado para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales,
ya que permite a los niflos interactuar, negociar y construir aprendizajes significativos a partir de
la experiencia.

Por lo anterior, esta investigacion adquiere relevancia pedagogica y social al aportar
conocimientos sobre el fortalecimiento de la convivencia escolar mediante el juego,
contribuyendo a la construccion de ambientes de aprendizaje mas participativos, respetuosos y

orientados a la cultura de paz desde la infancia.
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2. Antecedentes de la investigacion

2.1. Revision de antecedentes

El conflicto es una situacion inherente a las relaciones humanas y se encuentra presente
en los diferentes contextos sociales y educativos. Surge a partir de las diversas formas de percibir
y comprender la realidad, generando diferencias en intereses, necesidades y expectativas entre
las personas. En este sentido, Lederach (2000) plantea que el conflicto no debe interpretarse
unicamente desde un punto de vista negativo, sino como una oportunidad para transformar las
relaciones y fortalecer procesos de convivencia cuando se gestiona de manera adecuada.

Desde esta perspectiva, el interés por la convivencia escolar y la mediacion de conflictos
en el aula se ha convertido en un eje importante dentro de la investigacion educativa, debido a la
necesidad de comprender las dinamicas relacionales que se presentan en los contextos escolares
y proponer estrategias pedagogicas desde la empatia y el respeto. De esta manera, dichas
investigaciones responden a necesidades sociales y educativas actuales, contribuyendo a la
formacion de estudiantes capaces de relacionarse de manera pacifica y constructiva.

En coherencia con lo anterior, la presente revision de antecedentes recopila
investigaciones de orden internacional, nacional y regional relacionadas con la convivencia
escolar, la mediacion de conflictos y la implementacion de estrategias pedagdgicas encaminadas
al fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la construccion de una escuela de paz. A
continuacion, se presentan diferentes investigaciones que abordan esta tematica desde diversos
contextos y enfoques educativos.

2.1.1. Antecedentes internacionales
Galindo Lechuga (2009), con su estudio titulado “El juego como estrategia en la

resolucion de conflictos en el aula preescolar”, tuvo como proposito disefiar e implementar
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actividades ludicas que permitieran prevenir y manejar conductas agresivas en nifios de segundo
grado de preescolar en México, con el fin de promover la integracion y una convivencia mas
armonica. Bajo un enfoque cualitativo y una metodologia de accion educativa, se llevaron a cabo
observaciones en el aula y se desarrollaron talleres dirigidos tanto a estudiantes como a padres de
familia; a través de estrategias como los juegos simbodlicos, la dramatizacion y el juego grupal.

Entre los principales hallazgos se identifico la autorregulacion emocional de los nifos, asi
como en su capacidad para convivir y resolver conflictos de forma pacifica. Ademas, se
fortalecio la participacion de las familias en el proceso educativo, fortaleciendo asi el impacto
positivo de la intervencion.

Gomez Fernandez (2014) presenta una propuesta pedagdgica desarrollada en el tercer
ciclo de Educacion Primaria en Soria, Espafa, orientada al fortalecimiento de la gestion de
conflictos y la convivencia escolar dentro del aula. La estrategia principal utilizada fue la
mediacion escolar, mediante actividades experienciales y participativas como la asamblea, la
resolucion cooperativa de problemas y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales
relacionadas con la escucha activa, la empatia y el control emocional. Asimismo, el autor
incorpord dindmicas grupales y juegos cooperativos como herramientas pedagdgicas para
promover el didlogo, la reflexion y la transformacion pacifica de los conflictos.

El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, a través de una propuesta de
intervencion educativa centrada en la observacion e interpretacion de las interacciones y
experiencias de los estudiantes durante el proceso de resolucion de conflictos. Los resultados
evidenciaron una disminucion de los conflictos interpersonales, un mayor desarrollo de
habilidades de autorregulaciéon emocional y la construccién de un ambiente de aula mas

respetuoso y colaborativo.
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En conclusidn, el estudio destaca la importancia de implementar estrategias pedagogicas
basadas en la mediacion, el didlogo y el juego cooperativo para fortalecer la convivencia escolar
y las habilidades sociales dentro del contexto educativo.

Capllonch Bujosa, Figueras y Lleixa (2014) desarrollaron un estudio orientado al disefio
de una propuesta pedagdgica en el area de Educacion Fisica, con el propdsito de transformar el
conflicto en una herramienta formativa dentro del contexto escolar. La intervencion se llevo a
cabo en dos instituciones educativas de Cullera, Valencia (Espafia), con la participacion de 130
estudiantes de los grados superiores de Educacion Primaria.

La investigacion tuvo como objetivo implementar una propuesta cuasiexperimental en la
que los conflictos surgidos durante el juego no fueran reprimidos, sino abordados como parte del
proceso de aprendizaje. Para ello, los estudiantes fueron divididos en dos grupos: un grupo
experimental, que particip6 en ejercicios tacticos disenados para generar situaciones de conflicto
desde los roles de ataque y defensa, y un grupo de control que continud con las clases habituales
de Educacion Fisica.

La propuesta incluy¢ actividades practicas y espacios de reflexion guiada orientados al
analisis de las situaciones conflictivas generadas durante el juego. Asimismo, se aplicaron
cuestionarios antes y después de la intervencion, ademas de procesos de observacion del
comportamiento de los estudiantes durante las sesiones. Los resultados evidenciaron que el
grupo intervenido desarrolld una mayor capacidad para identificar conflictos, regular sus
emociones y proponer soluciones pacificas, reduciendo significativamente las conductas
agresivas en comparacion con el grupo de control.

Carrillo-Pérez (2016) en su investigacion titulada "Resolucion de conflictos: Hacia una

cultura de paz en ninios de primaria", describe la transformacion progresiva que tienen los nifios
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para comprender y enfrentar los conflictos en el contexto escolar. El estudio se desarroll6 con
estudiantes de sexto grado en la cuidad, México. Con proposito de modificar la percepcion
infantil sobre los desacuerdos, orientando hacia respuestas pacificas que favorecen una
convivencia armoniosa dentro del aula.

Para alcanzar este objetivo, la autora empleo la observacion como técnica principal, lo
que permiti6 identificar factores recurrentes que generan dinamicas de violencia entre los
estudiantes. Los primeros hallazgos revelaron que los conflictos se solucionaban, en muchos
casos, mediante practicas alejadas de la cultura de paz. Frente a este panorama, se
implementaron estrategias ludicas como "El movil de los valores"y "Una escuela de paz", con el
fin de fomentar habilidades sociales, como el respeto mutuo y el didlogo. Estas dindmicas
propiciaron una disminucion significativa en las agresiones fisicas y verbales entre compafieros,
al mismo tiempo que fortalecieron la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos de
manera constructiva.

Moreno Aballan y Alba Trujillo (2023) desarrollaron un estudio en Murcia, Espafia, con
veinticuatro estudiantes de quinto grado de Educacién Primaria, orientado a comprender las
principales conductas relacionadas con el conflicto y la convivencia dentro del aula. La
investigacion se abordd desde una perspectiva antropolédgica y sociocultural, reconociendo la
escuela como un espacio donde se construyen relaciones sociales, normas y significados
compartidos. Para ello, emplearon un enfoque cualitativo de tipo etnografico, utilizando
entrevistas y procesos de observacion para analizar las interacciones escolares y el papel de la
institucion educativa en la construccion de una convivencia en contextos multiculturales.

Los resultados evidenciaron que la escuela no solo constituye un espacio de transmision

de conocimientos, sino también un escenario donde se negocian valores, normas y dinamicas de
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relacion entre los estudiantes y docentes. Asimismo, identificaron que las practicas pedagdgicas
y las relaciones escolares estan influenciadas por factores sociales y contextuales que pueden

favorecer o limitar los procesos de inclusion y convivencia dentro del aula.

2.1.2. Antecedentes nacionales y locales.

Valencia Grajales, et al. (2017) desarrollaron la investigacion “El juego como estrategia
construida por los nifios Ondas para resignificar y socializar la solucion de conflictos en el aula
de clase”, orientada a comprender como los estudiantes perciben y abordan los conflictos
presentes en las relaciones cotidianas dentro del contexto escolar. El estudio se centr6 en la
construccidn de estrategias ludicas por parte de los propios nifios, quienes, a través de historietas,
juegos de roles y actividades reflexivas, propusieron alternativas para la resolucion pacifica de
conflictos surgidos en el aula.

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo, fundamentado en la
informacion recolectada por cuatro docentes vinculados al programa Ondas de Colciencias en los
municipios de Aranzazu, Chinchind, Pacora y Supia, en el departamento de Caldas. A partir del
analisis de las categorias construidas durante el proceso investigativo, los resultados
evidenciaron que las propuestas elaboradas por los estudiantes funcionaron como herramientas
simbolicas y pedagdgicas para promover la reflexion, el didlogo y la resolucion pacifica de
conflictos dentro de las dindmicas escolares.

Asimismo, el estudio identificé diferencias entre los juegos propuestos por estudiantes
que presentaban situaciones frecuentes de conflicto y aquellos que no las presentaban,
evidenciando en algunos casos una tendencia hacia el castigo frente al incumplimiento de las

normas. En este sentido, la investigacion resalta la importancia de generar espacios pedagogicos
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donde los estudiantes participen activamente en la construccion de estrategias para la
convivencia y la resolucion de conflictos.

De La Pefia Salas y Vallejo Cabrera (2019), en su investigacion El recreo escolar: un
espacio para fortalecer la convivencia desde la ludica, analizan el potencial pedagogico del
recreo como escenario para el fortalecimiento de la convivencia escolar. El estudio se desarrollo
con estudiantes de quinto grado de la Institucion Educativa Dolores Maria Ucros — Sede 2
Laureano Gomez, ubicada en Soledad, Atlantico, con el propdsito de implementar actividades
ludicas orientadas a promover relaciones interpersonales mas armoénicas entre los estudiantes.

La investigacion se desarrollé desde un enfoque mixto bajo el paradigma empirico-
analitico. Para la recoleccion de informacion, las autoras utilizaron encuestas, entrevistas
semiestructuradas y observacion participante durante los espacios de recreo, ademads de la
revision de documentos institucionales. A partir del analisis realizado, disefiaron dindmicas
ludicas dirigidas a intervenir las situaciones de conflicto y las conductas observadas en dichos
espacios escolares.

Los resultados evidenciaron que las estrategias implementadas contribuyeron a disminuir
las situaciones conflictivas durante el recreo y favorecieron el fortalecimiento de habilidades
sociales como la cooperacion, la escucha activa y la empatia. Asimismo, se identifico una mejora
en las relaciones entre los estudiantes y en la construccion de un ambiente escolar mas pacifico y
participativo.

Perea Lara (2019) presenta su investigacion titulada “Trabajo colaborativo: una
estrategia para estimular ambientes escolares pacificos en primaria, desarrollada en la
Institucion Educativa Saza, ubicada en el municipio de Gdmeza, Boyaca. La investigacion surgio

a partir de las dificultades evidenciadas en el componente de clima escolar tomando como
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referencia Indice de Calidad Educativa del afio 2015 en el municipio. En respuesta a esta
problematica, el estudio tuvo como propdsito implementar estrategias pedagogicas centradas en
el trabajo colaborativo para fortalecer la convivencia y promover ambientes escolares pacificos
en los grados de basica primaria.

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo bajo la metodologia de
investigacion-accion educativa. Inicialmente, se realiz6 un diagnostico con el grupo focal para
identificar las dinamicas de convivencia que afectan el ambiente de aprendizaje. Posteriormente,
se disefiaron e implementaron actividades colaborativas orientadas al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y la construccion de acuerdos entre los
estudiantes.

Entre los hallazgos més relevantes, se evidencid que el trabajo colaborativo favorece
cambios positivos en las dindmicas escolares, permitiendo el fortalecimiento de la empatia, la
participacion y la construccion de metas comunes entre los estudiantes. Asimismo, el estudio
destaca el papel del docente como mediador y orientador de estrategias pedagogicas dirigidas a
la formacion en valores, la resolucion de conflictos y la construccion de ambientes escolares mas
armonicos.

Polo Guzman, Bermeo Caicedo y Carballo Marin (2020) desarrollaron el proyecto de
aula Cantamos, pensamos y cambiamos con estudiantes de primer grado en una zona rural de
Florencia, Caqueta. La propuesta tuvo como objetivo fortalecer procesos socioemocionales y
promover ambientes de convivencia pacifica mediante estrategias ludicas y participativas
orientadas al respeto, la escucha activa, la regulacion emocional y la construccion colectiva de

normas dentro del aula. Para ello, implementaron una estrategia denominada “canciograma”,
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basada en el uso de canciones significativas y relatos autobiograficos construidos por los
estudiantes a partir de sus propias experiencias y emociones.

El estudio se desarrolld desde una metodologia cualitativa de corte narrativo, permitiendo
analizar las experiencias, emociones e interacciones de los nifios durante el desarrollo de la
propuesta pedagogica. Los resultados evidenciaron que la participacion en el “canciograma”™
favorecio el fortalecimiento de la gestion emocional, la autoexpresion y la reflexion frente a las
situaciones de conflicto presentes en el aula. Asimismo, se identific6 un avance en la
construccion de acuerdos colectivos, la conciencia social y las formas pacificas de relacionarse
entre los estudiantes.

Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion, debido a que evidencia
como las estrategias ludicas, musicales y narrativas pueden contribuir al fortalecimiento de
habilidades socioemocionales y a la resolucion pacifica de conflictos desde la infancia.

Montoya Chaparro y Pérez Pérez (2020) llevaron a cabo un estudio cualitativo de tipo
micro-etnografico en la Institucion Educativa Cristobal Colon en la cuidad de Armenia, Quindio,
con 24 estudiantes y 6 docentes del grado sexto. Disefiaron una secuencia didactica con un
enfoque ludico, la cual llamaron “Jugando reconozco la resolucion del conflicto escolar”.

En su desarrollo metodolégico, implementaron la observacion directa, diario de campo y
entrevistas para analizar como el juego facilita el reconocimiento del otro, el fortalecimiento del
didlogo y mediaba situaciones conflictivas.

Los hallazgos demostraron que la ludica entendida como un “puente para el didlogo”,
promovid una convivencia mas armoniosa y solidaria. Las dinamicas de juego ayudaron a que
los estudiantes transformen el conflicto en una oportunidad para escuchar y debatir soluciones.

Asimismo, la figura del docente como mediador, es quien guia el proceso y promueve el respeto
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mutuo. Este estudio subraya que la ludica fue un elemento fundamental en la construccion de
acuerdos de didlogo y desarrollo de habilidades para la convivencia pacifica.

Martinez Salazar, Martinez y Rosas Enriquez (2023) desarrollaron una propuesta
investigativa en la Institucion Educativa Justo Pastor Mejia, ubicada en La Ceja, Antioquia,
orientada a comprender los cambios en la convivencia escolar a partir de la mediacion de
conflictos dentro del aula. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo bajo la
metodologia de investigacidon-accion, utilizando el diario de campo como principal instrumento
para registrar y analizar las dindmicas observadas en un grupo de estudiantes de tercer grado.

Los resultados evidenciaron que la participacion de los estudiantes en la formulacion y
ejecucion de la propuesta permitié una mayor comprension y gestion de los conflictos cotidianos,
favoreciendo relaciones interpersonales mas respetuosas y la construccion de un ambiente
escolar mas participativo. Asimismo, el estudio destaca que el rol del docente trascendio la
funcion tradicional de control, asumiendo un papel de acompafiamiento y mediacion que
promovio la reflexion, la participacion y la busqueda colectiva de soluciones frente a los
conflictos identificados.

No obstante, los autores reconocen que la mediacion presenta limitaciones cuando los
conflictos escalan hacia situaciones de violencia, en las cuales se requiere la implementacion de
medidas restaurativas o sancionatorias. En este sentido, el antecedente aporta elementos
relevantes para la presente investigacion, ya que muestra la importancia de las metodologias
activas y participativas en la transformacion de las dindmicas de conflicto, aspecto que guarda
relacion con la propuesta de utilizar el juego como estrategia mediadora dentro del aula.

Venera (2024) desarroll6 una intervencion educativa con nifios de 5 a 6 afios en la

localidad de Ciudad Bolivar, Bogota, llamada “EL Clima de aula y resolucion de conflictos en
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nifios de primera infancia”. El estudio tuvo como propoésito promover las relaciones positivas y
las habilidades socioemocionales de los estudiantes, mediante estrategias de resolucion
constructiva de los conflictos dentro del aula. Para ello, se implement6é una metodologia
cualitativa con enfoque de Investigacion Accidn, a través de una serie de actividades inspiradas
en la estrategia “Hablar hasta entenderse” de Porro, (1999) y en el programa “Navegar Seguro”,
para fortalecer habilidades como la escucha activa, asertividad y comunicacion.

Entre los principales resultados, se evidencia que las estrategias implementadas
favorecieron la construccion de un ambiente escolar mas participativo y pacifico, permitiendo
que los nifios comprendieran mejor las dindmicas del conflicto y adquirieran habilidades para
resolverlo de manera no violenta. Asimismo, la creacion del “rincon de los conflictos™ permitio
poner en practica los aprendizajes adquiridos en situaciones reales de interaccion, fortaleciendo
procesos de comunicacion asertiva, empatia y colaboracion entre los estudiantes.

El estudio permite comprender la importancia de intervenir en el manejo y resolucion de
conflictos desde la primera infancia, reconociendo la escuela como un espacio fundamental para
la construccion de relaciones pacificas y el fortalecimiento de competencias socioemocionales.
En este sentido, aporta a la presente investigacion referentes pedagdgicos y metodologicos sobre
el uso de estrategias participativas orientadas al fortalecimiento de la convivencia escolar, la
mediacion de conflictos y el desarrollo de habilidades emocionales en la primera infancia.

A partir de los antecedentes internacionales, nacionales y locales revisados, se identifican
importantes aportes para la construccion de la presente investigacion, dado que comprenden la
convivencia escolar y la resolucion de conflictos desde perspectivas pedagogicas,
socioemocionales y de interaccion. Las investigaciones mencionadas coinciden en que los

conflictos escolares no deben asumirse tinicamente desde enfoques sancionatorios, sino como
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oportunidades formativas que fortalezcan el didlogo, la mediacion, la participacion y la
construccion de acuerdos dentro del aula. Asimismo, estos estudios aportan referentes
conceptuales relacionados con la convivencia escolar, las habilidades socioemocionales y el
papel de la escuela como escenarios de transformacion de la practicas educativas.

De igual manera, los antecedentes revisados contribuyen a la construccién metodologica
y pedagogica de esta investigacion, a partir del reconocimiento e importacion de las
metodologias activas y participativas, especialmente aquellas basadas en el juego, la ludica, el
trabajo colaborativo y las experiencias reflexivas, para fortalecer la convivencia escolar y la
resolucién pacifica de conflictos. En este sentido, las investigaciones consultadas respaldan la
pertinencia de implementar una secuencia didactica mediada por el juego en estudiantes de
primaria, reconociendo el papel activo de los estudiantes y del docente como mediador en la
construccion de ambientes escolares mas participativos, armonicos y favorables para el

aprendizaje.
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3. Marco conceptual

Para fundamentar tedricamente el presente estudio, se retoman los aportes de diversos
autores y referentes conceptuales relacionados con la convivencia escolar, los conflictos
escolares y las estrategias de resolucion de conflictos. Estos planteamientos permiten
comprender los conflictos escolares no solo como situaciones problematicas, sino también como
fenémenos sociales que influyen en la convivencia, la forma de relacionarse con los demas, las
dindmicas del aula y los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

3.1. La convivencia escolar

La convivencia escolar se establece como uno de los principales desafios de los contextos
educativos contemporaneos, donde las interacciones entre los estudiantes, el manejo de las
emociones y las conductas cotidianas influyen en la manera en que se construyen el aprendizaje
y las relaciones interpersonales dentro del aula. Mas all4 de entenderse unicamente como la
ausencia de violencia o conflicto, la convivencia escolar involucra la construccion de relaciones
cotidianas basadas en el respeto, el didlogo, la participacion y el reconocimiento del otro dentro
de la comunidad educativa.

En este sentido, las instituciones educativas son escenarios sociales, en el que convergen
emociones, normas, formas de comunicacion y dinamicas de relaciones entre los estudiantes, las
cuales influyen directamente en la convivencia escolar. En este contexto, el manejo de las
emociones y la resolucion de conflictos se convierten en elementos fundamentales para
promover ambientes de respeto, dialogo y participacion dentro del aula.

De acuerdo con Ortega Ruiz (2007) plantea que la convivencia escolar debe entenderse
como una construccion social y cultural que se desarrolla dentro de la escuela, en la que los

estudiantes aprenden a relacionarse con los demads, a reconocer sus derechos y deberes, y
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fortalecer valores orientados al respeto, la participacion y la convivencia democratica. Asimismo,
Jares (2000), refiere que la convivencia escolar no debe entenderse como ausencia de conflictos,
sino como una construccion social basada en las relaciones, los valores y las dindmicas que se
desarrollan dentro de un contexto determinado. En este sentido, el conflicto forma parte natural
de la convivencia y puede convertirse en una oportunidad para fortalecer el dialogo, la
participacion y la resolucion pacifica de las diferencias.

En este contexto, Castro-Alfaro et al. (2015) plantean que “e/ convivir no quiere decir
que se deba de estar de acuerdo en todo, sino que tiene que haber la posibilidad de discrepar,
debatir y regular conflictos, pero sin que se den rupturas o desintegraciones de la cohesion
social” (p. 171). Desde esta perspectiva, los autores enfatizan que la convivencia escolar supone
la capacidad de establecer acuerdos y relaciones basadas en el reconocimiento de las diferencias
y la comprensién del otro, promoviendo ambientes pacificos que promuevan el respeto, la
confianza y la armonia dentro de la comunidad educativa.

Desde otra perspectiva, la convivencia escolar puede entenderse como un proceso
formativo que involucra dimensiones emocionales y afectivas presentes en las relaciones entre
los estudiantes. En este sentido, Martinez Rojas (2014) plantea que la gestion de la convivencia
requiere acciones orientadas al fortalecimiento de habilidades para la vida, el manejo de las
emociones y la construccion de relaciones pacificas dentro de la escuela. Asimismo, sefiala que
muchos de los conflictos escolares se relacionan con aspectos de la vida afectiva de los
estudiantes, lo que evidencia la necesidad de abordar la convivencia desde una perspectiva
integral.

En esta misma linea, Fierro Evans (2013) define la convivencia escolar como una forma

de vida compartida con los otros, en la que se fortalecen procesos de formacion socioafectiva y
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¢tica. La cual, implica la capacidad de trabajar con los demas, resolver los conflictos que surgen
en la vida escolar, practicar la escucha activa y el didlogo, asi como desarrollar empatia y
actitudes de apoyo y solidaridad hacia los otros.

Por otra parte, Furlan, Saucedo y Lara (2004, como se cit6é en Fierro Evans, 2013)
sefialan que la convivencia escolar surge como una apuesta politica orientada a disminuir el
impacto de las situaciones de indisciplina y violencia presentes en la escuela. Asimismo,
conciben la convivencia como “fodas aquellas acciones que permiten que los individuos puedan
vivir juntos a traves del didlogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de
valores democrdticos y de una cultura para la paz” (p. 9).

En el &mbito colombiano, la convivencia escolar se ha establecido como un eje
fundamental de las politicas educativas mediante la Ley 1620 de 2013, en la cual propone la
necesidad de fortalecer ambientes escolares democraticos orientados a la promocion de los
derechos humanos, la resolucion pacifica de conflictos y la prevencion de la violencia escolar.
Desde esta perspectiva, la convivencia trasciende mas alld que el cumplimiento de normas
disciplinarias y se configura como un proceso formativo que involucra las relaciones
interpersonales, el manejo de emociones y la construccion de ciudadania dentro de la escuela.

A partir de la revision conceptual y el aporte de los autores, se puede comprender la
convivencia escolar como un proceso social, formativo y relacional que involucra dimensiones
emocionales, éticas, civicas y democraticas dentro de la escuela. Asimismo, implica la capacidad
de gestionar los conflictos mediante el didlogo, la participacion y el reconocimiento del otro,

favoreciendo la construccion de ambientes escolares pacificos y armonicos.
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3.2. El conflicto escolar

El conflicto es una situacion natural de las relaciones humanas y se encuentra presente en
los diferentes contextos de la vida social. Surge cuando existen diferencias de intereses,
necesidades, valores o formas de comprender determinadas situaciones, generando tensiones y
desacuerdos entre los miembros de la comunidad. Desde esta perspectiva, Lederach (2000)
plantea que el conflicto no debe entenderse unicamente desde una mirada negativa, sino como
una oportunidad para fortalecer las relaciones interpersonales y los procesos de convivencia
cuando es abordado de manera adecuada.

De igual manera, Deutsch (1973) sefala que los conflictos se originan a partir de metas
incompatibles, diferencias en valores o desacuerdos relacionados con necesidades e intereses
entre las personas. En coherencia con ello, Burton (1990) amplia esta vision sefalando que el
conflicto es un proceso dinamico que surge a partir de diferencias en intereses, necesidades y
formas de relacionarse entre las personas. De esta manera, los conflictos representan situaciones
donde aparecen tensiones, desacuerdos o confrontaciones que afectan las relaciones dentro de los
diferentes contextos. Por ello, comprender el conflicto implica reconocer su complejidad y
promover estrategias orientadas al didlogo, la comunicacién y la construccion de acuerdos para
favorecer relaciones mas armonicas dentro del entorno escolar.

En el contexto educativo, los conflictos se entienden como algo equivalente a la
violencia, manifestados a través de agresiones verbales y fisicas, dificultades en la
comunicacion, desacuerdos entre pares, incumplimiento de normas y situaciones relacionadas
con el manejo de emociones. Estas dindmicas afectan la convivencia dentro del aula e interfieren

en las relaciones entre los estudiantes y en el desarrollo de los procesos académicos y sociales.
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En este sentido, Enrique Chaux (2012) sefiala que muchos de los conflictos escolares se
relacionan con dificultades en el desarrollo de competencias emocionales y ciudadanas
necesarias para reconocer las emociones propias y las de los demads, resolver desacuerdos de
manera pacifica y establecer relaciones basadas en el respeto y el didlogo. Desde esta
perspectiva, el conflicto puede convertirse en una oportunidad para fortalecer habilidades
sociales y emocionales que favorezcan la convivencia escolar.

De igual manera, Carrasco et al. (2016) destacan que las situaciones de conflicto
permiten a los estudiantes reconocer sus acciones, fortalecer el respeto y desarrollar habilidades
para la interaccion con los otros. Asimismo, Gallardo-Cerén et al. (2019) plantean que el
conflicto escolar debe comprenderse como una situacion natural dentro de las relaciones
humanas y no iinicamente como un acto negativo o sancionable, ya que su manejo adecuado
favorece procesos de conciliacion, didlogo y construccion de acuerdos dentro del entorno
escolar.

En coherencia con ello, Alvarez-Ovallos et al. (2020) sefialan que el conflicto, en sus
diferentes dimensiones, debe ser comprendido y gestionado desde una perspectiva educativa que
permita aprovechar sus potencialidades para el aprendizaje social y la convivencia pacifica. Por
esta razon, la escuela cumple un papel fundamental en la generacion de espacios orientados al

dialogo, la escucha y la resolucion pacifica de las diferencias presentes en la convivencia escolar.

3.3.La violencia en la escuela
La comprension de los conflictos escolares requiere reconocer que no todas las
situaciones que afectan la convivencia corresponden tnicamente a desacuerdos entre estudiantes.
En muchas ocasiones, estas dindmicas se expresan a través de diferentes manifestaciones de

violencia que inciden en las relaciones interpersonales, el clima escolar y los procesos de
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aprendizaje. En este sentido, Gomes (citado en IIDH, 2011, p. 38) propone una clasificacion que
permite comprender la complejidad de la violencia escolar a partir de la relacion que tienen los
hechos violentos con la institucion educativa y de las formas en que estos se manifiestan.

Respecto a su relacion con la escuela, el autor distingue tres categorias. La primera
corresponde a la violencia de o desde la escuela, entendida como aquellas practicas
institucionales que pueden generar exclusion, discriminacion o afectaciones hacia algunos
miembros de la comunidad educativa. La segunda hace referencia a la violencia contra la
escuela, que incluye acciones dirigidas hacia la institucion, como el dafio a la infraestructura o el
vandalismo. Finalmente, la violencia en la escuela comprende las situaciones que ocurren dentro
del escenario escolar y que afectan las relaciones entre sus actores (Gomes, citado en I[IDH,
2011, p. 38).

Para los propositos de la presente investigacion se retoma principalmente la categoria de
violencia en la escuela. Lo anterior se debe a que el estudio se centra en las dinamicas de
convivencia y mediacion de conflictos presentes en el grado 103 de la Institucion Educativa
Cazuca. Esta perspectiva permite comprender aquellas situaciones conflictivas que emergen en
las interacciones cotidianas entre los estudiantes y que influyen directamente en la convivencia
dentro del aula.

De manera complementaria, Gomes clasifica las violencias escolares en tres
manifestaciones principales: violencias fisicas, violencias simbolicas e incivilidades. Las
violencias fisicas comprenden agresiones, empujones, peleas y otras acciones que afectan la
integridad de las personas. Las violencias simbdlicas incluyen amenazas, burlas, ofensas,

agresiones verbales y diferentes formas de exclusion. Por su parte, las incivilidades corresponden
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a comportamientos que transgreden las normas de convivencia y deterioran las relaciones y los
espacios compartidos (Gomes, citado en [IDH, 2011, p. 40).

Esta clasificacion resulta pertinente para comprender las situaciones identificadas durante
la fase diagnostica de la investigacion. En el grado 103 se evidenciaron agresiones verbales y
fisicas entre estudiantes, empujones, gritos, juego brusco y uso inadecuado del lenguaje. De igual
manera, los docentes sefialaron que las conductas mas frecuentes corresponden a agresiones
fisicas y verbales, desobediencia, irrespeto y situaciones disruptivas que afectan el desarrollo de
las actividades académicas. Estas manifestaciones permiten identificar la presencia de violencias
fisicas y simbolicas dentro de las dindmicas de convivencia del grupo.

Asimismo, durante las observaciones realizadas se identificaron rayones en paredes y
mobiliario, lanzamiento de objetos y poco cuidado de los espacios escolares. Estos
comportamientos coinciden con lo que Gomes denomina incivilidades, en tanto representan
transgresiones a las normas de convivencia y afectan el sentido de pertenencia hacia la
institucion. De forma similar, algunos docentes reportaron dafos a materiales e infraestructura y
dificultades relacionadas con el cumplimiento de normas y acuerdos escolares.

Los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a docentes, familias y
directivos evidencian que las situaciones de violencia identificadas en el grado 103 se
manifiestan principalmente a través de agresiones verbales y fisicas entre compafieros, uso de
sobrenombres, burlas, gritos, empujones y faltas de respeto durante las interacciones cotidianas.
De igual manera, se reportaron comportamientos relacionados con el incumplimiento de normas,
la desobediencia y el deterioro ocasional de materiales y espacios escolares. Desde la perspectiva
de Gomes (citado en IIDH, 2011), estas situaciones pueden comprenderse como expresiones de

violencia simbolica, violencia fisica e incivilidades, cuya presencia incide en la calidad de las



39

relaciones entre los estudiantes y en la construccién de ambientes favorables para la convivencia
y el aprendizaje.

Por su parte, las familias reconocieron la existencia de situaciones asociadas a
empujones, sobrenombres, burlas, insultos y agresiones fisicas leves entre compafieros.
Manifestando preocupacion por el uso de malas palabras, las faltas de respeto y algunas
dindmicas de exclusion que pueden afectar el bienestar emocional de los estudiantes. Asimismo,
destacaron la necesidad de fortalecer el respeto, el didlogo, la integracion grupal y las habilidades
para la resolucion pacifica de conflictos. Desde esta perspectiva, la violencia escolar debe
entenderse como un fenémeno complejo que involucra practicas, comportamientos y formas de
interaccion que impactan el bienestar de la comunidad educativa. En consecuencia, comprender
sus diferentes manifestaciones permite reconocer factores de riesgo en la escuela y orientar
acciones de prevencion.

En este sentido, el décimo (X) Informe Interamericano de la Educacion en Derechos
Humanos sefiala que, aunque la mision principal de la escuela no consiste en combatir la
violencia, si le corresponde reconocer sus manifestaciones, identificar los factores que la
favorecen y desarrollar intervenciones desde un enfoque formativo (IIDH, 2011, p. 39). Lo
anterior implica fortalecer aquellos factores de proteccion que contribuyen a la construccion de
ambientes escolares mas seguros, participativos y respetuosos.

3.4 La mediacion de conflictos en el ambito educativo

La mediacion de conflictos en el ambito educativo se reconoce como una estrategia

orientada a fortalecer la convivencia escolar y promover formas pacificas de resolver las

situaciones conflictivas que surgen dentro de la escuela.
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En este sentido Gallardo-Cerén et al. (2019) plantean que la mediacion escolar favorece
la construccion de relaciones positivas mediante procesos de conciliacion, escucha y
participacion entre los estudiantes. Destacando que la mediacion contribuye a disminuir
conductas agresivas y promueve ambientes escolares mas arménicos, en los cuales los
estudiantes pueden expresar sus desacuerdos de manera pacifica y participativa.

De igual forma, Banz (2008) sostiene que el conflicto puede convertirse en una
experiencia formativa cuando se aborda de manera constructiva, permitiendo que los estudiantes
aprendan a reconocer las diferencias, aceptar distintos puntos de vista y desarrollar habilidades
para la convivencia democratica.

En relacion con ello, Enrique Chaux (2012), desde su propuesta sobre competencias
ciudadanas y convivencia escolar, plantea que la mediacioén de conflictos debe centrarse en el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales y comunicativas que permitan a los estudiantes
resolver sus diferencias sin recurrir a la agresion. El autor propone estrategias orientadas al
desarrollo de la empatia, entendida como la capacidad de comprender las emociones y
perspectivas de los demads; el manejo de la ira y la regulacion emocional, que favorecen el
control de las reacciones impulsivas; y la escucha activa, la cual permite comprender las
necesidades e intereses de las partes involucradas en el conflicto.

Asimismo, Chaux destaca la importancia del didlogo reflexivo y del aprendizaje
cooperativo como herramientas pedagdgicas para la mediacion escolar. En este sentido, propone
la figura del estudiante mediador o mediador entre pares, estrategia mediante la cual algunos
estudiantes, previamente formados en habilidades comunicativas y de convivencia, acompafian a

sus compaiieros en la resolucion pacifica de conflictos. Segun el autor, esta estrategia fortalece la
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participacion estudiantil, la autonomia y la construccion colectiva de soluciones, permitiendo que
los estudiantes asuman un rol activo en el mejoramiento de la convivencia escolar.

Asimismo, Rubio y Caballero (2018) resaltan la importancia de las competencias
emocionales en el manejo constructivo de los conflictos, sefialando que habilidades como la
empatia, la comunicacion asertiva y el reconocimiento emocional favorecen ambientes escolares
mas armonicos. En este sentido, la educacion emocional permite que los estudiantes comprendan
sus emociones, regulen sus comportamientos y desarrollen estrategias para relacionarse de
manera mas respetuosa con los demas.

Por otro lado, la comunicacion constituye un elemento fundamental dentro de los
procesos de mediacion escolar. Villavicencio y Villarro (2017) la definen como la capacidad de
expresar ideas, sentimientos y opiniones de manera clara y respetuosa, al tiempo que se escucha
activamente a los demas, favoreciendo el entendimiento mutuo y la construccion de acuerdos.
Igualmente, De la Cruz Sulca (2020) sefiala que la comunicacidn influye directamente en las
relaciones interpersonales y en los procesos de convivencia, ya que a través de ella se fortalecen
practicas como el respeto, el didlogo y la cooperacion dentro del campo educativo.

En esta misma linea, Torrego (2017) destaca que la mediacion escolar beneficia la
participacion de los estudiantes en la resolucion de conflictos y promueve relaciones
democraticas en el aula. El cual propone estrategias como la mediacion entre pares, las
asambleas de aula, la construccion colectiva de acuerdos de convivencia y los espacios de
didlogo, los cuales permiten que los estudiantes participen de conjunta en la solucion de los
conflictos y fortalezcan habilidades relacionadas con la escucha, la cooperacion y la toma de
decisiones consensuadas. Para Torrego, estas estrategias contribuyen a consolidar una cultura de

paz basada en la participacion y el respeto mutuo.
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De igual manera, la mediacion escolar se relaciona con los principios de la justicia
restaurativa, entendida como una alternativa orientada a reparar las relaciones afectadas por el
conflicto mediante el didlogo, la reflexion y la participacion. Al respecto, Howard Zehr (2007)
plantea que la justicia restaurativa busca priorizar la reparacion del dafio, la reconciliacion y el
fortalecimiento de las relaciones humanas, mas alla de las practicas centradas inicamente en la
sancion. Desde esta perspectiva, la escuela se entiende como un espacio en el cual los estudiantes
pueden aprender a asumir responsabilidades, reconocer las consecuencias de sus acciones y
construir acuerdos que favorezcan la convivencia.

En consecuencia, la mediacion escolar no solo constituye una estrategia para resolver
conflictos, sino también una herramienta pedagogica que favorece la formacion integral de los
estudiantes, el fortalecimiento de las competencias ciudadanas y la construccion de ambientes
educativos basados en el respeto, la participacion, la empatia y la cultura de paz.

3.4. Mediacion de conflictos en la primera infancia.

Hablar de mediacion de conflictos en la primera infancia implica reconocer que las
interacciones entre los nifios y las nifias estan atravesadas por emociones, curiosidad y
aprendizajes que se construyen de manera constante. En estos primeros afos, los conflictos
forman parte de la vida cotidiana y responden a la exploracion de limites, a la busqueda de
autonomia y a la necesidad de comprender las normas que regulan los ambientes educativos. Por
ello, mas que evitar el conflicto, el desafio pedagdgico consiste en transformarlo en una
oportunidad para fortalecer habilidades socioemocionales fundamentales para la convivencia.

Las investigaciones en educacion infantil coinciden en que los conflictos mas frecuentes
se relacionan con la impulsividad, las dificultades para regular emociones intensas y las disputas

por objetos o espacios. El estudio desarrollado por Garcia y Barrio (2017) en un aula de cuatro
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afios evidencia esta realidad y muestra como dichos conflictos estdn influenciados tanto por
caracteristicas individuales como por la dindmica grupal y la organizacion del ambiente
educativo. Los autores destacan que el recreo es uno de los espacios donde mas tensiones surgen,
debido al aumento de la actividad fisica y a la menor estructuracion del tiempo, lo cual refuerza
la necesidad de considerar el contexto y los ritmos escolares al pensar en estrategias de
mediacion.

Uno de los aportes mas relevantes de este estudio es la identificacion de la asamblea
como un espacio propicio para tramitar los conflictos desde el didlogo. En este escenario
colectivo, los nifios reconstruyen lo sucedido, escuchan otras versiones y reflexionan sobre sus
propias acciones. La docente acompana este proceso orientando la conversacion sin imponer
conclusiones, lo que permite que el grupo avance hacia acuerdos construidos de manera
conjunta. Como sefalan Garcia y Barrio (2017), este tipo de practicas favorece la
autorregulacion, la empatia y la comprension del otro, habilidades esenciales en la primera
infancia.

A este analisis se suma el trabajo de Guerrero Pérez (2016), quien propone integrar la
educacion emocional como un eje central en la mediacion de conflictos. Su investigacion resalta
que los nifos necesitan herramientas para identificar y expresar sus emociones, asi como para
reconocer las emociones de sus pares. Para ello, su propuesta incluye estrategias como los
rincones de la calma, ejercicios de respiracion y relajacion, el uso de cuentos que abordan
situaciones conflictivas y la elaboracion de acuerdos visuales que orienten el comportamiento.
De acuerdo con Guerrero Pérez (2016), cuando la mediacion se articula con estas practicas, se
generan ambientes donde los nifios pueden tomar decisiones mas reflexivas y actuar con mayor

autonomia frente a los desacuerdos.
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Tanto Garcia y Barrio (2017) como Guerrero Pérez (2016) coinciden en resaltar la
relevancia del rol docente en estos procesos. La mediacién no consiste inicamente en intervenir
ante un conflicto puntual, sino en crear condiciones que permitan a los nifios aprender a gestionar
sus tensiones desde el respeto y el didlogo. La docente asume una funcion de guia y
acompafiante, modelando formas de comunicacion cuidadosas, ofreciendo contencidon emocional
y promoviendo la participacion de todos los nifios en la busqueda de soluciones.

Al mismo tiempo, la mediacién en la primera infancia cumple un papel preventivo. El
trabajo sostenido sobre las emociones, el didlogo y la reflexion colectiva fortalece la cohesion
del grupo y reduce conductas impulsivas. En este sentido, la mediacion se entiende como una
practica que aporta no solo a la resolucion de situaciones concretas, sino también a la
construccion de ambientes donde prevalecen relaciones cooperativas y afectivas. Desde esta
perspectiva, el conflicto deja de ser un obstaculo y se convierte en una oportunidad formativa
que contribuye al desarrollo integral y a la construccion de una convivencia basada en el respeto
y la participacion.

3.5. El juego como elemento que favorece el desarrollo infantil en la educacion inicial

Hablar del juego en la educacidn inicial implica reconocer que esta actividad constituye
una de las formas mas naturales a través de las cuales los nifios se relacionan con el mundo, con
los otros y consigo mismos. En los primeros afios de vida, el juego no se limita a una practica
recreativa, sino que se convierte en una experiencia fundamental para explorar, experimentar y
construir significados sobre la realidad. Desde esta perspectiva, el juego permite que los nifios
participen activamente en su proceso de desarrollo, pues a través de ¢l expresan intereses,

emociones e interpretaciones sobre las experiencias que viven en su entorno cotidiano.
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En el Lineamiento Pedagogico y Curricular para la Educacion Inicial en el Distrito, el
juego es reconocido como una de las actividades rectoras de la educacion inicial, junto con el
arte, la literatura y la exploracion del medio. Estas actividades representan formas propias de la
vida de los nifios, mediante las cuales encuentran maneras de interactuar con su entorno,
comprenderlo y transformarlo. En este sentido, el juego se configura como una experiencia que
posibilita la participacion de los nifios en los procesos educativos y en las interacciones sociales
que contribuyen a su desarrollo integral (Secretaria de Educacion del Distrito, 2019).

Desde esta mirada, el juego favorece multiples dimensiones del desarrollo infantil. A
través de estas experiencias, los nifios exploran objetos, situaciones y relaciones sociales, lo que
les permite construir conocimientos, desarrollar su imaginacion y ampliar sus formas de
comunicacion. El juego se convierte asi en un escenario en el que los nifios pueden experimentar
con el cuerpo, el lenguaje, el movimiento y la representacion simbdlica, lo cual contribuye al
fortalecimiento de sus capacidades cognitivas, emocionales y sociales (Secretaria de Educacion
del Distrito, 2019).

Ademas, el juego tiene un papel importante en la construccion de vinculos y en la
participacion de los nifios dentro de los ambientes educativos. Durante las situaciones de juego,
los nifios interactiian con sus pares y con los adultos, comparten intereses, negocian significados
y construyen acuerdos que enriquecen su experiencia social. Estas interacciones favorecen el
desarrollo de habilidades como la cooperacion, la empatia y la resolucion de situaciones
cotidianas, lo que contribuye a fortalecer su participacion en la vida social y cultural desde los
primeros afios de vida (Secretaria de Educacion del Distrito, 2019).

En este sentido, el juego adquiere una intencionalidad pedagogica dentro de la educacion

inicial ya que posibilita escenarios de interaccion, donde los nifios aprenden a compartir,



46

dialogar, reconocer las emociones propias y de los otros, asi como a enfrentar desacuerdos que
surgen en la experiencia cotidiana del juego. De esta manera, el juego no solo contribuye al
desarrollo integral de los nifios, sino que también se convierte en un espacio privilegiado para
fortalecer habilidades sociales y emocionales que favorecen la convivencia y la participacion en

los ambientes educativos de la primera infancia (Secretaria de Educacion del Distrito, 2019).
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4. Ruta Metodologica
4.1. Tipo y enfoque de la investigacion

El presente estudio es de tipo cualitativo, ya que busca promover la mediacion de
conflictos con los estudiantes del grado 103 de la Instituciéon Educativa Municipal Cazucd, en
Soacha (Cundinamarca), a partir de la observacion de sus experiencias cotidianas en torno a la
convivencia escolar. En este sentido, el interés de la investigacion se centra en el fortalecimiento
de las dinamicas de convivencia en el aula, reconociendo la importancia de generar estrategias
pedagdgicas que favorezcan la mediacion de conflictos en la primera infancia.

Desde esta perspectiva, la investigacion cualitativa permite conocer y dar sentido a las
interacciones, experiencias y vivencias que los estudiantes construyen en su contexto escolar.
Como lo plantea Vasilachis de Gialdino (2014):

La investigacion cualitativa se interesa, en especial, por la forma en la que el mundo es
comprendido, experimentado y producido; por el contexto y por los procesos; por la
perspectiva de los participantes, sus sentidos, significados, experiencias, conocimientos y
relatos. (p. 28).

En coherencia con lo anterior, el estudio asume un caracter o enfoque interpretativo, ya
que no solo busca observar lo que sucede, sino también entender como los estudiantes viven los
conflictos y como participan en su solucion dentro del aula. De acuerdo con Marin Gallego
(2012), retomando a Mason (1996), la investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa que permite comprender la realidad en su complejidad, a partir de los significados
que construyen los participantes en su contexto.

De esta manera, la investigacion no solo busca conocer la problematica, sino también

aportar a su transformacion, identificando elementos que contribuyan a la resolucion de los
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conflictos desde la comprension de las experiencias observadas y los fundamentos teéricos
abordados. En este sentido, se pretende fortalecer los procesos de mediacion de conflictos en la
primera infancia.

4.2. Diseiio metodologico: investigacion accion educativa

La presente investigacion se enmarca en el tipo de investigacion cualitativa, dado que
busca comprender e interpretar las dindmicas de interaccion y los procesos de mediacion de
conflictos en el aula, reconociendo la realidad social como una construccion colectiva
susceptible de transformacion. El estudio se desarrolla en la Institucion Educativa Cazuca,
ubicada en el municipio de Soacha, Cundinamarca, un contexto caracterizado por condiciones de
vulnerabilidad social y diversas problematicas asociadas a la convivencia escolar, lo cual incide
directamente en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

En este sentido, la investigacion se orienta especificamente a promover la mediacion de
conflictos, con el fin de generar en el aula espacios de convivencia y armonia, mediante la
implementacién de una secuencia didactica basada en el juego, que favorezca procesos de
mediacion entre los estudiantes. De esta manera, el contexto de Cazucé no solo constituye el
escenario de estudio, sino también un elemento determinante para comprender las dinamicas
sociales que configuran las précticas de interaccion y resolucion de conflictos.

En coherencia con lo anterior, se adopta la investigacion-accion educativa como método
central, dado que permite articular la reflexion y la intervencioén pedagogica en contextos reales.
De acuerdo con Alvarez y Alvarez (2014), este tipo de investigacion se entiende como un
proceso de indagacion autorreflexiva desarrollado por los participantes en situaciones sociales,
con el proposito de mejorar sus practicas, su comprension y las condiciones en las que estas se

desarrollan. En este caso, dicha perspectiva resulta pertinente, ya que permite abordar los
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conflictos no solo como problemadticas, sino como oportunidades de aprendizaje y
transformacion.

Por su parte, Elliott (1996, citado en Marin, 2018) sostiene que la investigacién-accion
tiene como finalidad principal el mejoramiento de las practicas educativas mas que la produccion
de conocimiento tedrico. Asimismo, Marin (2018) sefiala que este enfoque promueve el
desarrollo de valores y la transformacion del entorno social, aspecto fundamental en los procesos
de mediacion de conflictos, donde se busca fortalecer el respeto, el didlogo y la resolucion
pacifica de las diferencias.

De este modo, la investigacién-accion en este estudio se configura como una busqueda
autorreflexiva orientada a identificar las causas y manifestaciones de los conflictos en el aula,
para posteriormente disefiar € implementar una secuencia didactica mediada por el juego que
contribuya a su resolucion. Este proceso implica la participacion de los estudiantes y del docente,
quienes asumen un papel protagoénico en la construccion de alternativas de solucion frente a las
situaciones conflictivas.

En consecuencia, la investigacion-accion permite no solo comprender las dinamicas de
conflicto presentes en el aula, sino también intervenir de manera intencionada mediante el juego
como actividad rectora en la primera infancia, favoreciendo procesos de mediacion que
contribuyan al mejoramiento de la convivencia escolar y al fortalecimiento de habilidades

sociales en los estudiantes.
4.3. Actores de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se selecciond como escenario la Institucion

Educativa Cazuca, ubicada en la comuna cuatro del municipio de Soacha, Cundinamarca. Los
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actores principales del estudio estdn conformados por los estudiantes del grado primero 03 (103),
integrado por 35 estudiantes, cuyas edades oscilan entre los 6 y 8 afios.

Los estudiantes constituyen el eje central del proceso investigativo, ya que participan en
la implementacion de una secuencia didactica basada en el juego, orientada a promover la
mediacion de conflictos en el aula. En este sentido, no s6lo son sujetos de estudio, sino
participantes activos en la construccion de espacios de didlogo, convivencia y resolucion de
conflictos.

Por otra parte, las investigadoras asumen un papel activo dentro del proceso, dado que
son las encargadas de disefiar e implementar la secuencia didactica, asi como de realizar la
observacion, el registro y la reflexion sobre las practicas desarrolladas. Cabe senalar que una de
las investigadoras es, a su vez, la docente titular del grupo, lo que permite una comprension mas
cercana de las dindmicas del aula y un acompanamiento permanente durante la intervencion.

4.4. Fases de la investigacion

De acuerdo con Alvarez y Alvarez (2014), la investigacion-accion educativa se desarrolla
como un proceso en espiral, en el que se integran de manera ciclica la identificacion del
problema, la planificacion de la accidn, la ejecucion, la evaluacion y la reformulacion del plan.
En este sentido, no se establece un disefio rigido, sino un proceso flexible que se adapta a las
necesidades del contexto y a las dinamicas propias del aula en relacion con la convivencia
escolar y la mediacion de conflictos.

En coherencia con los planteamientos metodologicos expuestos anteriormente, la

presente investigacion se organizé en las siguientes fases:
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Figura 1

Fases del proceso de investigacion accion educativa

Fase 1:
Identificacion del proble- N
mayy planificacion

=
Fase 4: .y

Reflexion
y reformulacion

Fases del
proceso de Fzse}‘
investigacion | =
(intervencion

Fisl 3 enel aula)

Observacion
y evaluacion

Fase 2:
Accion (intervencion.
en el aula)

Nota. Elaboracion propia a partir del esquema propuesto por Alvarez y Alvarez (2014), con

apoyo de inteligencia artificial para su representacion gréafica.

4.4.1. Descripcion de las fases

A continuacidn, se presenta la descripcion detallada de las fases que orientaron el desarrollo de la
presente investigacion, organizadas en la siguiente tabla.

Tabla 1

Descripcion de las fases de la investigacion accion educativa

Fases Descripcion
Fase 1: Identificacion del problema y Se centro en la reflexion inicial del contexto y
planificacion el diseno del estudio. En esta etapa se

delimit6 el problema de investigacion
relacionado con la mediacién de conflictos en
el aula, se construyo el marco tedrico—
metodoldgico y se planifico la secuencia
didactica basada en el juego como estrategia
de intervencion.

Fase 2: Accion (intervencion en el aula) Correspondi6 a la implementacion de la
secuencia didactica en el contexto real. En




esta fase se desarrollaron las actividades
pedagogicas orientadas a la mediacion de
conflictos, al tiempo que se aplicaron los
instrumentos de recoleccion de informacion
para observar y registrar las dinamicas de
interaccion entre los estudiantes.
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Fase 3: Observacion y evaluacion

Se 1llevo a cabo el seguimiento y analisis de
las acciones implementadas, mediante la
sistematizacion y triangulacion de la
informacion obtenida. Esta fase permitié
valorar los cambios generados en las
dinamicas de conflicto y convivencia en el
aula.

Fase 4: Reflexion y reformulacion

Consistio en la interpretacion de los
resultados y la reflexion critica sobre el
proceso desarrollado. A partir de ello, se
plantearon ajustes y aportes que
contribuyeron al mejoramiento de las
practicas pedagdgicas y a la mediacion de
conflictos en el contexto escolar.

Nota. Elaboracioén propia a partir de Alvarez y Alvarez (2014).

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

4.5.1. La observacion

La observacion directa se asume como un proceso fundamental para recolectar

informacion en el mismo contexto donde ocurren los hechos, es decir, en el aula. En este sentido,

permite identificar las formas en que los estudiantes interactian, resuelven sus conflictos y

participan en las actividades propuestas. Al respecto, Marin (2018) sefiala que la observacion es

una técnica que posibilita recoger informacion en el lugar donde se desarrollan los

acontecimientos, siendo 1til para evaluar procesos pedagogicos y comprender situaciones

especificas. Asimismo, Herndndez Sampieri y Mendoza (2018) plantean que la observacion

cualitativa requiere una actitud sistematica y reflexiva por parte del investigador, quien debe

diferenciar entre la descripcion de lo que ocurre y su interpretacion, garantizando asi mayor

rigurosidad en el analisis.
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4.5.2. El diario de campo

Por otra parte, el diario de campo es un instrumento clave para la sistematizacion de la
informacion recolectada. A través de este, se registran los acontecimientos mas significativos de
cada encuentro, asi como las percepciones, reflexiones y decisiones que surgen durante el
proceso. Segun Albertin (2007), el diario de campo es un texto escrito en el que el investigador
recoge experiencias relevantes de su practica, entendiendo que este registro no es una copia de la
realidad, sino una construccion en la que intervienen procesos de seleccion e interpretacion.

En este sentido, el diario de campo permite no solo describir lo ocurrido en cada sesion,
sino que profundiza en la comprension de las situaciones observadas, teniendo en cuenta las
intenciones, significados y relaciones que se entretejen en el aula. favoreciendo una mirada
reflexiva sobre la practica pedagogica y sobre las estrategias implementadas para la mediacion
de conflictos. A continuacidn, se presenta el formato de diario:

Figura 2

Formato diario de campo

FORMATO DE DIARIO DE CAMPO
1. Informacién general
Fecha Fecha en la cual fue realizada la actividad.
Observacién o Numero de la sesion v nombre de la actividad.
sesion
Hora de inicio Rango de tiempo en el que fue realizada la | Hora Final Rango de tiempo en el que fue realizada la
sesion. sesion.

Numero de Miembros de la comunidad educativa que participaron en la actividad
participantes
Lugar Espacio en el que se desarrollé el encuentro.
Observadora Nombre de quien realiza el proceso de observacion.

Descripcion de la observacién Interpretacion y analisis
Descripcidn de la sesion, especificando los momentos planteados Analisis v reflexion de lo observado durante la sesidn.

en la ruta de trabajo.

Nota. Elaboracion propia
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4.5. Planeacion

Para dar inicio al proceso de planificacion, se parti6 del diagndstico presentado en el
capitulo 1, apartado 1.1, en el cual se describen las problematicas asociadas a la convivencia
escolar y a la forma en que los estudiantes del grado 103 median sus conflictos cotidianos.
Asimismo, con el objetivo de ampliar esta mirada se aplicé una encuesta a las familias. Este
instrumento permitié conocer las caracteristicas de la convivencia escolar, qué conflictos relatan
sus hijos en casa y cudles consideran que son los aspectos que requieren mayor acompafiamiento.
Las respuestas de los acudientes sefialaron la importancia de fortalecer el respeto, la
comunicacion entre pares, la gestion emocional y la resolucion pacifica de conflictos como
elementos fundamentales para mejorar la convivencia escolar.

A partir de estos hallazgos, y considerando tanto las observaciones realizadas como las
voces de docentes y familias, se determiné la pertinencia de disefiar una secuencia didactica
como estrategia de intervencion en el aula. Esta propuesta busca trabajar, desde el juego aspectos
relacionados con la mediacion de conflictos y el fortalecimiento de la convivencia escolar,
promoviendo espacios donde los estudiantes del grado 103 puedan dialogar, cooperar y construir

acuerdos dentro del aula.

4.5.1. Secuencia didactica

La intervencion pedagodgica de la presente investigacion se estructura y organiza a traveés
de una secuencia didactica que permite articular actividades orientadas a fortalecer la
convivencia escolar y la mediacion de conflictos en el grado 103, usando el juego como medio
para promover el didlogo, la cooperacion y la construccion de acuerdos de convivencia entre los

estudiantes.
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En este sentido, Diaz Barriga (2013) plantea que la secuencia didactica es una
organizacion intencionada de actividades que promueven un aprendizaje significativo; lo cual se
busca implementar en la presente propuesta a través del reconocimiento del conflicto, la
comprension de las emociones y la apropiacion de estrategias de mediacion. En esta misma linea,
Zabala (2008), citado en Rodriguez-Reyes (2014), concibe la secuencia didactica como una
unidad que permite analizar y mejorar la practica docente, en tanto articula objetivos, contenidos
y evaluacidn en funcion del aprendizaje. Por su parte, Taboada (2021) la define como una unidad
de sentido estructurada a partir de elementos como objetivos, actividades, recursos y tiempos,
disefiada para abordar situaciones concretas del aula.

En coherencia con estos planteamientos, la secuencia se estructura en tres fases: apertura,
desarrollo y cierre:

e Fase I: Aproximacion: orientada a la exploracion de conocimientos previos mediante
actividades diagnosticas como el didlogo, la lluvia de ideas y la observacion de
situaciones.

e Fase II: Construccion: el aprendizaje adquiere mayor complejidad y el docente orienta
las condiciones para alcanzar los aprendizajes esperados. El estudiante asume un rol
protagonico, desarrollando la tematica mediante diversas estrategias y demostrando sus
competencias de acuerdo con los propositos establecidos.

e Fase III: Convivencia: corresponde a la validacion de los aprendizajes alcanzados,
mediante actividades de reflexion, socializacion y evaluacion.

Desde esta perspectiva, la secuencia didactica se transforma en un andamiaje pedagogico
que orienta la accion docente, favorece la autonomia del estudiante y posibilita aprendizajes que

dialogan con la vida cotidiana. Para la presente investigacion, la secuencia disefiada no solo
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organiza actividades para fortalecer la convivencia y la mediacion de conflictos, sino que
incorpora el juego como una estrategia pedagogica clave que facilita la interaccion, el

reconocimiento del otro y la construccion de acuerdos orientados a una convivencia pacifica.

4.5.1. Fases de la secuencia didactica.

En coherencia con los planteamientos anteriores, la secuencia didactica, que lleva por
nombre “Jugando aprendemos a convivir” se estructura en tres fases: aproximacion,
construccion y convivencia, y siete sesiones, en las que se abordan de manera gradual el
reconocimiento del conflicto, la comprension de las emociones y la construccion de estrategias
para la mediacion y la convivencia.

Cada sesion se organiza en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre. En el inicio se
exploran los conocimientos previos y se motiva a los estudiantes; en el desarrollo se
implementan las actividades centrales que favorecen la participacion y la construccion del
aprendizaje; y en el cierre se promueve la reflexion, socializacion y valoracion de lo aprendido.

De igual manera, dentro de esta estructura se incluyen los objetivos de cada sesion, los
cuales orientan el desarrollo de las actividades. Asimismo, se presenta una breve descripcion de
las actividades a desarrollar (inicio, desarrollo y cierre), en la que se traza la ruta de trabajo
prevista para cada encuentro, junto con los recursos necesarios para su implementacion.
Finalmente, se incorpora el apartado de aprendizajes logrados, el cual permite reconocer los
avances construidos por los estudiantes durante el desarrollo de la secuencia didéctica.

A continuacion, se presenta la secuencia didactica disefiada:
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Tabla 2

Diserio de la secuencia diddctica para el fortalecimiento de la convivencia

Institucion educativa Cazuca
Soacha, Cundinamarca
Secuencia Didactica
JUGANDO APRENDEMOS A CONVIVIR
Lideres del proyecto: Paula Marcela Lemes y Yuli Vanessa Parra \ Tiempo o niimero: 7 sesiones
Estandar: me identifico como un ser humano tinico, miembro de diversas organizaciones sociales y politicas necesarias para el
bienestar y el desarrollo personal y comunitario; reconozco que las normas son acuerdos basicos que buscan la convivencia pacifica
en la diversidad. (Estandares basicos de competencias en ciencias sociales de 1° a 3°)

Contenidos conceptuales Contenidos procedimentales Contenidos actitudinales
e Convivencia. e Identificacion de conflictos en el e Respeto por los companeros.
e Conflicto. aula. e Disposicion a dialogar para
e Normas del aula. e Participacion en acuerdos de resolver problemas.
e Acuerdos del grupo. convivencia. e Manejo pacifico de desacuerdos.
e Didlogo y escucha. e Representacion simple de e Empatia y ayuda hacia los
e Mediacion de conflictos. conflictos mediante juegos o demas.
dramatizaciones. e Cumplimiento de las normas y
e Aplicacion de didlogo y turnos de acuerdos del aula.
palabra. e Actitud positiva frente a la
e Prictica de la escucha activa. mediacion y la convivencia.
® Juegos cooperativos.
SESION No 1 - APROXIMACION
Tema: ;Qué es un conflicto? Duracion: 2 horas Grado: 203
(conflicto escolar)

Objetivo: Reconocer qué es un conflicto escolar a partir de la observacion, el didlogo y el juego, identificando las personas
involucradas, sus causas y posibles formas de solucion.
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Inicio

Desarrollo

Cierre

La docente proyectara a los estudiantes el
video cuento “nos tratamos bien” de Lucia
Serrano — Editorial Beascoa. Disponible en

YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=sJMnt3BLvKs

Luego la docente orienta un didlogo a
partir de preguntas como:

e ;Qué paso en el video?

e /Alguna vez has visto algo
parecido en el salén o en el colegio
que te haga enojar o entristecer?

e ;Qué hacen las personas cuando
tienen un conflicto?

Las respuestas de los nifios se registran en
el tablero para identificar ideas previas
sobre el conflicto.

Juego “Detectives del conflicto”

La docente motivara a los estudiantes a
asumir el rol de detectives. Para ello, se
organizaran en grupos de cuatro
integrantes. En cada grupo se asignan
roles: un lider, encargado de orientar la
actividad; dos secretarios, quienes
registran las ideas del equipo; y un
observador, que estara atento a los detalles
de cada situacion.

En equipos, los estudiantes observan la
lamina y responden:

e ;Qué conflicto ocurre en la

imagen?

(Quiénes estan involucrados?
(Por qué creen que ocurrio el
conflicto?

e Como se podria solucionar?
Finalmente, cada grupo compartira sus
hallazgos con el resto del curso,
promoviendo la reflexion sobre las
diferentes situaciones de conflicto que
pueden presentarse en la escuela.

(Qué es el conflicto escolar?

Para finalizar la actividad, cada
estudiante realizard una construccion
individual sobre qué es un conflicto.
Para ello, en una hoja deberan dibujar
una situacion que represente un conflicto
y escribir una palabra o una frase corta
que explique qué significa para ellos.
Posteriormente, algunos estudiantes
compartiran su dibujo con el grupo, lo
que permitird reconocer las diferentes
formas en que los conflictos pueden
presentarse en el ambito escolar. A partir
de estas intervenciones, la docente
orientard la construccion colectiva de un
concepto de conflicto, retomando las
ideas expresadas por los estudiantes.

Recursos

e Televisor y video cuento “nos tratamos bien” de Lucia Serrano — Editorial Beascoa. Disponible en YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=sJMnt3BLvKs

e Mapa de pistas y tarjetas con ilustraciones de situaciones de conflicto.

e Tablero y marcadores.

e Laminas o imagenes con situaciones de conflicto escolar.



https://www.youtube.com/watch?v=sJMnt3BLvKs
https://www.youtube.com/watch?v=sJMnt3BLvKs
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e Hojas de papel.
e Lapicesy colores.

Aprendizajes logrados

e Reconoce que en el entorno educativo pueden presentarse situaciones de conflicto.

Identifica quiénes participan y por qué se originan los conflictos en diferentes situaciones.
Expresa sus ideas y experiencias sobre los conflictos a través del didlogo.
Propone posibles soluciones frente a situaciones conflictivas observadas.
Representa mediante dibujos y palabras su comprension sobre qué es un conflicto.
Participa en trabajo colaborativo, asumiendo roles dentro del grupo.

Construye junto con sus compafieros una nocion inicial de conflicto escolar a partir de la reflexion colectiva.

SESION No 2 — APROXIMACION

Tema: ;Como me siento frente a una
situacion de conflicto? — Mis emociones.

Duracion: 2 horas y 30 minutos.

Grado: 203

Objetivo: Reconocer y expresar las emociones que pueden surgir frente a una situacion d

ellos mismos y como pueden sentirse los demas.

e conflicto, identificando como se sienten

Inicio

Desarrollo

Cierre

La docente iniciara la sesion presentando a
los estudiantes unas paletas o tarjetas con
caritas de emociones (alegria, tristeza,
enojo y miedo).
Cada estudiante observara las caritas y
escogera aquella con la que mas se
identifique en ese momento.
Posteriormente, algunos voluntarios
compartiran con el grupo:

e Qué emocion eligieron.

e En qué situaciones suelen sentirse

asi.

La docente explicara que las emociones
son reacciones que sentimos frente a lo que
nos ocurre, y que muchas veces, cuando
hay un conflicto con otras personas,

Los estudiantes observaran la pelicula
Inside Out 2 (Intensamente 2), producida
por Pixar Animation Studios.
Durante la proyeccion, la docente pedira a
los estudiantes que estén atentos a las
emociones que aparecen en los personajes.
Al finalizar el video, se realizara un
didlogo guiado con preguntas como:
e ;Qué emociones vieron en la
pelicula?
e Qué pasaba cuando los personajes
se sentian enojados o tristes?
e ;Alguna vez se han sentido asi
cuando tienen un problema con un
compaiero?

Juego “Semdforo de las emociones”

La docente presentara a los estudiantes
la imagen de un semaforo con tres
colores: rojo, amarillo y verde. Luego
explicara el significado de cada color en
relacion con las emociones:

Rojo: Detenerse: cuando
sentimos emociones fuertes como
enojo o frustracion, debemos
parar y evitar reaccionar de
inmediato.

Amarillo: Pensar: reflexionamos
sobre lo que esta pasando y sobre
cOmMO nos sentimos.
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aparecen emociones como enojo, tristeza o
frustracion.

e ;Qué hacen cuando se sienten
enojados o tristes?
La docente orientard la reflexion
resaltando que todas las emociones son
importantes y que reconocerlas es el
primer paso para aprender a manejar los
conflictos de una mejor manera.

e Verde: Actuar: elegimos una
forma adecuada de actuar para
solucionar el problema.

Posteriormente, la docente escondera
tarjetas debajo de algunas mesas de los
estudiantes. Cada tarjeta presentara
situaciones cotidianas del contexto
escolar que pueden generar conflictos.
Luego jugaremos los héroes de la paz,
para ello cada estudiante deberan buscar
debajo de sus mesas y encontraran
diferentes situaciones, por ejemplo:

e Un compaifiero quita un juguete.

e Dos estudiantes quieren usar el
mismo material.

e Un compaiiero empuja en la fila.
Una vez encontradas las tarjetas, los
estudiantes leeran o escucharan la
situacion y deberan identificar qué
emocion podria aparecer en ese
momento, como enojo, tristeza o
frustracion y luego ubicar posibles
respuestas en los colores del semaforo.
Durante el juego se promoveran
estrategias como:

e Respirar profundo.

e Contar hasta diez.

e Hablar con el compatfiero.

e Pedir ayuda a la docente.
Finalmente, se realizara una reflexion
grupal donde los estudiantes comentaran
qué aprendieron sobre sus emociones y
por qué es importante detenerse, pensar
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y actuar con calma para resolver los
conflictos de manera pacifica.

Recursos

e Paletas o tarjetas con caritas de emociones (alegria, tristeza, enojo, miedo, calma, etc.).

Tablero y marcadores.
Hojas de papel.
e Lapices y colores.

Video proyector, computador o televisor.
Pelicula Inside Out 2 (Intensamente 2) de Pixar Animation Studios.

Aprendizajes logrados

e Reconoce diferentes emociones que pueden aparecer en situaciones de conflicto.
Identifica como se siente frente a determinadas situaciones que ocurren en el colegio.
Expresa sus emociones utilizando gestos, palabras o imagenes.
Comprende que todas las emociones son validas, pero que es importante aprender a manejarlas.
Relaciona las emociones observadas en la pelicula con situaciones de su vida escolar.
Desarrolla mayor empatia, al reconocer como se pueden sentir otras personas en un conflicto.

SESION NO 3- CONSTRUCCION DE LA CONVIVENCIA

Tema: Introduccion a la mediacion de
conflictos en el aula.

Duracion: 2 horas

Grado: 203

Objetivo: Reconocer algunas estrategias de
escolar.

mediacion que permiten resolver los conflictos de manera pacifica en el contexto

Inicio

Desarrollo

Cierre

La docente iniciard la sesion recordando lo
trabajado en la intervencion anterior sobre
las emociones que aparecen cuando hay
conflictos.
Para ello realizara una dindmica breve
llamada “La emocion que siento”. La
docente mencionard diferentes situaciones
cotidianas del aula, por ejemplo:

e Un compaiiero no quiere prestarme

un color.
e Me empujan en la fila.

Rincones de juego “Aprendemos a
mediar conflictos”

La docente organizara el aula en tres
rincones de juego, en los cuales los
estudiantes participaran en pequefios
grupos. Cada grupo rotard por los
diferentes rincones.

Rincon 1: Teatro del conflicto

En este espacio los estudiantes realizaran
juegos de roles.

Para finalizar la sesion, cada estudiante
elaborard un dibujo individual donde

represente:
1. Una situacion de conflicto
escolar.

2. Una forma de resolverlo de
manera pacifica.
Posteriormente, algunos estudiantes
compartiran sus dibujos con el grupo.
La docente concluira resaltando que los
conflictos pueden resolverse cuando




62

¢ Un amigo rompe mi dibujo.
Los estudiantes deberan levantar o sefalar
la carita de emocion que represente coOmo
podrian sentirse en esa situacion (enojo,
tristeza, sorpresa, etc.).
Luego se realizara una breve conversacion
guiada:
e ;Qué emociodn aparece cuando
tenemos un conflicto?
e ;Qué pasa cuando reaccionamos
con mucho enojo?
La docente explicara que cuando aparecen
esas emociones podemos aprender a
calmarnos y buscar soluciones, lo que se
llama mediar o resolver un conflicto de
manera pacifica.

Tomaran una tarjeta con una situacion de
conflicto escolar, por ejemplo:
e Dos estudiantes quieren el mismo
color.
Un compaiiero empuja en la fila.
Un estudiante toma un juguete sin
permiso.
Los estudiantes representaran la situacion
y luego intentaran resolver el conflicto
mediante el didlogo, buscando una
solucion entre los compatfieros.

Rincon 2: El mediador
En este rincon un estudiante asumira el rol
de mediador y escuchara a dos compafneros
que representan un conflicto.
El mediador deberd ayudarles a encontrar
una solucioén utilizando frases como:

e “;Cbmo te sientes?”

e “;Qué podemos hacer para

solucionar el problema?”

e “Podemos compartir o turnarnos”.
El objetivo es que los estudiantes
practiquen escuchar y buscar acuerdos.

Rincon 3: El semaforo de las emociones
En este espacio los estudiantes utilizaran el
semaforo de las emociones.

Leeran o escucharan diferentes situaciones
de conflicto y deberan ubicar posibles
respuestas en los colores del seméaforo:

‘ Rojo: detenerse y reconocer la
emocion.

escuchamos, dialogamos y buscamos
acuerdos, lo cual ayuda a mejorar la
convivencia en el aula.




(O Amarillo: pensar en posibles
soluciones.

@ Verde: actuar de forma respetuosa
para resolver el conflicto.

Los estudiantes propondréan estrategias
para los diferentes conflictos presentados.

Rincon 4: La Mesa de la Paz

Los estudiantes pondran en practica lo
aprendido.

En este espacio habrd una mesa con dos
sillas frente a frente. Dos estudiantes
representaran el conflicto y utilizaran la
Mesa de la Paz para dialogar y llegar a un
acuerdo.

Los estudiantes seguiran algunos pasos
sencillos:

1. Explicar lo que ocurrio.

2. Decir como se sienten.

3. Escuchar al compaifiero sin

interrumpir.

4. Buscar una solucién o acuerdo.
Para finalizar, los estudiantes podran
chocar las manos, hacer un dibujo, escribir
una carta o darse un gesto de paz como
simbolo de que el conflicto se resolvio.
Dicho rincon quedara fijo en el aula para
ayudar a la mediacién de conflictos.

Recursos
e Tarjetas con situaciones de conflicto escolar.
e Mesa y sillas para el rincon de la Mesa de la Paz.
e Cartel con los pasos para resolver conflictos (hablar, escuchar y buscar soluciones).
e Hojas de papel.
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e Lapices y colores.

¢ Cinta o material para organizar los rincones en el aula.
e Un objeto para la palabra en la Mesa de la Paz (pelota pequefia, peluche o ficha).

Aprendizajes logrados

e Reconoce situaciones cotidianas del contexto escolar que pueden generar conflictos.

Participa en juegos de roles representando situaciones de conflicto entre compafieros.
Propone diferentes alternativas para resolver conflictos de manera pacifica.
Practica el didlogo, la escucha y el respeto como formas de mediacion.
Expresa sus ideas y emociones durante las actividades de mediacion.
Representa mediante un dibujo formas de resolver conflictos en el contexto escolar.
Comprende la importancia de llegar a acuerdos para mejorar la convivencia en el aula.

SESION No 4 —- CONSTRUCCION DE LA CONVIVENCIA

Tema: Habilidades para mediar un
conflicto (escucha, cooperacion y
respeto)

Duracidn: 2 horas

Grado: 203

Objetivo: Fortalecer en los estudiantes la escucha activa y el respeto por la palabra del otro, mediante actividades de didlogo y
trabajo cooperativo que promuevan la participacion, la resolucion pacifica de conflictos y la construccion de acuerdos dentro del

grupo.

Inicio

Desarrollo

Cierre

La sesion iniciara con el juego llamado “El
circulo de la palabra”. Para ello, los
estudiantes se ubicaran sentados en circulo
y la docente explicara que solo podra
hablar quien tenga el objeto de la palabra
(por ejemplo, una pelota). Los demaés
compafieros deberan escuchar con atencion
hasta que el objeto pase a otro estudiante.
El objeto circulard mediante la dinamica
“tingo, tingo, tango”. Cuando el juego se
detenga, el estudiante que tenga la pelota
podréa compartir sus ideas respondiendo
preguntas como:

El rompecabezas de la cooperacion

Se invitard a los estudiantes a conformar
seis equipos de trabajo. Para ello, se
entregara a cada estudiante un papelito de
color; aquellos que obtengan el mismo
color deberan reunirse para formar su
equipo.

Una vez organizados los grupos, a cada
equipo se le entregard un rompecabezas
que deberan armar de manera conjunta.
Antes de iniciar la actividad, los
estudiantes deberan dialogar dentro de su
grupo para organizarse, estableciendo

Caracteristicas de un mediador

Para finalizar la actividad, cada grupo
tendra un espacio para socializar su
experiencia. Los estudiantes
compartiran:

(Qué estrategias utilizaron para
armar el rompecabezas?
(Tuvieron algtn conflicto o
desacuerdo?

(Como lograron solucionarlo?
(Quién ayudé a mediar o buscar
una solucion?
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(Con quién te gusta jugar en la
institucion?

(Qué juegos realizas con tus
amigos?

(Por qué es importante escuchar a
los demas?

algunos roles, normas de convivencia y
turnos de participacion, con el fin de
favorecer el trabajo en equipo y afrontar de
manera adecuada los pequefios retos que
puedan presentarse durante la actividad.
Durante el desarrollo del ejercicio, la
docente acompafiara y observara el
proceso de los estudiantes, prestando
especial atencion a aspectos como:
e La forma en que se comunican
entre ellos.
e Elrespeto por los turnos de
participacion.
e La manera en que solucionan
desacuerdos o dificultades.
e Las estrategias que utilizan para
lograr el objetivo comun.
Esta actividad tiene como propdsito
fortalecer la cooperacion, el didlogo, la
toma de acuerdos y la resolucion pacifica
de conflictos dentro del grupo.

Durante este conversatorio, la docente
tendré en el tablero un afiche titulado
“Caracteristicas de un mediador”. A
partir de las respuestas de los estudiantes
se iran escribiendo algunas ideas como:

e Escucha a los demas.

e Respeta la palabra del otro.

e Ayuda a buscar soluciones.

e Promueve el didlogo.

e Esjusto y tranquilo.
Finalmente, se realizara una reflexion
con el grupo sobre la importancia de
escuchar, dialogar y buscar soluciones
pacificas cuando surgen conflictos,
resaltando que todos pueden aprender a
ser mediadores en el aula.

Recursos

Papeles de colores.

Pelota u objeto para representar la palabra.

Rompecabezas (uno para cada grupo).

Cartulina o papelografo para el afiche “Caracteristicas de un mediador”.

Marcadores.
Tablero y borrador.

Cinta o pegante para fijar el afiche en el tablero.

Aprendizajes logrados
Los estudiantes reconocen la importancia de escuchar con atencion cuando otra persona habla.
Participan respetando los turnos de palabra durante las actividades.

Comprenden la importancia del trabajo cooperativo para lograr un objetivo comun.
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e Identifican estrategias de didlogo y mediacidn para resolver pequefios conflictos.
e Reconocen algunas caracteristicas de un mediador, como escuchar, respetar y ayudar a buscar soluciones.
e Fortalecen habilidades de convivencia, respeto y comunicacion dentro del aula.

SESION NO 5 — CONVIVIR EN ARMONIA

Tema: Expreso mis ideas sin lastimar a
los demas

Duracion: 2 horas

Grado: 203

Objetivo: Desarrollar en los estudiantes la capacidad de expresar sus ideas y emociones de manera respetuosa, reconociendo el
impacto de las palabras en los demas y promoviendo el uso de un lenguaje amable para fortalecer la convivencia en el aula.

Inicio

Desarrollo

Cierre

Se iniciard la sesion con la lectura del
cuento jCuidado! jPalabra terrible!, escrito
por Edith Schreiber-Wicke e ilustrado por
Carola Holland.
La actividad se ajusto y adapt6d de acuerdo
con la guia Manejo de Conflictos, mddulo
“Expresarme sin ofender”, paginas 43 a
46. Durante la lectura se invitara a los
estudiantes a observar atentamente las
acciones y emociones de los personajes,
con el fin de reflexionar sobre el impacto
que pueden tener las palabras cuando se
dicen con enojo o sin pensar.
Posteriormente, se realizara un dialogo
guiado a partir de las siguientes preguntas:
e ;Qué emociones podria estar
sintiendo Laura por el mal dia que
habia tenido?
e ;Como se sentia Laura después de
haberle dicho la palabra terrible a
Leo?
e ;Qué pudo haber sentido Leo al
escuchar esa palabra?

El espejo

La docente organizara a los estudiantes en
parejas. En cada pareja, uno sera el espejo
y el otro la persona que realiza los
movimientos. La docente daré algunas
posiciones, gestos o expresiones que
deberan imitar, como levantar los brazos,
sonreir, hacer una cara de sorpresa o
tristeza.

Después de algunos minutos, los
estudiantes cambiaran de rol.

Al finalizar la actividad, la docente
realizara una breve reflexion con el grupo,
resaltando que las personas no solo se
comunican con palabras, sino también con
gestos, expresiones y actitudes, y que estas
también pueden transmitir emociones.

Las palabras magicas

Cada estudiante recibira un pequefio
papel o espacio en su cuaderno donde
deberd escribir una palabra linda o
respetuosa que le gustaria escuchar de
los demas, por ejemplo: gracias, por
favor, amigo, perdon, te ayudo, entre
otras.

Posteriormente, algunos estudiantes
podran compartir su palabra con el grupo
y explicar por qué es importante utilizar
palabras amables.

La docente concluiré la actividad
resaltando que las palabras tienen poder
para alegrar o lastimar a los demads, por
lo que es importante aprender a
expresarnos con respeto y amabilidad.
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e ;Cbmo creen que quedo la relacion
entre Laura y Leo después de lo

ocurrido?
Recursos
e Cuento jCuidado! jPalabra terrible!
Tablero.
Marcadores.

Lapices o colores.

Hojas o cuadernos de los estudiantes.

e Tarjetas o papeles pequeios para escribir las palabras magicas.

Aprendizajes logrados

e Los estudiantes reconocen que las palabras pueden afectar positiva o negativamente a otras personas.

Identifican emociones que pueden su

rgir en situaciones de conflicto.

Comprenden la importancia de expresarse con respeto para evitar ofender a los demas.

Reconocen que la comunicacion no solo se da con palabras, sino también con gestos y expresiones corporales.
Practican el uso de palabras amables o “palabras magicas” para mejorar la convivencia con sus compafieros.
Fortalecen habilidades de empatia, respeto y comunicacion dentro del aula.

SESION NO 6 — CONVIVIR EN ARMONIA

Tema: Estrategias para manejar el
conflicto en la escuela.

Duracidén: 2 horas

Grado: 203

Objetivo: Reconocer diferentes formas de r
consecuencias y promoviendo la resolucién

pacifica a través del didlogo y el respeto.

eaccionar ante un conflicto (ceder, imponer, evadir y negociar), analizando sus

Inicio

Desarrollo

Cierre

La actividad fue adaptada de la guia
Manejo de Conflictos del programa Aulas
en Paz, correspondientes a las paginas 39 a
43.

Se iniciara la sesion explicando que
cuando las personas enfrentan un conflicto
pueden reaccionar de diferentes maneras, y
que hoy aprenderan algunas de ellas y sus
consecuencias.

El Dado de los Acuerdos

Los estudiantes reorganizan los grupos de
trabajo, y formaran equipos de 6
estudiantes. Luego participan en el juego
del dado.

Para ello, se presenta un dado gigante,
donde cada cara contiene una situacion de
conflicto y posibles formas de reaccionar.

Decalogo de la convivencia en el aula

Se realizara una reflexion con los
estudiantes sobre la importancia de
construir acuerdos que favorezcan una
convivencia sana y respetuosa dentro del
aula. Posteriormente, a partir de las
experiencias y estrategias trabajadas
durante las actividades anteriores, los
estudiantes propondran normas,
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Luego, se organizan a los estudiantes en
grupos de tres integrantes y les explica la
dindmica de los dulces:

e La docente entrega dos dulces por
grupo.
e Los dulces solo pueden quedar en
manos de uno o dos integrantes.
e C(Cada estudiante debe intentar
convencer a sus compaferos.
Reglas:
e Quien toque los dulces queda fuera
del juego.
e Todos deben estar de acuerdo con
la decision.
e Sialguien incumple las reglas, el
grupo pierde los dulces.
Se da un tiempo aproximado de 10
minutos para la actividad.
Al finalizar, se realiza una socializacion
guiada con preguntas como:
e /Alguien tuvo que ceder, aunque
no queria?
(Alguien evito participar?
(Alguien quiso imponer su
decision?
e ;Todos quedaron satisfechos con el
resultado?

Cada grupo lanza el dado y analiza la
situacion que le corresponde.
En una hoja, deben responder:

(Qué genero el conflicto?
(Como crees que se sienten los

nifos?
e ;Qué mas puede suceder en esta
situacion?
e [ Es posible resolver la situacion
asi?
Situaciones

1. Martin le quita el lapiz a Vanesa y
le dice “ladrona”.

2. Sofia quiere jugar en el recreo,
pero sus compaiieros le dicen que
no puede jugar con ellos.

3. En la fila del salon, Juan empuja a
Pedro para quedar primero.

4. Ana rompe sin querer una hoja del

cuaderno de Luis y no le dice nada.

5. Carlos no quiere prestar el balon y
dice que solo ¢l puede jugar.

6. Unos nifios se rien de Camila
porque se equivoco al leer en voz
alta.

7. Laura toma los colores de Andrés
sin pedir permiso.

8. En un trabajo grupal, un estudiante
quiere hacer todo y no deja
participar a los demas.

Posteriormente, cada grupo comparte sus
respuestas. La docente orienta la reflexion

compromisos y acciones que consideren
importantes para mejorar las relaciones
entre compafieros.

Con las ideas aportadas por todos, se
construira de manera colectiva el
Decalogo de la convivencia en el aula, el
cual serd elaborado en una cartulina y
ubicado en un lugar visible del salon
como un acuerdo grupal para promover
el respeto, la escucha, el didlogo y la
resolucion pacifica de conflictos.
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explicando las formas de enfrentar un
conflicto: ceder, imponer, evadir y
negociar, resaltando sus consecuencias y
la importancia de la negociacién como
estrategia positiva.

Recursos
e Dulces.
Dado gigante con situaciones.
Tarjetas con situaciones problematicas.
Hojas de papel.
Lapices.
Cartulina (arbol).
e Hojas en forma de arbol.

Aprendizajes logrados

e Identifican diferentes formas de reaccionar ante un conflicto.
Reconocen las emociones que surgen en situaciones conflictivas.
Comprenden las consecuencias de imponer, ceder o evadir.
Valoran la negociaciéon como una estrategia adecuada para resolver conflictos.
Fortalecen habilidades de didlogo, escucha y respeto por los demas.

SESION NO 7 — CONVIVIR EN ARMONIA

Tema: la convivencia en el aula \ Duracidn: 2 horas \ Grado: 203

Objetivo: Fomentar en los estudiantes el respeto y la convivencia, mediante la reflexion sobre sus acciones, la participacion en
actividades ludicas y la construccidén de normas para la resolucion pacifica de conflictos.

Inicio Desarrollo Cierre
La sesion iniciara con la proyeccion del La golosa de la convivencia Para finalizar la sesion, se realizara una
cuento ;A quién le toca? de la autora autoevaluacion del proceso vivido
Gabriela Peyron, disponible en YouTube. | Se iniciard la actividad conversando con durante la aplicacion de la secuencia
https://www.youtube.com/watch?v=M- los estudiantes sobre la importancia de didactica.
MegUrfWnM Este cuento invita a crear estrategias que fortalezcan la



https://www.youtube.com/watch?v=M-MegUrfWnM
https://www.youtube.com/watch?v=M-MegUrfWnM
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reflexionar sobre la convivencia, el respeto
y la importancia de pensar en los demads
dentro de la sociedad.
Durante la lectura, la docente pediré a los
estudiantes que observen con atencion lo
que ocurre con los personajes y como sus
acciones afectan a los demas.
Al finalizar, se realizard un didlogo guiado
con preguntas como:
e ;Qué ocurrio en el cuento?
e /Qu¢ hicieron los personajes?
e ;Como afectan nuestras acciones a
los demas?
e ;Por qué es importante pensar en
otros cuando convivimos?

convivencia dentro de la institucion
educativa. Para ello, se realizara una
reflexion grupal en la que los estudiantes
expresaran cuales son los lugares o
momentos donde consideran que se
presentan mas conflictos, dificultades para
dialogar o situaciones de irrespeto entre
comparneros.

A partir de esta reflexion, se propondra el
juego “La Golosa de la Paz” como una
estrategia para fortalecer la convivencia
escolar. Para ello, se recordaran algunas de
las estrategias trabajadas durante las
sesiones anteriores que contribuyen al
manejo de las emociones y a la resolucion
pacifica de conflictos, tales como la
técnica de respiracion para calmar el
enojo, la figura del mediador, el respeto y
la escucha activa, el uso de palabras
magicas y la creacion de espacios de paz.
Con base en estas estrategias, los
estudiantes, organizados en grupos,
deberan disenar las estaciones de su propia
golosa, creando casillas, retos, preguntas,
mensajes y situaciones relacionadas con la
convivencia, el respeto, la empatia y el
didlogo. Cada estacion debera representar
una accion o estrategia que ayude a
resolver conflictos de manera pacificay a
fortalecer las relaciones entre compafieros.

La docente presentara a los estudiantes

un semaforo (rojo, amarillo y verde) y

explicara el significado de cada color:
e @ Rojo: lo que no debo hacer.

e (O Amarillo: lo que debo

mejorar.

e @ Verde: lo hago muy bien.
Cada estudiante debera colorear o
marcar su respuesta segun su criterio
frente a las siguientes preguntas:

e ;Escucho a mis compaiieros?

e /Respeto las normas?

e ;Resuelvo conflictos dialogando?

e ;Uso palabras amables con los

demas?

e ;Respeto los turnos de

participacion?

e ;Ayudo a mis compaifieros

cuando lo necesitan?
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Recursos
e Televisor y video cuento “; A quién le toca?” de Gabriela Peyron.
e Ruleta de la convivencia.
e Tablero y marcadores.
e Cartulina para el decélogo.
e Hojas de papel.
e Lapices.
e Formato del semaforo de autoevaluacion.

Aprendizajes logrados:

Reconoce la importancia de la convivencia en el aula.

Aplica estrategias como el didlogo, la escucha y el respeto para resolver conflictos.
Propone normas y acuerdos para mejorar la convivencia.

Participa activamente en actividades grupales y juegos.

Reflexiona sobre sus acciones y su comportamiento frente a los demas.

Utiliza palabras amables y respeta los turnos de participacion.

Se autoevaliia reconociendo sus fortalezas y aspectos por mejorar en la convivencia.

Se compromete con el cumplimiento del decalogo construido colectivamente.

Nota. Elaboracion propia.
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4.5.2. Accion.

La implementacion de la secuencia didactica “Jugando aprendemos a convivir’” se
desarrollara durante los meses de febrero, marzo y abril de 2026, organizada de manera que cada
actividad puede trabajarse de forma gradual en ilacion con los propoésitos planteados. Para ello,
se establecid la realizacion de una sesion por semana, con una duracion aproximada de dos horas
de acuerdo con las dindmicas del trabajo del grupo. A continuacidn, se presenta el cronograma
correspondiente a la ejecucion de la Secuencia Didéctica disefiada para fortalecer la mediacion

de conflictos y la convivencia en el aula. La cual se titula “jugando aprendemos a convivir.

Tabla 3

Cronograma de implementacion de la secuencia didactica

Febrero Marzo Abril
Fase Sesion Actividad Numero de semanas
1121314112341 ]2]3
No1l El conflicto escolar
Fase 1
Aproximacio
n
No 2 Manejo de emociones
Introduccion a la
No 3 mediacion de
Fase 2 conflictos en el aula.
Aprender a
Convivir .
No 4 Habl'lldades para
mediar un conflicto
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Estrategias de

No 5 o
comunicacion

Fase 3 Qué estrategias usar
Convivir en No 6 para mediar un
Armonia conflicto

Como es la

No 7 . )
convivencia en el aula

Nota: Elaboracion propia.

La recoleccion de informacion en el presente estudio se realiza principalmente a través de
la observacion directa y el registro dentro del diario de campo, los cuales permiten comprender
las dinamicas de interaccion y los procesos de mediacion de conflictos que se desarrollan durante
la implementacion de la secuencia didéctica. Asimismo, se tomaron registros fotograficos de las
actividades mas relevantes y se recolectd los materiales producidos por los estudiantes dentro de
las sesiones como insumos en el apartado de andlisis y triangulacion de la informacion.

4.6. Consideraciones éticas.

La presente investigacion se desarrolld bajo principios éticos que garantizan el respeto y
bienestar de los participantes, teniendo en cuenta que se trabaja con estudiantes menores de edad.
Se contd en primer lugar con el consentimiento informado de las familias y la autorizacion de la
rectora de la institucion, lo que permiti6 realizar la intervencion de manera formal. Asimismo, se
asegurd la participacion voluntaria de los estudiantes durante el desarrollo de la secuencia
didactica.

De igual manera, se garantiza la confidencialidad de la informacién y el anonimato de los

participantes en los registros. En cuanto al uso de registros fotograficos, se solicitd autorizacion
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previa, asegurando su utilizacidon tnicamente con fines académicos. De esta forma, la
investigacion se orient6 bajo principios de respeto, responsabilidad y cuidado, procurando que la
implementacion de la secuencia didéactica contribuye al bienestar de los estudiantes y al

fortalecimiento de la convivencia escolar.
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5. Resultados

4.1. Relato de la experiencia pedagogica

La implementacion de la secuencia didactica "Jugando aprendemos a convivir”
constituyo una oportunidad para comprender de manera mas cercana las dindmicas de
convivencia presentes en el grupo y las formas en que los estudiantes afrontan los conflictos
cotidianos. A través de los registros consignados en los diarios de campo fue posible reconstruir
las experiencias vividas durante cada una de las actividades, identificar las concepciones
iniciales de los estudiantes y reconocer las transformaciones que fueron emergiendo a medida
que avanzaba el desarrollo de la secuencia didactica.

Los resultados evidencian cambios en la manera como los estudiantes comprenden el
conflicto, expresaban sus emociones y se relacionaban con sus compaieros. Asimismo, esta
experiencia permitio reconocer que la convivencia escolar y la mediacion de conflictos
trascienden mas alld de lo normativo o de la intervencion frente a situaciones conflictivas
especificas. Por el contrario, constituyen procesos formativos que deben asumirse de manera
transversal dentro del curriculo y desarrollarse de forma continua en la vida escolar,
favoreciendo la construccion de habilidades socioemocionales, la participacion, el didlogo y la
resolucidn pacifica de los conflictos desde edades tempranas.

Este recorrido se presenta a continuacion a partir de las tres fases que orientaron la
secuencia didactica: aproximacion, construccion y convivencia.

5.1.1. Fase 1. Aproximacion

La fase de aproximacion permitio explorar los conocimientos previos de los estudiantes

sobre el conflicto escolar y las emociones asociadas a las situaciones de convivencia. Desde las

primeras actividades se evidencio que la mayoria de los estudiantes relacionaba el conflicto con
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experiencias negativas vinculadas a agresiones fisicas o verbales. En sus intervenciones
aparecian con frecuencia situaciones como empujones, burlas, insultos, peleas y desacuerdos
durante los juegos, experiencias que hacian parte de su realidad cotidiana dentro de la escuela.

Durante los espacios de dialogo se observd que muchos estudiantes concebian el
conflicto como un problema que debia evitarse o que terminaba inevitablemente en una
confrontacion. Asimismo, al compartir sus experiencias, reconocian que las respuestas mas
comunes frente a estas situaciones eran los gritos, las discusiones o las agresiones fisicas. Estos
hallazgos permitieron comprender que, si bien los estudiantes identifican los conflictos presentes
en su entorno, contaban con pocas herramientas para gestionarlos de manera pacifica.

Figura 3

Caracterizacion del conflicto en fase inicial

Nota. Archivo fotografico de la investigacion (2026).

Asimismo, las producciones individuales realizadas por los estudiantes permitieron
complementar la informacion obtenida durante los espacios de didlogo. Como se observa en la
Figura 3, el conflicto fue representado principalmente a través de acciones de agresion fisica y
verbal, lo que evidencia que, al inicio de la secuencia didactica, sus concepciones estaban
asociadas a situaciones negativas, de confrontacion y violencia presentes en su experiencia

cotidiana.
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Frente a esta realidad, surgi6 la necesidad de ayudar a los estudiantes a comprender que
el conflicto forma parte de las relaciones humanas y que, aunque puede generar diversas
emociones, existen diferentes maneras de afrontarlo y resolverlo. En este sentido, las actividades
orientadas al reconocimiento y la regulacion emocional desempefiaron un papel importante
dentro de la secuencia didéactica. A medida que avanzaban las experiencias propuestas, se
generaron espacios seguros para expresar y reflexionar sobre emociones como la alegria, la
tristeza, el miedo y el enojo, permitiendo a los estudiantes relacionarlas con situaciones concretas
de convivencia escolar.

Durante estos espacios, algunos estudiantes compartieron experiencias que les habian
generado frustracion, tristeza o malestar, mientras que otros reconocieron haber reaccionado
impulsivamente ante determinadas situaciones debido al enojo. Estas reflexiones favorecieron
una mayor comprension de las emociones y de su influencia en las relaciones con los demas.

Uno de los hallazgos mas significativos de esta fase fue observar como los estudiantes
comenzaron a establecer relaciones entre lo que sentian y las formas en que actuaban frente a los
conflictos. Progresivamente, comprendieron que las emociones influyen en las decisiones y
comportamientos que asumen ante los desacuerdos, y que reconocerlas constituye un paso
fundamental para responder de manera mas reflexiva y respetuosa en situaciones de convivencia.

La implementacion de estrategias como el semaforo emocional y diversos juegos
enfocados en la resolucion de conflictos favorecio las primeras aproximaciones a formas
alternativas de afrontar los desacuerdos. Durante las actividades comenzaron a surgir propuestas
relacionadas con el didlogo, la escucha, el respeto, las disculpas y la busqueda de ayuda cuando

se presentaban situaciones dificiles. Aunque estas ideas aiin estaban en construccion,



78

representaban un primer paso hacia una comprension mas amplia del conflicto como una
situacion que puede resolverse de manera pacifica.

El seméaforo de emociones se consolidé como una herramienta que permitio a los
estudiantes identificar sus emociones antes de actuar y reflexionar sobre las posibles
consecuencias de sus respuestas frente a una situacion conflictiva. Al igual que, se incorporaron
ejercicios de respiracion consciente orientados a favorecer la calma, la concentracion y el control
de impulsos, favoreciendo asi los procesos iniciales de autorregulacién emocional. Como se
observa en la Figura 4, estas estrategias brindaron a los estudiantes recursos concretos para
reconocer lo que sentian y responder de forma positiva ante los conflictos cotidianos.

Figura 4

Actividades de autogestion emocional

Nota. Archivo fotografico de la investigacion (2026).
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En conjunto, esta fase permitid identificar las concepciones iniciales de los estudiantes
sobre la convivencia y sent6 las bases para el trabajo posterior. Mas alla de reconocer
problematicas existentes, los estudiantes comenzaron a cuestionar algunas de sus formas

habituales de actuar y a considerar nuevas posibilidades para relacionarse con sus compaiieros.

5.1.2. Fase 2. Construccion:

la fase de construccion representd un momento clave dentro de la secuencia didactica, ya
que estuvo orientada al fortalecimiento de habilidades relacionadas con la mediaciéon de
conflictos, la comunicacion respetuosa, la escucha activa y la construccion colectiva de acuerdos.
Durante esta etapa los estudiantes asumieron un papel mas participativo, involucrandose de
manera activa en la comparacion de situaciones de conflicto y en la busqueda de alternativas
para solucionarlas.

Uno de los aprendizajes mas significativos surgié durante la construccion colectiva del
concepto de mediador. A través de diferentes dinamicas y experiencias, los estudiantes
comenzaron a comprender que una persona mediadora no es quien impone soluciones ni decide
quién tiene la razon, sino quien escucha, facilita el dialogo y ayuda a encontrar acuerdos. Esta
comprension marco un cambio importante respecto a las ideas iniciales observadas en la fase
anterior, donde predominaban a la intervencion de una figura de autoridad. En este proceso,
actividades como el Circulo de la Palabra como se muestra en la figura 5 favorecieron la
participacion de todos los estudiantes, permitiéndoles expresar sus opiniones, escuchar diferentes
puntos de vista y reconocer la importancia del didlogo para la construccion de acuerdos.

Figura 5

Actividad "El circulo de la palabra”
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Nota. Archivo fotografico de la investigacion (2026).

A medida que avanzaban las actividades, se observaron cambios en la manera en que los
estudiantes participaban en los espacios grupales. Las dindmicas cooperativas y los juegos
promovieron momentos de intercambio en los que debian escuchar a sus compaifieros, respetar
diferentes puntos de vista y construir soluciones conjuntas, Aunque no siempre fue un proceso
sencillo, implicd retos relacionados con el respeto por los turnos de participacion y el
cumplimiento de los acuerdos establecidos, las normas construidas colectivamente favorecieron
una mejor organizacion y desarrollo de las actividades.

En este contexto, el juego se convirtid en un escenario para el fortalecimiento de la
convivencia, ya que permitié que los aprendizajes trascendieron las dindmicas tradicionales del
aula y se desarrollaran a partir de experiencias cercanas a la realidad de los estudiantes. A través
de las actividades ludicas, los nifios asumieron un papel activo en la construccion de acuerdos, la
distribucion de roles y la busqueda de soluciones ante el conflicto, favoreciendo procesos de
participacion, cooperacion y didlogo que fortalecieron las relaciones dentro del grupo. Los
juegos cooperativos desarrollados durante esta fase permitieron evidenciar estos avances, ya que
los estudiantes debian trabajar de manera conjunta para alcanzar objetivos comunes, poniendo en

practica habilidades relacionadas con la escucha, el respeto, la colaboracién y construccion de
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acuerdos. Un ejemplo de ello se observa en la Figura 6, correspondiente al juego ;Quién se
queda con los dulces?, actividad en la que los estudiantes tuvieron que dialogar, negociar y
tomar decisiones colectivas para resolver una situacion que exigia la participacion y el consenso
del grupo.

Figura 6

Actividad de cooperacion para la construccion de acuerdos

Nota. Archivo fotografico de la investigacion (2026).

Por otra parte, se identificar algunas dificultades propias del trabajo colaborativo. En
ciertos momentos surgieron desacuerdos relacionados con el reparto de tareas, la participacion
desigual o el protagonismo de algunos estudiantes. Sin embargo, lejos de convertirse en
obstaculos para el proceso, estas situaciones se transformaron en oportunidades de aprendizaje.
Cada conflicto que emergia durante las actividades se convertia en un motivo para reflexionar
sobre la importancia de escuchar, respetar y valorar los aportes de los demas.

Otro aspecto relevante fue el fortalecimiento de la comunicacion respetuosa. Las
actividades desarrolladas durante esta fase llevaron a los estudiantes a reconocer que las
palabras, los gestos y las expresiones corporales tienen un impacto directo en las relaciones

interpersonales. Poco a poco comenzaron a identificar comportamientos que podian generar
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malestar en los demas y a proponer formas mas adecuadas de expresar sus opiniones o
desacuerdos. Por lo cual, es importante reconocer que estrategias como el Dado del Conflicto
favorecieron la comprension frente a situaciones cotidianas de convivencia, permitiendo que los
estudiantes comparan diferentes situaciones y propusieran alternativas de solucion mediadas por
el didlogo y la construccidon de acuerdos, como se observa en la figura

Figura 7

Actividad "El dado de los acuerdos

Nota. Archivo fotografico de la investigacion (2026).

Al finalizar esta fase, fue posible observar que los estudiantes comenzaron a incorporar
estrategias de mediacion de conflictos trabajadas durante la secuencia didactica, tales como la
mesa de la paz, la figura del mediador y el semaforo de las emociones. La utilizacion de estas
herramientas en diferentes situaciones de convivencia permitio evidenciar los procesos de
apropiacion de los aprendizajes construidos a lo largo de las actividades.

5.1.3. Fase 3. Convivencia

La fase de convivencia estuvo orientada a la consolidacion de los aprendizajes

construidos durante la secuencia didactica y a la aplicacion de las estrategias desarrolladas en

situaciones reales dentro del aula. En esta etapa los estudiantes tuvieron la oportunidad de poner
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en practica lo aprendido, demostrando mayores niveles de autonomia frente a la gestion de los
conflictos y la construccion de relaciones mas respetuosas.

Durante las actividades se observo una participacion en los procesos de toma de
decisiones colectivas. Los estudiantes mostraban disposicion para escuchar diferentes opiniones,
expresar sus puntos de vista sin recurrir a la agresion y buscar acuerdos que favorecieran el
bienestar del grupo. Asimismo, comenzaron a incorporar acciones relacionadas con el respeto, la
cooperacion y la regulacion emocional.

Uno de los momentos mas significativos de esta fase fue la construccion de la Golosa de
la convivencia y el decalogo de la convivencia, estrategias disefiadas a partir de los aprendizajes
desarrollados durante la secuencia didactica. Lo cual, permiti6 integrar de manera practica
elementos relacionados con el reconocimiento de emociones, la escucha activa, la mediacion y la
construccion de acuerdos. Mas que una actividad puntual, la golosa se convirtié en una
herramienta creada por los propios estudiantes para afrontar situaciones conflictivas dentro de su
contexto escolar.

Figura 8

Elaboracion del decalogo de la convivencia por parte de los estudiantes

Nota. Archivo fotografico de la investigacion (2026).
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La apropiacion de esta estrategia se hizo evidente durante una situacion ocurrida en un
partido de fatbol durante el descanso. A raiz de un desacuerdo entre varios estudiantes
comenzaron a surgir discusiones y reclamos que podrian escalar a situaciones de violencia. Sin
embargo, de manera espontanea, algunos compafieros propusieron utilizar la Golosa de la
convivencia para abordar la situacion. A través de sus diferentes estaciones, los involucrados
pudieron expresar lo sucedido, escuchar las versiones de los demas, identificar las emociones
presentes y construir acuerdos para resolver el problema.

Esta situacion es uno de los hallazgos mas relevantes de la experiencia, ya que evidencio
que las estrategias trabajadas durante la secuencia habian trascendido el espacio de las
actividades en el aula. Los estudiantes no solo se aproximaron a la comprension de los conceptos
abordados, sino que fueron capaces de aplicarlos de manera autdbnoma en situaciones reales de
convivencia. La experiencia permiti6 observar una articulacion entre el saber y el saber hacer en
contexto, reflejada en la capacidad de los estudiantes para recurrir al didlogo, la escucha y la
construccion de acuerdos como alternativas para afrontar los conflictos cotidianos.

Finalmente, a partir de la sistematizacion y analisis de la informacion recolectada en los
diarios de campo es pertinente afirmar que la secuencia didactica favorecio el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales y estrategias de mediacion orientadas a la resolucion pacifica de
conflictos. A lo largo del proceso, los estudiantes fueron construyendo nuevas formas de
comprender el conflicto, pasando de verlo inicamente como una experiencia negativa a
reconocerlo como una oportunidad para dialogar, aprender y fortalecer las relaciones con los
demas. De esta manera, la experiencia contribuy6 al desarrollo de una convivencia escolar mas
participativa, respetuosa y consciente, en la que los estudiantes asumieron un papel activo en la

construccidon de acuerdos y en el cuidado de las relaciones dentro del grupo.
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4.2 Discusion de resultados desde las categorias

El analisis de la informacion se realizé mediante un proceso de codificacion cualitativa a
partir de los registros consignados en los diarios de campo, lo cuales fueron elaborados durante
la implementacion de la secuencia didactica "Jugando aprendemos a convivir". Inicialmente se
llevo a cabo una lectura detallada de cada uno de los registros con el propoésito de identificar
situaciones recurrentes, expresiones de los estudiantes, comportamientos observados y
transformaciones relacionadas con la convivencia escolar y la mediacion de conflictos.

Posteriormente, la informacion fue organizada mediante un proceso de codificacion
abierta, en el que se identificaron unidades de significado asociadas con las experiencias vividas
por los estudiantes durante las diferentes actividades. Estas unidades fueron agrupadas
progresivamente en categorias mas amplias que permitieron reconocer patrones, relaciones y
cambios observados a lo largo de la intervencion.

Este proceso no se desarrollé de manera lineal, sino mediante un ejercicio constante de
comparacion entre los hallazgos emergentes y los referentes tedricos que orientan la
investigacion. En consecuencia, las categorias construidas surgieron del didlogo entre la
informacion empirica obtenida en los diarios de campo y los conceptos relacionados con
convivencia escolar, conflicto, mediacion, juego y educacién emocional desarrollados en el
marco conceptual.

Como resultado de este proceso emergieron tres categorias de andlisis: Del conflicto a la
mediacion, El juego como escenario de mediacion y Desarrollo de habilidades socioemocionales.
Estas categorias se construyeron a partir del didlogo entre los referentes tedricos que orientan la

investigacion y los registros obtenidos en los diarios de campo.
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La primera categoria se orientd a comprender las transformaciones relacionadas con la
manera en que los estudiantes interpretaban y afrontaban los conflictos presentes en la
convivencia escolar. La segunda permitio analizar el papel del juego como mediador pedagogico
para la construccion de acuerdos, el didlogo y la resolucion de situaciones conflictivas.
Finalmente, la tercera categoria se centr6 en identificar avances relacionados con el
reconocimiento emocional, la empatia, la escucha y la autorregulacién como elementos
fundamentales para la convivencia y la mediacion de conflictos.

De esta manera, la triangulacion permitio contrastar las comprensiones conceptuales
sobre convivencia escolar, conflicto, mediacion y educacion emocional con las experiencias
desarrolladas por los estudiantes durante la implementacion de la secuencia didactica.

Asimismo, la articulacion entre los hallazgos empiricos, los referentes conceptuales y los
objetivos de la investigacion posibilitd construir una comprension mas amplia acerca de las
contribuciones de la secuencia didéctica al fortalecimiento de la convivencia escolar y las
habilidades de mediacion de conflictos en los estudiantes participantes.

A continuacion, se presenta la matriz de analisis elaborara a partir del proceso de
codificacion de la informacion. En esta se organizan las categorias de analisis emergentes, las
categorias conceptuales que las sustentan la investigacion, los indicadores identificados durante
la revision de los diarios de campo y las fuentes de informacion utilizadas para la triangulacion
de los hallazgos.

Tabla 4

Matriz de categorizacion para el andlisis de la informacion

Categoria de Categorias Indicadores de analisis Fuentes de

analisis conceptuales del informacion
marco referencial

Del conflicto ala  Conflicto escolar, Caracterizacion del conflicto, Diarios de

mediacion convivencia reconocimiento de causas y campo




escolar, mediacion
de conflictos,
resolucion pacifica
de conflictos y
competencias
ciudadanas.

consecuencias, comprension del
conflicto como oportunidad de
aprendizaje, identificacion de
emociones asociadas al conflicto,
construccion de acuerdos,
dialogo, escucha, uso de
estrategias de mediacion y
resolucion pacifica de conflictos.

sesiones 1, 3,
4,6y7.
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El juego como
escenario de
mediacion

Juego, convivencia
escolar, mediacion
de conflictos,
aprendizaje
cooperativo y
participacion.

Participacion en actividades

ludicas, cooperacion,

negociacion, construccion
colectiva de acuerdos, trabajo en
equipo, resolucion de situaciones
problematicas mediante el juego,
apropiacion de estrategias de
mediacion, transferencia de
aprendizajes a situaciones reales
de convivencia, aprendizaje
experiencial mediante el juego y
resolucion colaborativa de
conflictos

Diarios de
campo
sesiones 3, 4,
5,6y7.

Desarrollo de
habilidades
socioemocionales

Educacion
emocional,
convivencia
escolar, mediacion
de conflictos,
competencias
emocionales.

4.2.1. Del conflicto a la mediacion

Reconocimiento y expresion de
emociones, empatia, escucha
activa, autorregulacion
emocional, comunicaciéon
respetuosa, manejo de
emociones, conciencia
emocional, respeto por las
diferencias y fortalecimiento de
las relaciones interpersonales.

4.2.1.1. Caracterizacion inicial de los conflictos escolares

Diarios de
campo
sesiones 2, 4,
5,6y7.

En la fase diagnosticas se identificaron diversas situaciones que afectaban la convivencia

escolar en el grado 103 de la Institucion Educativa Cazuca. A partir de las observaciones

realizadas, asi como de la informacion recolecta a partir de las entrevistas a docentes, directivos

y familias, se evidencid la presencia recurrente de agresiones verbales y fisicas entre estudiantes,

expresadas mediante burlas, sobrenombres, gritos, empujones, discusiones durante las

actividades de juego y dificultades para resolver desacuerdos de manera pacifica.
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Asimismo, se identificaron comportamientos relacionados con el incumplimiento de
normas de convivencia, la desobediencia a las indicaciones dadas por los docentes, el
lanzamiento de objetos y el uso inadecuado de algunos espacios y materiales escolares. Estas
situaciones generaban interrupciones frecuentes en las actividades académicas, afectaban las
relaciones interpersonales entre los estudiantes y repercutian en el clima del aula.

Desde la clasificacion propuesta por Gomes (citado en IIDH, 2011), las situaciones
identificadas pueden comprenderse a partir de tres manifestaciones de violencia presentes en la
escuela. En primer lugar, se evidenciaron violencias fisicas, reflejadas en empujones, golpes
leves y juegos bruscos que afectaban la integridad fisica de algunos estudiantes. En segundo
lugar, se identificaron violencias simbélicas, manifestadas a través de burlas, sobrenombres
ofensivos, gritos, expresiones inadecuadas y faltas de respeto entre companeros. Finalmente,
también se observaron incivilidades, expresadas en el incumplimiento de acuerdos, la
desobediencia de normas basicas de convivencia y el deterioro ocasional de materiales y
espacios escolares.

Esta caracterizacion permitio comprender que las situaciones conflictivas presentes en el
grupo no respondian unicamente a actos aislados de indisciplina, sino que se encontraban
asociadas a dificultades relacionadas con la regulacion emocional, la comunicacion asertiva, la
escucha activa y la construccion de acuerdos entre pares. En consecuencia, se hizo necesario
disefiar e implementar una propuesta pedagogica orientada al fortalecimiento de habilidades de
mediacion de conflictos y convivencia escolar mediante experiencias de aprendizaje basadas en

el juego.
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4.2.1.2. Andlisis de la convivencia escolar durante la implementacion de la secuencia diddctica

Los hallazgos obtenidos permiten evidenciar algunos cambios en la manera como los
estudiantes comprendian el conflicto escolar. En las primeras sesiones se observa que los nifios
asociaban este concepto principalmente como algo negativo o sinébnimo a agresiones fisicas y
verbales, las cuales se representaban en situaciones como empujones, burlas, peleas y exclusion
durante el juego. Estas caracterizaciones dan cuenta de una comprension limitada del conflicto,
centrada en sus manifestaciones mas visibles, aspecto que también es sefialado por Chaux
(2012), quien plantea que en los contextos escolares los estudiantes suelen relacionar el conflicto
con experiencias de confrontacion y violencia.

A medida que avanz6 la implementacion de la secuencia didéctica, se observé una
ampliacion de estas concepciones. Los estudiantes comenzaron a reconocer que los conflictos
también surgen a partir de diferencias de opinion, desacuerdos, sentimientos de injusticia o
dificultades en la comunicacion. Este hallazgo guarda relacion con los planteamientos de
Deutsch (1973) y Burton (1990), quienes sostienen que los conflictos emergen de necesidades,
intereses o perspectivas divergentes entre las personas. De esta manera, el conflicto dejo de ser
malentendido como una situacion negativa para convertirse en una experiencia propia de la
interaccion humana.

Lo cual es coherente con lo planteado por Lederach (2000), quien reconoce el conflicto
como una oportunidad para fortalecer las relaciones. Asimismo, los diarios de campo muestran
que los estudiantes muestran mayor disposicion para el didlogo, la escucha y la construccion de
acuerdos, evidenciando un transito desde respuestas impulsivas hacia formas mas reflexivas de
afrontar los conflictos que emergen en el aula. Desde esta perspectiva, los hallazgos sugieren que

cuando los estudiantes cuentan con espacios pedagogicos para analizar sus desacuerdos, expresar
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sus puntos de vista y explorar alternativas de solucion, el conflicto deja de ser percibido
unicamente como un problema y comienza a asumirse como una oportunidad de aprendizaje
social.

Finalmente, es importante resalta un aspecto significativo como fue la construccion
colectiva del concepto de mediador. Los estudiantes lograron comprender que el mediador no es
quien impone castigos o decide quién tiene la razon, sino quien facilita el didlogo y acompaiia la
buisqueda de soluciones. Este hallazgo resulta especialmente relevante porque evidencia una
ruptura con las logicas tradicionales centradas en la sancion y el control de la conducta,
favoreciendo formas mas participativas y corresponsables de afrontar los conflictos escolares.
Ademas, coincide con la perspectiva de Torrego (2017), para quien la mediacion constituye una
estrategia educativa que promueve la participacion, la corresponsabilidad y la resolucion pacifica
de los conflictos.

En este sentido, los hallazgos permiten reconocer que la mediacién comenz6 a ser
comprendida por los estudiantes como una practica asociada a la escucha, el didlogo y la
construccion conjunta de acuerdos, mas que como un mecanismo para determinar culpables o
aplicar castigos. Esta transformacion adquiere especial relevancia en los primeros afos de
escolaridad, dado que contribuye a la construccion de formas de relacion mas democraticas y
respetuosas dentro del aula

Desde esta perspectiva, la secuencia didactica favorecid procesos de resignificacion del
conflicto que permitieron pasar de una logica centrada en la sancion o punitivo hacia una vision
orientada al dialogo y la convivencia. De manera general, los resultados sugieren que la
experiencia pedagogica desarrollada contribuy6 a que los estudiantes avanzaran progresivamente

desde una comprension del conflicto asociada a la agresion y la confrontacion hacia una vision
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mas cercana al didlogo, la reflexion y la busqueda colectiva de soluciones. Este hallazgo permite
inferir que las habilidades relacionadas con la mediacion pueden comenzar a fortalecerse desde
los primeros afios de escolaridad cuando se generan experiencias pedagodgicas intencionadas que
promueven la participacion, la escucha y la construccion de acuerdos.

4.2.2. El juego como escenario de mediacion

A partir de la informacion recolectada se puede reconocer el juego como un escenario
fundamental y propicio para el aprendizaje de estrategias de mediacion y convivencia. Las
actividades desarrolladas durante la secuencia didactica generaron situaciones reales de
interaccion en las que los estudiantes debian dialogar, negociar, cooperar y construir acuerdos
para alcanzar objetivos comunes. Ejemplos de ello fueron el teatro del conflicto, el circulo de la
palabra, el rompecabezas cooperativo, el dado del conflicto y el juego ;Quién se queda con los
dulces?, espacios que favorecieron la participacion y la toma de decisiones compartidas.

El valor pedagégico del juego no estuvo tnicamente en generar motivacion o
participacion, sino en ofrecer experiencias concretas donde los estudiantes pudieron poner en
practica habilidades relacionadas con la mediacion de conflictos. A diferencia de las
explicaciones teoricas sobre la convivencia, las actividades ludicas situaron a los niflos frente a
situaciones que exigian escuchar, negociar, esperar turnos, resolver desacuerdos y construir
acuerdos de manera conjunta. De esta manera, el aprendizaje de la mediacion dejé de ser un
contenido abstracto para convertirse en una experiencia vivida dentro de las dindmicas del aula.

Estos hallazgos encuentran sustento en los planteamientos de Tonucci (1996), quien
senala que el juego constituye una experiencia esencial para el desarrollo infantil, al permitir que
los nifios exploren su entorno, construyan relaciones sociales y participen activamente en la

resolucion de situaciones cotidianas. De igual manera, las experiencias observadas muestran que



el juego favorecid la construccion de normas y acuerdos colectivos, fortaleciendo procesos de
participacion y convivencia en los estudiantes del grado 103.

Asimismo, coinciden con los planteamientos del Lineamiento Pedagdgico y Curricular
para la Educacion Inicial en el Distrito (2019), el cual se reconoce el juego como una de las
actividades rectoras de la infancia y como un escenario privilegiado para la construccion de
aprendizajes, la interaccion con los otros y el desarrollo integral de los nifios. Desde esta
perspectiva, el juego favorece la exploracion de situaciones cotidianas, la construccion de
acuerdos y el aprendizaje de normas de convivencia a través de experiencias significativas.

Un aspecto particularmente relevante fue que las situaciones de desacuerdo que surgian
durante las actividades no fueron asumidas como interrupciones del proceso pedagdgico, sino
como oportunidades para el aprendizaje. En varios momentos los estudiantes tuvieron que
afrontar diferencias relacionadas con la toma de decisiones, la distribucién de materiales o el
cumplimiento de acuerdos, situaciones que permitieron poner en practica las estrategias de
didlogo y mediacion trabajadas durante la secuencia didactica. Esto evidencia que el juego
funcion6é como un escenario de ensayo social en el que los estudiantes pudieron experimentar
diferentes formas de relacionarse y resolver conflictos en un ambiente acompafado
pedagogicamente.

Por lo tanto, se puede afirmar que el juego trascendid su funcion recreativa y de goce
para convertirse en un escenario pedagogico que facilitd la construccion de aprendizajes
vinculados con la convivencia escolar. Los estudiantes no solo participaron activamente en las
actividades propuestas, sino que también comenzaron a utilizar algunas de las estrategias
trabajadas para afrontar situaciones cotidianas de interaccion dentro del aula, como la mesa de

paz y la golosa de la convivencia.
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Lo anterior permite inferir que el juego no actud tinicamente como una estrategia
metodoldgica para desarrollar las actividades, sino como un mediador pedagdgico que favorecio
la construccion de relaciones mas dialogantes y cooperativas entre los estudiantes. En este
sentido, los hallazgos sugieren que las experiencias ludicas pueden constituirse en una via
pertinente para fortalecer procesos de mediacion y convivencia escolar durante los primeros afios
de escolaridad, especialmente cuando son disefiadas con una intencionalidad formativa orientada
al didlogo, la participacion y la resolucion pacifica de conflictos.

4.2.3. Desarrollo de habilidades socioemocionales

Los resultados obtenidos permitieron identificar procesos relacionados con el
reconocimiento y la expresion de las emociones por parte de los estudiantes. Desde las primeras
actividades, los nifios lograron identificar emociones como la alegria, la tristeza, el miedo y el
enojo, relacionandolas con situaciones de convivencia presentes en su cotidianidad escolar. Estos
hallazgos guardan relacion con lo planteado por Chaux (2012), quien sefiala que las
competencias emocionales constituyen un elemento fundamental para la convivencia y la
resolucion pacifica de conflictos, en la medida en que permiten reconocer las emociones propias
y comprender las de los demés. A medida que se desarrollaron las actividades, los estudiantes
comenzaron a reconocer como estas emociones influian en sus comportamientos y en las
relaciones que establecian con sus compaiieros.

Este reconocimiento adquiere relevancia porque permitié que los estudiantes comenzaran
a establecer relaciones entre lo que sienten, la manera como actian y las consecuencias que
determinadas conductas tienen sobre los demas. Mas que identificar emociones de manera
aislada, los nifios empezaron a reflexionar sobre el papel que estas desempefian en las situaciones

de conflicto y convivencia presentes en el aula. Este hallazgo sugiere avances en la construccion
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de una mayor conciencia emocional, entendida como la capacidad de reconocer y comprender
los propios estados emocionales dentro de las interacciones cotidianas. En este sentido, Bisquerra
(2009) plantea que la conciencia emocional constituye una de las competencias basicas de la
educacion emocional, ya que permite identificar las propias emociones y comprender como estas
influyen en los pensamientos y comportamientos. Desde esta perspectiva, las experiencias
desarrolladas favorecieron aproximaciones iniciales a este proceso de reconocimiento emocional
en los estudiantes.

De igual manera, se evidenciaron algunas aproximaciones al desarrollo de la empatia,
reflejadas en la capacidad de los estudiantes para reconocer coémo podian sentirse otras personas
frente a determinadas situaciones de conflicto. Durante las actividades relacionadas con el
didlogo, la escucha y el intercambio de experiencias, los niflos manifestaron interés por
comprender las emociones de sus compafieros y reflexionar sobre las consecuencias de ciertas
acciones dentro del grupo. Este aspecto coincide con lo expuesto por Fierro Evans (2013), quien
plantea que la convivencia escolar implica la formacion de sujetos capaces de reconocer al otro,
dialogar y construir relaciones basadas en el respeto mutuo.

Por otra parte, las estrategias implementadas para el manejo de las emociones, como el
semaforo emocional y los ejercicios de respiracion, permitieron acercar a los estudiantes a
herramientas orientadas a la identificacion y gestion de sus estados emocionales. Sin embargo,
los hallazgos permiten reconocer que la autorregulacion emocional constituye un proceso amplio
que requiere continuidad y acompafiamiento permanente. En este sentido, Martinez Rojas (2014)
sostiene que la convivencia escolar demanda el fortalecimiento de habilidades para la vida

relacionadas con el manejo emocional y la construccion de relaciones pacificas, aspectos que no
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se desarrollan de manera inmediata, sino mediante experiencias pedagogicas continuas que
favorezcan la reflexion, la practica y el aprendizaje progresivo.

En este punto resulta importante reconocer que, si bien se observaron avances
relacionados con la identificacion de emociones y el uso inicial de algunas estrategias de
regulacion, también persistieron situaciones en las que ciertos estudiantes respondian de manera
impulsiva frente a la frustracion o al desacuerdo. Lejos de constituir una limitacion de la
propuesta, este hallazgo reafirma que la educacién emocional es un proceso gradual que requiere
ser fortalecido de manera permanente dentro de la experiencia escolar.

En conjunto, las experiencias desarrolladas durante la secuencia didéactica permitieron
generar espacios para que los estudiantes reconocieran sus emociones, reflexionaran sobre las
emociones de los demas y exploraran alternativas para afrontar situaciones de desacuerdo desde
el didlogo y la escucha. Si bien no es posible afirmar la consolidacion de habilidades de
autorregulacion emocional, si se identificaron aproximaciones que evidencian la importancia de
continuar promoviendo este tipo de experiencias dentro de la escuela como parte de los procesos
de convivencia escolar.

De manera general, los resultados permiten reconocer que el fortalecimiento de la
convivencia escolar no depende unicamente de la ensefianza de normas o acuerdos de
comportamiento, sino también del desarrollo progresivo de habilidades socioemocionales que
permitan a los estudiantes comprender sus emociones, reconocer las de los demas y actuar de
manera mas reflexiva frente a los conflictos. Desde esta perspectiva, la secuencia didactica
contribuy0 a generar experiencias que favorecieron la construccion de bases socioemocionales
importantes para la convivencia y la mediacion de conflictos durante los primeros afios de

escolaridad.
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Conclusiones

La fase diagnostica permitid identificar que las principales situaciones que afectaban la
convivencia dentro del grado 103 estaban asociadas a agresiones verbales, empujones, burlas,
dificultades para regular emociones e incumplimiento de normas de convivencia. Estas
manifestaciones, comprendidas desde la clasificacion propuesta por Gomes (como se cito en
IIDH, 2011) como expresiones de violencia simbolica, violencia fisica e incivilidades,
evidenciaron la necesidad de fortalecer estrategias pedagogicas orientadas a la resolucion
pacifica de conflictos y al desarrollo de habilidades socioemocionales desde los primeros afios de
escolaridad.

La implementacion de la secuencia didactica Jugando aprendemos a convivir permitid
fortalecer el uso de estrategias relacionadas con la mediacion de conflictos en los estudiantes del
grado 103 de la Institucion Educativa Cazuca. Los resultados evidenciaron cambios positivos en
la manera como los nifios comprendian el conflicto, pasando de asociarlo principalmente con
situaciones de agresion fisica o verbal a reconocerlo como una situacion propia de las relaciones
humanas que puede ser abordada mediante el didlogo, la escucha y la construccion de acuerdos.
Este hallazgo permitié identificar procesos de resignificacion del conflicto que favorecieron
formas mas reflexivas y participativas para afrontar los desacuerdos presentes en la convivencia
escolar.

La intervencion practica permite reconocer el juego como un elemente pedagogico
pertinente para el trabajo de la convivencia escolar en la primera infancia. Las actividades
favorecieron la participacion de los estudiantes, generaron escenarios significativos para la
interaccion y posibilitaron el aprendizaje de estrategias de mediacion a través de situaciones de

su realidad. En este sentido, el juego el juego se entiende mas alla de que una accidn recreativa
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para convertirse en un medio que facilit6 la reflexion, la negociacion y la busqueda conjunta de
soluciones frente a los conflictos. Asimismo, permitié que los estudiantes experimentaran
situaciones reales de cooperacion, didlogo y toma de decisiones compartidas, favoreciendo la
construccion de aprendizajes significativos relacionados con la convivencia.

Los hallazgos muestran que las habilidades socioemocionales desempefian un papel fundamental
en los procesos de convivencia escolar. A lo largo de la secuencia didactica, los estudiantes
fortalecieron capacidades relacionadas con el reconocimiento de emociones, la escucha activa, el
reconocimiento de la empatia y la comunicacion, aspectos que favorecen un clima de aula mas
armonico y formacion de relaciones interpersonales respetuosas. Aunque estos procesos se
encontraban en construccion y requieren continuidad para su consolidacion, se identificaron
avances que permitieron a los estudiantes reconocer la relacion entre sus emociones, sus
comportamientos y las consecuencias de sus acciones en la convivencia con los demas.

Uno de los resultados mas significativos de la investigacion fue la apropiacion de
estrategias de mediacion por parte de los estudiantes en situaciones reales de convivencia. La
utilizacion auténoma de herramientas como la Mesa de la Paz, el Semaforo de las Emociones, la
figura del mediador y la Golosa de la Convivencia evidencio que los aprendizajes construidos
durante la intervencion comenzaron a trascender las actividades planificadas para incorporarse
gradualmente en las dinamicas cotidianas del aula. Este hallazgo permite reconocer que las
experiencias pedagogicas basadas en la participacion favorecen la transferencia de aprendizajes
relacionados con la mediacion y la convivencia hacia contextos reales de interaccion escolar.

La investigacion permitid reconocer que la convivencia escolar no puede entenderse
unicamente desde una perspectiva normativa o disciplinaria. Por el contrario, constituye un

proceso formativo permanente que requiere ser abordado de manera transversal en las practicas
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pedagogicas y en las experiencias cotidianas de la escuela. Desde esta perspectiva, la mediacion
de conflictos se configura como una oportunidad para promover la participacion, la construccion
de acuerdos y el fortalecimiento de relaciones mas democraticas dentro del contexto escolar.

Asimismo, los resultados permitieron identificar que existe una estrecha relacion entre la
comprension del conflicto, las experiencias de aprendizaje mediadas por el juego y el desarrollo
de habilidades socioemocionales. La investigacion evidencio que comprender el conflicto como
parte de la interaccion humana, contar con espacios para practicar estrategias de mediacion y
fortalecer capacidades emocionales para gestionar los desacuerdos constituyen procesos
complementarios que favorecen la construccion de ambientes escolares mas respetuosos y
participativos.

Finalmente, se concluye que las estrategias pedagdgicas basadas en el juego favorecen la
construccion de ambientes escolares mas respetuosos, participativos y pacificos, aportando al
desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento de la convivencia escolar desde los
primeros afios de escolaridad. En consecuencia, la experiencia desarrollada aporta elementos
pedagogicos que pueden orientar futuras propuestas educativas interesadas en promover la
mediacion de conflictos, la educacion emocional y la construccion de culturas de paz dentro de

los contextos escolares.
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Recomendaciones

A partir de la experiencia se recomienda el uso del juego dentro de las practicas
pedagogicas orientadas al fortalecimiento de la convivencia escolar, reconociendo el potencial
del juego para promover la participacion, la cooperacion y la resolucion pacifica de conflictos en
la educacion inicial. Los hallazgos mostraron que las experiencias ludicas ofrecen oportunidades
significativas para desarrollar habilidades de mediacion, construccion de acuerdos y
reconocimiento del otro, lo que respalda su integracion permanente en las practicas pedagogicas
cotidianas.

Es importante que las acciones relacionadas con la mediacion de conflictos trasciendan
intervenciones aisladas y se integren de manera permanente a las dindmicas institucionales,
promoviendo una comprension del conflicto como una oportunidad pedagogica para el
aprendizaje, el didlogo y la construccion de acuerdos, favoreciendo procesos continuos de
formacién en habilidades socioemocionales, comunicacidn asertiva y construccion de acuerdos.
En este sentido, se recomienda que la convivencia escolar sea abordada de manera transversal
dentro de los proyectos pedagdgicos y las estrategias de acompanamiento desarrolladas por la
institucion educativa.

Se sugiere fortalecer los espacios de participacion estudiantil donde los nifios puedan
expresar sus opiniones, compartir sus experiencias y asumir un papel activo en la resolucion de
los conflictos que surgen en la vida escolar. Estrategias como los circulos de dialogo, las mesas
de mediacion y los juegos cooperativos pueden constituirse en herramientas valiosas para este
proposito.

Asimismo, resulta pertinente involucrar a las familias en los procesos de formacion relacionados

con la convivencia escolar, promoviendo acciones conjuntas entre escuela y hogar que
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favorezcan el desarrollo de habilidades para el didlogo, la regulacion emocional y la resolucion
pacifica de conflictos. La articulacion entre estos ambientes de socializacion puede contribuir a
fortalecer la coherencia entre los aprendizajes promovidos en la escuela y las experiencias
cotidianas de los estudiantes, favoreciendo su aplicacion en distintos contextos y la permanencia
de estas habilidades a lo largo del tiempo.

Finalmente, se recomienda desarrollar futuras investigaciones que profundicen en el uso
del juego como escenario pedagdgico en la mediacion de conflictos en diferentes niveles
educativos y contextos escolares, con el fin de ampliar la comprension sobre sus posibilidades
pedagogicas y su contribucion al fortalecimiento de la convivencia escolar. Asimismo, resulta
pertinente realizar procesos de sistematizacion de las experiencias desarrolladas, con el proposito
de identificar buenas practicas, lecciones aprendidas, fortalezas y oportunidades de mejora en la
implementacion de estrategias pedagdgicas para la mediacion de conflictos. Esta informacion
puede contribuir a la toma de decisiones pedagdgicas, al fortalecimiento de las practicas
institucionales y a la consolidacion de propuestas que favorezcan la convivencia escolar y el

desarrollo de habilidades socioemocionales.
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ANEXOS
Anexo A.

Formato de encuesta a docentes y directivos, aplicada en fase diagnostica.

SANTGToMAS

Encuesta: caracterizacion de la gestion de conflictos v el uso del juego como medio

pedagigico

Objetive de la encuesta:

Identificar la percepcitn de los docentes sobre la conthictividad en el aula, sus caunsas y
consecuencias en la prictica pedagiogica, asi como las estrategias institucionales y
personales utilizadas para la resolucion de conflictes, incluyendo el uso del juego, con el fin
de reconocer barreras, necesidades de apovo v oporiunidades de fortalecimiento en la
gestion de la convivencia escolar.

Autorizacion para ¢l tratamiento de datos personales:

De acuerdo con la Ley 1381 de 2012 v demds normas concordantes sobre proteccion de
datos persomales, autorizo de manera libre, voluntaria e informada a los responsables de
esta investigacion a recolectar, almacenar, usar y tratar mis datos personales suministrados
£ esla encuesta,

Declare haber sido informado(a) de los objetivos v procedimientos del esmudio v del tipo de
participacidn. En relacion con ello, acepto la aplicacion de las técnicas o instrumenios para
la caracterizacion de las acciones humanas y las situaciones educativas experimentadas por
la Institucion Educativa alrededor del juego como herramienta didictica para la
mediacion de conflictos en el aula.

La informacidn  recoleciada  serd  utilizada  (nicamente con  fines académicos e
investigativos, parantizando la confidencialidad, el anonimato de las respuestas y el uso
exclusive para los propositos descritos en el estudio. En ningin caso se divalgarin datos
qué permitan identificarme individualmente.

Al diligenciar este formulario manifiesto que he sido informado(a) sobre mis derechos
como titular de datos personales (consultar, actualizar, rectificar o suprimir los datos) v que
conozco los canales de contacto para gjercerlos.

JAuntoriza el tratamiento de sus datos personales en los términos aqui descritos?

Sl autorizo
Mo autorizo

Firta:

Instrucciones:
Por favor, lea cada enunciado con atencion v seleccione la opeidn que mejor representie su
opinidn o experiencia, marcando con una (X) dentro del recoadro correspondiente.

o i g NIT.: 860.012.357-5
ﬂﬂ'ﬂlﬂﬂ santobecolombla T @ — Camera 9 # 51- 11 'u

———— PBX.: +57 (601) 5878797 @
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SANTOlomAs

[dentificacion General del Encuestado:
Docente de aula Coordinador Orientador Chro rol JCual? ——

Si selecciona “Docente de aula™, por favor indique:

Grado que orienta:

Percepeiin sobre la conflictividad en el aula
I, ;Con qué frecuencia se presentan situacionss de conflicto (verbales o fisicas) entre los
estudiantes de su grupo?

MNunca

Pocas veces
Con frecuencia
Todos los dias

2. pCudles son las conductas mits comunes que observa en los conflictos enire estudiantes?
(puede marcar varias)

Agresiones [isicas (golpes, empujones, uso de objetos).
Apgresiones verbales (insultos, burlas, palabras soeces).
Desobediencia o falta de respeto hacia docentes o compafiero.
Dafios a materiales o infragstructura.

Exclusion social o aislamiento.

Ciras. Cudles?

Causas de las sitnaciones conflictivas
30 (Oué consecusncias traen en su peictica pedagdgica las manifestaciones conflictivas en
el aula? (respuesta abierta)

Estrategias institucionales y pedagdgicas
4. jQué estrategias utiliza como docente para resolver los contlictos escolares?

oM A mmudné E E @ NIT.: 860.012.357-6
R MULTIC LU . - Camera 3 #51- 11 €
POOODG rarcwocsiombia oD = 5 PBIX.: +57 (601) 5878797 @
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SANTOTons
Agplicar ¢l Manual de convivencia institucional.
Citacidn v compromiso con madres, padres y/o acudientes.
Mediacion docente.
. Talleres de convivencia o habilidades socioemocionales.

0 Apoyvo de orientacidn escolar.,

Ohras | Cudles™

3. Desde su experiencia, Jgué tan efectivas han resultado estas estrategins?
Muy efectivas.
Medianamente efectivas.
Poco efectivas,
MNada efectivas.
N las he implementado.

Explique brevemenie el porqué de su respuesia:

6. En suopinidn, jqué dificultades o barreras encuentra para implementar estas estrategias
de manera efectiva? (respuesta abierta)

Rol docente v necesidades
7. JQué factores considera que limitan su capacidad de gestionar los conflictos en el aula?
(puede marcar varias)

Falia de formacion en resolucion pacifica de conflictos.

Falta de tiempo para atender casos convivenciales,

Deesinterés o poca colaboracion de las familias,

Factores externos al colegio (contexto social, violencia, inseguridad).
Escaso acompaiamiento institucional,

Carga administrativa excesiva.

ACREDITACION é a E @ NIT.: 860.012.357-6
Rl e | [ Carera 9 #51-11Q
————— = PBI.: +57 (601) 5878797 @

eonheDn - santotocolombis
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SANTOTOMAS

APEE PRINESFAL AOAATE

Chtros [ Cudles?:

8. 0ué tipe de apoyo considera necesario para mejorar la mediacion de conflictos en el
aula? (respuesta abierta).

Juego v mediacion de conflictos
9. ;Ha utilizado el juego como estrategia para trabajar la resolucion de conflictos?

Si
Mo

51 respondio “si”, jgué resultados ha observado en los estudiantes v en la dindmica del
aula?

S1 respondid “no”, Jqué factores cree que dificultan la implementacidn del juego como
estrategia de mediacion?

Cualquier inguietud que desee hacer durante el proceso de investigacion podrd contactar al profieser Felipe
Andreés Patifio Sarmiento al Correo electronico: felipepatino/ausia.educo o a las estudianies -dc Maesiria
e Educacidén Paula barcela Lemes Boeda al correo electrdnicoe Comen: paulalomesiosa

¥ Wuli Vanessa Parra Jimenez al correo electsdnice vulipamai usaniolomas. edu.co

a ﬂ ﬂ ' @ﬂ . santobecolombia

mmdné E E @ Ealllt-:i::.::?.ﬁ?;
emmsmEndfy o= -  (601) 5476

PBN.: +57 (601) 5878797 @
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Anexo B.
Resultados encuesta inicial a docentes y directivo
Con el proposito de identificar las principales situaciones relacionadas con la convivencia escolar
y las dindmicas de resolucion de conflictos dentro del aula, se aplicd una encuesta inicial a
diferentes actores del ciclo inicial y ciclo I de la institucion educativa. En este proceso
participaron la coordinadora de convivencia, la directora de grado 103 y dos docentes
pertenecientes al ciclo inicial y ciclo I. La informacion recopilada permitié reconocer
percepciones, experiencias y necesidades frente a la convivencia escolar, constituyéndose en un
insumo fundamental para la planificacion y desarrollo de la propuesta de intervencion

pedagogica.

Frecuencia de conflictos

Docente de aula 103: todos los dias
Coordinador: Con frecuencia
Docente PTA: Con frecuencia

Docente de aula Transicion 02: no respondi6

Analisis comparativo: Los docentes coinciden en que los conflictos son constantes en la
dindmica escolar. Mientras un docente reporta que se presentan todos los dias, otros dos senalan
que ocurren con frecuencia, lo cual refleja que la conflictividad es un fendmeno habitual dentro

de las aulas. Solo un docente no dio respuesta frente a este aspecto.

Conductas mas comunes

Docente de aula 103: Agresiones fisicas y verbales, desobediencia e irrespeto.

Coordinador: - Agresiones fisicas y verbales
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Docente PTA: Agresiones verbales, dafios a materiales o infraestructura y desacato o

falta de respeto a los compatfieros y docente.

Docente de aula Transicion 02: Agresiones fisicas

Analisis comparativo: Coinciden en la prevalencia de los conflictos fisicos y verbales, pero
algunos enfatizan también en el irrespeto, la desobediencia hacia la autoridad y, en ciertos casos,
dafios a materiales e infraestructura. Esto muestra que, ademas de la violencia directa, se

evidencian comportamientos disruptivos relacionados con la norma y la disciplina escolar.

Consecuencias pedagogicas

Docente de aula 103: - Distraccion de la actividad académica e indisciplina.
Coordinador: - Bajo rendimiento académico, desgaste emocional (docente y
estudiantes) y malentendidos con familias.
Docente PTA: Influye directamente en el clima escolar, no permite que las clases se
lleven a cabo y se genera mucha indisciplina en el aula.
Docente de aula Transicion 02: Detener las actividades para mediar los conflictos,
manejar emociones y orientar en la empatia. Lo que implica reorganizar la
planeacion, adicional las situaciones conflictivas alteran el ambiente del aula, ya que
los estudiantes tienden a imitar las conductas negativas al normalizar la agresion
como forma de violencia.
Analisis comparativo: Los conflictos impactan negativamente en el proceso educativo, pues
generan distraccion de la actividad académica, indisciplina y bajo rendimiento. Ademas, los

docentes mencionan el desgaste emocional tanto en estudiantes como en docentes, la alteracion
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del clima escolar y la normalizacion de la violencia como forma de relacion, lo que complejiza el

ambiente de aprendizaje.

Estrategias usadas

Docente de aula 103: - Manual de convivencia, citaciéon y compromiso con familias
y mediacion docente

Coordinador: - Manual de convivencia, citacion con familias, mediacion docente,
talleres socioemocionales, apoyo de orientacidon escolar y mediacién como directivo
Docente PTA: Citacion, compromisos con familias y apoyo de orientacion escolar.

Docente de aula Transicion 02: Citacién y compromisos con familias

Analisis comparativo: Se observa recurrencia en el uso del manual de convivencia y la citacion
a familias como medidas principales. Algunos docentes complementan con mediacion, talleres
socioemocionales y apoyo de orientacion escolar. Esto refleja que las estrategias se concentran
en protocolos institucionales y acciones correctivas, con menor presencia de procesos formativos

y preventivos.

Nivel de efectividad de las estrategias implementadas

Docente de aula 103: Poco efectivas.
Coordinador: Medianamente efectivas
Docente PTA: Nada efectivas

Docente de aula Transicion 02: Medianamente efectivas

Analisis comparativo: Los docentes coinciden en que las estrategias aplicadas no logran

resultados significativos. Mientras unos las califican como poco efectivas o medianamente
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efectivas, otro las considera nada efectivas. Esto evidencia que, aunque se aplican medidas, no se

perciben resultados contundentes en la mejora de la convivencia escolar.

Barreras presentes en la convivencia escolar.

Docente de aula 103: Poca corresponsabilidad familiar, falta de apropiacion del pacto
de aula por parte de los estudiantes, falta de tiempo y necesidad de acciones
significativas.

Coordinador: Falta de corresponsabilidad parental, déficit de habilidades sociales,
contexto social demandante, falta de apoyo de docentes y carencia de orientacion.
Docente PTA: En la mayoria de las ocasiones no hay proceso continuo del estudiante,
solo se impone un castigo, pero no se lleva a cabo un proceso de reflexion con el
estudiante.

Docente de aula Transicion 02: Desde el contexto familiar, los nifios provienen de
hogares en los que estan expuestos a hechos de violencia y la falta de apoyo de

profesionales (orientadores escolares en la jornada).

Analisis comparativo: Entre las principales barreras senaladas se encuentran la poca
corresponsabilidad de las familias, el déficit de habilidades sociales en los nifios, la falta de
tiempo docente y el limitado apoyo de profesionales especializados. También se menciona que,
en muchos casos, las intervenciones se reducen a castigos sin un proceso de reflexion, lo que

limita la construccion de aprendizajes significativos para los estudiantes.

Factores que limitan la gestion de la convivencia

Docente de aula 103: - Falta de tiempo, desinterés y poca colaboracion de las familias y

factores externos.
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Coordinador: Falta de tiempo, desinterés y poca colaboracion de las familias y factores
externos

Docente PTA: Falta de formacion en resolucion pacifica de conflictos y carga
administrativa excesiva

Docente de aula Transicion 02: Desinterés y poca colaboracion de las familias

Analisis comparativo: Los docentes identifican como limitantes principales la falta de tiempo,
el desinterés y la escasa colaboracion de las familias. A esto se suman factores externos al
colegio y la carga administrativa que enfrentan los docentes. En conjunto, estos aspectos

obstaculizan el desarrollo de procesos sostenidos de resolucion de conflictos.
Apoyos necesarios para mejorar la convivencia en la escuela

Docente de aula 103: Acompanamiento familiar y acciones significativas para los nifios
Coordinador: Formacion en programas y servicio de orientacion escolar.

Docente PTA: Espacios de reflexion en el aula, en los cuales se concientice a los
estudiantes sobre temas como la restauracion y la reparacion, acompanado de proyecto
pedagogicos.

Docente de aula Transicién 02: Apoyo de un equipo interdisciplinario, al igual que,

talleres de practica y formacion docente y talleres con familias

Analisis comparativo: Se reconoce la necesidad de mayor acompanamiento familiar, programas
de formacion docente y espacios de reflexion con los estudiantes sobre la convivencia.
Asimismo, se propone el apoyo de un equipo interdisciplinario, talleres de practica docente y el
fortalecimiento del rol de orientacion escolar como apoyos clave para transformar la gestion de

los conflictos.
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Uso del juego en la mediacion de conflictos.

Docente de aula 103: Si, permite aprender sin presion

Coordinador: No, por carga académica y curricular

Docente PTA: SI, en el momento en que se aplica hay un cambio de clima escolar, pero

por las dindmicas institucionales no se ha logrado hacer muy seguido.

Docente de aula Transicion 02: Si, les cuesta manejar sus emociones y reaccionan con

impulsos en situaciones que no les gusta. Asumen que el ser bruscos es una forma natural

para jugar y relacionarse.

Analisis comparativo: Algunos docentes resaltan que el juego favorece la convivencia, al
permitir que los nifios aprendan sin presion y mejoren el clima escolar. Sin embargo, otros
sefalan que su implementacion es limitada por la carga académica o que los estudiantes tienden

a interpretarlo de manera brusca, lo que dificulta su funcion mediadora.

Percepcion de convivencia de los estudiantes de 103

Docente de aula 103: Baja percepcion sobre la convivencia y necesidad constante de la
supervision del adulto.

Coordinador: No tiene datos exactos

Docente PTA: N/A

Docente de aula Transicion 02: N/A

Analisis comparativo: Un docente percibe que los estudiantes muestran baja capacidad de sana
convivencia y requieren supervision constante del adulto, mientras otro afirma no tener datos
exactos. Esto indica que alin no se logra un desarrollo autonomo de habilidades para la

convivencia entre los nifos.
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Conflictos mas frecuentes

Docente de aula 103: - Agresion verbal y fisica, situaciones disruptivas.
Coordinador: - Baja tolerancia a la frustracion, manejo inadecuado del conflicto,
inestabilidad y poca autorregulacion emocional.

Docente PTA: N/A

Docente de aula Transicion 02: N/A

Analisis comparativo: Los conflictos més recurrentes son la agresion fisica y verbal, la baja
tolerancia a la frustracion y la inestabilidad emocional. Esto refleja que la mayoria de las
dificultades estan asociadas al manejo inadecuado de las emociones y a la falta de

autorregulacion por parte de los estudiantes.

Estrategias de resolucion de conflictos observadas en los estudiantes del grado 103.

Docente de aula 103: Informan a la docente o recurren a la agresion.
Coordinador: Desconoce las estrategias usadas en el grupo.
Docente PTA: N/A.

Docente de aula Transicion 02: N/A.

Analisis comparativo: Frente a los conflictos, los estudiantes suelen informar a la docente o
responder con agresion, lo que muestra dependencia del adulto y reacciones poco constructivas.
Otro docente manifiesta desconocer las estrategias que emplean los nifios, lo cual sugiere que en

algunos casos estas no son visibles o no estan desarrolladas de manera clara.
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Anexo C.

Formato de encuestas a familias, adaptado del modelo propuesto por Ortega y del Rey

S UNIVERSIDAD

NTOTOMAS

Encuesta a familias sobre la convivencia escolar y las estrategias de
mediacion

La siguiente encuesta se fundamenta en el modelo propuesto por Ortega y del Rey (2003)! en La
violencia escolar: estrategias de prevencion, adaptado a un enfoque cualitativo-descriptivo que
permite recoger tanto datos estructurados como narrativas significativas.

Este instrumento combina preguntas cerradas tipo Likert con preguntas abiertas.

Objetivo: Conocer las experiencias y apreciaciones de las familias frente a la convivencia
escolar, la resolucion de conflictos y las relaciones que se construyen en el aula, con el fin de

comprender las dindmicas cotidianas que viven los estudiantes del grado 103.

Instrucciones: Su participacion es voluntaria y confidencial. No hay respuestas correctas o
incorrectas; su sinceridad es fundamental para comprender la realidad educativa de sus hijos e
hijas. Para ello, lea con atencion cada afirmacion y marque unicamente la opcion que mejor
refleje su opinion. Luego responde las preguntas abiertas. No hay respuestas correctas o
incorrectas; su sinceridad es muy valiosa para comprender la realidad educativa de sus hijos e
hijas.

Relaciones y comunicacion escolar

1. (Coémo describiria la relacion de su hijo o hija con sus compafieros de clase?
O Muy buena [J Buena [0 Regular [0 Mala

Explique brevemente:

2. ;Como considera la relacion entre los estudiantes y los docentes?
O Muy positiva O Positiva I Poco positiva [ Negativa

JPor qué?

3. (Qué tan frecuentemente su hijo o hija comenta situaciones de conflicto en el aula?
O Frecuentemente [1 A veces [ Rara vez ] Nunca

Describa alguna situacion si lo considera necesario:

1 Ortega. R.. & Del Rey. R. (2003). La violencia escolar: Estrategias de prevencion. Alianza Editorial.

(2003).
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)

UNIVERSIDAD

SANTOTOMAS

~—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

(Ha observado situaciones de conflicto, violencia o dificultades en las relaciones dentro

de la institucion educativa Cazuca? Describa brevemente.

Percepciones sobre la convivencia escolar

4. En su opiniodn, jcuales de los siguientes fendomenos o problemas se presentan en la
institucion?
Marque la opcion que considere mas cercana a su percepcion:

Situaciones observadas en el centro escolar Nada Poco Regular Mucho
Enfrentamientos entre estudiantes y profesores o 0O O O
Uso de malas palabras en clase
Falta de respeto a las normas de convivencia
Insultos entre estudiantes
Peleas entre los alumnos
Existencia de grupos que no se relacionan bien
Niflos(as) que se aislan o se sienten solos
Falta de trabajo en equipo entre los docentes
Estudiantes que sienten que los docentes no los comprenden

OooOooooOoooad
Ooooooo0Oonoad
OooOooooOoooa
OoooooOoooa

Desmotivacion o aburrimiento de los alumnos

5. De las situaciones anteriores, ;cuales y de qué manera afectan personalmente a tu hijo o
hija?

Respuesta abierta:
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S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

~—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

6. (Qué aspectos de la convivencia de la institucion educativa crees que son mejorables?

(Como se haria? ;Quién lo haria?

Respuesta abierta:

Participacion y acompaiiamiento familiar

7. (Participa usted en actividades del colegio relacionadas con la convivencia escolar?

[ Si, frecuentemente (1 A veces [ Rara vez [ Nunca

8. (Como cree que las familias podrian contribuir a mejorar la convivencia escolar?

Respuesta abierta:

9. (Qué aspectos de la convivencia escolar considera que podrian mejorarse?

Respuesta abierta:

Cualquicr inquictud que desce hacer durante ¢l proceso de investigacion podra contactar al profesor Felipe
Andrés Patifio Sarmiento al Correo clectronico: felipepatino@usta.cdu.co o a las estudiantes de Maestria en
Educacion Paula Marcela Lemes Borda al correo electronico Correo: paulalemes@usantotomas.edu.co y
Yuli Vanessa Parra Jimenez al correo clectronico yvuliparra@usantotomas.cdu.co
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Anexo D.
Resultados de la encuesta a familias del grado 103 sobre convivencia escolar y mediacion de
conflictos en el aula.
A partir de la aplicacion de la encuesta se obtuvo una participacion del 41,9% de las familias del
grado 103, cuyo objetivo principal de este instrumento fue reconocer como las familias entienden

la convivencia dentro de la escuela y cudles son las formas de resolucion de conflictos en el aula.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé una encuesta semiestructurada en formato
Google forms, elaborada a partir del modelo propuesto por Ortega y Del Rey (2003), compuesta
por doce preguntas: algunas en escala tipo Likert y otras de respuesta abierta, lo que permitio

recoger las apreciaciones personales de los acudientes.

Los resultados obtenidos mediante este instrumento aportan a la construccion de la fase
diagnostica del presente trabajo de investigacion, ya que permiten conocer, desde la voz de las
familias, las experiencias relacionadas con la convivencia escolar, las dinamicas de interaccion y
los procesos de mediacion presentes en el grado primero (103) de la Institucion Educativa

Municipal Cazuca.

En lo que respecta a la percepcion de las familias sobre la convivencia escolar y la relacion
de los estudiantes con sus compaiieros, la mayoria de los acudientes describen a sus hijos como
nifos sociables, respetuosos, solidarios y con buena disposicidn para interactuar y colaborar
dentro del aula. Lo anterior se refleja en expresiones como “es amable”, “le gusta compartir”,
“colabora con sus comparieros “refuerzan esta mirada y dan cuenta de la manera en que los

nifios construyen sus relaciones y su convivencia cotidiana.
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No obstante, algunas familias afirman que existen situaciones de conflicto que afectan el
bienestar de sus hijos, mencionando actos de irrespeto, burlas o comportamientos inadecuados
por parte de otros estudiantes, lo que sugiere la necesidad de seguir fortaleciendo las habilidades

de resolucion pacifica de conflictos y el acompafiamiento emocional.

Asi mismo, frente a la convivencia entre los estudiantes y los docentes, las familias expresan
una percepcion mayormente positiva, afirmando que los docentes se muestran atentos, amables,
respetuosos y comprometidos con el aprendizaje, lo que posibilita un clima escolar favorable,
donde los nifios se sienten escuchados, queridos y motivados a asistir a clase, lo cual contribuye
directamente a una convivencia armoniosa dentro del aula. Aunque una sola familia evalu¢ la
relacion de manera “regular”, no se mencionan conflictos directos entre docentes y estudiantes,
lo que sugiere que las interacciones pedagogicas estan mediadas por la comunicacién asertiva y
el acompafiamiento constante, elementos clave para la prevencion y resolucion pacifica de

conflictos.

En relacion con la frecuencia con la que los nifios comentan situaciones de conflicto en el
aula, la mayoria de las familias afirma que estos hechos se presentan “rara vez” o “a veces”, lo
cual indica que los conflictos no son constantes, pero si aparecen en ciertos momentos de la
convivencia escolar. Entre las situaciones mencionadas se encuentran empujones, colocacion de
sobrenombres, burlas y en algunos casos agresiones fisicas leves entre companeros. También se
resalta que, cuando ocurre algin incidente, este suele ser comunicado de inmediato a la docente,
lo que refleja una mediacion oportuna y un acompanamiento atento desde la escuela. Sin
embargo, la presencia de episodios que afectan emocionalmente a los estudiantes evidencia la
importancia de continuar fortaleciendo estrategias que promuevan el respeto, la escucha y la

resolucidn pacifica de conflictos en el aula.
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En relacion con la presencia de conflictos dentro de la institucion educativa, la mayoria de
las familias manifiesta no haber observado situaciones de violencia o dificultades en las
relaciones entre los estudiantes. Las respuestas coinciden en que, desde su experiencia y el
contacto que han tenido con la escuela, no se perciben problematicas significativas que afecten la
convivencia. Aunque una madre menciona haber presenciado “no muchas” situaciones, esta

observacion no detalla conflictos graves ni frecuentes.

En cuanto a los fendmenos asociados a la convivencia escolar, las familias indican que los
problemas relacionados con el conflicto y la interaccion entre estudiantes se presentan con poca
frecuencia dentro del aula. Entre los aspectos que mencionan con mayor recurrencia se
encuentran el uso de malas palabras, los insultos entre estudiantes y algunas agresiones fisicas
leves entre pares, aunque estas son descritas principalmente como situaciones “pocas” o

“regulares”, sin llegar a ser constantes o graves.

Los padres, madres y/o acudientes también afirman la presencia de dindmicas sociales que
pueden influir en la convivencia, como la existencia de grupos que no se relacionan con todos o
nifios y niflas que se aislan, pero de manera leve. Solo un acudiente reporta que practicamente
todos los fenémenos se presentan con mayor frecuencia, o que difiere de la percepcion

compartida por la mayoria de las familias.

Finalmente, en cuanto a la manera en que estas situaciones impactan a los estudiantes, la
mayoria de las familias manifiesta que los conflictos presentes en el aula no afectan directamente
a sus hijos. Sin embargo, algunas respuestas si evidencian consecuencias relacionadas con
burlas, golpes o el uso de malas palabras, que los nifios pueden llegar a imitar por la influencia

de sus compaiieros. Igualmente, en las respuestas indican preocupacion por la falta de atencion
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oportuna ante ciertos casos y la afectacion emocional cuando los estudiantes se sienten

molestados o excluidos.

Estas percepciones muestran que, aunque las problematicas de convivencia no son constantes,
los acudientes reconocen que cualquier conflicto puede convertirse en un factor de riesgo para el

bienestar de los nifios si no se atiende de manera adecuada.

En relacion con los elementos identificados por las familias para fortalecer la convivencia y
el manejo de conflictos, las respuestas evidencian que, aunque la mayoria percibe un ambiente
escolar positivo, existen elementos que requieren mayor atencion. Entre las respuestas mas
frecuentes se destaca la necesidad de reforzar el respeto entre estudiantes, disminuir el uso de

malas palabras y prevenir las peleas o comportamientos agresivos.

Las familias también proponen acciones especificas que involucren tanto al equipo directivo
como a los profesionales de apoyo, como el acompafiamiento mas visible de coordinacion y
rectoria en los espacios de descanso, el fortalecimiento del comité de convivencia y el apoyo de
orientacion escolar o psicologia para atender a los estudiantes que necesitan mas
acompafiamiento emocional. De igual manera, se reconoce la importancia del trabajo conjunto
con las familias, fomentando pautas de convivencia desde el hogar y generando espacios de

didlogo para que los acudientes participen activamente en la formacion de sus hijos.

En general, estas percepciones reafirman que la convivencia puede seguir fortaleciéndose a
través de estrategias preventivas, reforzamiento del acompanamiento adulto y acciones
articuladas entre escuela y familia, para que los conflictos que surjan se atiendan oportunamente

mediante la mediacion y el dialogo.
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A lo que se refiere al rol de las familias en la convivencia escolar, se evidencia que, aunque
algunas participan con frecuencia en actividades institucionales, la mayoria lo hace solo en
ocasiones o rara vez. Sin embargo, todas reconocen que la familia cumple un papel fundamental
para fortalecer la convivencia en el aula, en cuanto a lo relacionado con el didlogo, el

acompafiamiento emocional y la ensefianza de valores como el respeto.

Por lo tanto, las familias proponen las siguientes estrategias para contribuir a mejorar la
convivencia escolar, como la importancia de que los acudientes estén mas pendientes de sus
hijos, tanto en lo académico como en lo convivencial, ademas de asistir a reuniones y promover
espacios de orientacion y conversaciones en casa sobre las relaciones con los compaiieros, asi
como generar canales de comunicacion mas directos entre familias y docentes para atender dudas

o situaciones que puedan afectar la armonia del aula.

Finalmente, en cuanto a los aspectos de la convivencia escolar que las familias consideran
mejorables, se evidencia que la mayoria de las sugerencias se basan en la prevencion de
conflictos y el fortalecimiento de relaciones a partir del respeto. Adicional, se plantea la
disminucion del bullying, la reduccion de malas palabras, las agresiones y las faltas de respeto
entre estudiantes. Se resalta la importancia de promover la union del grupo, la integracion y el
trabajo en equipo como herramientas para mejorar las interacciones sociales entre los

estudiantes.

Las respuestas también resaltan que la convivencia se puede fortalecer a través del didlogo entre
estudiantes y docentes, asi como mediante actividades que favorezcan la motivacion y el gusto

por asistir a la escuela.



126

Anexo E

Diario de campo de cada una de las sesiones desarrolladas en la secuencia didactica “jugando aprendemos a convivir”

Primera sesion

1. Informacion general

Fecha Miércoles, 04 de febrero de 2026.

No de sesion

Sesion No 1 - ;Qué es un conflicto? (conflicto escolar).

Hora de inicio 1:00 p.m.

‘ Hora Final

| 3:10 p.m.

Numero de 33 estudiantes.

participantes

Lugar Institucion Educativa Cazucd. Observacion en aula.
Observadora Paula Marcela Lemes Borda y Yuli Vanessa Parra Jiménez.

Descripcion de la observacion

Interpretacion y analisis

Siendo la 1:00 p.m. del dia, se inicid la sesion No. 1, cuyo tema
abordado fue ;Qué es un conflicto escolar?, con el objetivo de
reconocer qué es un conflicto escolar a partir de la observacion, el
dialogo y el juego, identificando las personas involucradas, sus causas
y posibles formas de solucion.

Para ello, se present6 el video cuento “nos tratamos bien” de Lucia
Serrano y se les preguntd: ;de qué creen que se trata la historia de
acuerdo con el nombre? Los estudiantes respondieron: “no pegarnos”,
“tratarnos bien” y “ser amables con los compaiieros”. Posteriormente,
se realizo la presentacion del video cuento.

Nociones iniciales del conflicto

El inicio de la sesion permitido identificar que los estudiantes
comprenden el conflicto escolar principalmente desde experiencias de
agresion fisica y verbal. Al referirse a situaciones como empujar,
burlarse, rechazar en el juego o hacer gestos irrespetuosos, evidencian
una asociacion directa entre conflicto y confrontacion. Esta
comprension también se refleja en las formas de resolucion inicialmente
mencionadas, como gritar, hablar mal o recurrir a golpes, lo cual sugiere
que el conflicto es percibido como una situacion que se enfrenta desde
la reaccion inmediata.

Desde una perspectiva analitica, estas respuestas pueden interpretarse
como construcciones sociales derivadas de las experiencias de
interaccion de los estudiantes. En este sentido, las formas de respuesta
agresiva no son espontaneas, sino que se configuran a partir de
aprendizajes previos en distintos contextos, tal como lo plantea Chaux
(2009), quien sefiala que las practicas de convivencia en la infancia
estdn mediadas por procesos de socializacion.
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Observacion del video cuento “nos tratamos bien’
Al finalizar, se indaga con los estudiantes a partir de las siguientes
preguntas:
.Qué paso en el video?
Respuestas:
“No debemos burlarnos de otros y si esto ocurre le decimos a la
profe”, “decir la verdad”, “No tratarnos mal”, “No dejar solo a los
compaifieros”, “No excluir a nadie del juego”.
,Alguna vez has visto algo parecido en el salén o en el colegio que
te haga enojar o entristecer?
Respuestas:
“Si, como empujar al compafiero”, “me hace sentir triste que me hagan

gestos maleducados”, “me siento mal cuando mis compaifieros me
me siento

rechazan en el juego”, “me enojo cuando se burlan de mi”, *
mal cuando alguien me quita mis onces o se las come”.

. Qué hacen las personas cuando tienen un conflicto?
Respuestas:

En un primer momento, los estudiantes expresan que la forma de
resolver el conflicto es hablar mal, gritarse e incluso agredir de manera
fisica a través de “empujones y golpes”.

Por lo tanto, se realizo una intervencion preguntando si esa es una
manera adecuada de responder ante un conflicto, a lo cual ellos
respondieron “NQO”. Luego, se les pidi6 recordar algunas de las formas

Resignificaciéon del conflicto

A medida que avanzo la sesion, se evidencio un cambio progresivo en
las comprensiones de los estudiantes. A partir de la mediacion docente
y la reflexion sobre el video, comenzaron a emerger respuestas
orientadas hacia formas de resolucion mas pacificas, como hablar, pedir
ayuda, respetar o pedir disculpas.

Este transito da cuenta de un proceso de resignificacion del conflicto,
en el que este deja de ser entendido inicamente como una situacion
negativa para empezar a reconocerse como un escenario en el que es
posible el didlogo y la construccion de acuerdos. En coherencia con
ello, el conflicto puede asumirse como una oportunidad pedagogica
cuando se orienta desde estrategias que promueven la reflexion y la
convivencia (Chaux, 2009).

El juego como mediador pedagégico

La actividad “Detectives del conflicto” se configura como un momento
clave en la sesion, en el que los estudiantes logran analizar situaciones
de conflicto desde una perspectiva mas estructurada. A través del
trabajo en grupo, identifican actores, causas y posibles soluciones, al
tiempo que dialogan y construyen respuestas colectivas

El juego permitid6 que los estudiantes tomaran distancia de sus
experiencias inmediatas que abordaron el conflicto desde la
observacion y el analisis, lo que favorece procesos de reflexion. En este
sentido, el juego no solo cumple una funcién motivacional, sino que
actua como un mediador del aprendizaje social. Esto se relaciona con
los planteamientos de Vygotsky (2000), quien destaca el papel del juego
en la construccion de aprendizajes a través de la interaccion con otros.

Desarrollo de habilidades socioemocionales

Durante la sesiéon se evidenciaron avances en la expresion y
reconocimiento de emociones. Los estudiantes lograron verbalizar
sentimientos como tristeza, enojo o incomodidad frente a situaciones de
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para solucionar un conflicto de manera pacifica vistas en el video, a lo
cual concluyeron que las formas de solucionarlo son “hablando”,
“regalando un abrazo a la persona con quien se tuvo el conflicto”,
“pidiendo ayuda”, « respetando” y “pidiendo disculpas
por lo corrido”.

Posteriormente, se dio el preambulo del juego “los detectives del
conflicto”. Para ello, se les motivo a participar, indicando que todos
ibamos a ser detectives y que debian observar muy bien las situaciones
que la docente iba a entregar. Luego, se les invito a organizarse en
grupos de 4 integrantes para el desarrollo del juego; al final se
conformaron siete grupos de cuatro participantes y uno de cinco. En
cada grupo se eligié un monitor, un observador, un secretario y un
registrador de la informacion.

Seguidamente, se hizo entrega a cada grupo de la guia, la cual contenia
una imagen representativa de una situacion de conflicto junto a cuatro
preguntas:

* ;Qué conflicto ocurre en la imagen?

* ;Quiénes estan involucrados?

* ;Por qué creen que ocurrio el conflicto?

* ;,Cémo se podria solucionar?

LT3

no peleando”,

Juego en grupo “los detectives del conflicto”

burla o rechazo, lo cual constituye un primer paso en el desarrollo de la
autorregulacién emocional.

Asimismo, las soluciones propuestas muestran un acercamiento inicial
a habilidades como la empatia y el respeto. Sin embargo, estas aln se
encuentran en proceso de consolidacion, ya que muchas respuestas
parecen estar mediadas por la orientacion docente. Desde el enfoque de
competencias ciudadanas, estas habilidades son fundamentales para la
construccion de relaciones mas respetuosas y la gestion pacifica del
conflicto (Chaux, 2009).

Transformaciones en la convivencia escolar

Si bien no es posible evidenciar cambios estructurales en una sola
sesion, si se observan transformaciones iniciales en la disposicion de
los estudiantes frente al conflicto. La participacion en el didlogo, la
escucha activa y la construccion colectiva de respuestas reflejan una
apertura hacia formas de interaccion mas reflexivas.

En este sentido, el aula comienza a configurarse como un espacio donde
el conflicto puede ser comprendido y no unicamente sancionado. Esta
perspectiva se alinea con enfoques que conciben la convivencia escolar
como un proceso formativo que se construye a través de la interaccion
y el reconocimiento del otro (Montafio, 2014).

Rol del docente como mediador

El papel del docente fue determinante en la orientacion del proceso, a
través de la formulacion de preguntas, la problematizacion de las
respuestas iniciales y la implementacion del juego como estrategia
pedagbgica. Estas acciones favorecieron la construccién de nuevas
comprensiones por parte de los estudiantes.

Este rol se enmarca en la mediacion pedagogica, entendida como la
capacidad del docente para generar espacios de didlogo, reflexion y
participacion. En este sentido, la mediacion se convierte en un elemento
clave para transformar las dinamicas de convivencia en el aula
(Torrego, 2006).
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Se dio un tiempo de 20 minutos, con crondémetro, para el desarrollo de
la actividad. En este espacio se observo que los estudiantes dialogaban
entre sus grupos, preguntaban a la docente sobre como desarrollar la

actividad y se apoyaban en la escritura y formulacion de las respuestas.

Posteriormente, se realizé la socializacion de la actividad; un
integrante de cada grupo salio al frente y compartié con sus
compaifieros el trabajo realizado.

Socializacion del trabajo por grupos
La mayoria de los grupos concluyeron que el conflicto presentado en
la guia representaba una pelea entre nifios (estudiantes), a causa de
desacuerdos como no querer jugar, porque se le comio las onces,
porque se pelearon por unas fichas de juego o un juguete, o por no
respetar el turno para usar los objetos. En su gran mayoria,
respondieron que la solucion al conflicto era abrazados y hablando;
otros mencionaron que, respetando, y un solo grupo indicé que
dandole el juguete a otro nifio.
Al finalizar, se realizo una autoevaluacion de las actividades
desarrolladas durante la jornada. Para ello, se les solicit6 a los
estudiantes ser muy honestos en sus respuestas, con el objetivo de
fomentar la autocritica y mejorar en los procesos. Dentro de esta, se
encontraba la pregunta ;Qué aprendi sobre el conflicto hoy? Dado que
aun no han desarrollado completamente su proceso lecto-escritor,

Sintesis interpretativa de la sesién

De manera general, la sesiéon evidencia un transito entre una
comprension inicial del conflicto asociada a la agresion y una
comprension emergente orientada hacia el didlogo y la construccion de
acuerdos. Aunque estos cambios son incipientes, permiten reconocer
que el conflicto puede convertirse en una oportunidad pedagdgica para
el aprendizaje social, especialmente cuando se aborda desde estrategias
que promueven la reflexion, la participacion y la mediacion.

Referencias:

Chaux, E. (2009). Educacion, convivencia y agresion escolar. Taurus.
Montafio, J. (2014). Convivencia escolar y formacion ciudadana.
Editorial Magisterio.

Torrego, J. C. (2006). Modelo integrado de mejora de la convivencia.
Grad.

Vygotsky, L. S. (2000). El desarrollo de los procesos psicologicos
superiores. Critica
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algunos no respondieron; sin embargo, quienes lo hicieron
manifestaron que lo aprendido fue no pelear y aprender a compartir,
dar abrazos, no agredirse a través de gritos y empujones, pedir ayuda
frente a una situacion de conflicto, fomentar el respeto entre pares para
evitar peleas y perdonarse.

Segunda sesion

1. Informacion general

Fecha Martes, 10 de febrero de 2026.

Observacion o sesion

Sesion No 2 - ;Como me siento frente a una situacion de conflicto?

Hora de inicio 2:00 p.m.

\ Hora Final | 5:00 p.m.

Nimero de 25 estudiantes.

participantes

Lugar Instituciéon Educativa Cazuca — aula 08.

Observadora Paula Marcela Lemes Borda y Yuli Vanessa Parra Jiménez.

Descripcion de la observacion

Interpretacion y analisis

Siendo las 2:00 p.m. se inici6 la sesion numero 2, cuyo tema fue
.Coémo me siento frente a una situacion de conflicto?, con el
objetivo de que los estudiantes lograran reconocer y expresar las
emociones que pueden surgir frente a una situacion de conflicto,
identificando cémo se sienten ellos mismos y como pueden sentirse los
demas.
Para dar inicio a la actividad, se presentaron cuatro imagenes alusivas
a las emociones de alegria, tristeza, enojo y miedo, las cuales los
estudiantes lograron reconocer gracias a los gestos y posturas
corporales. Posteriormente, se indaga a partir de las siguientes
preguntas:

1. (/Qué los hace sentir tristes?

2. ;Queé los hace sentir enojados?

3. (Qué los hace sentir asustados?

Nociones del conflicto y su relacion con las emociones

En esta segunda sesion se hizo mas evidente que, para los estudiantes,
el conflicto no solo se relaciona con lo que ocurre externamente, sino
también con lo que sienten. A partir de las actividades iniciales,
lograron identificar situaciones que les generan tristeza, enojo, miedo o
alegria, muchas de ellas asociadas a experiencias cotidianas en el aula,
como peleas, burlas, empujones o exclusion en el juego.

Si se compara con la sesion anterior, se observa una continuidad en la
forma de entender el conflicto desde la confrontacion; sin embargo,
aqui aparece un elemento nuevo: la conexion con las emociones. Este
avance resulta significativo, ya que permite comprender que los
estudiantes empiezan a reconocer que el conflicto no es solo una accion,
sino también una experiencia que se siente. En este sentido, identificar
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4. ;Qué los hace sentir felices?
Las respuestas de los estudiantes fueron:

e Asustados o con temor: cuando todo esta oscuro, a las arafias,
a las serpientes y a los cucarrones.

e Enojados: cuando pelean, cuando alguien les pega, cuando les
quitan los juguetes o las onces, cuando les gritan, los empujan,
no los dejan jugar o los molestan y provocan.

e Tristes: cuando se caen, cuando les pegan, cuando se burlan
de ellos o de alguien mas, o cuando les rompen los juguetes.

e Felices: cuando comparten las onces, cuando les hacen
cosquillas, cuando juegan juntos, cuando reciben regalos,
cuando sus padres les celebran el cumpleaiios, cuando no hay
peleas, cuando comparten los juguetes o cuando abrazan a su
mama.

Finalmente, se entregd a cada estudiante una guia con la silueta de una
cara, donde debian dibujar la emocidn que sentian en ese momento y
explicar por qué. La mayoria de los estudiantes manifestaron sentirse
felices; sin embargo, una estudiante expreso sentirse triste debido a la
muerte de su perro. Otros mencionaron que estaban felices por estar en
el colegio y por compartir con sus compaferos durante el descanso.
Posteriormente, se present6 la pelicula Intensamente. Durante la
proyeccion, los estudiantes se mostraron atentos; aunque, por motivos
de tiempo, no fue posible verla completa, el espacio permitid
desarrollar satisfactoriamente las actividades propuestas.

las emociones se convierte en un primer paso para poder comprender y
gestionar mejor estas situaciones (Chaux, 2009).

Resignificacion del conflicto a partir de la conciencia emocional

A lo largo de la sesion se observa un cambio importante en la manera
en que los estudiantes interpretan el conflicto. Aunque siguen
mencionando respuestas impulsivas como gritar, empujar o lanzar
objetos, también comienzan a reflexionar sobre lo que sienten antes de
actuar.

El trabajo con la pelicula Intensamente facilitd este proceso, ya que
permitié que los estudiantes se vieran reflejados en las emociones de
los personajes. Al identificar como Riley reaccionaba cuando estaba
triste o enojada, lograron hacer conexiones con sus propias
experiencias, reconociendo que muchas veces reaccionan de manera
similar cuando tienen conflictos con sus compaiieros.

Este momento marca un avance frente a la sesion 1, ya que el conflicto
empieza a ser comprendido no solo desde la accion, sino desde la
emocion que lo antecede. Desde la educacion emocional, este
reconocimiento es fundamental, pues permite pasar de respuestas
automaticas a respuestas mas conscientes (Bisquerra, 2003).

El juego como mediador para la regulacion emocional

El juego “Los héroes de la paz” permitio llevar la reflexion a un plano
mas practico. En esta actividad, los estudiantes no solo identificaban la
situacion de conflicto, sino también la emocion que surgia y la forma
en que podian actuar frente a ella.

La estrategia del “semaforo de las emociones” fue clave en este proceso,
ya que les brind6 una guia concreta para actuar: detenerse, pensar y
luego decidir qué hacer. A diferencia de la sesion anterior, en la que el
juego estaba mas orientado a comprender el conflicto, en esta ocasion
permitié trabajar directamente en su regulacion.

Lo interesante aqui es que los estudiantes empiezan a tener herramientas
para no reaccionar de inmediato. Esto se relaciona con la idea de que la
regulacion emocional no es un proceso espontaneo, sino que se aprende
y se construye en interaccion con otros, inicialmente a través de apoyos
externos que luego pueden ser interiorizados (Vygotsky, 2000).
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Observacion de la pelicula Intensamente.

Luego de la proyeccion, se plantearon las siguientes preguntas:

e (;Qué emociones vieron en la pelicula?
Los estudiantes respondieron: alegria, furia, tristeza, asco y
temor, asociandose con los colores representativos de cada
emocion.

e ;Qué pasaba cuando los personajes se sentian enojados o
tristes?
Los estudiantes mencionaron que Riley se enojaba cuando le
daban brocoli, hacia pataletas, se encerraba en su cuarto, le
gritaba a su papa o no queria hablarle. También identificaron
que cuando se enojaba o se sentia triste, sus emociones se
descontrolan y “peleaban” por tener el control.

e ;Alguna vez se han sentido asi cuando tienen un problema
con un compaiiero?
A través de preguntas de si 0 no, 19 estudiantes respondieron
que se han enojado cuando tienen problemas con sus
compafieros y 14 manifestaron haberse sentido tristes en esas
situaciones.

Desarrollo de habilidades socioemocionales

Uno de los aspectos mas significativos de la sesion es el avance en el
reconocimiento y la expresion de emociones. Los estudiantes lograron
decir como se sienten frente a determinadas situaciones, mencionando
tristeza, enojo o incomodidad, lo cual no solo evidencia mayor claridad
emocional, sino también mayor disposicion a expresarlo.

Ademas, se empiezan a evidenciar elementos de empatia, al reconocer
como se pueden sentir otros en una situacion de conflicto. Este aspecto
es clave, ya que amplia la mirada del conflicto mas alla de la experiencia
individual.

En cuanto a la autorregulacion, aunque aun se encuentra en una fase
inicial, se observan avances en la medida en que los estudiantes
proponen estrategias como respirar, contar hasta diez o pedir ayuda. Si
bien estas respuestas estan mediadas por la docente, representan un
cambio frente a la sesion anterior, donde predominaban las respuestas
impulsivas. Estas habilidades son fundamentales para la convivencia,
ya que permiten gestionar el conflicto de manera mas consciente
(Bisquerra, 2003).

Transformaciones en la convivencia escolar

Al comparar esta sesion con la anterior, se puede notar un avance en la
forma en que los estudiantes abordan el conflicto. Aunque las
respuestas agresivas siguen presentes, ahora aparecen acompariadas de
otras alternativas, lo que indica que los estudiantes comienzan a ampliar
su repertorio de accion.

El aula empieza a configurarse como un espacio donde no solo se habla
del conflicto, sino que también se reflexiona sobre como se siente y
como se puede actuar frente a él. Esto marca un paso importante, ya que
implica que el conflicto deja de ser inicamente una situacion en la que
se reacciona y pasa a ser algo que se puede pensar.

En este sentido, la convivencia escolar se va construyendo desde
pequefios cambios en la forma de relacionarse, en los que el
reconocimiento del otro y el manejo de las emociones juegan un papel
fundamental (Montafo, 2014).
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Adicionalmente, se indagd sobre como reaccionan cuando estan
enojados o tristes, a lo que respondieron que se pelean, lanzan objetos,
dicen groserias, gritan, se hablan mal o se empujan.

Posteriormente, se invito a los estudiantes a ensefiarle a Riley como
manejar sus emociones y reaccionar de manera positiva frente a los
problemas. En grupo, se identificaron algunas caracteristicas fisicas de
las emociones:

e Cuando estan enojados sienten calor, se ponen rojos y quieren
lanzar objetos.

e Cuando estan tristes quieren llorar.

e Cuando estan felices sonrien.

Luego, se explico la técnica del semaforo de las emociones:

1. Detenerse e identificar como me siento y por qué.

2. Respirar, contar hasta 10 y calmarme.

3. Actuar con calma, pensando en como solucionar el conflicto
de manera positiva, por ejemplo, mediante una disculpa, una
frase amable, un abrazo o buscando ayuda de la docente si es
necesario.

Se present6 un ejemplo en el que dos nifios discutian porque uno
empujo al otro. Se identifico que esta situacion puede generar enojo;
sin embargo, se enfatiz6 en la importancia de detenerse, respirar,
contar hasta 10 y luego dialogar para solucionar el problema.
Finalmente, se desarrollo el juego “Los héroes de la paz”.

Rol del docente como mediador socioemocional

En esta sesion, el rol de la docente se amplia en comparacion con la
anterior, ya que no solo orienta la comprension del conflicto, sino
también el reconocimiento y manejo de las emociones. A través de
preguntas, ejemplos y estrategias como el semaforo emocional, se
generaron condiciones para que los estudiantes pudieran reflexionar
sobre su forma de actuar.

Mas que dar respuestas, la docente acompaii6 el proceso, ayudando a
los estudiantes a pensar sobre lo que sienten y como pueden actuar de
manera diferente. Esto muestra una practica pedagdgica centrada en la
mediacion, en la que el docente facilita procesos de reflexion y
construccion de sentido, fundamentales para la convivencia (Torrego,
2000).

Sintesis interpretativa de la sesién

La sesion No. 2 evidencia un avance significativo respecto a la sesion
anterior, al incorporar la dimensiéon emocional en la comprension y
gestion del conflicto. Los estudiantes no s6lo reconocen situaciones
conflictivas, sino que comienzan a identificar las emociones asociadas
y a proponer estrategias para su regulacion.

Este proceso da cuenta de un transito desde la reaccion impulsiva hacia
formas mas reflexivas de actuacion, en las que el reconocimiento
emocional se configura como un elemento central para la mediacion del
conflicto. En este sentido, el conflicto se consolida como una
oportunidad pedagdgica para el aprendizaje socioemocional (Bisquerra,
2003; Chaux, 2009).

Referencias:

Bisquerra, R. (2003). Educacion emocional y competencias basicas
para la vida. Revista de Investigacion Educativa, 21(1), 7-43.

Chaux, E. (2009). Educacion, convivencia y agresion escolar. Taurus.
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Torrego, J. C. (2006). Modelo integrado de mejora de la convivencia.
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Estudiante explicando como resolver un conflicto de manera pacifica

Para ello, la docente ubico previamente imagenes de situaciones de
conflicto debajo de algunas mesas. Los estudiantes que las

encontraban se convertian en “héroes” y debian identificar la emocion
presente, proponer una estrategia para calmarse y plantear una posible

solucién.

Cada estudiante paso al frente y compartio sus respuestas. La mayoria
identificd que las emociones predominantes eran el enojo y la tristeza,
apoyandose en las expresiones faciales. También lograron reconocer

causas del conflicto, como peleas por juguetes, por no compartir o por
empujones. En cuanto a las soluciones, mencionaron la importancia de

detenerse, respirar, pedir disculpas y dar un abrazo.

Por ultimo, se realizé una reflexion grupal en la que los estudiantes
comentaron qué aprendieron sobre sus emociones y por qué es
importante detenerse, pensar y actuar con calma para resolver los
conflictos de manera pacifica.

Vygotsky, L. S. (2000). El desarrollo de los procesos psicologicos
superiores. Critica.
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1. Informacion general

Fecha Jueves, 19 de febrero de 2026.

Observacion o Sesion No 3 - Introduccion a la mediacion de conflictos en el aula.
sesion

Hora de inicio 1:20 p.m. ] Hora Final \ 3:15 p.m.
Numero de 29 estudiantes.

participantes

Lugar Institucion Educativa Cazuca — aula 08.

Observadora Paula Marcela Lemes Borda y Yuli Vanessa Parra Jiménez.

Descripcion de la observacion

Interpretacion y analisis

Siendo la 1:20 p.m., se inicio la sesion No. 3 con el objetivo de
compartir con los estudiantes cuatro estrategias para la
mediacion de conflictos en el aula. Para ello, se dio inicio con
una actividad introductoria en la que se retomaron algunos temas
abordados en la sesion anterior, como las emociones. Se les
pregunto cuales son las emociones que experimentan
comunmente, y respondieron: “alegria”, « temor”,
“amor”, “ansiedad” y “desagrado”.

Posteriormente, se desarroll6 la dindmica “La emocion que
siento”. Los estudiantes formaron un circulo mientras la docente
narra situaciones de la vida cotidiana, como, por ejemplo: un
compafiero no quiere prestarme un color, me empujan en la fila o
un amigo rompe mi dibujo. A partir de estas situaciones, se les
preguntd: “;Coémo se sienten frente a esto?”, a lo que
respondieron que se sentirian enojados, tristes o asustados. Para
finalizar este momento, la docente recordo la técnica del
semaforo de las emociones, realizando con todo el ejercicio de
detenerse, respirar y calmarse. Ademas, se les invitd a proponer
soluciones pacificas ante los conflictos planteados, concluyendo

99 6

tristeza”,

Nociones del conflicto y comprension ampliada

El desarrollo de la sesion No. 3 permitid consolidar y ampliar la
comprension del conflicto escolar trabajada en los encuentros
anteriores. Los estudiantes contintian asociando el conflicto con
acciones como pelear, gritar o empujar, lo cual evidencia la
persistencia de una nocion inicial centrada en la confrontacion, ya
identificada desde la sesion 1.

No obstante, al contrastar con la sesiéon 2, se observa un avance
importante. Mientras en ese momento los estudiantes comenzaron
a reconocer la relacion entre conflicto y emocion, identificando
como se sentian frente a determinadas situaciones, en esta sesion
logran dar un paso adicional al comprender que el conflicto
también implica desacuerdos y diferencias entre las personas. Es
decir, no solo reconocen lo que sienten, sino que empiezan a
comprender la naturaleza del conflicto mas alla de la reaccion
emocional.

Este transito resulta significativo, ya que muestra una evolucion
progresiva en la forma de comprender el conflicto: inicialmente
como confrontacion (sesion 1), posteriormente como experiencia
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que es importante respetarse, turnarse los materiales (como los
colores) y pedir disculpas.

A continuacion, se desarroll6 la actividad central. Se permitio
que los estudiantes eligieron libremente a sus compafieros de
grupo, conforméandose cuatro grupos de entre siete y ocho
integrantes. Se explicaron las reglas del juego y a cada grupo se
le asignd un rincoén de trabajo:

1. El teatro del conflicto

2. El mediador

3. El semaforo de las emociones
4. Lamesa de la paz

Adicionalmente, a cada grupo se le asigno6 una situacion de
conflicto para representar. Durante la actividad, se observo que
los estudiantes respetaban los turnos; algunos asumieron roles de
liderazgo, encargandose de la lectura o de orientar a sus
compafieros en el desarrollo de la actividad. También surgieron
preguntas como: “;Qué es un mediador?”. Ante esto, se realizé
una pausa para indagar las ideas previas del grupo. Algunos
estudiantes respondieron que es “una persona” o “alguien que
ayuda a buscar soluciones”. En conjunto, se construy¢ la
definicion de mediador como una persona que ayuda a resolver
conflictos de manera neutral, escuchando a las partes
involucradas y proponiendo posibles soluciones.
Posteriormente, cada grupo realizd su presentacion.

El primer grupo representa teatralmente a dos nifios que
discutian por un o0so, proponiendo como soluciéon compartir el
juguete.

emocional (sesion 2), y finalmente como una situacion social que
puede ser gestionada (sesion 3). En este sentido, el conflicto deja
de percibirse Unicamente como un problema para empezar a
reconocerse como parte de la interaccion social y como una
situacion susceptible de transformacion, en coherencia con
planteamientos que lo entienden como una oportunidad formativa
dentro del contexto educativo (Chaux, 2009).

Resignificacion del conflicto hacia la mediacion

En esta sesion se evidencia un avance en la resignificacion del
conflicto, al introducir de manera explicita la mediacion como
estrategia de resolucidon. Los estudiantes no solo identifican
situaciones conflictivas, sino que comienzan a proponer formas
concretas de intervencidon, como compartir, turnarse, pedir
disculpas o dialogar.

Un elemento relevante es la construccion colectiva del concepto
de mediador, definido por los estudiantes como una persona que
ayuda a resolver conflictos escuchando a las partes y proponiendo
soluciones. Este momento refleja un avance frente a la sesion 2,
ya que no solo se reconoce la emocion y la necesidad de regular,
sino que se incorporan herramientas especificas para intervenir en
el conflicto.

Desde una perspectiva analitica, este proceso evidencia el paso de
la comprension y regulacion hacia la acciéon mediada, lo que
implica un nivel mayor de apropiacion del aprendizaje. En este
sentido, la mediacion se configura como una estrategia que
permite transformar el conflicto en una oportunidad de didlogo y
construccion de acuerdos (Torrego, 2006).

El juego como escenario de practica de la mediacion

La organizacion del aula en rincones de juego permitido que los
estudiantes llevaran a la practica las estrategias trabajadas en
sesiones anteriores. A través de dinamicas como el teatro del
conflicto, el mediador, el semaforo de las emociones y la mesa de
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Grupo No 1 acordado el desarrollo del juego.

El segundo grupo escenifico una situacion en la fila, en la que un
estudiante empuja a otro. En esta representacion, el mediador
interviene invitando a sus compaieros a pedir disculpas y a
respetar el turno correspondiente.

la paz, los estudiantes representaron situaciones reales y
ensayaron posibles formas de resolucion.

A diferencia de las sesiones anteriores, el juego en este momento
no solo cumple una funcién de comprension o regulacion, sino
que se convierte en un espacio de aplicacion. Los estudiantes no
se limitan a analizar o reflexionar, sino que actian, dialogan y
construyen acuerdos en situaciones simuladas.

Este tipo de experiencias se relaciona con la perspectiva
sociocultural del aprendizaje, en la que el conocimiento se
construye a partir de la accién y la interaccion con otros,
permitiendo la internalizacion progresiva de herramientas
sociales como el didlogo y la mediacion (Vygotsky, 2000).

Desarrollo de habilidades socioemocionales

En esta sesion se evidencian avances en el desarrollo de
habilidades socioemocionales, especialmente en la capacidad de
reconocer emociones, expresar puntos de vista y escuchar a los
demas. Los estudiantes logran identificar como se sienten frente
a diferentes situaciones y proponen respuestas mas reguladas,
como dialogar, respetar turnos o pedir disculpas.

Asimismo, se observa un fortalecimiento de la empatia, en la
medida en que los estudiantes consideran las emociones de los
otros al momento de proponer soluciones. Este aspecto representa
un avance significativo frente a las sesiones anteriores, donde
predominaba la mirada individual del conflicto.

No obstante, es importante sefialar que estas habilidades aun se
encuentran en proceso de consolidacidn, ya que en algunos casos
las respuestas siguen siendo guiadas por la intervencion docente.
Aun asi, se evidencia un progreso en la autorregulacion y en la
toma de decisiones mas conscientes, aspectos fundamentales para
la convivencia escolar (Bisquerra, 2003).

Transformaciones en la convivencia escolar
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Grupo No 2, representado teatralmente la estrategia del
mediador

El tercer grupo trabaj6 la estrategia del semaforo de las
emociones. Uno de los estudiantes realizo la lectura de una
situacion en la que, durante un trabajo en grupo, una nifia asumié
el liderazgo sin permitir la participacion de los demas. Al
preguntar como se sentirian los compafieros, respondieron que
tristes. Como solucion, propusieron aplicar la técnica del
semaforo (detenerse, respirar, calmarse y actuar), ademas de
promover la participacion equitativa mediante el turno en el
liderazgo.

En comparacion con las sesiones 1 y 2, se evidencian avances mas
consistentes en la forma en que los estudiantes abordan el
conflicto. Durante las actividades, se observd que respetan turnos,
asumen roles dentro del grupo y participan activamente en la
construccion de soluciones.

La implementacion de la mesa de la paz como estrategia
permanente en el aula constituye un elemento clave en este
proceso, ya que ofrece un espacio concreto para el didlogo y la
resolucion de conflictos. Este tipo de estrategias favorece la
construccion de una convivencia basada en el respeto, la escucha
y la bisqueda de acuerdos.

En este sentido, la convivencia escolar se consolida
progresivamente como un proceso formativo que se construye en
la practica, a través de experiencias que permiten a los estudiantes
aprender a relacionarse de manera mas consciente (Montafio,
2014).

Rol del docente como mediador de procesos de convivencia
El rol del docente en esta sesion se orienta hacia la facilitacion de
espacios de mediacion, en los que los estudiantes pueden poner
en practica lo aprendido. A través de la organizacion de los
rincones, la orientacion de las actividades y la resolucion de
dudas, se generaron condiciones para que los estudiantes
asumieron un papel mas activo en la gestion de los conflictos.
Este rol evidencia un transito desde una mediacion centrada en la
orientacion hacia una mediacion que promueve la autonomia de
los estudiantes, permitiéndoles asumir progresivamente la
resolucion de sus propios conflictos. En este sentido, el docente
se posiciona como un facilitador del proceso, en coherencia con
enfoques de convivencia escolar basados en la participacion y el
dialogo (Torrego, 2006).

Sintesis interpretativa de la sesion
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Grupo No 3, representacion técnica del semaforo de emociones.

Finalmente, el cuarto grupo representd la mesa de la paz. Dos
estudiantes simularon dialogar para resolver un conflicto
relacionado con el uso de un color. Uno de ellos sefnald que en la
mesa de la paz “no se puede pelear, solo hay paz”, lo que
permiti6 reforzar la idea de este espacio como un escenario de
dialogo y resolucién pacifica de conflictos, el cual quedara fijo
en el aula para ayudar a solucionar conflictos.

La sesion No. 3 evidencia un avance significativo en el proceso,
al pasar de la comprension y regulacion del conflicto hacia la
practica de estrategias de mediacion. Los estudiantes no solo
reconocen las situaciones conflictivas y las emociones asociadas,
sino que comienzan a aplicar herramientas concretas para su
resolucion.

Este proceso refleja una evolucion desde la reaccion impulsiva
(sesion 1), pasando por la conciencia emocional (sesion 2), hasta
la mediacion activa (sesion 3). En este sentido, el conflicto se
consolida como una oportunidad pedagdgica para el aprendizaje
social, en la que el didlogo, la regulacion emocional y la
construccion de acuerdos se configuran como elementos centrales
para la convivencia escolar (Chaux, 2009; Torrego, 2006).

Referencias:

Bisquerra, R. (2003). Educaciéon emocional y competencias
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Grupo No 4, Representacion la mesa de la paz

Finalmente, se desarroll6 la actividad de cierre. Se pregunto a los
estudiantes qué es un conflicto, a lo que respondieron: pelear,
gritar o empujar, evidenciando que lo asocian principalmente
con acciones negativas. Por ello, se les explicé que un conflicto
es una diferencia o desacuerdo entre personas o grupos, y que
somos nosotros quienes decidimos actuar de manera positiva o
negativa frente a €l.

Para concluir, se les entregd una guia en la que debian
representar un conflicto vivido y proponer una solucion. La
mayoria representd situaciones de agresion o exclusion, como:
“me pegaron”, “me empujaron”, “no me compartieron las onces”
o “no me dejaron jugar”. Como soluciones pacificas, dibujaron o
escribieron acciones como abrazar, compartir, pedir disculpas,
aplicar la técnica del seméaforo e incluso recurrir a un mediador.
Un estudiante también propuso “no volver a hacerlo y jugar

juntos”.




Cuarta sesion
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1. Informacion general

Fecha Martes, 03 de marzo de 2026.

Observacion o Sesion No 4 - Habilidades para mediar un conflicto (escucha, cooperacion y respeto).
sesion

Hora de inicio 12:50 p.m. ’ Hora Final ‘ 02: 40 p.m.

Nimero de 28 estudiantes.

participantes

Lugar Institucion Educativa Cazuca — aula 08.

Observadora Paula Marcela Lemes Borda y Yuli Vanessa Parra Jiménez.

Descripcion de la observacion

Interpretacion y analisis

Se dio inicio a la cuarta sesion titulada “Habilidades para
mediar un conflicto en el aula”. Para ello, se comenzo con la
actividad inicial denominada e/ circulo de la palabra. En esta, se
invito a los estudiantes a formar un circulo y sentarse en el suelo.
Posteriormente, se les explicaron las reglas del juego, cuyo
objetivo era respetar el turno de cada compaiiero y escuchar con
atencion. Se establecio que solo podia hablar el estudiante que
tuviera la pelota en la mano.

Cada estudiante tuvo su turno de participacion, evidencidndose
que siguieron las normas del juego y lograron expresarse. Entre
las respuestas mas frecuentes se encontraron: “me gusta jugar
con mis compaiieros”, “mi color favorito”, “mi comida favorita
y “me gusta mi mascota”. Esto permitio observar que, a través
del juego y de una representacion concreta, los estudiantes
lograron respetar el turno y escuchar a los demas.

Asi mismo, se les preguntd qué pasaria si no nos escuchamos, a

lo que respondieron: “no nos entenderiamos”, “todos hablarian”

2

Nociones del conflicto y comprension de la convivencia

El desarrollo de la cuarta sesion permitié evidenciar avances en
la manera en que los estudiantes comprenden las dindmicas de
convivencia y las habilidades necesarias para mediar un conflicto
en el aula. A diferencia de las primeras sesiones, en las que el
conflicto era asociado principalmente con peleas o agresiones, en
este encuentro comenzaron a emerger elementos relacionados con
la escucha, el respeto por el turno y la participacion colectiva
como aspectos fundamentales para evitar situaciones conflictivas.
Durante la actividad inicial del “circulo de la palabra”, los
estudiantes lograron reconocer que escuchar a los demas es
necesario para comprenderse y convivir mejor. Las respuestas
dadas frente a la pregunta sobre qué ocurriria si no se escucharan
entre si, como “no nos entenderiamos” o “todos hablarian”,
permiten interpretar que los estudiantes empiezan a identificar la
comunicacion y la escucha como componentes esenciales en las
relaciones interpersonales.
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y “no podriamos escuchar a los demds”. Finalmente, se cerrd
este momento aclarando que la escucha es un proceso
fundamental en la comunicacion y la convivencia, ya que

permite comprender lo que sienten los otros.
e [m_u ' l -
i : l

Actividad el circulo d la palabra

Posteriormente, se desarrollo la actividad central. Los
estudiantes conformaron libremente sus grupos de trabajo,
quedando organizados en 7 grupos de cuatro integrantes. Cada
estudiante escribid en una hoja tres normas para tener en cuenta
durante el juego de armar un rompecabezas. La mayoria propuso
normas como: respetar, ayudar, escuchar, prestar las cosas,
compartir, no gritar, respetar el turno, no pelear y no empujarse.
Esto con el fin de generar acuerdos antes de iniciar el juego.
Luego, a cada grupo se le entregd un rompecabezas de
aproximadamente 10 fichas, el cual debian armar en equipo.
Durante la actividad, se observo que en el grupo 1 una estudiante
asumio el liderazgo y armo el rompecabezas por si sola, sin
permitir la participacion de sus compaiieros. En el grupo 2, todos
participaron de manera activa, al igual que en los grupos 3, 5,6 y

En comparacion con las sesiones anteriores, se evidencia un
avance significativo. Mientras en la sesion 1 predominaba una
comprension del conflicto centrada en la agresion, y en la sesion
2 se incorpord el reconocimiento emocional, en esta sesion los
estudiantes comienzan a comprender que la convivencia también
implica habilidades comunicativas y acuerdos colectivos. Este
transito resulta importante, ya que amplia progresivamente la
manera en que entienden el conflicto y sus posibilidades de
transformacion (Chaux, 2009).

Resignificacion del conflicto a través de la escucha y los
acuerdos

La sesion permiti6 fortalecer la idea de que los conflictos pueden
resolverse a partir del didlogo, la escucha y la construccion de
acuerdos. Esto se hizo evidente durante la actividad del
rompecabezas, en la que los estudiantes debian establecer
previamente normas para trabajar en equipo. La mayoria propuso
acuerdos relacionados con respetar, escuchar, compartir, no gritar
y no pelear.

Este aspecto resulta significativo porque evidencia que los
estudiantes ya no solo reconocen formas de resolver conflictos,
sino que empiezan a anticiparse a ellos mediante la construccion
de normas de convivencia. A diferencia de las sesiones anteriores,
donde las soluciones aparecian después del conflicto, en esta
ocasion se observa una intencion preventiva orientada a generar
condiciones para una mejor interaccion grupal.

No obstante, durante la actividad también se evidenciaron
dificultades en algunos grupos, particularmente cuando una
estudiante asumio el liderazgo sin permitir la participacion de sus
compaifieros o cuando uno de los estudiantes decidid no
involucrarse en el ejercicio. Estas situaciones permiten
comprender que, aunque existen avances en el reconocimiento de
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7. Por su parte, en el grupo 4, solo tres estudiantes participaron,
mientras uno no mostr6 interés en la actividad.

En general, se evidencio6 que los estudiantes escuchaban las ideas
de sus compafieros, compartian las fichas y buscaban estrategias
en grupo para armar el rompecabezas en el menor tiempo
posible.

Para cerrar esta actividad, se les pregunto a los estudiantes como
les parecio el juego. Ellos manifestaron que les gusté mucho,
aunque algunos expresaron que ciertos compafieros no los
dejaron participar tanto. A partir de esto, se reforzo la
importancia del trabajo en equipo y del aporte de todos los
integrantes.

|\

T —

Juego grupal arma el rompecabezas.

Finalmente, se realizo la actividad de cierre, en la cual se
presento la imagen de un mediador de convivencia. Entre todos,
se construy6 el concepto de mediador. Los estudiantes
mencionaron que es alguien que ayuda a arreglar las cosas, que
interviene cuando hay una pelea, que tiene caracteristicas para
ayudar y que acta con calma.

estrategias de mediacion, las dindmicas de participacion y
escucha aun se encuentran en construccion.

Desde una perspectiva interpretativa, este tipo de situaciones son
importantes porque muestran que la convivencia no se transforma
de manera inmediata, sino progresiva, a través de experiencias
concretas en las que los estudiantes ponen a prueba sus formas de
relacionarse y resolver dificultades (Montafio, 2014).

El juego como escenario de construccion colectiva

En esta sesion, el juego continua funcionando como una estrategia
mediadora del aprendizaje; sin embargo, adquiere una funcion
distinta frente a los encuentros anteriores. Mientras en las
sesiones 1 y 2 el juego permitid reconocer el conflicto y las
emociones, y en la sesion 3 facilité la practica de estrategias de
mediacion, en esta ocasion el juego se convierte en un espacio
para la construccidn colectiva de acuerdos y el fortalecimiento del
trabajo colaborativo.

La actividad del rompecabezas permitid observar cémo los
estudiantes negocian, comparten materiales, escuchan ideas y
buscan resolver una tarea comun. En la mayoria de los grupos se
evidenci6é disposicion para colaborar y construir estrategias
conjuntas. Esto sugiere que el juego empieza a consolidarse como
un espacio de interaccion social en el que los estudiantes ponen
en practica habilidades relacionadas con la convivencia.

Desde la perspectiva sociocultural, estas experiencias favorecen
procesos de aprendizaje mediados por la interaccion con otros,
permitiendo que los estudiantes construyan nuevas formas de
participacion y regulacion colectiva (Vygotsky, 2000).

Desarrollo de habilidades socioemocionales

Uno de los aspectos més relevantes de la sesion se relaciona con
el fortalecimiento de habilidades socioemocionales vinculadas a
la escucha, el respeto y la empatia. Durante el circulo de la




144

En este momento, se les explicd que el mediador es una persona
dispuesta a escuchar y ayudar a los demés cuando existen
dificultades. Posteriormente, se construy6 de manera colectiva
una lista de caracteristicas que debe tener un mediador, tales
como: ser calmado, ayudar, portarse bien, no decir groserias, no
pelear, cumplir con sus tareas, escuchar a los demas y respetar.
Es importante resaltar que estas caracteristicas surgieron como
un constructo colectivo de los estudiantes, quienes identificaron
cualidades positivas para la mediacion en el aula.

Al finalizar la sesion, se eligieron tres estudiantes para apoyar la
gestion de la convivencia escolar como mediadores dentro del
aula.

palabra, los estudiantes lograron esperar su turno, escuchar las
intervenciones de sus compaifieros y expresarse frente al grupo, lo
que evidencia avances en procesos de autorregulacion y
comunicacion.

Asimismo, las normas construidas durante el trabajo grupal
muestran que los estudiantes reconocen conductas necesarias para
una convivencia positiva, como compartir, ayudar y respetar a los
demads. Este aspecto representa un avance frente a las primeras
sesiones, en las que predominaban respuestas centradas en la
reaccion impulsiva.

Sin embargo, las dificultades observadas en algunos grupos
también permiten identificar que estas habilidades atin requieren
fortalecerse, especialmente en relacion con la participacion
equitativa y el reconocimiento del otro dentro del trabajo
colectivo.

En este sentido, las habilidades socioemocionales se evidencian
COmo procesos en construccion que requieren espacios continuos
de practica y mediacion pedagogica (Bisquerra, 2003).
Transformaciones en la convivencia escolar

En comparacion con las sesiones anteriores, esta sesion evidencia
transformaciones mas visibles en las dindmicas de convivencia
del aula. Los estudiantes no solo identifican estrategias de
mediacion, sino que empiezan a incorporarlas en actividades
concretas de interaccion grupal.

La construccion colectiva del concepto de mediador y la eleccion
de tres estudiantes para apoyar la convivencia escolar representan
un avance importante en el proceso, ya que permiten pasar de
actividades simuladas hacia la apropiacion de roles reales dentro
del aula.

Este aspecto resulta especialmente significativo porque muestra
que los estudiantes empiezan a asumir responsabilidades
relacionadas con la gestion de la convivencia, fortaleciendo
procesos de participacion y corresponsabilidad en el grupo.
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Desde esta perspectiva, la convivencia escolar comienza a
consolidarse como una construccion colectiva en la que los
estudiantes no sélo reconocen conflictos, sino que también se
posicionan como actores capaces de intervenir en su
transformacion (Torrego, 2006).

Rol del docente como mediador y facilitador de la
participacion

El rol de la docente durante esta sesion se orient6 principalmente
hacia la generacién de espacios de participacion y construccion
colectiva. A través de actividades como el circulo de la palabra y
el trabajo colaborativo, se promovieron dindmicas que favorecen
la escucha, la reflexion y el didlogo entre los estudiantes.
Ademas de orientar las actividades, la docente facilitdé la
construcciéon de acuerdos y acompafid las situaciones que
surgieron durante el trabajo grupal, permitiendo que los
estudiantes reflexionaran sobre sus propias formas de interaccion.
Esto evidencia una mediacion pedagogica centrada no solo en la
resolucion del conflicto, sino también en el fortalecimiento de
habilidades para la convivencia y la participacion democratica
dentro del aula.

Sintesis interpretativa de la sesion

La sesion No. 4 evidencia un avance progresivo en el proceso
desarrollado con los estudiantes. Mientras las primeras sesiones
estuvieron orientadas al reconocimiento del conflicto y las
emociones, en este encuentro se observa una mayor apropiacion
de habilidades relacionadas con la escucha, el trabajo
colaborativo y la construccion de acuerdos.

Asimismo, la figura del mediador adquiere un significado mas
concreto para los estudiantes, quienes comienzan a reconocer que
la convivencia no depende unicamente del docente, sino también
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de las acciones y responsabilidades que cada integrante asume
dentro del grupo.

En este sentido, el proceso evidencia un transito desde la
comprension del conflicto hacia la construccion colectiva de
estrategias de mediacion y convivencia, consolidando
progresivamente  espacios de participaciéon, didlogo 'y
corresponsabilidad dentro del aula (Chaux, 2009; Torrego, 2006).
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1. Informacion general

Fecha Jueves, 12 de marzo de 2026.

Observacion o Sesion No 5 - Expreso mis ideas sin lastimar a los demas

sesion

Hora de inicio 12:55 p.m. ‘ Hora Final ‘ 2:30 p.m.
Numero de 27 estudiantes.

participantes

Lugar Institucion Educativa Cazucd — Aula No 8.

Observadora Paula Marcela Lemes Borda y Yuli Vanessa Parra Jiménez.

Descripcion de la observacion

Interpretacion y analisis

Se inicio la sesion N.° 5, titulada “Expreso mis ideas sin
lastimar a los demdas”, con la lectura del cuento ;Cuidado!
jPalabra terrible!, escrito por Edith Schreiber-Wicke e ilustrado
por Carola Holland. La actividad tuvo como prop6sito promover
en los estudiantes el uso respetuoso del lenguaje y reflexionar
sobre como las palabras pueden afectar emocionalmente a otras
personas. La historia narra el conflicto entre dos nifios originado
por el uso de una “palabra terrible”, evidenciando las emociones
que experimentan los personajes, las consecuencias del conflicto
y la manera en que logran afrontar y resolver la situacion.
Durante la lectura, los estudiantes se mostraron atentos,
participativos y receptivos frente a los interrogantes planteados.
® ,Qué emociones podria estar sintiendo Laura por el mal
dia que habia tenido?, los estudiantes manifestaron que
se sentia “muy triste” porque se habia raspado la rodilla y

Nociones del conflicto y comprension del impacto de las
palabras

El desarrollo de la sesion No. 5 permitio profundizar en la
comprension del conflicto desde una dimension comunicativa,
particularmente en relacion con el uso de las palabras y los
gestos dentro de las interacciones cotidianas del aula. A
diferencia de las primeras sesiones, donde el conflicto era
asociado principalmente con agresiones fisicas o desacuerdos
visibles, en esta ocasion los estudiantes comienzan a reconocer
que el lenguaje también puede generar dafio en las relaciones
interpersonales.

Durante la lectura del cuento jCuidado! jPalabra terrible!, los
estudiantes identificaron como una palabra ofensiva afecta
emocionalmente a los personajes y deteriora su relacion.
Expresiones como “la relacién quedo rota” o “entre amigos no se
deben decir palabras irrespetuosas” evidencian que los
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no le habian comprado el chocolate que deseaba.
Asimismo, frente al cuestionamiento

o Como se sentia Laura después de haberle dicho la
palabra terrible a Leo?, respondieron que estaba “triste”,
“apenada”, “avergonzada” y “mal”, ya que no podia
jugar con su amigo.

® Qué pudo haber sentido Leo al escuchar esa palabra?,
los estudiantes indicaron que pudo haberse sentido
“triste” y “apenado”, resaltando que no es agradable que
los amigos utilicen palabras ofensivas. Finalmente, al
preguntarles

e Como creen que quedo la relacion entre Laura y Leo
después de lo ocurrido?, expresaron que quedd “mal”,
“rota” o “dafiada”, argumentando que entre amigos no
deben utilizarse palabras irrespetuosas.

A

Lectura conjunta del cuento jCuidado! jPalabra terrible!

A partir de esta actividad se evidencio que los estudiantes logran
identificar cudles expresiones son inadecuadas dentro de la
convivencia escolar y reconocer como las palabras pueden
afectar emocionalmente a sus compaiieros, deteriorando las
relaciones interpersonales.

estudiantes empiezan a comprender las consecuencias
emocionales y relacionales del lenguaje agresivo.

Este aspecto representa un avance importante frente a las
sesiones anteriores. Mientras en la sesion 1 el conflicto era
comprendido desde la confrontacion fisica, y en la sesion 2 se
incorpord la dimension emocional, en esta sesion se amplia la
comprension hacia las formas de comunicacion que afectan la
convivencia. Este transito permite interpretar que los estudiantes
comienzan a reconocer que el conflicto no solo se expresa
mediante acciones fisicas, sino también a través de palabras,
gestos y actitudes que pueden generar afectacion emocional
(Chaux, 2009).

Resignificacion del conflicto a través de la comunicacion
respetuosa

A lo largo de la sesion se evidencia un proceso de
resignificacion del conflicto mediado por la reflexion sobre el
lenguaje y las formas de comunicacion. Los estudiantes no solo
lograron identificar palabras ofensivas, sino también reconocer
la importancia de utilizar expresiones respetuosas y afectivas en
sus relaciones con los demas.

La construccidn colectiva del “arcoiris de las palabras”
constituye un elemento significativo dentro de este proceso, ya
que permitio transformar la reflexion en una accidn concreta
orientada a fortalecer formas positivas de comunicacion dentro
del aula. Expresiones como “te quiero”, “eres bonita” o palabras
relacionadas con las “palabras magicas” muestran una intencién
de reemplazar formas agresivas de interaccion por practicas mas
respetuosas.

En comparacién con la sesion 3 y la sesion 4, se observa un
avance en la apropiacion de estrategias para la convivencia.
Mientras anteriormente los estudiantes se centran en resolver
conflictos o construir acuerdos, en esta sesion aparece una
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Posteriormente, se desarrollo el juego del espejo. Para ello, los
estudiantes se organizaron en parejas; uno asume el rol de espejo
y el otro de imitador. La consigna consistia en comunicarse sin
hablar, utilizando inicamente gestos, movimientos corporales y
expresiones faciales. Durante la actividad, los estudiantes
realizaron diferentes gestos y representaron emociones a traveés
de su cuerpo, mientras sus compaieros imitaban cada uno de los
movimientos.

Al finalizar el ejercicio, se realiz6 una reflexion grupal acerca de
si era posible comunicarse sin utilizar palabras. Los estudiantes
respondieron afirmativamente, mencionando que “con los gestos
también podemos comunicarnos”, “como los mimos” o
“haciendo caras”. A partir de ello, se explico que tanto el rostro
como el cuerpo transmiten emociones y mensajes que pueden
influir positiva o negativamente en los demas.

De manera conjunta, se representaron diferentes emociones y
también algunos gestos que pueden generar exclusion o malestar
entre compafieros. Frente a ello, varios estudiantes manifestaron
que en algunas ocasiones se han sentido incoémodos o tristes
debido a ciertas expresiones corporales o miradas de otros
compatfieros, comprendiendo asi que la comunicacion no verbal
también influye en la convivencia escolar.

intencion mas preventiva, orientada a cuidar las relaciones desde
la manera en que se comunican.

Desde una perspectiva interpretativa, este proceso permite
comprender que la mediacidon no se limita Ginicamente a
intervenir cuando el conflicto ya ocurrio, sino también a generar
formas de comunicacion que prevengan situaciones de agresion
y exclusion (Torrego, 2006).

El juego y la expresion corporal como mediadores de la
comunicacion

La actividad del “juego del espejo” permitié ampliar la
comprension de los estudiantes sobre las diferentes formas de
comunicacion. A través de la representacion corporal y los
gestos, los estudiantes reconocieron que es posible expresar
emociones y comunicarse sin necesidad de utilizar palabras.
Este ejercicio resultd especialmente relevante porque permitid
visibilizar que la comunicacion no verbal también puede generar
bienestar o malestar en los compafieros. Cuando se reflexiond
sobre los gestos que excluyen o hacen sentir mal a otros, varios
estudiantes manifestaron haberse sentido afectados en diferentes
momentos por este tipo de expresiones.

En este sentido, el juego continta funcionando como un
mediador pedagdgico; sin embargo, en esta sesion adquiere una
nueva funcion: favorecer la toma de conciencia sobre las formas
de comunicacién y su impacto en las relaciones interpersonales.
Desde la perspectiva sociocultural, estas experiencias permiten
que los estudiantes construyan aprendizajes a partir de la
interaccion y la representacion simbolica de situaciones sociales
(Vygotsky, 2000).

Desarrollo de habilidades socioemocionales
Uno de los principales avances evidenciados en esta sesion se
relaciona con el fortalecimiento de habilidades socioemocionales
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Desarrollo del Juego “el espejo”™

Para finalizar la sesion, cada estudiante recibi6 un papel en el
que debia escribir una palabra amable o respetuosa que le
gustaria escuchar de los demas. La mayoria escribié expresiones
como “eres bonita”, “te quiero”, “gracias”, “perdon” o el nombre
de sus amigos. Algunos estudiantes inicialmente manifestaron
dificultad para escribir las palabras, por lo cual se apoy¢ la
actividad mediante la proyeccion de un video relacionado con
las palabras magicas. Después de observar el video, la mayoria
logrd participar escribiendo palabras relacionadas con el respeto
y la amabilidad.

Posteriormente, los estudiantes pegaron sus palabras en un papel
kraft formando un mural denominado “El arcoiris de las
palabras”, el cual fue ubicado en un espacio visible del aula con
el propdsito de recordar la importancia de utilizar un lenguaje
respetuoso en la convivencia diaria. Durante esta actividad,
varios estudiantes manifestaron que ya conocian las palabras
magicas y que las utilizan frecuentemente tanto en el colegio
como en sus hogares.

vinculadas a la empatia, la expresion emocional y la regulacion
de las relaciones interpersonales. Los estudiantes lograron
identificar como se sentian los personajes frente a las palabras
ofensivas y, al mismo tiempo, relacionar estas situaciones con
experiencias propias dentro del aula.

Asimismo, la reflexion sobre las palabras respetuosas y afectivas
permitio fortalecer procesos de reconocimiento del otro y de
comunicacion asertiva. Este aspecto resulta relevante, ya que
evidencia que los estudiantes no solo reconocen emociones, sino
que comienzan a comprender cdmo sus acciones y palabras
afectan a quienes los rodean.

En comparacion con las sesiones anteriores, se observa un
avance hacia formas de interaccion mas conscientes y reflexivas.
Aunque aun se presentan situaciones conflictivas dentro del
grupo, los estudiantes muestran una mayor disposicion para
expresar sus ideas sin recurrir a la agresion verbal o fisica.
Desde la educacion emocional, este tipo de procesos favorece el
desarrollo de competencias relacionadas con la empatia, la
conciencia emocional y la regulacion de la conducta,
fundamentales para la convivencia escolar (Bisquerra, 2003).

Transformaciones en la convivencia escolar y apropiacion de
estrategias de mediacion

Uno de los aspectos mas significativos de esta sesion es la
consolidacion progresiva de la “mesa de la paz” como estrategia
de mediacidn dentro del aula. Aunque durante la sesién
observada no siempre se evidencid su uso directo, los registros
muestran que los estudiantes recurren a este espacio de manera
frecuente, incluso de forma auténoma en algunos momentos de
la jornada escolar.

Este hallazgo resulta especialmente relevante porque permite
evidenciar un nivel mayor de apropiacion de las estrategias
trabajadas durante el proceso. A diferencia de las primeras
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Mural: el arcoiris de las palabras

A través de esta experiencia se promovio el uso consciente de
palabras amables como parte de la comunicacion cotidiana,
favoreciendo la expresion respetuosa de ideas y emociones, asi
como el fortalecimiento de la convivencia y la resolucion
pacifica de conflictos dentro del aula.

Por otra parte, es importante resaltar que la estrategia
denominada “La mesa de la paz” se ha consolidado como uno
de los recursos mas utilizados por los estudiantes para la
resolucion de conflictos. Aunque durante la sesion observada no
siempre se evidenci6 su activacion directa, en diferentes
momentos de la jornada escolar se ha registrado su uso
frecuente, incluso de manera auténoma por parte de los nifios.
En estos espacios se observa que los estudiantes dialogan con
sus compatfieros, expresan sus inconformidades y, en la mayoria
de los casos, logran llegar a acuerdos que implican el
reconocimiento del error y la solicitud de disculpas. Asimismo,
en otras situaciones, la docente interviene promoviendo el uso de
este recurso como estrategia de mediacion, orientando a los
estudiantes hacia el didlogo, la escucha y la resolucion pacifica
del conflicto.

sesiones, donde las acciones estaban principalmente mediadas
por la docente, en este momento los estudiantes empiezan a
activar por iniciativa propia espacios de dialogo, expresion de
inconformidades y construccion de acuerdos.

Asimismo, se observa que la mediacion comienza a consolidarse
como una practica cotidiana dentro del aula, favoreciendo
procesos de reconocimiento del error, solicitud de disculpas y
reparacion de las relaciones. Esto permite interpretar que las
estrategias implementadas no solo estan siendo comprendidas,
sino también incorporadas progresivamente en las dindmicas de
convivencia del grupo.

Desde esta perspectiva, la convivencia escolar empieza a
configurarse como un proceso compartido, en el que los
estudiantes asumen un papel mas activo en la gestion y
transformacion de los conflictos (Montaio, 2014).

Rol del docente como mediador y acompaiante del proceso
El rol de la docente en esta sesion se orientd hacia la generacion
de espacios de reflexion sobre la comunicacion y el
acompafamiento de estrategias de mediacion ya apropiadas por
los estudiantes. A través de la lectura del cuento, las preguntas
orientadoras y las actividades de expresion corporal, se
promovieron procesos de analisis sobre el impacto de las
palabras y los gestos en la convivencia.

Ademas, aunque en algunos momentos la docente continia
interviniendo para orientar el uso de la “mesa de la paz”, se
evidencia un cambio importante frente a las primeras sesiones:
los estudiantes comienzan a asumir mayor autonomia en la
resolucion de sus conflictos.

Esto permite interpretar que la mediacion pedagdgica se
desplaza progresivamente desde una orientacién mas directa
hacia un acompafiamiento que favorece la participacion y la
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Lo anterior permite inferir que “La mesa de la paz” no solo
constituye una estrategia implementada dentro de la secuencia
didactica, sino también una herramienta que ha sido apropiada
progresivamente por los estudiantes, convirtiéndose en una
practica recurrente y significativa dentro del aula para el
fortalecimiento de la convivencia escolar.

autorregulacion de los estudiantes, fortaleciendo procesos de
convivencia mas auténomos y conscientes (Torrego, 2006).

Sintesis interpretativa de la sesion

La sesion No. 5 evidencia avances significativos en el proceso
desarrollado con los estudiantes, especialmente en relacién con
la comunicacion respetuosa y la apropiacion de estrategias de
mediacion. A diferencia de las primeras sesiones, en las que
predominaban respuestas impulsivas y formas de agresion
directa, en este momento los estudiantes muestran una mayor
conciencia sobre el impacto de las palabras, los gestos y las
emociones en las relaciones con los demas.

Asimismo, la apropiacion progresiva de la “mesa de la paz”
permite identificar un transito importante hacia formas mas
autonomas de resolucion de conflictos, en las que el dialogo y la
construccion de acuerdos empiezan a consolidarse como
practicas habituales dentro del aula.

En este sentido, el proceso evidencia una evolucion que va desde
el reconocimiento inicial del conflicto hacia la construccion de
habilidades comunicativas, emocionales y mediadoras que
fortalecen progresivamente la convivencia escolar (Chaux, 2009;
Torrego, 2006).
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Sexta sesion

1. Informacion general

Fecha Martes, 24 de marzo de 2026

Observacion o sesion

Sesion No 6 - Estrategias para manejar el conflicto en la escuela

Hora de inicio 12:55 p.m. \ Hora Final \ 03:10 p.m.
Nuiamero de 29 participantes.

participantes

Lugar Institucion Educativa Cazucd. Observacion en aula.

Observadora Paula Marcela Lemes Borda y Yuli Vanessa Parra Jiménez.

Descripcion de la observacion

Interpretacion y analisis

Siendo las 12:55 p.m. Se inicia la sesion No 6, con el objetivo de
promover estrategias pacificas para la resolucion de conflictos en
la escuela, para ello se empieza con la actividad motivante,
donde los estudiantes se organizaron en grupos de tres
integrantes. A cada grupo se le entregaron dos dulces y se les
explico que unicamente uno o dos integrantes podian quedarse
con ellos, por lo que debian dialogar y llegar a un acuerdo grupal
sin tocar los dulces, ya que esto implicaba perder el juego. Desde
el inicio se evidencid interés, expectativa y participacion por
parte de los estudiantes frente a la dinamica planteada.

Durante el desarrollo de la actividad, cada grupo implementa
diferentes estrategias para solucionar la situacion presentada.
Algunos estudiantes lograron llegar a acuerdos de manera
dialogada y pacifica, permitiendo que uno o dos integrantes
conservaran los dulces mientras los demas aceptaban la decision
tomada. Otros grupos recurrieron a estrategias como votaciones,
turnos o acuerdos colectivos para definir quiénes se quedarian

Nociones del conflicto y comprension de las diferencias

El desarrollo de la sesién No. 6 permitié evidenciar avances en
la manera en que los estudiantes comprenden el conflicto dentro
del contexto escolar. Aunque algunos contintian asociandolo
inicialmente con peleas o agresiones, durante las actividades
realizadas comienzan a reconocer que el conflicto también surge
a partir de desacuerdos, diferencias de opinidn o situaciones en
las que no todas las personas obtienen lo que desean.

Este aspecto se hizo especialmente visible durante el juego
“;Quién se queda con los dulces?”, en el que los estudiantes
debian tomar decisiones colectivas frente a una situacion que
implicaba negociacion y distribucion. Las respuestas y
reacciones observadas muestran que los estudiantes empiezan a
comprender que los conflictos no siempre estan relacionados
con agresiones directas, sino también con sentimientos de
injusticia, exclusion o frustracion cuando las decisiones grupales
no favorecen a todos por igual.
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con los dulces. En ciertos casos, algunos estudiantes
manifestaron inconformidad o tristeza al no ser elegidos,
evidenciando sentimientos de frustracion frente a la decision
grupal.

Asimismo, se observaron grupos donde la comunicacion fue
limitada, dificultando la participacion de todos los integrantes y
generando desacuerdos durante la actividad. En contraste, otros
grupos lograron dialogar, escuchar las opiniones de sus
compaifieros y resolver la situacion sin conflictos mayores.
También se evidenci6 que algunos estudiantes propusieron
repartir los dulces en partes iguales como alternativa para evitar
que alguno de sus compatfieros se sintiera excluido.

Durante la socializacion final, los estudiantes expresaron que el
dialogo permitio solucionar la situacion de manera mas tranquila
y organizada. Igualmente, reconocieron que las personas pueden
sentirse tristes, enojadas o frustradas cuando consideran que una
situacion es injusta o cuando no se les permite participar en la
toma de decisiones. A partir de las reflexiones realizadas, se
resaltd la importancia de escuchar a los demas, permitir la
participacion de todos y utilizar el didlogo y la negociacion
como estrategias adecuadas para la resolucion de conflictos
dentro del aula.

En comparacion con las sesiones anteriores, se evidencia una
comprension mas amplia del conflicto. Mientras en las primeras
sesiones predominaba una vision centrada en la confrontacion
fisica o verbal, en esta ocasion los estudiantes logran identificar
elementos relacionados con la toma de decisiones, la
participacion y la negociacion dentro de las relaciones grupales.
Este avance resulta significativo, ya que permite reconocer el
conflicto como una situacion inherente a la convivencia y no
unicamente como un acto de violencia (Chaux, 2009).

Resignificacion del conflicto a través del didlogo y la
negociacion

A lo largo de la sesion se observa un fortalecimiento de
estrategias relacionadas con la resolucion pacifica de conflictos.
Durante el juego inicial, varios grupos lograron llegar a acuerdos
mediante el didlogo, las votaciones, los turnos o la distribucién
equitativa de los dulces, evidenciando procesos de negociacion y
construccion colectiva de soluciones.

Este aspecto representa un avance importante frente a las
sesiones anteriores. Mientras en la sesion 3 se empezaban a
practicar estrategias de mediacion y en la sesion 5 se fortalecia
la comunicacion respetuosa, en esta sesion los estudiantes
muestran una mayor capacidad para negociar y tomar decisiones
colectivas frente a situaciones problematicas.

No obstante, también se evidenciaron tensiones en algunos
grupos, especialmente cuando ciertos estudiantes
experimentaban frustracion o inconformidad frente a las
decisiones tomadas. Estas situaciones resultan relevantes desde
el andlisis, ya que muestran que la resolucion pacifica de
conflictos no implica la ausencia de emociones negativas, sino la
capacidad de gestionarlas mediante el didlogo y la construccion
de acuerdos.
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Juego “quien se queda con los dulces”

Posteriormente, se desarrolla la actividad central, para ello, se
invita a los estudiantes a participar del juego denominado “El/
dado del conflicto”, el cual tenia como propdsito identificar las
capacidades propositivas de los estudiantes frente a diferentes
situaciones problematicas relacionadas con la convivencia
escolar. Inicialmente, se realiz6 una conversacion grupal sobre el
significado del conflicto, donde varios estudiantes lo asocian
Uunicamente con peleas o agresiones. A partir de ello, se orientd
una reflexion colectiva en la que se explicé que el conflicto
surge de desacuerdos, diferencias o situaciones problematicas
entre las personas y que no necesariamente implica violencia.
Asimismo, los estudiantes reconocieron algunas estrategias
pacificas para resolver conflictos, tales como dialogar, calmarse,
acudir a la mesa de la paz, compartir y buscar acuerdos.
Continuando, los estudiantes se organizaron en grupos y
eligieron un representante encargado de lanzar el dado, leer la
situacion planteada y comunicar a sus compaieros. Cada grupo
debia analizar la situacidon y proponer una solucion pacifica al
conflicto presentado. Durante la actividad se evidencio

Desde esta perspectiva, el conflicto empieza a resignificarse
como una oportunidad para aprender a negociar, escuchar y
construir soluciones compartidas, elementos fundamentales en
los procesos de convivencia escolar (Torrego, 2006).

El juego como estrategia para la construccion de soluciones
En esta sesion, el juego adquiere una funcion mas compleja
dentro del proceso pedagogico. A diferencia de las primeras
sesiones, donde permitia principalmente reconocer conflictos o
emociones, en este encuentro el juego se convierte en un espacio
para poner en practica habilidades relacionadas con la
negociacion, la toma de decisiones y la resolucion colectiva de
problemas.

El juego “El dado del conflicto” permitié que los estudiantes
analizaran situaciones cotidianas relacionadas con insultos,
exclusion, dafios a materiales o dificultades para compartir
objetos, proponiendo soluciones pacificas basadas en el didlogo,
las disculpas, el respeto y los acuerdos.

Lo significativo de esta actividad es que muchos estudiantes
comenzaron a relacionar las soluciones propuestas con
experiencias reales vividas dentro del aula. Esto permite
interpretar que las estrategias trabajadas a lo largo del proceso
empiezan a ser interiorizadas y aplicadas en situaciones
concretas de convivencia.

Desde la perspectiva sociocultural, este tipo de actividades
favorecen aprendizajes mediados por la interaccion social y
permiten que los estudiantes construyan nuevas formas de
actuacion a partir de experiencias compartidas (Vygotsky,
2000).

Desarrollo de habilidades socioemocionales
Uno de los principales avances evidenciados en esta sesion se
relaciona con el fortalecimiento de habilidades vinculadas a la
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participacion, interés y disposicion para expresar ideas y plantear
posibles soluciones.

Las situaciones trabajadas estuvieron relacionadas con
problematicas cotidianas del contexto escolar, como insultos,
exclusion en los juegos, dafios a materiales ajenos, empujones en
la fila y dificultades para compartir objetos. Frente a estas
situaciones, los estudiantes propusieron soluciones orientadas
principalmente al didlogo, el respeto, el compartir, pedir
disculpas, decir la verdad, turnarse y llegar a acuerdos. De igual
manera, lograron identificar emociones asociadas a los
conflictos, mencionando sentimientos como tristeza, enojo y
frustracion en las personas afectadas.

Durante el desarrollo de la actividad, se observo que la mayoria
de los estudiantes lograban reconocer cuando una accioén
afectaba negativamente a un compafiero y proponian alternativas
enfocadas en reparar el dafio o evitar que la situacion empeorara.
También se evidenci6 que algunos estudiantes relacionaban las
soluciones pacificas con experiencias y situaciones vividas
dentro del aula, especialmente aquellas relacionadas con el
juego, la participacion y la convivencia diaria.

Finalmente, se realiz6 una reflexion grupal sobre la importancia
de resolver los conflictos de manera pacifica y de reconocer que
todas las personas pueden cometer errores, pero que el didlogo,
las disculpas y los acuerdos permiten mejorar las relaciones con
los demas. Asimismo, se motivo a los estudiantes a continuar
fortaleciendo estrategias de convivencia positiva dentro del aula,
resaltando la importancia de solucionar las diferencias sin
recurrir a agresiones fisicas o verbales.

empatia, la autorregulacion y la toma de decisiones colectivas.
Durante las actividades, los estudiantes lograron reconocer
emociones como tristeza, enojo o frustracion cuando una
situacion era percibida como injusta o cuando no podian
participar plenamente en las decisiones grupales.

Asimismo, se observo una mayor disposicion para escuchar a los
demas, negociar y proponer soluciones orientadas al bienestar
colectivo. Esto se evidencia, por ejemplo, cuando algunos
grupos decidieron repartir los dulces de manera equitativa para
evitar que alguno de sus compaieros se sintiera excluido.

En comparacion con las primeras sesiones, donde predominaban
respuestas impulsivas e individuales, en este encuentro se
observa una evolucion hacia formas de actuacion mas reflexivas
y colaborativas. Sin embargo, también se identifican dificultades
en algunos grupos relacionados con la comunicacion y la
participacion equitativa, lo que evidencia que estas habilidades
aln continan en proceso de fortalecimiento.

Desde la educacion emocional, estos avances permiten
comprender que las habilidades socioemocionales se desarrollan
progresivamente a través de experiencias concretas de
interaccion, didlogo y reflexion colectiva (Bisquerra, 2003).

Transformaciones en la convivencia escolar y construccion
de acuerdos colectivos

La construccion colectiva del “decalogo de la convivencia”
representa uno de los aspectos mas significativos de esta sesion,
ya que evidencia un nivel mayor de apropiacion de estrategias
orientadas a fortalecer la convivencia dentro del aula. Durante
esta actividad, los estudiantes no solo identificaron normas
importantes para el grupo, sino que reflexionaron sobre la
manera en que estas debian formularse y aplicarse en la vida
cotidiana.
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Juego “el cubo los conflictos”

Finalmente, se desarrollo la actividad de cierre orientada a la
construccion colectiva del decalogo de la convivencia en el aula.
Inicialmente, se explico a los estudiantes el proposito de la
actividad, resaltando la importancia de establecer acuerdos que
favorezcan la convivencia, el respeto y la resolucion pacifica de
conflictos dentro del salon de clases. Posteriormente, los
estudiantes participaron de manera grupal proponiendo
diferentes normas y acuerdos que consideraban importantes para
mejorar las relaciones entre compafieros.

Durante el desarrollo de la actividad, se observé que la mayoria
de las propuestas de los estudiantes estaban formuladas desde la
prohibicion, utilizando expresiones como “no correr”, “no
pelear” o “no gritar”. Frente a ello, se orientd a los estudiantes
para transformar dichas expresiones en acuerdos positivos,
promoviendo acciones concretas relacionadas con el respeto, el
didlogo, la ayuda mutua y el buen trato entre compaiieros.

Cada grupo escribi6é uno de los acuerdos construidos
colectivamente. Posteriormente se ubic6 en el decalogo de la

Resulta especialmente relevante que, inicialmente, muchas de
las propuestas estuvieran formuladas desde la prohibiciéon (“no
correr”, “no pelear”, “no gritar”). Esto permiti6 orientar un
proceso de transformacion hacia acuerdos formulados de manera
positiva, centrados en acciones relacionadas con el respeto, el
dialogo, la escucha y la ayuda mutua.

Este proceso evidencia un avance frente a las sesiones
anteriores, ya que los estudiantes comienzan a construir
acuerdos no s6lo como normas impuestas, sino como
compromisos colectivos orientados a mejorar la convivencia del
grupo.

Asimismo, se observa una mayor apropiacion de estrategias de
mediacion y resolucion pacifica de conflictos, especialmente
cuando los estudiantes reconocen la importancia de dialogar,
compartir, escuchar y acudir a la docente o a la mesa de la paz
cuando no logran resolver un problema de manera auténoma.
Desde esta perspectiva, la convivencia escolar empieza a
consolidarse como una construccion colectiva basada en la
corresponsabilidad y la participacion activa de los estudiantes
(Montatio, 2014).

Rol del docente como mediador y orientador de procesos
democraticos

El rol de la docente durante esta sesion se orient6 hacia la
facilitacion de espacios de didlogo, negociacion y construccion
colectiva. A través de las diferentes actividades, se promovio
que los estudiantes participaran activamente en la toma de
decisiones, la formulacion de acuerdos y la resolucion de
conflictos de manera pacifica.

Ademas de orientar las reflexiones, la docente intervino en
aquellos momentos en los que fue necesario resignificar ciertas
practicas o transformar expresiones negativas en acuerdos
positivos. Esto evidencia una mediacién pedagdgica centrada no
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convivencia. Entre los acuerdos propuestos se destacan acciones
como resolver los conflictos mediante el didlogo, compartir con
los compafieros, respetar los objetos ajenos, escuchar con
respeto, usar un vocabulario amable, cumplir las normas del aula
y ayudar a quienes lo necesiten. Asimismo, algunos estudiantes
reconocieron la importancia de acudir a la docente cuando no
logran resolver un problema de manera autonoma.

Durante esta actividad se observo interés, participacion y
apropiacion por parte de los estudiantes frente a los acuerdos
construidos. De igual manera, se evidenci6 disposicion para
trabajar de manera colaborativa y reflexionar sobre
comportamientos. Finalmente, se resaltd que el decalogo
construido seria un compromiso grupal orientado a fortalecer las
relaciones entre compafieros y promover ambientes de respeto y
convivencia positiva dentro de la institucion.

solo en la resolucion del conflicto, sino también en la formacion
de habilidades para la convivencia democratica y la
participacion dentro del aula.

En comparacion con las primeras sesiones, se observa que la
docente empieza a asumir un papel menos directivo y mas
orientado al acompanamiento, permitiendo que los estudiantes
tengan una participacion mas activa en la construccion de
soluciones y acuerdos colectivos (Torrego, 2006).

Sintesis interpretativa de la sesion

La sesion No. 6 evidencia avances importantes en el proceso de
fortalecimiento de estrategias pacificas para la resolucion de
conflictos. Los estudiantes no solo logran reconocer situaciones
problematicas y emociones asociadas, sino que comienzan a
negociar, construir acuerdos colectivos y reflexionar sobre la
importancia de la participacion y el didlogo en la convivencia
escolar.

En comparacion con las sesiones anteriores, se observa una
evolucion significativa en la forma en que los estudiantes
comprenden el conflicto y actian frente a ¢l. Mientras
inicialmente predominaban respuestas impulsivas o centradas en
la confrontacion, en esta sesion se evidencia una mayor
disposicion hacia la negociacion, la busqueda de acuerdos y la
resolucion colectiva de las dificultades.

En este sentido, el proceso desarrollado permite identificar
avances progresivos hacia formas de convivencia mas
participativas, reflexivas y orientadas a la construccion de
relaciones basadas en el respeto y el didlogo (Chaux, 2009;
Torrego, 2006).
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1. Informacion general

Fecha Martes, 7 de abril de 2026.

Observacion o sesion Sesion No 7 - La convivencia en el aula

Hora de inicio 01:10 p.m.

\ Hora Final 03:15 p.m.

Nimero de 9 nifos y 17 ninas, total de 26 participantes.

participantes

Lugar Institucion Educativa Cazucd. Observacion en aula.
Observadora Paula Marcela Lemes Borda y Yuli Vanessa Parra Jiménez.

Descripcion de la observacion

Interpretacion y analisis

Siendo la 01:10 p.m. se inicid la séptima y tltima sesion de
intervencion, donde se busca visibilizar las estrategias y
habilidades adquiridas por los estudiantes durante de las
diferentes intervenciones pedagdgicas. Con el objetivo de
promover una convivencia pacifica y armonica dentro del aula.
Se inicio, con proyeccion del cuento ;A4 quién le toca?, el cual
permitio generar un espacio de reflexion sobre la convivencia y
la manera en que las acciones individuales afectan a las demas
personas. Durante la observacion del cuento, los estudiantes
participaron activamente respondiendo las preguntas
orientadoras planteadas por la docente. Algunos mencionaron
que “la nifia se cayo porque alguien boto la basura al piso” y que
“eso estuvo mal porque pudo hacerse dafio”. Otros estudiantes
seflalaron que “si uno tira basura puede afectar a los demas” y
que “hay que pensar antes de hacer las cosas”.

Asimismo, a partir de las situaciones observadas en el cuento,
los estudiantes relacionaron ejemplos con experiencias
cotidianas dentro del aula. Algunos expresaron que “cuando

empujan en la fila los compafieros se pueden caer”, “cuando uno

Nociones del conflicto y comprension de la convivencia como
responsabilidad colectiva

La séptima sesion evidencia un avance significativo en la
manera en que los estudiantes comprenden el conflicto y la
convivencia escolar. A diferencia de las primeras sesiones, en las
que el conflicto era asociado principalmente con agresiones
fisicas o discusiones visibles, en este encuentro los estudiantes
logran reconocer que las acciones individuales también tienen
efectos sobre el bienestar de los demas y sobre las dindmicas
colectivas dentro del aula y otros espacios escolares.

La reflexion inicial a partir del cuento /A4 quién le toca?
permitié que los estudiantes identificaran como acciones
aparentemente cotidianas, como arrojar basura o empujar en la
fila, pueden generar consecuencias negativas para otras
personas. Expresiones como “la nifia se cayo porque alguien
boto la basura al piso” o “hay que pensar antes de hacer las
cosas” muestran que los estudiantes empiezan a comprender la
relacion entre comportamiento individual y convivencia
colectiva. Asimismo, cuando relacionan estas situaciones con
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se burla del otro se pone triste” y “cuando quitan las cosas sin
permiso el compafiero se enoja”. Asimismo, propusieron
acciones encaminadas aun convivencia pacifica, mencionando
expresiones como “debemos compartir”’, “hay que hablar con
respeto” y “todos debemos ayudarnos”.

Durante la reflexion grupal, los estudiantes propusieron
diferentes acciones para convivir mejor dentro del aula. Entre las
respuestas se destacaron frases como “compartir las onces”, “no
empujar”, “pedir las cosas prestadas”, “no excluir a los
compafieros”, “hacer amigos” y “usar palabras amables”.
También se evidenci6 apropiacion de valores relacionados con la
empatia, cuando algunos estudiantes expresaron que “no
debemos burlarnos porque podemos hacer sentir mal al
compafiero” y que “todos somos diferentes y debemos
respetarnos”.

Finalmente, cada estudiante realiz6 un dibujo representando una
accion que contribuyera a la convivencia pacifica dentro del
aula. La mayoria de los dibujos estuvieron relacionados con
acciones como compartir, dialogar, ayudar y respetar a los

companeros.

experiencias propias del aula, evidencian una mayor capacidad
para analizar criticamente sus interacciones cotidianas.

En comparacién con las sesiones anteriores, este aspecto refleja
una evolucién importante. Mientras en la sesion 1 predominaba
una comprension centrada en la confrontacion y posteriormente
se incorporaron las emociones, la mediacion y los acuerdos, en
esta sesion los estudiantes comienzan a comprender la
convivencia desde una perspectiva mas colectiva, en la que el
respeto, la empatia y la responsabilidad compartida adquieren un
lugar central. Desde esta perspectiva, el conflicto deja de
entenderse Unicamente como una pelea entre compaferos y
empieza a reconocerse como una situacion vinculada a la forma
en que las personas se relacionan y afectan mutuamente dentro
de la escuela (Chaux, 2009).

Resignificacion del conflicto a través de la reflexion y la
corresponsabilidad

Uno de los aspectos mas significativos de esta sesion es el nivel
de apropiacion alcanzado por los estudiantes frente a las
estrategias de resolucion pacifica de conflictos. Durante las
actividades realizadas, se observa que los estudiantes no solo
identifican situaciones problemadticas, sino que ademas proponen
acciones concretas relacionadas con compartir, dialogar,
escuchar y respetar a los demas.

Esto se evidencia especialmente durante la construccion de la
“golosa de la convivencia”, donde los estudiantes disefiaron
estaciones relacionadas con la regulacion emocional, la escucha
y la busqueda de acuerdos. Resulta relevante que las propuestas
construidas retomaran aprendizajes desarrollados en sesiones
anteriores, tales como “Zona de calma”, “; Cémo me siento?”,
“Escucho y respeto” o “Abrazo o acuerdo”, lo que permite
interpretar que las estrategias trabajadas durante el proceso
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Fotografia, actividad: acciones que contribuyen a una
convivencia pacifica.

Posteriormente, se realiz6 la actividad llamada “la golosa de la
convivencia”. En la cual, se observa que los estudiantes
participaron activamente en la construccion de las diferentes
estaciones de la golosa. Con el objetivo de fortalecer la
convivencia escolar y la resolucion pacifica de conflictos en la
escuela. Inicialmente, se realizé una reflexion grupal sobre los
lugares y momentos donde suelen presentarse mas conflictos
dentro de la institucion. Algunos estudiantes mencionaron que
“en el descanso algunos compafieros no quieren compartir”, “en
la fila empujan mucho” y “a veces pelean por los puestos o por

los juegos”.

comienzan a consolidarse como referentes de actuacion dentro
del grupo.

Asimismo, durante el conflicto presentado en el partido de
fatbol, los estudiantes lograron utilizar la golosa como una
herramienta real de mediacion. Este aspecto representa un
avance significativo frente a las primeras sesiones, ya que las
estrategias dejan de ser inicamente actividades dirigidas por la
docente para convertirse en herramientas utilizadas
autonomamente por los propios estudiantes.

La manera en que los estudiantes escucharon las diferentes
versiones, expresaron emociones como tristeza o enojo y
posteriormente construyeron acuerdos evidencia un proceso de
resignificacion del conflicto. En este punto, el conflicto ya no es
entendido inicamente como una situacion negativa que debe
evitarse, sino como una oportunidad para dialogar, negociar y
reconstruir las relaciones con los demas (Torrego, 2006).

La golosa de la convivencia como estrategia pedagogica y de
mediacion

La actividad de la “golosa de la convivencia” constituye uno de
los momentos mas significativos de toda la secuencia didéctica,
en la medida en que permitio trasladar los aprendizajes
construidos en el aula hacia un contexto real de interaccion
escolar.

A diferencia de las primeras sesiones, donde el juego funcionaba
principalmente como una estrategia de exploracion y
representacion, en esta sesion se convierte en una herramienta
concreta de mediacidn aplicada por los propios estudiantes. El
hecho de que fueran ellos quienes orientaran el recorrido por las
estaciones y propusieran soluciones al conflicto del partido de
fatbol evidencia un nivel importante de apropiacion y autonomia
frente a las estrategias trabajadas.
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Posteriormente, organizados en grupos, los estudiantes disenaron
las estaciones de la golosa a partir de las estrategias trabajadas
durante las sesiones anteriores. Entre las propuestas realizadas se
destacaron espacios como “Zona de calma”, “;Qué pas6?”,
“;,Coémo me siento?”, “Palabras amables”, “Escucho y respeto”,
“Solucion del conflicto” y “Abrazo o acuerdo”.

En la estacion “Zona de calma”, varios estudiantes mencionaron
que “cuando uno esta bravo debe respirar profundo”, “contar
hasta diez” o “calmarse antes de hablar”. En “;Coémo me
siento?”, identificaron emociones como tristeza, enojo y
felicidad, expresando frases como “cuando me gritan me siento
triste” o “cuando me dejan jugar me siento feliz”.

Asimismo, en estaciones relacionadas con el respeto y el
dialogo, los estudiantes propusieron acciones como “pedir
disculpas”, “hablar antes de pelear”, “escuchar al compaifiero”,
“compartir los materiales” y “no decir palabras feas”.

A través de este ejercicio, se logré identificar la zona del parque
y el descanso como los lugares donde ocurrian mas discusiones,
desacuerdos y situaciones de irrespeto entre compafieros.

A partir de ello, se propuso trasladar la actividad hacia este
espacio con el proposito de convertir la golosa en una estrategia
real de mediacion y resolucion de conflictos. Los estudiantes
salieron a la zona del parque, en pequenos grupos dibujaron con
tizas las diferentes estaciones que ya se habian acordado en el
aula sobre el piso. Durante la elaboracion, los estudiantes se
mostraron motivados y participativos, aportando ideas sobre
como cada estacion podia ayudar a solucionar problemas entre
compaieros.

Al finalizar la construccion de la golosa, los estudiantes salieron
al descanso, en el cual se presentd un conflicto relacionado con
un partido de futbol. Algunos estudiantes manifestaban sentirse
molestos porque los nifios de otro salon no habian llevado los
uniformes acordados y, por esa razon, no les permitieron

Asimismo, las estaciones construidas permiten identificar la
integracion de diferentes habilidades desarrolladas durante el
proceso: reconocimiento emocional, regulacion del enojo,
escucha activa, didlogo, empatia y construccion de acuerdos. En
este sentido, la golosa no solo funciona como una actividad
ludica, sino como un dispositivo pedagdgico que articula
aprendizajes emocionales, sociales y comunicativos dentro de
una situacion concreta de convivencia escolar.

Desde la perspectiva sociocultural, este tipo de experiencias
favorecen procesos de aprendizaje significativo, ya que permiten
que los estudiantes construyan y apliquen herramientas sociales
a partir de la interaccion con otros y de experiencias
contextualizadas dentro de su realidad escolar (Vygotsky, 2000).

Desarrollo de habilidades socioemocionales y procesos de
autorregulacion

La sesion evidencia avances importantes en relacion con el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, especialmente
en procesos relacionados con la empatia, la autorregulacion y la
reflexion sobre las propias acciones.

Durante las actividades, los estudiantes lograron identificar
emociones propias y ajenas, reconociendo como determinadas
acciones pueden generar tristeza, enojo o frustracion en los
demads. Expresiones como “cuando me gritan me siento triste” o
“cuando me dejan jugar me siento feliz” muestran una mayor
capacidad para reconocer el impacto emocional de las
interacciones dentro del grupo.

Asimismo, la actividad del “semaforo de la convivencia”
permiti6 identificar procesos de reflexion individual frente a los
comportamientos que favorecen o dificultan la convivencia
escolar. Resulta especialmente relevante que los estudiantes
reconocieran aspectos personales que consideran necesario

mejorar, mencionando acciones como “calmarme”, “pensar




164

participar en el juego. Frente a esta situacion, se decidio utilizar
la golosa como estrategia de mediacion.

Los mismos estudiantes orientaron el uso de la actividad,
indicando que primero debian pasar por la estacion “;Qué
pas6?”, donde escucharon las versiones de los compaferos
involucrados. Posteriormente, en la estacion “;Como me
siento?”, los estudiantes expresaron emociones como tristeza y
enojo. Algunos mencionaban frases como “me siento mal porque
no cumplieron lo que prometieron” y “tengo enojo porque
queriamos jugar”.

Luego, pasamos a la estacion de “Acuerdos”, los estudiantes
comenzaron a proponer posibles soluciones al conflicto. Algunos
expresaron que “las promesas se deben cumplir”, “los
estudiantes deben ser responsables y traer los uniformes” y que
“todos deberian poder participar”. Asimismo, se les invito a
realizar ejercicios de respiracion para manejar el enojo y
tranquilizarse antes de tomar decisiones. Finalmente, los
estudiantes lograron llegar a un acuerdo y decidieron organizar
un partido amistoso entre ellos mismos, permitiendo nuevamente
la participacion y el didlogo como estrategia para resolver el
conflicto.

Durante la actividad se evidenci6 apropiacion de las estrategias
trabajadas durante la secuencia didactica, especialmente en
aspectos relacionados con la escucha, la expresion de emociones,
la busqueda de acuerdos y el uso del didlogo como herramienta
para la resolucion pacifica de conflictos.

antes de actuar” o “compartir mas”. Este aspecto evidencia un
avance importante frente a las primeras sesiones, en las que
predominaban respuestas impulsivas y centradas en la reaccion
inmediata.

En este sentido, se observa un fortalecimiento progresivo de la
autorregulacion emocional y de la capacidad para reflexionar
sobre las propias conductas, elementos fundamentales para la
convivencia escolar y la resolucion pacifica de conflictos
(Bisquerra, 2003).

Transformaciones en la convivencia escolar y apropiacion de
estrategias de mediacion

Uno de los hallazgos mas relevantes de esta sesion se relaciona
con la apropiacion progresiva de las estrategias de mediacion
por parte de los estudiantes. La utilizacién autobnoma de la
golosa de la convivencia frente al conflicto surgido durante el
partido de futbol evidencia que las herramientas trabajadas
durante la secuencia didactica comienzan a integrarse en las
dindmicas reales de convivencia escolar.

Ademas, durante las diferentes actividades se observo una
mayor disposicion hacia el didlogo, la escucha y la construccion
colectiva de soluciones. Los estudiantes ya no solo reconocen
comportamientos negativos, sino que logran identificar acciones
concretas que favorecen la convivencia, como compartir,
respetar, ayudar y usar palabras amables.

En comparacion con las primeras sesiones, se evidencia un
transito importante desde respuestas centradas en la
confrontacion hacia formas de actuacion mas reflexivas,
participativas y orientadas a la busqueda de acuerdos. Esto
permite interpretar que las estrategias pedagogicas
implementadas favorecieron progresivamente la construccion de
ambientes de convivencia mas pacificos y colaborativos dentro
del grupo (Montafio, 2014).
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Fotografia, elaboracion conjunta de la golosa de la paz

Finalmente, se desarrolld una actividad de autoevaluacion
basada en la estrategia del semaforo de la convivencia, con el
proposito de que los estudiantes reflexionaran sobre sus
comportamientos y aprendizajes adquiridos durante la secuencia
didactica. Para ello, la docente explico el significado de cada
color, indicando que el rojo representaba aquellas acciones que
no deben realizarse, el amarillo aspectos que debian mejorar y el
verde comportamientos y acciones que realizan adecuadamente
dentro de la convivencia escolar.

Posteriormente, se entrego a cada estudiantes 3 tarjetas de papen
, en las cuales escribieron diferentes situaciones, acciones y
compromisos, que posterioemnte fueron ubicando en carteleras
organizadas segtin cada color del semaforo. Obervando, que
dentro del color rojo, “lo que no debo hacer” varios estudiantes
identificaron comportamientos relacionados con empujar, pelear,
decir groserias, no compartir, correr en el descanso y enojarse

Rol del docente como facilitador de procesos autonomos de
convivencia

En esta sesion, el rol de la docente se orienta principalmente
hacia el acompanamiento y la facilitacion de procesos de
mediacion desarrollados por los propios estudiantes. Aunque
continua orientando las reflexiones y promoviendo espacios de
dialogo, se observa una participacion mas activa y autébnoma del
grupo en la gestion de los conflictos.

Este aspecto resulta significativo, ya que evidencia un cambio
frente a las primeras sesiones, donde las estrategias dependian
en gran medida de la intervencion docente. En esta ocasion, los
estudiantes logran asumir un papel mas protagonico en la
busqueda de soluciones y en la aplicacion de las herramientas
construidas colectivamente.

Desde esta perspectiva, la mediacion pedagogica desarrollada
durante la secuencia didactica favoreci6 progresivamente
procesos de participacion, corresponsabilidad y autonomia
dentro del aula, aspectos fundamentales para la construccion de
una convivencia democratica y pacifica (Torrego, 2006).

Sintesis interpretativa de la sesion

La sesion No. 7 evidencia la consolidacion progresiva de los
aprendizajes y estrategias trabajadas durante toda la secuencia
didactica. Los estudiantes muestran avances significativos en la
comprension del conflicto, el reconocimiento emocional, la
comunicacion respetuosa, la regulacion de emociones y la
construccion de acuerdos para resolver situaciones
problematicas.

Asimismo, se evidencia una apropiacion importante de las
estrategias de mediacion, especialmente cuando los estudiantes
logran utilizarlas de manera autbnoma en contextos reales de
convivencia escolar. En este sentido, el proceso desarrollado
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facilmente. Algunos expresaron frases como “no pegar”, “no
decir groserias”, “cuando yo no me calmo” y “a veces me
enojo”.

En el color amarillo, “lo que debo mejorar” los estudiantes
reconocieron aspectos que consideran deben fortalecer para
mejorar la convivencia. Entre las respuestas mas frecuentes se
encontraron expresiones relacionadas con controlar el enojo,
escuchar mejor a los compaieros, compartir mas y aprender a
dialogar antes de reaccionar ante un conflicto. Algunos
estudiantes escribieron frases como “mejorar el respeto”,
“calmarme”, “compartir mas” y “pensar antes de actuar”.

Por otra parte, en el color verde “lo que hago bien” los
estudiantes identificaron acciones positivas que consideran
realizan adecuadamente dentro del aula y en los espacios de
convivencia escolar. Se destacaron respuestas como “compartir”,
“hacer las tareas”, “ayudar a los compaifieros”, “ser amable”,
“jugar con todos” y “respetar a los demas”. Asimismo, varios
estudiantes mencionaron la importancia de ayudar cuando un
compafiero se siente triste o tiene alguna dificultad.

Durante la actividad se evidencid participacion activa y procesos
de reflexion individual frente a las acciones que favorecen o
dificultan la convivencia escolar. Los estudiantes lograron
reconocer tanto comportamientos positivos como aspectos que
aun deben fortalecer en sus relaciones con los demas.
Finalmente, la actividad permitié identificar apropiacion de las
estrategias trabajadas durante la secuencia didactica,
especialmente aquellas relacionadas con el didlogo, el respeto, el
manejo de emociones y la resolucion pacifica de conflictos.

refleja un transito desde formas de interaccion centradas en la
confrontacion hacia practicas mas reflexivas, dialogadas y
orientadas a la construccion colectiva de soluciones.

Por tanto, se puede interpretar que las estrategias pedagdgicas
implementadas favorecieron el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y mediadoras que contribuyen
progresivamente a la construccion de ambientes escolares mas
respetuosos, participativos y pacificos (Bisquerra, 2003; Chaux,
2009; Torrego, 2006).
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Mural: semaforo de la convivencia, elaborado con los
estudiantes de 103.




