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Glosario  

 

Empresa: Es la institución o agente económico que toma las decisiones sobre la utilización 

de factores de la producción para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. 

Zona franca: Una zona franca es un territorio delimitado de un país donde se goza de 

algunos beneficios tributarios, como la excepción del pago de derechos de importación de 

mercancías, así como exoneraciones de algunos impuestos o una diferente regulación de éstos. 

Portafolio de Negocios: Comprende las divisiones, líneas y unidades estratégicas de un 

negocio. Todos los elementos están relacionados debido a que todos buscan alcanzar los 

objetivos generales de la empresa. 

Asesorías: Es una actividad mediante la cual se brinda el apoyo necesario a las personas o 

instituciones que así lo requieran, para desarrollar actividades y finalmente, poder lograr el 

objetivo esperado. 

Consultoría: Es  un servicio externo al que recurren las empresas con el fin de encontrar 

soluciones a uno o más de sus problemas. 

Alianzas: Es un término que designa la unión entre personas, instituciones u organizaciones  

que comparten una misma  ideología, o buscan lograr un fin común, aunando esfuerzos. 

Convocatoria: Es el anuncio con el cual se invita a un determinado evento o acontecimiento 

que se producirá; la acción de convocar implica citar o llamar a una o más personas para que 

asistan a un determinado lugar o a un acto que se celebrara.  

Cámara de Comercio: Es una organización formada por empresarios o dueños de pequeños, 

medianos o grandes comercios con el fin de elevar la productividad, empleados y competitividad 

http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Arancel
https://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
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de sus negocios. Las personas que la conforman eligen a sus autoridades o consejo ejecutivo para 

definir las políticas de la cámara. 

Procolombia: Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversión Extranjera en 

Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del país. 

Programa 770: Es una convocatoria liderada por Cámara de Comercio que consiste en 

acompañar las empresas para concretar negocios internacionales de forma exitosa a través de un 

plan de trabajo que incrementará las exportaciones y aumentará la innovación, no solo de la 

empresa, sino de toda la región. 

Más ideas más empresas: El programa más ideas más empresas tiene por objetivo 

incrementar el porcentaje de empresas de la región que sobreviven y son sostenibles en el tiempo 

por medio de asesoría y talleres gratuitos de fortalecimiento en las áreas de mercadeo, estrategia, 

finanzas, derecho, ventas, TIC entre otros. 

Proyectos: Conjunto de actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un 

determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de 

manera coordinada. 

Convenio: Es considerado como aquel contrato, convención o acuerdo que se desarrolla en 

función de un asunto específico destinado a crear, trasferir, modificar o extinguir una obligación. 

Coworking: El coworking o cotrabajo es una forma de trabajo que permite a profesionales 

independientes, emprendedores y pymes de diferentes sectores, compartir un mismo espacio de 

trabajo (tanto físico como virtual) con el fin de desarrollar sus proyectos profesionales la vez que 

fomentan proyectos conjuntos. 

 

http://definicion.de/persona
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1. Perfil de la empresa  

 

1.1 Misión Institucional  

 

La Misión de la Universidad Santo Tomás, inspirada en el pensamiento humanista y cristiano 

de Santo Tomás de Aquino, consiste en promover la formación integral de las personas, en el 

campo de la Educación Superior, mediante acciones y procesos de enseñanza-aprendizaje, 

investigación y proyección social, para que respondan de manera ética, creativa y crítica a las 

exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la problemática y 

necesidades de la sociedad y del país. (Estatuto Orgánico Título 2, artículo 7). 

 

1.2 Visión Institucional  

 

La Universidad Santo Tomás de Colombia es referente internacional de excelente calidad 

educativa multicampus, por la articulación eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas, y es 

dinamizadora de la promoción humana y la transformación social responsable, en un ambiente 

sustentable, de justicia y paz, en procura del bien común. 

 

1.3 Objetivos de la institución 

 

Promover la formación integral de los estudiantes y su capacitación científica, investigativa, 

técnica y profesional en la perspectiva del espíritu universalista de Tomás de Aquino, de su 

cosmovisión y de la concepción filosófica y cristiana del hombre, de la ciencia y de la historia. 



11 

  

 Formar líderes con sentido crítico de la realidad y compromiso ético, para llevar a cabo 

los cambios necesarios en la vida social y promover el desarrollo integral de nuestro pueblo. 

 Vincular sus diferentes unidades académicas a proyectos de desarrollo regional y 

promoción de comunidades, que reciban el apoyo científico y técnico de cada especialidad. 

 Formar y consolidar la comunidad académica de la Universidad y promover la 

interrelación con sus homólogas, a escala nacional e internacional. 

 Establecer convenios interinstitucionales, tanto a nivel nacional como internacional, con 

universidades y centros de estudios superiores donde los profesores, estudiantes y egresados 

puedan completar sus estudios de pregrado y posgrado y faciliten la incorporación de la 

Universidad a los avances científicos y tecnológicos, en orden a un progreso académico 

constante. 

 Fomentar la cooperación entre las universidades que, en distintas partes del mundo, 

llevan el nombre y los principios de Santo Tomás de Aquino para acrecentar el común 

patrimonio espiritual. (Estatuto Orgánico, título 2, artículo 9) 

 

1.4 Historia 

 

La universidad Santo Tomás de Colombia nace de la primera institución educativa del Nuevo 

Reino de Granada en 1573 y evoluciona bajo el legado Tomasino en 1580, muchos personajes 

ayudaron al crecimiento del claustro: Francisco de Paula Santander, Francisco José de Caldas, 

Camilo Torres y Antonio Ricaurte. En 1965, se restaura la Universidad Santo Tomás en 

Colombia gracias al dominico Luis J. Torres Gómez, con los programas de Ing. Civil, Derecho, 

Economía y Administración de Empresas en la seccional de Bogotá.  
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Es hasta en 1973 que se inician actividades académicas en la seccional de Bucaramanga, en 

las instalaciones donde se conocía el Colegio Cristo Rey, con los programas de Derecho, 

Administración, Economía y Contaduría Pública. Entre 1974 y 1983 se fueron instituyendo otros 

programas, aún existentes en la Universidad los cuales fueron: Arquitectura y Odontología.  

Entre 1984 y 1994 se llevó a cabo la construcción del campus de Floridablanca y se crea el 

programa de Laboratorio Dental, Administración de empresas Agropecuarias y Optometría. 

Frente a las necesidades del sistema económico en el país y con el firme propósito de responder a 

la expansión económica y a los procesos de internacionalización, se funda el actual programa de 

Negocios Internacionales, previamente llamado Comercio Exterior. 

Así mismo frente a  las necesidades del mercado se fueron instituyendo poco a poco nuevas 

facultades, entre el 95 y el 06, se crearon: Cultura física y deporte, Ing. Telecomunicaciones, Ing. 

Mecatrónica, Ing. Industrial y Química Ambiental.  

En el 2009 la Universidad logró la certificación de Gestión de calidad bajo la norma ISO NTC 

9001:2008. En el 2012, inaugura el coliseo Sol de Aquino, con un campus deportivo y cultural 

ubicado en Piedecuesta y presenta nuevos programas en el área de Posgrados. 
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1.5 Organigrama por procesos 

 

      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 1. Organigrama procesos 

Figura 2. Organigrama Universidad Santo Tomas 
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1.6 Portafolio de servicios  

 

Programas de pregrado de la Universidad Santo Tomas:  

 Odontología  

 Optometría  

 Laboratorio dental  

 Cultura física, deporte y recreación  

 Ingeniería Civil  

 Ingeniería Ambiental  

 Ingeniería de Telecomunicaciones 

 Ingeniería Mecatrónica  

 Ingeniería Industrial  

 Arquitectura  

 Química Ambiental 

 Administración de empresas 

 Administración de empresas Agropecuarias  

 Economía 

 Contaduría Pública  

 Negocios Internacionales  

 Derecho 
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2. Perfil Centro de Consultoría Empresarial 

 

Somos una unidad orientada al fortalecimiento y desarrollo económico y productivo de la 

región, mediante la oferta de servicios especializados dirigidos a la comunidad, empresas e 

instituciones, que busquen lograr estándares superiores de competitividad nacional e 

internacional. 

 

2.1 Misión 

 

Ofrecer servicios especializados multidisciplinarios, por medio de diversas modalidades, 

como: investigación - estudios, educación continuada, prácticas, pasantías, trabajos de grado, 

convenios de cooperación nacional,  internacional e interadministrativa, proyectos de 

cofinanciación; como también asesorías y consultorías tendientes a dar solución a las 

necesidades y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial de la región. Y así 

propiciar la dinámica entre el sector académico y productivo y ser coparticipes del desarrollo 

económico sostenible.  

 

2.2 Visión 

 

Para el año 2021 el Centro de Consultoría Empresarial - CCE apoyado en alianzas 

estratégicas con diversas entidades de carácter público y privado, se habrá posicionado a nivel 

regional como una alternativa de atención directa al sector empresarial- Mi pymes, quienes a su 
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vez, habrán mejorado su productividad y competitividad, fortaleciéndose a la par con los sectores 

que contribuyen al crecimiento económico del país. 

 

2.3 Objetivo 

 

Ofrecer servicios especializados multidisciplinarios, orientados a atender las necesidades de la 

agenda pública y privada en lo que respecta a  problemáticas de mi pymes, gremios, sectores 

económicos o cadenas productivas de la región. 

 

La universidad busca posicionar en CCE como herramienta de ayuda a empresarios, donde los 

estudiantes en sus últimos semestres presten la orientación necesaria, poniendo en práctica loa 

prendido a lo largo de la carrera, como un consultorio abierto al público, donde este la unión del 

sector comercial y la academia.  

 

2.4 Portafolio de Servicios  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Portafolio servicios 
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2.4.1 Asesorías y consultorías A través de su línea de servicios de consultoría el CCE busca 

convertirse en el mejor aliado de los Empresarios interesados en fortalecer su oferta para 

competir en mercados globales y optimizar sus operaciones para hacerlas más rentables, gracias 

a un equipo multidisciplinar de expertos que le guían en la búsqueda de mejores oportunidades y 

la toma de excelentes decisiones. 

 

 Gestión de mercados internacionales  

 Documentos y requerimientos para exportar e importar  

 Asesoría legal  

 Costos y cotizaciones internacionales 

 

2.4.2 Entrenamiento Empresarial Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a la 

comunidad en general y a la medida delas necesidades de las organizaciones en diferentes 

categorías y modalidades.  

 

Figura 3. Entrenamiento empresarial 
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2.4.3 Proyectos de Cofinanciación El CCE gestionará recursos de cofinanciación del orden 

nacional, internacional, regional y local, público o privado, en beneficio de empresas particulares 

o agrupadas y sectores económicos, y de la sociedad para liderar procesos como proponente 

(ejecutor) de los proyectos o como aliado en la ejecución de estos, a través de las capacidades 

técnicas, administrativas y financieras de que dispone la Universidad. 

 

 Acompañamiento para la formulación y ejecución de proyectos en el marco de programas 

del Estado para el desarrollo productivo y competitivo de las empresas del país.  

 Participación en licitaciones o concursos de méritos para el alistamiento y ejecución de 

proyectos de inversión. 

  Acompañamiento para la formulación y ejecución de proyectos de cooperación 

internacional.  

 

 

Figura 4. Líneas Servicios de CC 
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3. Cargo y Funciones 

 

3.1 Cargo  

 

 Cargo: Profesional de Apoyo en Marketing Internacional de Negocios Internacionales.  

 Jefe Inmediato: Jorge Alberto Gómez Serpa 

 Horario: lunes a viernes 08:00am – 05:00pm 

 Periodo de práctica: Desde 02 de Abril hasta el 02 Julio de 2018 

 Correo electrónico: ccemp@ustabuca.edu.co 

 

3.2 Funciones a Realizar 

 

 Actualización de presentación de portafolio de servicios del Centro de Consultoría 

Empresarial. 

 Creación de diferentes planes de internacionalización para las empresas contratantes del 

Centro de Consultoría. 

 Acompañamiento en el proceso de internacionalización a las empresas Fibrex y Espumas 

Soñar beneficiadas por el convenio PROCOLOMBIA – CCE Y USTA.  

 Apoyo a consultores líderes del programa “Consultores Junior” en la revisión de datos 

estadísticos de mercados internacionales, matrices de preselección de mercado, matrices de 

costos, acompañamiento e intervenciones en consultorías con los empresarios, entre otros. 

 Revisión de diferentes matrices de preselección de mercados a os empresarios asistentes 

al taller “Prepárese Para Exportar” liderado por Procolombia. 
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 Apoyo en investigación estadista de comercio exterior en la relación Colombia – 

Caricom. 

 Apoyo, revisión y montaje de formatos y presentación final para el taller del Programa 

770 de Cámara de Comercio liderado por el CCE. 

 Apoyo al CCE en la etapa diagnostica del plan exportador a empresas como Transejes 

Ltda, Adipack, Industrias Lavco, entre otras beneficiadas por el Programa 770. 

 Capacitación a estudiantes de diferentes semestres de negocios internacionales, 

optometría, entre otros de la Universidad Santo Tomas en los diferentes talleres y charlas 

ofrecidas por el CCE. 

 Apoyo en las diferentes labores administrativas del Centro de Consultoría, elaboración de 

informes empresariales, manejo del Sistema Piciz de Zona Franca Santander, organización y 

gestión logística de eventos realizados durante el determinado lapso de tiempo y asistencia a 

diversos eventos y visitas empresariales. 

 Manejo del contenido de las redes sociales del Centro de Consultoría. 

 Recolección, creación y actualización de diferentes bases de datos de empresarios líderes 

en la región para Programa 770 de Cámara de Comercio, Mas Ideas Más Empresas, convenio 

PROCOLOMBA – CCE Y USTA y capacitación “Prepárese Para Exportar”. 

 Elaboración, análisis y desarrollo del Diamante de Porter, MATRIZ BCG y de variables 

políticas, económicas sociales, tecnológicas, ambientales y legales “Análisis PESTAL” 

correspondientes al sector avícola en la región especifica de Santander. 

 Identificación de oportunidades y creación del plan exportador para un producto potencial 

a un mercado extranjero “Cebolla larga o Junca”. 
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4. Conclusiones  

Según mi concepto la mejor opción de grado como futuro profesional que se puede tomar es 

realizar las prácticas empresariales, ya que nos permite ingresar en el mundo real de las 

operaciones internacionales, ya que muchas veces la práctica no es como la teoría lo dice y 

cuando no se sabe esto con antelación a nuestra vida laboral muchas veces se cometen errores 

por la falta de experiencia. 

 Las prácticas nos dan esa oportunidad de cometer errores que se pueden solucionar ya que 

cuando uno ingresa a la empresa las responsabilidades son pequeñas y así mismo los errores que 

se cometen. Poco a poco las responsabilidades van creciendo y así mismo se tiene que disminuir 

la posibilidad de cometer errores, ya que los errores que se cometen generan pérdidas 

millonarias. 

Estoy muy agradecida por la oportunidad tan grande que el Centro de Consultoría me brindo 

de ser parte de su empresa ya que los conocimientos adquiridos en manejo de clientes, 

investigación de mercados, apoyo en las diferentes convocatorias lideradas por el CCE, entre 

otras, son muy valiosos para mi vida como profesional la cual empezaré a vivir dentro de poco 

tiempo. 

Esta experiencia me permitió enamorarme más de mi carrera y despertó en mí el ganas de 

seguir adquiriendo conocimientos porque este es un campo muy extenso, el cual cada vez te 

sorprende más y te lleva a darte cuenta que no te la sabes todas y el comercio exterior siempre 

está innovando. 
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