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Glosario

Empresa: Es la institucion o agente econdmico que toma las decisiones sobre la utilizacion

de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.

Zona franca: Unazona francaes un territorio delimitado de un pais donde se goza de
algunos beneficios tributarios, como la excepcién del pago de derechos de importacion de

mercancias, asi como exoneraciones de algunos impuestos o una diferente regulacion de éstos.

Portafolio de Negocios: Comprende las divisiones, lineas y unidades estratégicas de un
negocio. Todos los elementos estan relacionados debido a que todos buscan alcanzar los

objetivos generales de la empresa.

Asesorias: Es una actividad mediante la cual se brinda el apoyo necesario a las personas o
instituciones que asi lo requieran, para desarrollar actividades y finalmente, poder lograr el

objetivo esperado.
Consultoria: Es unservicio externo al que recurren las empresas con el fin de encontrar
soluciones a uno o mas de sus problemas.

Alianzas: Es un término que designa la unién entre personas, instituciones u organizaciones

gue comparten una misma ideologia, o buscan lograr un fin comun, aunando esfuerzos.

Convocatoria: Es el anuncio con el cual se invita a un determinado evento o acontecimiento
que se producira; la accién de convocar implica citar o llamar a una 0 mas personas para que

asistan a un determinado lugar o a un acto que se celebrara.

Céamara de Comercio: Es una organizacion formada por empresarios o duefios de pequefios,

medianos o grandes comercios con el fin de elevar la productividad, empleados y competitividad
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de sus negocios. Las personas que la conforman eligen a sus autoridades o consejo ejecutivo para

definir las politicas de la camara.

Procolombia: Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en

Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais.

Programa 770: Es una convocatoria liderada por Camara de Comercio que consiste en
acompanfar las empresas para concretar negocios internacionales de forma exitosa a traves de un
plan de trabajo que incrementard las exportaciones y aumentara la innovacién, no solo de la

empresa, sino de toda la region.

Mas ideas mas empresas: EI programa mas ideas méas empresas tiene por objetivo
incrementar el porcentaje de empresas de la region que sobreviven y son sostenibles en el tiempo
por medio de asesoria y talleres gratuitos de fortalecimiento en las areas de mercadeo, estrategia,

finanzas, derecho, ventas, TIC entre otros.

Proyectos: Conjunto de actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de

manera coordinada.

Convenio: Es considerado como aquel contrato, convencion o acuerdo que se desarrolla en

funcion de un asunto especifico destinado a crear, trasferir, modificar o extinguir una obligacion.

Coworking: EI coworking o cotrabajo es una forma de trabajo que permite a profesionales
independientes, emprendedores y pymes de diferentes sectores, compartir un mismo espacio de
trabajo (tanto fisico como virtual) con el fin de desarrollar sus proyectos profesionales la vez que

fomentan proyectos conjuntos.


http://definicion.de/persona
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1. Perfil de la empresa

1.1 Misién Institucional

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y cristiano
de Santo Tomé&s de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas, en el
campo de la Educacion Superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la problematica y

necesidades de la sociedad y del pais. (Estatuto Organico Titulo 2, articulo 7).

1.2 Vision Institucional

La Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente calidad
educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas, y es
dinamizadora de la promocion humana y la transformacién social responsable, en un ambiente

sustentable, de justicia y paz, en procura del bien coman.

1.3 Objetivos de la institucion

Promover la formacién integral de los estudiantes y su capacitacion cientifica, investigativa,

técnica y profesional en la perspectiva del espiritu universalista de Toméas de Aquino, de su

cosmovision y de la concepcion filosofica y cristiana del hombre, de la ciencia y de la historia.
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v" Formar lideres con sentido critico de la realidad y compromiso ético, para llevar a cabo
los cambios necesarios en la vida social y promover el desarrollo integral de nuestro pueblo.

v" Vincular sus diferentes unidades académicas a proyectos de desarrollo regional y
promocion de comunidades, que reciban el apoyo cientifico y técnico de cada especialidad.

v' Formar y consolidar la comunidad académica de la Universidad y promover la
interrelacion con sus homdlogas, a escala nacional e internacional.

v’ Establecer convenios interinstitucionales, tanto a nivel nacional como internacional, con
universidades y centros de estudios superiores donde los profesores, estudiantes y egresados
puedan completar sus estudios de pregrado y posgrado y faciliten la incorporacién de la
Universidad a los avances cientificos y tecnoldgicos, en orden a un progreso académico
constante.

v' Fomentar la cooperacion entre las universidades que, en distintas partes del mundo,
llevan el nombre y los principios de Santo Toméas de Aquino para acrecentar el comun

patrimonio espiritual. (Estatuto Organico, titulo 2, articulo 9)

1.4 Historia

La universidad Santo Toméas de Colombia nace de la primera institucién educativa del Nuevo
Reino de Granada en 1573 y evoluciona bajo el legado Tomasino en 1580, muchos personajes
ayudaron al crecimiento del claustro: Francisco de Paula Santander, Francisco José de Caldas,
Camilo Torres y Antonio Ricaurte. En 1965, se restaura la Universidad Santo Tomas en
Colombia gracias al dominico Luis J. Torres Gomez, con los programas de Ing. Civil, Derecho,

Economia y Administracion de Empresas en la seccional de Bogota.
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Es hasta en 1973 que se inician actividades académicas en la seccional de Bucaramanga, en
las instalaciones donde se conocia el Colegio Cristo Rey, con los programas de Derecho,
Administracion, Economia y Contaduria Publica. Entre 1974 y 1983 se fueron instituyendo otros
programas, aun existentes en la Universidad los cuales fueron: Arquitectura y Odontologia.

Entre 1984 y 1994 se llevd a cabo la construccion del campus de Floridablanca y se crea el
programa de Laboratorio Dental, Administracion de empresas Agropecuarias y Optometria.
Frente a las necesidades del sistema econémico en el pais y con el firme proposito de responder a
la expansion econdémica y a los procesos de internacionalizacién, se funda el actual programa de
Negocios Internacionales, previamente llamado Comercio Exterior.

Asi mismo frente a las necesidades del mercado se fueron instituyendo poco a poco nuevas
facultades, entre el 95 y el 06, se crearon: Cultura fisica y deporte, Ing. Telecomunicaciones, Ing.
Mecatrénica, Ing. Industrial y Quimica Ambiental.

En el 2009 la Universidad logro la certificacion de Gestion de calidad bajo la norma ISO NTC
9001:2008. En el 2012, inaugura el coliseo Sol de Aquino, con un campus deportivo y cultural

ubicado en Piedecuesta y presenta nuevos programas en el area de Posgrados.
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1.5 Organigrama por procesos
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Figura 1. Organigrama procesos
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Figura 2. Organigrama Universidad Santo Tomas
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1.6 Portafolio de servicios

Programas de pregrado de la Universidad Santo Tomas:

v

v

Odontologia

Optometria

Laboratorio dental

Cultura fisica, deporte y recreacion
Ingenieria Civil

Ingenieria Ambiental

Ingenieria de Telecomunicaciones
Ingenieria Mecatronica

Ingenieria Industrial

Arquitectura

Quimica Ambiental
Administracion de empresas
Administracion de empresas Agropecuarias
Economia

Contaduria Publica

Negocios Internacionales

Derecho

14
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2. Perfil Centro de Consultoria Empresarial

Somos una unidad orientada al fortalecimiento y desarrollo econémico y productivo de la
region, mediante la oferta de servicios especializados dirigidos a la comunidad, empresas e
instituciones, que busquen lograr estandares superiores de competitividad nacional e

internacional.

2.1 Mision

Ofrecer servicios especializados multidisciplinarios, por medio de diversas modalidades,
como: investigacion - estudios, educacion continuada, practicas, pasantias, trabajos de grado,
convenios de cooperacion nacional, internacional e interadministrativa, proyectos de
cofinanciacion; como también asesorias y consultorias tendientes a dar solucion a las
necesidades y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial de la region. Y asi
propiciar la dindmica entre el sector académico y productivo y ser coparticipes del desarrollo

econdmico sostenible.

2.2 Vision

Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial - CCE apoyado en alianzas

estratégicas con diversas entidades de caracter puablico y privado, se habréa posicionado a nivel

regional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial- Mi pymes, quienes a su
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vez, habran mejorado su productividad y competitividad, fortaleciéndose a la par con los sectores

que contribuyen al crecimiento econémico del pais.

2.3 Objetivo

Ofrecer servicios especializados multidisciplinarios, orientados a atender las necesidades de la
agenda publica y privada en lo que respecta a problemaéticas de mi pymes, gremios, sectores

econdmicos o cadenas productivas de la region.

La universidad busca posicionar en CCE como herramienta de ayuda a empresarios, donde los
estudiantes en sus Gltimos semestres presten la orientacion necesaria, poniendo en practica loa
prendido a lo largo de la carrera, como un consultorio abierto al publico, donde este la unién del

sector comercial y la academia.

2.4 Portafolio de Servicios

el

ASESORIAS Y ENTRENAMIENTO PROYECTOS DE
CONSULTORIAS EMPRESARIAL COFINANCIACION

Figura 3. Portafolio servicios
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2.4.1 Asesorias y consultorias A través de su linea de servicios de consultoria el CCE busca
convertirse en el mejor aliado de los Empresarios interesados en fortalecer su oferta para
competir en mercados globales y optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias
a un equipo multidisciplinar de expertos que le guian en la bdsqueda de mejores oportunidades y

la toma de excelentes decisiones.

v Gestion de mercados internacionales
v' Documentos y requerimientos para exportar e importar
v' Asesoria legal

v Costos y cotizaciones internacionales

2.4.2 Entrenamiento Empresarial Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a la
comunidad en general y a la medida delas necesidades de las organizaciones en diferentes

categorias y modalidades.

Entrenamiento empresarial

- . e Direccion ~os Desarrollo
@ Internacionalizacion estratégica {7 organizacional
v‘/ Negociacion v/ Eoerglrléli%cclgon \// Coaching
v’ E%'Shaecr';’" v~ Marketing v~ Liderazgo

v Investigacion v Cultura

v’ Importaciones de mercados organizacional

. Alianzas, Etiqueta y protocolo
v~ Exportaciones v’ estratégicas v’ organizacional

Figura 3. Entrenamiento empresarial
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2.4.3 Proyectos de Cofinanciacion ElI CCE gestionara recursos de cofinanciacion del orden
nacional, internacional, regional y local, publico o privado, en beneficio de empresas particulares
0 agrupadas y sectores econdémicos, y de la sociedad para liderar procesos como proponente
(ejecutor) de los proyectos o como aliado en la ejecucion de estos, a través de las capacidades

técnicas, administrativas y financieras de que dispone la Universidad.

v" Acompafiamiento para la formulacién y ejecucién de proyectos en el marco de programas
del Estado para el desarrollo productivo y competitivo de las empresas del pais.

v' Participacion en licitaciones o concursos de méritos para el alistamiento y ejecucion de
proyectos de inversion.

v' Acompafiamiento para la formulacion y ejecucién de proyectos de cooperacién

internacional.

Lineas de Servicio Comunidad académica
v Consultoria Empresarial C2 v Espacios de practica en entorno
v' Entrenamiento Empresarial E2 real
v Proyectos ¥ Insumos para investigacion

aplicada

Entorno Empresarial e Institucional - Academia

Figura 4. Lineas Servicios de CC
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3. Cargoy Funciones

3.1 Cargo

v Cargo: Profesional de Apoyo en Marketing Internacional de Negocios Internacionales.
v Jefe Inmediato: Jorge Alberto Gomez Serpa

v Horario: lunes a viernes 08:00am — 05:00pm

v Periodo de practica: Desde 02 de Abril hasta el 02 Julio de 2018

v' Correo electrénico: ccemp@ustabuca.edu.co

3.2 Funciones a Realizar

v Actualizacién de presentacion de portafolio de servicios del Centro de Consultoria
Empresarial.

v Creacion de diferentes planes de internacionalizacién para las empresas contratantes del
Centro de Consultoria.

v" Acompafiamiento en el proceso de internacionalizacién a las empresas Fibrex y Espumas
Soniar beneficiadas por el convenio PROCOLOMBIA — CCE Y USTA.

v" Apoyo a consultores lideres del programa “Consultores Junior” en la revision de datos
estadisticos de mercados internacionales, matrices de preseleccion de mercado, matrices de
costos, acompafiamiento e intervenciones en consultorias con los empresarios, entre otros.

v Reuvision de diferentes matrices de preseleccion de mercados a 0s empresarios asistentes

al taller “Preparese Para Exportar” liderado por Procolombia.
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v' Apoyo en investigacion estadista de comercio exterior en la relacion Colombia —
Caricom.

v" Apoyo, revision y montaje de formatos y presentacién final para el taller del Programa
770 de Camara de Comercio liderado por el CCE.

v" Apoyo al CCE en la etapa diagnostica del plan exportador a empresas como Transejes
Ltda, Adipack, Industrias Lavco, entre otras beneficiadas por el Programa 770.

v/ Capacitacion a estudiantes de diferentes semestres de negocios internacionales,
optometria, entre otros de la Universidad Santo Tomas en los diferentes talleres y charlas
ofrecidas por el CCE.

v Apoyo en las diferentes labores administrativas del Centro de Consultoria, elaboracion de
informes empresariales, manejo del Sistema Piciz de Zona Franca Santander, organizacion y
gestion logistica de eventos realizados durante el determinado lapso de tiempo y asistencia a
diversos eventos y visitas empresariales.

v" Manegjo del contenido de las redes sociales del Centro de Consultoria.

v Recolecciodn, creacion y actualizacion de diferentes bases de datos de empresarios lideres
en la region para Programa 770 de Camara de Comercio, Mas Ideas Mas Empresas, convenio
PROCOLOMBA - CCE Y USTA vy capacitacion “Prepéarese Para Exportar”.

v Elaboracion, andlisis y desarrollo del Diamante de Porter, MATRIZ BCG y de variables
politicas, economicas sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales “Analisis PESTAL”
correspondientes al sector avicola en la region especifica de Santander.

v Identificacion de oportunidades y creacion del plan exportador para un producto potencial

a un mercado extranjero “Cebolla larga o Junca”.
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4. Conclusiones

Segun mi concepto la mejor opcidn de grado como futuro profesional que se puede tomar es
realizar las practicas empresariales, ya que nos permite ingresar en el mundo real de las
operaciones internacionales, ya que muchas veces la préactica no es como la teoria lo dice y
cuando no se sabe esto con antelacion a nuestra vida laboral muchas veces se cometen errores

por la falta de experiencia.

Las practicas nos dan esa oportunidad de cometer errores que se pueden solucionar ya que
cuando uno ingresa a la empresa las responsabilidades son pequefias y asi mismo los errores que
se cometen. Poco a poco las responsabilidades van creciendo y asi mismo se tiene que disminuir
la posibilidad de cometer errores, ya que los errores que se cometen generan pérdidas

millonarias.

Estoy muy agradecida por la oportunidad tan grande que el Centro de Consultoria me brindo
de ser parte de su empresa ya que los conocimientos adquiridos en manejo de clientes,
investigacién de mercados, apoyo en las diferentes convocatorias lideradas por el CCE, entre
otras, son muy valiosos para mi vida como profesional la cual empezaré a vivir dentro de poco

tiempo.

Esta experiencia me permitié enamorarme mas de mi carrera y desperto en mi el ganas de
seguir adquiriendo conocimientos porque este es un campo muy extenso, el cual cada vez te
sorprende mas y te lleva a darte cuenta que no te la sabes todas y el comercio exterior siempre

esta innovando.
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Apéndices

Apéndice A. Acta de inicio — Fibrex

S |INIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIVERC ) 8T S 100§ M0 RN TARNE I (000N TRy

BAAASAN AN RS

| ACTA DE INICIO
CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL '
. ACTA DE INICIO ’ .
PROYECTO: Acompaiamiento para elinicio del plan de €50IGO
internacionalizacion empresa Fibrex P-00
CEPENDENCIA: CENTRO DE CONGHI TARIA FMPRESARIAL USTA. piA | MES | ARO |
25 o | 2018
INFORMACION GENERAL
Andrés Trillos Celis
Consultor lider
Henry Calderén Sinchez
1. RESFONSADLES Comuitar cwpeciolizodo
Caroling Gutiérrez

2, EMPRESA

Consultora Junior — Practicante
CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Razon Social Ruth Dary Cirdenas Victona « FIBREX

N 63527792 -7

Representante legal  Ruth Dary Chrdenas Victoria
Cédula de Ciudadania is; 577.792

Direcclon Cate 138 ¢ 16 ~ 66 Gircn
Telefono 3187730063
proceso por parte de | Helguer Lopez — Ruth Dory Chrdenas
la empresa ‘

3, OBJETIVO GENERAL

4. OBIETIVUD EDVELINILLS

| heampaiiar el iniclo del proceso de internacionalzacion de ks oferta de

productos de la compafiia, brindandoe soporte para conocer las
condicianes @n los mercados identificadas y elaborar propuestas
comerciales internacionales.

1 \dentificar las conditiones arancelarias y de acceso para los
palses prorizados, con los cuales se tiene algun interés
comergal.

2. Validar la estructura de costas internacionales para presentar
oferta comarcial a los clientes identificados.

3. Realqar sugerencias de mejora para ajustar la oferta de
productos, conforme a las exigencias de los mercados
internacionales ientificados.
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UNIVERSIDAD SANTO IOM:\S
PRIVIER C1 AT ST 10 § V0% ¥ ind L0 T4 €A

ACTA DE INICIO

1. Sondeo de precios de venta al p Golico de las lineas priorizadas
como oferta exportable, en los paises dentficados con
potencial,

2. Resumen de acuerdos y beneficlos arancelarios aplicables en

5. ENTREGABLES los poises identificados con potencial de mercado.

3. Estructura de costos para establecer precios intarnacionales
hasta término CIF para los paisers definidos.

4. Condicanes logsticas y normas basicas para acceso de los
preductos priorizados a los paises identificados.

£l pracesn de acompafiamiento tendra una ejecucion de UN (1) MES

6. DURACION DEL PROVECTO contados a partir de 13 firma de la presente Acts de Inicio,

" 7. FECHA DE INICIO DEL

PRUYELIU B U2 0, S ——
8. FECHA DE TERMINACION
DEL PROYECTO Mitye FE e 208
1. Abeil 25 de 2018
5. FECHADEREUNIONESDE | ' =50y o0e
TRABAJO PARA VALIDAR AR
INFORMAGION ¥ 4. Mayo9 de 2018
TRANSMITIR
Pecacsahid 5 Mayo 16 de 2018
b 6 Mayo 23 de 2018

Se firma en la ciudad de Floridablanca, a ez 25 dias gel mes de abnilde 2018,

/1 E ;/ .1,\/\

ANDRES TRILLOS CELIS

Consultora CENTRO DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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Apéndice B. Acta de inicio — Espumas Sofiar

' gUNIVERSlDADSANTOTOMAS
n-u!gu E"llll l!!“l

L3TRO LN
BANLAAAL ACTADE-M
CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL
ACTA DEINICIO
PROYECTO: Acompafiamienta para el inicio dal plan de €o0IGO
Internacionalizacion empresa Espumas Sofar. P-001
NEPENDENCIA: CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL USTA, wia J MES ANO
25 | 04 | 2018 |
INFORMACION GENERAL
|

Andrés Trillos Celis

Consultor lider

Henry Calderén Sinchoz

1. RESPONSABLES Consultor especializado
Laura Daniela Gomez Rojas

Consultara Junior - Practicante

CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARLAL

| RazénsSocal | Espumas Sofiar

IE— QIEIE? 23 -32

Representante legal : < <, 4 Rt

2. EMPRESA Cﬁ(’M A’wd oQy
_thhdedum ‘“5'6?@¥ n
Direccién Carrera 2% # 343 — 483 Barrio Uanita Girén
Teléfono 3222253524
Responsable del - ==+
proceso por parte de | Carlos Andres Barrers, Laura Catherne Bamera
la empresa |

Acompafiar el inicio del proceso de internacionalizacian de la oferta de

SENE productos de  compafiia, brindande soparte para identificar los
3. 0TIV A mercados internackonales con potencial y las principales condiciones
| para el acceso al mercado seleccionado.

productos de |13 empresa,

1. Mdentificar s paises con mayor petencial de mercado para los

2. Analizar las condiciones de acceso en el mercado seleccionado,
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS 3. Realizar costeo internacional para determinar precio
Internacional hasta término de megocincion FOS,

5. ENTREGABLES 1. Priorizacién de mercados con mayor potencial

L 2. _Estructura de costos intemacionales can precios EXW y FOB. |
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%UmvsasmwSamToms

A&AIA‘A-AA

ACTA DE INICIO

3. Gula de requisitos y condickones generales para ol pais
“ seleccionado con mayor pote nclal de mercado.

4 £l proceso de acompadiameento tendré una ejecucion de UN MES ¥
6. DURACION DEL PROYECTO l DOS SEMANAS contados a partwr de 1a firma de 3 primera acta de

| reunion,
7. FECHA DE INICIO DEL
PROYECTO Abril 25 de 2018
8. FECHA DE TERMINACION x
DEL PROYECTO Junio 15 de 2018
9, FECHA DE REUNIONES DE 1. Abril 25 de 2018
TRABAJO PARA VALIDAR 2. Mayo 21 de 2018
INFORMACION Y 3. Mayo 28 de 2018
TRANSMITIR 4. Junio 8 de 2018
CONOCIMIENTO 5. Junio 15 de 2018

Se firma en ls ciudad de Bucaramanga, a 1os 21 dias def mes de Mayo de 2018,

/m}%w/ A4

Nombnr Cal'oi A y%qr N Andrés Trillos Celis
e D<je793 . Consultor CENTRIO DE CONSULTORIA
Represantante fegal EMPRESARIAL

ESPUMAS SONAR UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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Apéndice C. Formato Asistencia A Actividades - Fibrex

CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL “VERSION
Ustversoan $axto Towas et CODIGO

L NFNANEARRL ASISTENCIA A ACTIVIDADES

N |
Pagina 1de 1|

EMPRESA: FECHA:
y w fusf 1s.
mwéﬁ’i“ HORA FINAL: LUGAR: 2
QE Lé‘l cm I~ TICRDA
VO DE LA REUNION: | RESPONSABLE:
Fewsi.f ([T, WAL "ETEN s q Feuuen  frecks Hemy Cuﬂncn
en  Ecuador. !
PARTICIPANTES
N NOMORE E- MAIL TELEFONO-
CELULAR
1 ‘
Buth  CocanGs WO € o .(OM-CO FSWE5 I35
2 d')ué,l {O\'\‘Q verda 8 @ Fwer i © 130053
L
. 1.%«\ ‘l”-,‘—l Rejns s dgors e 2o 4 vher | cod BIGH3301Y
’ Gk o hiont >y ki), & Al e Cridobaned) © | AERITIG3
v o
- Hened Cglr‘c:q\ pevsgaloan@odohca ¢ <0 [3410%34539%
3 ' (5 )
7
a8
9
10
n
12 o
13
14
15
16
7
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Apéndice D. Formato Acta de Reunion — Fibrex

%UMIYERSIDADSANTOTOMAS

PRISIER CLALRY R0 UNVERSTEAMIN DE CULIDTIA
T

Oql ; Acta de reunion

[Fecha: CA/CSS 2048, .

Hora. ©-Q0Cm {EW R FIORIDA -
Asistentes

# Qb Doy Codenas (emlmei-a'lﬁ)
* Clauef LCP¢2 ( emp t’SOnO)

+ HeM{ CaMeron (censuHox)

b lavm Eoméz (puthcm’}e)

¢ (oolna E*Mrrel (Aucteonte )

Temaa a hatar

eVasoh de b Tem

* Regendooanes oo regoiar e Ferwarch

fo6, Cre, QF)
A Yewpenctiaones &6l empugee Y m\\p‘;ﬂ,jc-

Q'?e\utnu\ de P(?c»._s— o Pe&a"eh Ecucdoviancs |

£ fMolss & b FL:de'd)" &k valzor dewcuentos

v Precos  de cfer Sext k3 colems (exw
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PEVERCE S THN N
,_,u ..._J.JJ— — =

%UMWERSIDADSANTOTOMAS

Conclusionas y Responsables
3\ sofen d¢ decuentes peibles voknen.

kuonhy b oanddd e podoi o cksfhchjf en
e contencddl  fu Wews o teferencias.

klaficor <\ \alor e rocond@scen b merconad,

e Aty la mabiz & wedles internacenalel
Voard 3 YeCereoUds.




Centroe= .,
Consultoria
Empresarlal

Apéndice E. Registro Fotografico Taller Programa 770
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Apéndice F. Registro Fotografico Etapa Diagnostica Industrias Lavco
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Apéndice G. Matriz de Preseleccion de Mercados Espumas Sofiar

ESPUMAS SONAR
CHILE ESTADOS UMIDOS CaNADA PERL COSTARICA
4.04.30 CALl 94.04.90 cALl 40430 CALIF 34.04.90 cALl CALIFI
Wariables z 94.04.21 dus |G| Fica 40421 o hadaz |G| Fica 404 aimobadaz |G| 1Cact 40421 ol hadas G Flca 4041 cacio)
colchones colchones colchones colchones 1 colchones
¥ pillow ¥ pillow on z pillow n
_ Peza Chieno 1US . ] Didiar Canadiense 1US0 - Musvo ol 1USO= Colon 1USO=
Moneda I Ee2487 CLE H Diélar Americano 1USD | 2 | 002 TaerE0 LAD 2| ooz 5 28337 PEN 2| ooz L 2| ooz
Indicador FIE [2015] B0 25000803 2z [ 16.624500M.§ 5 25| 1535.768M.8 4 E 195 43203 3 15| 57 EI0PE 1 [T T —
e FIE per capita (2016] i T3 EIE 57.559% 5| 15 [ [N E 6.208% [IE 776% 2 08] s dovrmacen oy
cos  [eimiento proyectsdo en la econon] 0% T [2079) HE 387 [2019] 4| o4 7,37 [2019) [ [ 257 [201] HEE 3.9 [2018) 5 [
inflacion { IFC (2017 A .30 H [ Z 0% I T80 S 1507 G | 2502 T 008w
TOTAL 00% 212 4.7 2.68 247 1.71
Importaciones del mundo para el .
s 12 1834 7est | 3| o3| soosss | zeramio | 5| oe| wasee | wvams | 4| osg]  sm o |z| o 580 izass |1
A TR e o iEH G563 | 5| U45| J0aM5 | 24leizz | 6| 05| oheds | -oowew | 4| 0§ -sw 05EE_| 2] 0 5z Hi7EE | 1
Importaciones de Colombia para .
e s 20 (il de LIS 1o 0 ki 2| o4 1 53 4| o ] H 1] o 2 184 LI [ 65 3
Tasa de Crecimiento anualen . , ) ) ) 5 , ) N , ,
ealon entie 20152017 (2] 20% 2% tax 1] oz e 5% 5 1 4 6% 3| oe]  ex f2% 2 0 A 2am 4 04l
Indicador y ] . ] . Estados | Chinabran China 65,3% China 48m | = o
es Shina 209% | China s0,2 ChinaBie| China 7 e Unides | Estadas Eelgica 153 Estados | Estadas
Comerci Socios comerciales i 5% indiaz,2n " ha 7% B3Eu Unidos Francia Unidos -
ales [Provesdares) &b " f_/’ag“a Franciatsx | 2 | 08 19-5";‘53:‘3“ M;“'E"" ?‘24 2| 082 eicnzas| 2mpsndia | Y| s 210 | 2z suiea & 1et‘24 . 5
e ‘:;“'a Biasil 1, = 2";‘/"“"'a anéf/a" China 18,23 | 3,73 Mesico Estados 1252 ”aD;’_Da .
: = 5 Inalia 133 2.9% Unidos 7.5% TMletico 6,87, 00 105
Francel medio [estimado apicado| - y y N y y y N - , y
oo Canads) % o o I LT .- .83 3| ool 9mw 15 4| oze| ex a3 |3 o 3 1 5| g
Arancel para Colombia (a0 - y y 3 3 y _ 3 ) . 3
e 103 [ [ 5| g oz 0% 5| o8 o [ 5| o] oz 03 LI 12% 12% 2 02
TOTAL 1003 25| 41 3.45] HE 3.2
) # de Poblacion [July 207 est) | 10 17,783,267 2| 0 326,525,791 5| o 35,623,680 4| 04 31,036,656 3| oz 4,930,258 5 02
Indicador [Fromedia de personas por Hogar | 40% 2.9 personas (2016) 3 1.2} 2 personas [2017] 2 0.3] 2.5 personas [2016) 1 0.4] 3.9 personas (2016) 5 H 3.7 personas [2016) 4 18] s cortal curomarivor o
o5 de e en cabeza de hogar |2 A EA ] 3| 0 1754 [2030] [IE 3% [2030] [HEE 0,37 [2015] 5] 1 5.2 % [2016] 2 04 L ;
promedia de hijos por hagar i 0.7 I [ Z | 0§ 05 7| 0§ i3 5| 15 1 [ 1 L
OTAL 100 [ 2,90 | 2.7 | 1.6 | 4.8 | 3.4
TOTALES | 51 | 3.82 | 31 | 36 | 2.74
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Apéndice H. Base de Datos Etapa Diagnostica Plan Exportador

Centrom
CAMARA DE ¥ Consultoria
COMERCIO DE it i osti : L
SOCRR AANGA Consultoria etapa diagnéstica plan exportador 2190 Empresarial
Cieamas an Santandss
Lavco 4 OLGA VESGA GERENTE
1 Henry Calderon
Transejes 4 SERGIO SIERRA SUPPLY CHAIN ANALYST
SUBGERENTE ¥ DIRECTORA
Fruexcol 4
s bols QUi JANETH LUCIA RODRIGUEZ SAENZ COMERCIAL
acla Quintero electrosofware 2 ANDRES MENDOZA CEO
AgA soluciones 4 JUAN CARLOS ABAUNZA CED
Adipack 4 NATHALIA SARMIENTO COMERCIO NACIONAL Y EXTERIOR
Essi 4 AZUCENA VILLAMIZAR EJECUTIVA DE EXPANSION ESSI
GERENTE DE NEGOCIO DE
o Partmo 4 CELESTING ARANGO - JAVIER ARANGO |  LATINOAMERICA - DIRECTOR
3 Andres Trillos COMERCIAL
] COORDINADORA DE VENTAS
Soliplast 4 DANIELA RAMIREZ I NTERNACIONALES
DIRECTORA COMERCIAL
FCv 4 MONICA ROBALLO - DANA CHAHIN
INTERNACIONAL
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Apéndice I. Visita de Maria del Rosario Alioto (Representante Banco Mundial)

34



Centroe= .,
Consultoria
Empresarlal

Apéndice J. Apoyo En Talleres Y Charlas Ofrecidas Por EI CCE
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Apéndice K. Manejo Del Sistema Piciz De Zona Franca Santander

PICIZ

"Lider en la gestion tecnolégica de zonas francas"

40% de las Zonas Francas del pais operan con PICIZ.

34% de las operaciones de comercio exterior en zonas
francas son procesadas con PICIZ.

720 Empresas / 45 Zonas Francas.

PARA SOPORTE TECNICO POR FAVOR COMU NfQVJESE:
Linea Nacional 01 8000 423621
PBX Bogota: (+57-1) 4046644, Opcién 2.

& Ingreso aPICIZ

Ingrese la informacion requerida para acceder a Zona Franca
Zona Franca
Seleccione

Compaiia

Seleccione

Usuario

Contrasena

Correo: infozfb@zonafrancabogota.com
Chat en linea: www.zonafrancabogota.com
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Apéndice L. Manejo de Redes Sociales del CCE

w!! Claro & 10:26 p. m. O 63% W
= cceusta @ e
Centrom,. . 99 159 103
Consultoria publicacion... seguidores seguidos
Empresarial
wa Editar perfil

Centro de Consultoria

Centro de Consultoria Empresarial - USTA
Bucaramanga - Ofrecemos servicios especializados
para promover la competitividad de la region.
www.facebook.com/cceusta/

VER TRADUCCION
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Apéndice M. Matriz de Costos

-

PROCOLOMBIA

MATRIZ DE COSTOS DE D.F.l. POR MODALIDAD DE TRANSPORTE

38

| |PRODUCTO: Mombre Técnico o Comercial ESPONJA ARCOIRIS ErmpE
Modificables
. . Campos con
) 63.07.40.00.00
INFORM POSICIGN ARANCELARLA (PAJS EXPORTADOR) ——
acion | " - -
BASICA POSICIGN ARANCELARIA (PAIS MPORTADOR) 63.07.10 64 1280
DEL
EMBARG| I [UNIDAD COMERCIAL DE VENTA Display de 12 unidades POU PAQUETE x 12 | POU por unidad PH
UE jusog | v
W |VALOR POR UNIDAD COMERCIAL UsD 0,27 COP 8.661,96 COP 721,83 5,40 0,013
EMPAQUE Plastico y caja de canton COP 294.507 408
DIMENSIONES CAJAS 0,60 x 0,50 x 0,40 USD 3,23 1200 100 34 20
VI |ORIGEN: / PAJS - PUNTO DE CARGUE Colombia ! Bucaramanga USD 109,75| COP 29.450.664| 40200
iForm | V1 [DESTINO / PAIS - PUNTO DE DESEMBARQUE - ENTR) Puerto Rico AT FALETS
ACION | vl [PESO TOTAL KGTON 920 kilos LARGO ancho_ laLto
Bﬁi‘f“ X_|UNDAD DE caRGA Pallet 12 1,00 215 258 |m3
EMBARG| ¢ |DMENSIONES PALET 1,20°1,00°2,15 10 PALETS
UE | ¥I |UNIDADES COMERCIALES 40.800 2580 |m3
Xl |CANTIDAD PALETS 10
X | VOLUMEN TOTAL EMBARGUE CM3 - M3 25,80 m3 7,20
XIV |WALOR TOTAL DE LA VENTA USD 10.975,17 22% 77
oTTOT
\NFORM | XY | TERMINO DE VENTA (INCOTERM) CIF 120
ACION |00 [FORMA DE PAGO ¥ TEMPOD Anticipado | Giro Directo
DE  Isovi[TIPO DE CAMBIO UTILZADO COP 2.683,39
MARITIMO CARGA FCL
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION TIEMPO
Costo Unitario Costo Total USD | Costo Total COP| , -
(DiAS)
1_[EMPAQUE 0,00 ~ ~
7 |EWBALAJE 0,00 - -
A_|VALOREXW UsD0,27] 10.975,17 | _COP 29.450664] 1,00
Crsins Bindcigs :
3 |[UNTAREZACION
4 [WANPULED LOCAL EXPORTADOR -
% 5 |DOCUMENTACION 0,50
g & |TRANSPORTE [HASTA PONTO OF EMBARGUE] 7.00
K 7_|ALMACENAMIENTO INTERMEDIO 000
= 5 |GASTOS OPERATVOS 00 700
S 5 |[WANEJOS PORTUARIDS n
5 [0 [SECURO HACIONAL D
w |11 [BANCARID 00
2 [1Z[AGENCIAWENTO ADUANERD 00
= Costos Indirectos : :
13 [ADWHISTRATIVOS - Costo ndirecta 0,001 THATD N
14 | CAPTALNVENTARIO 0.000] 17.322
COSTO DE LA DFI PATS EXPORTADOR 0,05 5.739.142 San Juan - Pto. Rico
B _|VALOR:FOB UsD 0,32 USD 13413, 35.180.806]  450] _ 194%% | Cont. 20" | WINIMA
1_|TRANSPORTE INTERNACIONAL 0,029 USD 1.200,00) 10,00 USD 1200,00] USD 800,00
= 2 [BILL OF LADING 0,001 USD 50,004
° g 3 |THC 0,007 USD 100,00 GASTOS ADICIONALES MINIMA
S5 [ ¢ [couecTree ] - BILL OF LADNG USD 50,00
=z g 5 |WOUNTING ] - THC USD 100,00
E ¥ |6 |FORWARDING FEE ] -
£ [ |vALoRCFR USD 0,35 USD 14.453, 51,79% |
= [ 1_|SEGURD INTERNACIONAL 0,003 120,00 N
0 |VALOR CIF USD 0,38 USD 14.583, 1350 3288%




