
Anexos 

Anexo 1 

Diagrama de Gantt del proceso de liquidación y generación de notas crédito en el año 2023 

 

Nota, elaboración propia de diagrama de Gantt donde se analiza el proceso de liquidación que 

se realizaba en el año 2023 de las actividades comerciales identificando los tiempos y los 

posibles cuellos de botella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2 

Definición de planes comerciales y comparación del proceso que se manejaba con lo que se 

esperaba en 2024. 

 

Nota, elaboración propia de la descripción del proceso que se empleaba para liquidar los 

diferentes planes comerciales en el año 2023 y análisis de los tiempos empleados en ese 

momento comparados con los que se proyectaba en el año 2024 

 



Anexo 3 

Flujograma realizado para describir el procedimiento para liquidar un plan comercial 

 

Nota, elaboración de un flujograma en conjunto con el equipo de Business Intelligence donde 

se muestra de manera sencilla el paso a paso para liquidar un plan comercial, estos flujogramas 

son anexados en los manuales elaborados para alinear los procesos. 

 



Anexo 4 

Ejemplo de un manual realizado para un plan comercial 

 

Nota, elaboración propia con ayuda del equipo de Business Intelligence donde se muestra una 

parte de uno de los manuales realizados para poder describir el proceso de liquidación y así 

reducir el tiempo de emisión de notas crédito. 


