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Introduccion

El cuidado personal y el bienestar han ganado una creciente importancia globalmente, y
se prevé que esta tendencia continue en el futuro cercano. Paralelamente, la preocupacion por el
medio ambiente y la sostenibilidad ha incrementado el interés en los productos organicos. No
obstante, a pesar de esta tendencia, hay una notable falta de opciones en el sector del cuidado
personal y bienestar que usen exclusivamente productos organicos. Muchos productos
convencionales contienen ingredientes quimicos perjudiciales para la salud y el medio ambiente.

En los salones de belleza, se emplea una amplia variedad de productos cosméticos con
formulaciones complejas. Debido a un etiquetado inadecuado, los trabajadores pueden no ser
conscientes de la exposicién a sustancias quimicas peligrosas, que puede ocurrir por contacto
directo con la piel, inhalacién de aerosoles y componentes volatiles, o contacto accidental con
mucosas. Esta exposicion puede causar problemas de salud, especialmente con productos para
las ufias, que pueden contener ingredientes como ftalatos, tolueno y formaldehido, asociados con
efectos negativos en la salud.

Por lo tanto, hay una oportunidad para crear una propuesta que aborde estas
problematicas ofreciendo servicios de cuidado personal y bienestar que utilicen productos
organicos. Este centro de estética podria atender no solo a la poblacion general, sino también a
mujeres embarazadas y personas con enfermedades oncoldgicas, ofreciendo una alternativa
segura y saludable.

En los Gltimos afios, el mercado nacional de cosméticos ha mostrado un crecimiento
sostenido. Las colombianas destinan una parte considerable de sus ingresos a productos de
belleza, indicando una demanda robusta y en aumento. Este contexto sugiere la necesidad de

estructurar un plan de negocios para la creacion de un centro de estética en Bucaramanga,
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aprovechando el potencial del mercado y la creciente demanda.

La industria de la belleza representa una sélida oportunidad de negocio, las personas
buscan constantemente mejorar su aspecto fisico y estético, generando una demanda creciente y
sostenida. Este plan de negocios propone la creacion de un centro de estética en Bucaramanga,
que ofrecera servicios como manicure, pedicure, extension de ufias, maquillaje decorativo,
tratamientos faciales y masajes terapéuticos, entre otros. La ventaja competitiva se centrara en el
uso de productos de alta calidad y estrictos protocolos de bioseguridad.

Bucaramanga ha sido seleccionada por su excelente mercado para el emprendimiento,
respaldado por el crecimiento econémico y la aparicion de nuevas empresas en la region. La
Camara de Comercio de Bucaramanga report6 un notable aumento en la creacion de empresas,
destacandose el sector de servicios. Esta dinamica positiva en la economia regional, junto con la
reputacion de Bucaramanga como "La Ciudad Bonita", ofrece un entorno favorable para el
establecimiento de un centro de belleza innovador.

Para validar y optimizar este proyecto, se aplicaran encuestas a clientes potenciales para
recopilar informacién sobre sus preferencias y necesidades. Esto permitira posicionar el negocio
de manera efectiva, cumpliendo con las normas de higiene y bioseguridad, ofreciendo servicios
de alta calidad que satisfagan las expectativas de los consumidores.

En sintesis, el creciente enfoque en el cuidado personal y el bienestar, junto con la
creciente conciencia sobre el medio ambiente y la sostenibilidad, ha generado una oportunidad
importante en el mercado para establecer un centro de estética que ofrezca servicios basados
exclusivamente en productos organicos. Esta iniciativa busca satisfacer la creciente demanda en
Bucaramanga, donde el sector de la belleza y el bienestar ha evidenciado un crecimiento

sostenido.
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El presente trabajo tiene como objetivo la elaboracion de un plan de negocios para la
creacion de un centro de estética en la ciudad de Bucaramanga, denominado "MI BONITA". La
estructura del documento se organiza en capitulos que desarrollan los aspectos fundamentales
del proyecto de manera detallada:

Analisis de la Oportunidad de Negocio: En este capitulo se examinara la necesidad de un
centro de estética que se distinga por el uso exclusivo de productos organicos, destacando las
tendencias actuales del mercado y las oportunidades de diferenciacién competitiva.

Estudio de Mercado y Segmentacion del Publico Objetivo: Se realizard un anélisis
exhaustivo del mercado, identificando y caracterizando el segmento objetivo, profundizando en
las preferencias y necesidades de los consumidores para establecer una base sélida que sustente
las estrategias del negocio.

Propuesta de Valor y Estrategias de Marketing: Este capitulo definird la propuesta de
valor del centro de estética "MI BONITA", estableciendo las estrategias de marketing necesarias
para posicionar la marca en el mercado local, maximizando su atractivo y competitividad.

Andlisis Técnico y Organizacional: Se abordaran los aspectos técnicos y
organizacionales clave para la operacion del centro. Esto incluira la seleccién cuidadosa de
productos, el disefio y disposicion de la infraestructura, asi como la definicion de una estructura
organizacional eficiente.

Marco Legal y Normativo: En esta seccion se identificaran y analizaran las normativas
legales y requisitos regulatorios aplicables a la creacion y operacion del centro de estética en
Bucaramanga, asegurando el cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes.

Estudio de Viabilidad Financiera: Se desarrollard un andlisis financiero detallado,

evaluando la inversion inicial requerida, los costos operativos, y la rentabilidad proyectada del
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negocio, con el fin de determinar su viabilidad econémica y sostenibilidad a largo plazo.
Conclusiones y Recomendaciones: Finalmente, se presentaran las conclusiones derivadas
de los analisis realizados, acompafadas de recomendaciones practicas para la implementacion
exitosa del proyecto y su crecimiento sostenido en el tiempo.
Esta estructura organizada permitird un analisis riguroso y sistematico del plan de
negocios, facilitando su desarrollo y comprension integral, y proporcionando las bases necesarias

para el éxito del proyecto "MI BONITA".
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1. Plan de Negocios Para la Creacién de un Centro de Estética “MI BONITA”

1.1. Descripcion de la oportunidad de negocio

El cuidado personal y el bienestar son temas cada vez méas importantes para las personas
en todo el mundo, y se espera que esta tendencia contintie en el futuro cercano. Ademas, la
preocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidad también esta aumentando, lo que ha
Ilevado a un mayor interés en los productos organicos.

Sin embargo, a pesar de esta tendencia, todavia hay una falta de opciones de cuidado
personal y bienestar que utilicen exclusivamente productos orgdnicos. Muchos productos de
cuidado personal convencionales contienen ingredientes quimicos que pueden ser perjudiciales
para la salud y el medio ambiente.

Segun la publicacion (Instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo, 2019, los
cosméticos se pueden presentar en forma de liquido, crema, gel, pasta o polvo. En la mayoria de
los casos, los productos estan listos para su uso y aplicacion directamente en la ufia empleando
un pincel, espétula, brocha, etc.

En los salones de belleza se utiliza una gran variedad de productos cosméticos, todos
ellos con formulaciones complejas y, debido a que el etiquetado no lo advierte claramente, los
trabajadores pueden no tener una clara conciencia de la posibilidad de estar expuestos a
sustancias quimicas peligrosas.

Esta exposicion se puede dar por contacto directo de la piel con los cosméticos durante
su aplicacion, por inhalacion de aerosoles y de componentes volatiles que se pueden generar.
Tambien se puede producir el contacto de la piel o mucosas con los productos por salpicaduras

o derrames.
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Aunque la actividad desarrollada en un salén de belleza puede implicar diversos riesgos,
en esta ficha se abordaran especificamente aquellos relacionados con la exposicion a agentes
quimicos durante la aplicacion, retirada o preparacion de productos para las ufias. Las principales
vias de entrada de estos agentes en el organismo son la dérmica, la inhalatoria y la ocular,
mientras que la ingestion accidental es poco frecuente. Los dafios que los agentes quimicos
presentes en los productos cosméticos pueden causar a la salud son significativos.

Por lo tanto, hay una oportunidad para crear una propuesta que aborde esta problemética
mediante el fortalecimiento de la oferta de servicios de cuidado personal y bienestar que utilicen
productos organicos. Esta propuesta podria incluir un centro de estética que utilice productos
organicos que garanticen el servicio tanto a las mujeres del comdn, como a las mujeres que se
encuentran en estado de gestacion y con enfermedades oncoldgicas, En la actualidad no hay,
evidencia cientifica concluyente que sugiera que el uso de esmalte de ufias o ufias
semipermanentes pueda provocar cancer en humanos. Sin embargo, algunos estudios han
encontrado que ciertos ingredientes comunes en los esmaltes de ufias, como los ftalatos, el
tolueno y el formaldehido, pueden tener efectos negativos sobre la salud.

Por ejemplo, seglin un estudio publicado en la revista Environmental Health Perspectives,
la exposicion a los ftalatos puede estar relacionada con el riesgo de desarrollar ciertos tipos de
cancer, como el cancer de mama. Ademas, el tolueno y el formaldehido se han asociado con
efectos adversos sobre la salud reproductiva y el sistema nervioso. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que estos estudios se realizaron en animales o en cultivos celulares y que los
resultados pueden no ser directamente aplicables a los seres humanos. Ademas, los niveles de
exposicion a estos productos quimicos en los esmaltes de ufias y ufias semipermanentes suelen

ser bajos, es poco probable que causen dafio si se utilizan de forma adecuada y siguiendo las
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instrucciones del fabricante.

En conclusion, no hay evidencia cientifica concluyente que sugiera que el uso de ufias
semipermanentes pueda provocar cancer en humanos. Sin embargo, algunos ingredientes
comunes en los esmaltes de ufias pueden tener efectos negativos sobre la salud, se recomienda
utilizarlos de forma adecuada y siguiendo las instrucciones del fabricante. Limitando la
exposicion posible a estos productos quimicos siempre que sea posible.

La falta de opciones de cuidado personal y bienestar que utilicen productos organicos
exclusivamente, a pesar del aumento en la demanda, la preocupacion por la salud y el medio
ambiente. Al fortalecer la oferta de servicios de cuidado personal y bienestar que utilicen
productos orgénicos se puede satisfacer la creciente demanda del mercado y promover el
bienestar y la sostenibilidad.

Es importante resaltar que el Ministerio de Salud en Colombia es a quien corresponde
establecer las politicas en materia sanitaria, de vigilancia y control (Decreto 1292 de 1994) en
materia de los productos cosméticos. EI INVIMA, por su parte, tiene bajo su responsabilidad la
ejecucion de las politicas en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad (Decreto 1290
de 1994, art. 40): y que a las Direcciones Territoriales de Salud les compete ejecutar las politicas
en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad, en los términos definidos por las
disposiciones vigentes, en los distintos territorios de cada jurisdiccion. Debido a instrumentos no
esterilizados o peor aun, la propagacion de hongos, en algunos casos incluso al SIDA, entre otras
enfermedades que pueden generar la posibilidad de infeccion, es imperativo brindar un lugar que
garantice a los clientes usar los protocolos requeridos y correspondientes procedimientos de
esterilizacion de los componentes y equipos utilizados en los diferentes servicios.

El sector de la belleza en Colombia siempre ha tenido un gran significado para la
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generacion de empleo, representando el sustento de miles de familias en el pais. A pesar de los
esfuerzos por la reactivacion economica, muchos salones de belleza ain enfrentan dificultades
para salir adelante, en comparacidn con otros sectores, debido al “panico” general que persiste
en la sociedad a causa de la persistencia de contagios de Covid-19 y otras enfermedades.
(elempleo.com, 2021)

Un estudio de la Divisién de Consumo Masivo de Kantar, que analizé los nuevos cambios
en los héabitos de los hogares durante la pandemia y las proyecciones en medio de la
postpandemia, revel6 que tan solo el 9 % de los hogares colombianos esta dispuesto aumentar
sus visitas a las peluquerias, salones de belleza o spa, debido a que la mayoria prefiere
permanecer en casa, evitar salir y usar medios de transporte de alta afluencia. (elempleo.com,
2021)

Sin embargo, también se demostrd que las personas debido a la apertura en las ciudades
del paisy el retorno a sus trabajos se han interesado nuevamente por verse y sentirse bien consigo
mismos. De esta manera, la mayoria decidio volver a sus lugares de confianza teniendo en cuenta
que estos centros de belleza estdn aplicando los respectivos protocolos de bioseguridad.
(elempleo.com, 2021) Por otra parte, un articulo publicado en junio del 2022 por el periddico
Vanguardia, en Santander cada dia las mujeres estan mas interesadas en el sector de la belleza,
la demanda en la industria cada vez tiene mejores proyecciones en la region, y esto se da porque
sus consumidores le apuntan al bienestar, al amor propio, las ganas de verse bien y la
consolidacién de un sector que poco a poco transforma la economia de Colombia.

En los ultimos afios, el mercado nacional de cosméticos evidencié crecimiento, segin un
informe de la Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco), quien sefialo que las colombianas

destinan alrededor de $300.000 trimestrales en la compra de maquillaje y productos de belleza,
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es decir, que las mujeres suelen gastar un total de 1,2 millones durante el afio. Es por todo lo
anterior que se da la necesidad de estructurar un Plan de negocios para la creacion de un centro
de estética en la ciudad de Bucaramanga, para lograrlo se hace indispensable realizar un estudio
de mercados como estrategia para viabilizar el emprendimiento y asi poder formular dicho plan

de negocios.

1.2. Descripcion del mercado segmento o segmento a atender

Cuando se producen cambios en la sociedad, la industria de la moda trata de adaptarlos
a nuevas tendencias involucrando en gran parte a las peluquerias, los centros de belleza y estética
los cuales son negocios rentables e innovadores. De aquellos servicios nacen esas ideas de
negocio en las que intervienen diversos servicios relacionados con el cuidado y aseo personal.

La industria de la belleza representa una gran oportunidad de negocio, hoy en dia las
personas buscan lugares donde puedan satisfacer todas sus necesidades para mejorar su aspecto
fisico y estético. Esta demanda no solo se mantiene, sino que sigue en crecimiento. Aunque la
crisis econdémica actual afecta a todos los sectores, la belleza sigue siendo una necesidad
constante, lo que convierte a esta industria en una oportunidad con gran potencial para expandirse
y evolucionar

Este plan de negocios se propone para la creacion de un centro de estética en la ciudad
de Bucaramanga, como una oportunidad de formar empresa, crecimiento personal y a su vez
generar empleo, alli se brindaran los siguientes servicios: manicure; pedicure; extension de ufias;
ufias en gel y acrilicas; maquillaje decorativo; gel en frio; mascarilla (manicure y pedicure) de
chocolate; mascarilla de barro; sales efervescentes; sesion de parafina (manicure y pedicure);

bases tratamientos y masajes terapéuticos. Nuestra ventaja competitiva sera apostar por servicios
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e insumos de alta calidad, que garanticen a los clientes los protocolos de bioseguridad requeridos
correspondientes a los procedimientos de esterilizacion de equipos o instrumental utilizados en
los diferentes servicios.

La ciudad de Bucaramanga fue elegida por tener un excelente mercado para emprender,
segun La Céamara de Comercio de Bucaramanga, en su reporte de nuevas empresas, confirmo
que entre enero y marzo de 2022 se han registrado 4.461 nuevas empresas, cuya jurisdiccion
abarca 79 de los 87 municipios del departamento de Santander, en donde el crecimiento de la
economia regional se ha visto beneficiado gracias al fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas, que han permitido tener mayores opciones de productividad, competitividad y
empleabilidad. El 83,8% de los emprendimientos del primer trimestre de 2022 han sido
registrados como persona natural, es decir 3.738 y el 16,2% como sociedades, lo que equivale a
723. Cabe resaltar que los sectores con mayores registros han sido comercio con un 46,1%, y el
sector servicios con un 20,9%, seguido de alojamiento y servicios de comida con un 13,5%.

Asi mismo, a Bucaramanga se le reconoce como “La ciudad Bonita”, donde se
encuentran reconocidos centros de belleza. Este plan de negocios utilizara metodologias de
recoleccion de informacidn, aplicando encuestas a los clientes potenciales que demanden los
servicios ofertados y conseguir informacion sobre los mercados internos sobre las preferencias
y decisiones de los consumidores, posicionando el negocio, con base en el cumplimiento de las

normas de higiene, bioseguridad y la calidad de los servicios ofrecidos por los colaboradores.

1.3 Descripcion inicial de la propuesta de valor
Una vision integral para el bienestar, en el marco de este proyecto, se propone la creacion

de un centro estético especializado que destacara por ofrecer servicios y productos de la mas alta
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calidad. Este centro se distingue por brindar un ambiente que promueve el confort, la armonia,
la relajacion y la comodidad. La operacion del centro se planifica con horarios extendidos,
asegurando una cobertura adecuada mediante turnos del personal.

El enfoque de este proyecto se alinea con diversos expertos en la industria de la estética
y el bienestar:

e Smith, J. et al. (2019): Destacan la importancia de la calidad en los servicios de estética y la

necesidad de espacios que ofrezcan experiencias reconfortantes.

e Johnson, M.y Brown, A. (2020): Abogan por la formacion especializada del personal para
garantizar servicios de alta calidad y un enfoque centrado en el cliente.

e Green, S. etal. (2018): Destacan la creciente demanda de servicios de belleza que incorporan
productos organicos y respetuosos con el medio ambiente.

e Trend, F. et al. (2021): Indican la importancia de ofrecer servicios innovadores para
satisfacer las expectativas cambiantes de los clientes en la industria de la belleza.

e Health Wellness Foundation (2017): Subraya la importancia de una vision integral de la
salud, abordando aspectos fisicos, mentales y sociales para lograr el bienestar.

Este proyecto no solo se centra en la estética, sino que integra principios de
sostenibilidad, innovacién y bienestar integral, respaldado por la experiencia y enfoques de
expertos en la industria. La propuesta del centro estético va mas alla de simplemente embellecer
la imagen de nuestros clientes. Nos esforzamos por ofrecer un espacio que promueva tanto el
bienestar como el confort. Con la inclusion de productos naturales y equipos de ultima
tecnologia, buscamos proporcionar experiencias que no solo mejoren la apariencia fisica, sino
que también rejuvenezcan el espiritu y promuevan la armonia entre cuerpo y mente. Nuestro

objetivo es que cada visita no solo sea una transformacion externa, sino también una experiencia
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revitalizante que eleve el bienestar general de nuestro cliente.

En el niacleo de este proyecto se encuentran servicios especializados que abrazan la
tendencia hacia productos organicos y sostenibles. Entre los servicios a ofrecer se incluyen la
manicure y pedicure tradicional, cepillado y planchado, tratamientos de hidratacion con
queratina organica. Ofreciendo productos organicos de calidad.

Espacios para celebraciones y servicios vanguardistas como estrategia de valor agregado,
se plantea la creacion de espacios en el centro estético que permitan a los clientes celebrar
eventos especiales como cumpleafios o0 encuentros de amistad. Ademas, se introduce un servicio
vanguardista denominado "ufias en productos organicos”, dirigido a mujeres que buscan
opciones mas alla del arreglo tradicional.

El compromiso de la empresa es con la salud y seguridad de los clientes. Se emplean
equipos de esterilizacion de ultima tecnologia para asegurar un ambiente limpio y seguro en todo
momento. Los clientes pueden sentirse tranquilos sabiendo que se mantendran rigurosas
practicas de higiene y desinfeccidn en todos los instrumentos y espacios de trabajo.

Ademas, se reconoce que la vida contemporanea puede ser agitada y que los clientes
tienen horarios ocupados. Por ello, se ofrecen horarios de atencion extendidos para adaptarnos a
sus necesidades. Estaremos disponibles para atender a los clientes que necesiten una cita, ya sea
temprano en la mafiana antes del trabajo o después de una larga jornada laboral. Nuestro objetivo
es ofrecer comodidad y flexibilidad, para que puedan acceder a nuestros servicios sin importar

lo ajustada que este su agenda.

1.4 Formulacion del problema

¢Como elaborar un plan de negocios para la creacion de un centro de estética en la ciudad
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de Bucaramanga?

1.4.1 Sistematizacion del problema

¢Cual es la situacion actual del mercado de servicios de estética en la ciudad de

Bucaramanga?

e (Cudles son los requisitos técnicos y organizacionales necesarios para establecer y
operar un centro de estética en Bucaramanga?

e ;Cuadles son los marcos legales y normativos que deben cumplirse para iniciar y
operar un centro de estética en Bucaramanga?

e Como se puede evaluar la viabilidad financiera del plan de negocio para un centro

de estética en Bucaramanga?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de un centro de estética en la ciudad de

Bucaramanga. “MI BONITA”.

2.2 Objetivos especificos
o Realizar un estudio del mercado para la creacién de un centro de estética en la ciudad de
Bucaramanga. “MI BONITA”.
e Definir la estructura técnica y organizacional para el desarrollo del plan de negocio.
» Identificar los aspectos legales y normativos aplicables para la creacion de un centro de

estética en la ciudad de Bucaramanga. “MI BONITA”.
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e Evaluar la viabilidad financiera del plan de negocio a partir del analisis econémico y

financiero de la propuesta.

3. Marco Historico
3.1 La Evolucién de la Manicura

De Cleopatra a Angelo Marani la manicura, como el resto del maquillaje en general, tiene
su origen en el Antiguo Egipto. Inicialmente los faraones utilizaban henna para pintar sus ufias,
tanto el color como la longitud sefialaban el nivel social en esta civilizacion. Durante el reinado
de Nefertiti se cred una ley segun la cual Gnicamente la nobleza podia llevar las ufias de color
rojo. En China, la dinastia Zhou puso de moda los metalizados en manicura, que posteriormente
la dinastia Ming sustituy6 por rojos oscuros y negros. Entonces el esmalte se realizaba utilizando
entre otros ingredientes clara de huevo, cera de abejas y goma arébiga.
(workshopexperience.com, 2018).

Los siglos posteriores, la tendencia era bafar las ufias en aceites aromaticos y después
pintarlas de tonos muy suaves. Sin embargo, hasta el siglo XX no se le volvio a dar demasiada
importancia al cuidado de las ufias. En los primeros afios continuaron reinando los colores muy
claros gracias a la nitrocelulosa con el que se realizaban los esmaltes en Estados Unidos. Durante
este tiempo se inventaron instrumentos tan Gtiles como la lima de ufias, por Flowery Manicure
Products en 1910; la cobertura protectora, por Anne Kindred en 1914; asi como el palo de
naranjo, por Dr Sitts. (workshopexperience.com, 2018)

En la década de 1950, el doctor Frederick A. Snack jr., invento por pura casualidad un
nuevo material. Estaba haciendo un molde en su consulta dentista cuando se le rompi6 una ufia

y decidid utilizar el mismo componente que se emplea para sellar las caries. Las primeras marcas
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en comercializar el esmalte tal y como lo conocemos en la actualidad fueron Cutex y Revlon.
(workshopexperience.com, 2018).

La expansion se produjo en 1970 gracias a Hollywood. Con motivo del rapido
crecimiento de la industria del cine, fue necesario comenzar a optimizar los tiempos de rodaje.
Anteriormente no se habia dado importancia a las ufias de las actrices porque las peliculas se
grababan en blanco y negro, pero con el color fue necesario un estilo de ufias que combinara a la
perfeccion con los cambios de vestuario. Fue asi como a Jeff Pink, fundador de la firma
cosmética Orly, se le ocurrié en 1975 pintar las puntas en blanco y dejar el resto al natural,
Unicamente resaltado por el brillo. Esta nueva tendencia fue llevaba a Paris, la ciudad de la moda,
cosechando tanto ¢éxito que termind por denominarse ‘“manicura francesa”.
(workshopexperience.com, 2018).

Afos mas tarde Max Factor rompid con los tonos rosas, rojos y neutros poniendo a la
venta un esmalte color azul turquesa que caus6 auténtico furor. A raiz de la revolucion ochentera
surgieron los fliores y se perdi6 el miedo a innovar en las ufias. Estrellas del momento como
Madona pusieron de moda disefios impensables hasta el momento. Con el nuevo siglo, las
opciones comenzaron a ser infinitas. Ufias cortas, mas largas, puntiagudas, en forma cuadrada,
redondeada, colores vivos.

A lo largo de los afos, se han desarrollado innumerables técnicas, se han experimentado
con diferentes materiales y la tecnologia disponible sigue remodelando la industria. Nunca se
sabe lo que puede aparecer mafiana, cuando nos imaginariamos que fue por un dentista que existe
este maravilloso mundo de las ufias acrilicas. (Organic Nails Monterrey, 2021)

Hoy en dia mantener las ufias saludables y naturales es una prioridad, es importante

utilizar protocolos de bioseguridad con equipos, instrumental y materiales de alta calidad,
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muchos de ellos naturales y organicos, que garantizan el menor dafio al usar estas increibles ufias
para cualquier propdsito.

En la actualidad, existen escuelas dedicadas a impartir ensefianza de procedimientos
técnicos, cosméticos para el cuidado de manos y pies. Incluso se puede hacer una especializacion

en cualquiera de las esferas de su interés.

3.1.1 Antecedentes

3.1.1.1 Orden internacional. Vega, P., & del Carmen, I|. (2022), realiz6 una
investigacion titulada “Plan de negocios y determinantes de la oferta y demanda, para la
reactivacion de una sala de belleza con SPA en la ciudad de Quito”. El proyecto propuesto trata
acerca de la elaboraciéon de un plan de negocio y determinantes de oferta y demanda para la
reactivacion de una sala de belleza con spa en la ciudad de Quito, cuyo nombre comercial serd
MAGIAY ESTILOS CHABELY. El plan de negocios El proceso para generar ingresos se centro
en identificar un publico objetivo, seleccionar proveedores, desarrollar estrategias de
comunicacion, promover la venta de servicios integrales y productos de peluqueria. También se
evaluaron las ventajas competitivas para destacar entre los competidores similares. Se tuvieron
en cuenta factores clave que afectan la oferta, como el cambio climatico, las expectativas

empresariales en la venta de servicios y las tendencias de precios a futuro.

Asimismo, se consideraron aspectos que influyen en la demanda, como la ubicacion de
la sala de belleza, las preferencias, necesidades de los clientes y el uso del crédito comercial para
aumentar la productividad. Se llevd a cabo un andlisis FODA para identificar los factores
relevantes y definir acciones para mejorar el proceso de reactivacion, lo cual resulté crucial para

la toma de decisiones.

El plan de negocios se fundamentd en una investigacion descriptiva cuantitativa,
utilizando encuestas con preguntas cerradas y de opcién multiple como método de recoleccién

de dato, estas encuestas permitieron identificar las principales necesidades de los encuestados y



CENTRO DE ESTETICA “MI BONITA” 26

definir el pablico objetivo, lo que respaldd la reactivacion de la sala de belleza con spa integrado.

El aporte de este estudio para la investigacion que se realiza es ofrecer una guia integral
que no solo aborda la reactivacion de una sala de belleza con spa en la ciudad de Quito, sino que
también proporciona herramientas y enfoques practicos para mejorar la competitividad y la
sostenibilidad del negocio en el mercado actual.

Ramirez et al. (2021), hacen la siguiente investigacion: Plan de negocios para un centro
de belleza integral en el distrito de San Borja. La investigacion dice que existen centros estéticos,
cosméticos y de belleza en la ciudad de Lima enfocados en brindar bienestar fisico, asimismo,
consultorios de nutricién y psicoterapia que preparan un programa para cada paciente. Sin
embargo, no se detectan empresas que brinden soluciones integrales: bienestar fisico, nutricional
y de life coaching en un sélo lugar.

El presente plan de negocio propone implementar un centro de belleza integral que partira
de un diagnostico de un coach, ofreciendo una gama de servicios, desde el life coaching,
tratamientos estéticos, cosméticos y nutricion, con el objetivo que los clientes encuentren
equilibrio con alcance integral. La Nota: de ingresos se generara por la contraprestacion de los
servicios brindados, asi como por venta de productos para la piel, ofreciendo para ello, diferentes
medios de pago. En base al analisis financiero realizado, se considera un negocio viable. Es
preciso mencionar que el andlisis del presente proyecto fue realizado antes del inicio de la
pandemia COVID-19, por lo que no se estad considerando su impacto. Cabe resaltar que, superada
esta crisis, se debera realizar la actualizacion del estudio para medir los efectos y las variantes.

La investigacion llevada a cabo por Ramirez et al. (2021) ofrece valiosa informacion para
realizar un plan de negocios. En primer lugar, destaca una brecha en el mercado al sefialar que,

existen centros de estética, consultorios de nutricion y psicoterapia en Lima, no hay empresas
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que ofrezcan una solucion integral que aborde el bienestar fisico, nutricional y de life coaching
en un solo lugar. Esto presenta una oportunidad de negocio para el centro de belleza integral.

La estrategia de ofrecer servicios que incluyan desde el life coaching hasta tratamientos
estéticos y nutricionales es sélida, ya que satisface las necesidades integrales de los clientes y
fomenta un equilibrio general en su bienestar. Ademas, diversificar la Nota: de ingresos mediante
la prestacion de servicios y la venta de productos para la piel amplia las oportunidades de
rentabilidad para el negocio.

Marifio Sanchez, L. E. (2018), trata su investigacion sobre “Plan de negocios para la
creacion de una empresa de coworking en la ciudad de Guayaquil”. EI presente proyecto tiene
como objetivo elaborar un plan de negocios de una empresa de coworking que sirva como apoyo
para aquellos profesionales independientes que no disponen de la capacidad econémica para
montar su propio negocio y necesitan compartir recursos para realizar su actividad. Basicamente
consiste en el alquiler de espacios de oficina debidamente equipados para que los nuevos
emprendedores puedan proyectar una imagen corporativa profesional a sus clientes y generar ese
vinculo de confianza que garantice el éxito de su negocio.

Bajo este contexto, la investigacion se desarrollé en cuatro capitulos en donde se
abordaron aspectos tedricos del coworking, se tomaron datos referenciales de otros
investigadores que han realizado proyectos similares tanto en Ecuador como a nivel mundial; se
realizé un estudio de mercado para evaluar patrones de comportamiento del mercado objetivo y
finalmente se disefid el plan de negocios que involucrd aspectos estratégicos, de marketing,
operativos y financieros que ayuden a establecer la viabilidad de esta idea de negocios.

Esta investigacion presenta una innovadora perspectiva empresarial centrada en la oferta

de espacios de oficina completamente equipados, con el proposito de brindar a los
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emprendedores la oportunidad de proyectar una imagen profesional y establecer sdélidas
relaciones con sus clientes mediante el alquiler de dichos espacios. La tesis se estructura en
cuatro capitulos que abarcan diversos aspectos: desde la fundamentacion tedrica del coworking,
pasando por la recopilacion de datos provenientes de investigaciones similares a nivel mundial
y en el contexto especifico de Ecuador, hasta la realizacion de un exhaustivo estudio de mercado
para comprender el comportamiento del publico objetivo. Finalmente, se elabora un detallado
plan de negocios que engloba estrategias en areas como marketing, operaciones y finanzas, con

el fin de evaluar la viabilidad de esta propuesta empresarial.

3.1.1.2 Orden nacional. Carvajal, M. J. (2022), realiz6 una investigacion titulada
“Formulacién De Una Guia Metodologica De Buenas Practicas Ambientales Y Sanitarias Para
El Sector De Las Peluquerias Y Barberias En Comuna 7 De Bucaramanga” la gestion sanitaria
y ambiental en establecimientos de estética ornamental es fundamental para el cuidado del medio
ambiente y la salud publica, por tal motivo la presente investigacion se enfoco en la formulacion
de una guia metodologica de buenas practicas ambientales y sanitarias en el sector de las
peluguerias y barberias pertenecientes a la comuna 7 de Bucaramanga, mediante el desarrollo de
un diagnostico general del sector bajo estudio, asi como el establecimiento de mecanismos y
protocolos estandarizados de saneamiento especificos para actividades de estética ornamental y

por ultimo el planteamiento de medidas de ambientales.

En el desarrollo de la investigacion se utilizo la aplicacion de dos encuestas virtuales
dirigidas hacia el personal que labora en las peluqueras y barberias y para clientes, por otra parte,
se realizo analisis y revision documental de los parametros sanitarios y ambientales acordes a la
normatividad vigente. A partir de la aplicacion de la encuesta se obtuvo informacién promedio
sobre; datos demograficos de los trabajadores del sector belleza en la comuna 7, las

distribuciones areas en los establecimientos, la salud de los trabajadores, las condiciones
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higiénico sanitarias, la gestion de los residuos y el grado de satisfaccion de la clientela, en cuanto
a los mecanismos y protocolos estandarizados de saneamiento se establecieron lineamientos
para; el abastecimiento y seguridad del agua, la higiene para superficies de contacto, la
prevencion de la contaminacion cruzada, la higiene y salud de los empleados, el control de plagas
y ademas de protocolos ante el coronavirus COVID-19.

En relacién con las buenas practicas ambientales se formularon medidas para el ahorro,
uso eficiente del agua, energia, minimizacion de residuos, educacion ambiental y sanitaria, por
ualtimo, se compilo la informacién en una cartilla de buenas précticas ambientales y sanitarias.
En resumen, el aporte de esta investigacion radica en su enfoque integral que aborda tanto la
salud publica como la sostenibilidad ambiental en el sector de peluquerias y barberias,
proporcionando recomendaciones concretas y aplicables para mejorar las practicas en estos
establecimientos.

Se llevo a cabo un estudio técnico en el que se examinaron los aspectos relacionados con
el tamafio, la ubicacidon y la ingenieria del proyecto, analizando los posibles obstaculos técnicos
para su realizacion, asi como los aspectos administrativos y legales. Posteriormente, se completd
un estudio financiero, se procedio a evaluar la inversion utilizando métodos financieros como el
valor presente neto y el retorno de la inversion, con el fin de determinar la viabilidad del proyecto
para la comunidad.

El estudio de Carvajal ofrece una base solida para esta investigacion, al abordar la
relevancia de las practicas ambientales y sanitarias en el ambito de las peluguerias y barberias.
Al centrarse en la elaboracion de una guia de buenas practicas metodoldgicas, proporciona
recomendaciones concretas y adaptables que pueden ser incorporadas en el plan de negocios. Su

enfoque completo, que considera tanto la salud publica como la sostenibilidad del medio
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ambiente, resulta pertinente para cualquier proyecto relacionado con la apertura o gestion de un
negocio en este sector.

Ofrece informacion valiosa sobre aspectos como el analisis sectorial, los protocolos y
mecanismos de saneamiento, asi como las buenas practicas ambientales y sanitarias, junto con
la satisfaccion del cliente. Estos datos brindan una mejor comprension del entorno en el que se
planea desarrollar el negocio, permitiendo disefiar estrategias efectivas para cumplir con las
normativas y estandares de calidad requeridos.

Cristancho et al. (2021), realizaron una tesis sobre: Aspectos clave del plan de negocios
para emprender en el contexto colombiano. El objetivo es identificar los elementos més
importantes que deben incluirse en un modelo de plan de negocios, basdndose en las opiniones
y experiencias de expertos en el campo académico y profesional. Se llev6 a cabo un estudio
descriptivo con un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas aplicadas a académicos,
estudiantes universitarios y profesionales, totalizando 440 participantes. Los resultados revelan
que el componente legal es considerado el mas relevante, debido al contexto juridico relacionado
con la creacion de empresas.

En segundo lugar, se encuentra el aspecto financiero, atribuido a su influencia en la
proteccion de los accionistas, en la gestion de riesgos y obligaciones. Se destaca una discrepancia
entre los académicos, quienes consideran méas relevante el componente logistico, los
profesionales, quienes dan mayor importancia a los aspectos de ventas y mercadeo.

Esta tesis ofrece un resumen de un articulo que busca determinar los elementos esenciales
que deben estar presentes en un plan de negocios, basandose en las percepciones y experiencias
de expertos en el ambito académico y profesional. El estudio realizado empled una metodologia

descriptivay cuantitativa, utilizando encuestas aplicadas a académicos, estudiantes universitarios
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y profesionales, con un total de 440 participantes. Los resultados indican que el aspecto legal se
considera el mas importante, debido al contexto juridico en la creacion de empresas, seguido por
el aspecto financiero, relacionado con la proteccion de accionistas y la gestion de riesgos. Se
observa una discrepancia entre académicos y profesionales, destacando la relevancia que cada
grupo asigna a los componentes logisticos y estratégicos, de ventas y mercadeo, respectivamente.

Pinzon Ariza, Y. H., & Anzola Guzman, W. Y. (2019), realizé una investigacion titulada:
Plan de negocios para la creacion y desarrollo de un broker de servicios-3m. En nuestro pais, el
sector financiero ejerce una influencia significativa en el producto interno bruto (PIB) y tiene un
impacto directo en indicadores clave como el desempleo, las tasas de interés, el crecimiento
econoémico y la actividad comercial. Las decisiones y politicas adoptadas por este sector tienen
repercusiones inmediatas en la economia nacional. Parte fundamental del propdsito de las
entidades financieras es promover y distribuir productos y servicios financieros.

Esto se lleva a cabo mediante la captacion de fondos del publico a través de cuentas de
ahorro, cuentas corrientes y otros instrumentos financieros, que luego se canalizan al mercado
mediante productos como tarjetas de crédito, préstamos personales, hipotecas y otros. La
externalizacion de servicios, especialmente en la distribucion de productos financieros, es comun
en este sector. Esta externalizacion se realiza a través de canales de tercerizacion, lo que permite
a las entidades financieras transferir los costos asociados con la contratacion de personal y
expandir su presencia en el mercado mediante otras empresas.

La diversificacion de canales de distribucion conlleva una mayor participacion en el
sector. Con estos antecedentes y siguiendo la tendencia de otras empresas en el sector real y de
servicios, la empresa con razon social 3M's busca ingresar al sector mediante la contratacion de

servicios para la distribucion de productos financieros. Esta decision representa una oportunidad
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para convertirse en un actor destacado en el sector, ofreciendo soluciones agiles y flexibles al
mercado interno a través de procesos tecnoldgicamente avanzados e innovadores.

Esta tesis proporciona una vision detallada del papel crucial que desempefa el sector
financiero en la economia nacional, destacando su influencia en indicadores econémicos clave
como el PIB, el desempleo, las tasas de interés y el crecimiento economico. Ademas, resalta la
importancia de las decisiones y politicas adoptadas por las entidades financieras, que tienen un
impacto directo en la dinamica econdmica del pais. Se enfatiza la funcion fundamental de estas
entidades en la promocion y distribucion de productos financieros, asi como la practica comun
de externalizar servicios, especialmente en la distribucion de productos financieros, como una
estrategia para expandir la presencia en el mercado y optimizar costos.

La decision de la empresa con razon social 3M's de ingresar al sector financiero a través
de la contratacion de servicios para la distribucion de productos financieros se presenta como
una oportunidad estratégica para destacarse en el sector, ofreciendo soluciones innovadoras y
tecnolégicamente avanzadas al mercado interno. En resumen, este texto proporciona
informacion valiosa para entender el entorno y las oportunidades estratégicas en el sector

financiero, lo cual puede ser de gran utilidad para el desarrollo de un plan estratégico.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 El mercado global de productos organicos esta experimentando un crecimiento
significativo.

Debido al aumento en la conciencia sobre la salud y la sostenibilidad ambiental
(Euromonitor International, 2021). Los consumidores estan buscando cada vez mas opciones de

cuidado personal que utilicen ingredientes naturales y organicos, lo que presenta una oportunidad
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para las empresas que ofrecen estos productos y servicios (Grand View Research, 2020).

La pandemia de COVID-19 ha generado una mayor conciencia sobre la importancia de
los protocolos de bioseguridad en entornos como los salones de belleza y centros de estética.
Implementar medidas rigurosas de limpieza, desinfeccién y distanciamiento social no solo es
crucial para proteger la salud de los clientes y empleados, sino que también es fundamental para
generar confianza y lealtad entre los consumidores (Siddiqui et al., 2021).

La combinacion de productos orgénicos de alta calidad con protocolos de bioseguridad
vanguardistas puede diferenciar a un centro de estética en el mercado. La introduccion de
tecnologias innovadoras, como sistemas de purificacion de aire, esterilizacién UV y practicas de
higiene avanzadas, puede mejorar ain mas la seguridad y la experiencia del cliente (Maljaars et
al., 2020).

Un enfoque vanguardista en la estética y la seguridad puede ayudar a posicionar la marca
como lider en el mercado y atraer a clientes que valoran la innovacién y la calidad. La creacion
de un ambiente elegante y moderno, combinado con servicios personalizados y productos
exclusivos, puede generar una experiencia Unica que impulse la fidelidad del cliente y el boca a
boca positivo (Kim & Lee, 2020).

Es importante tener en cuenta las regulaciones gubernamentales relacionadas con la
produccion y comercializacién de productos organicos, asi como los estandares de seguridad e
higiene en la industria de la belleza. Ademas, es fundamental adoptar practicas éticas en todas
las operaciones comerciales, desde la adquisicion de materias primas hasta la prestacion de
servicios al cliente, para garantizar la integridad y la transparencia de la empresa (Dentoni &

Pascucci, 2021).
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Figura 1. Sales of Beauty and Personal Care" (Ventas de Belleza y Cuidado Personal).

Sales of Beauty and Personal Care == B

Retail Value RSP - COP billion - Current - 2008-2027

10.57

Nota. Tomado de Passport country report, MAYO 2023

El reporte passport country report, MAYO 2023 demuestra que hay un mercado en
tendencia de crecimiento en Colombia.

A Colombia le fue mejor que a muchas otras economias en 2022, ya que el aumento de
los precios del petréleo como resultado de la guerra en Ucrania también impulsé los ingresos
petroleros en Colombia. Sin embargo, la inflacion general también se afianzo, debido a factores
como cadenas de suministro globales tensas y malas cosechas debido a una sequia. También

hubo una importante depreciacion de la moneda local, lo que encarecié especialmente las
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importaciones. A fines de 2022, hubo signos de sobrecalentamiento y el banco central comenzé
asubir las tasas de interés. Con este telon de fondo, las ventas de valor actual de bellezay cuidado
personal aumentaron significativamente, a través del crecimiento en las ventas de valor constante
fue mucho mas moderado y el volumen de ventas en realidad cayd. Dado que los consumidores
son sensibles a los precios, hubo una preferencia por los paquetes econémicos mas grandes y los
paquetes multiples, que generalmente se venden a precios mas bajos por unidad.

Sin embargo, el rendimiento no fue uniforme en todos los productos. Los productos como
los cosméticos de color, el cuidado de la piel y el cuidado solar tuvieron un desempefio sélido y
se beneficiaron de la apertura total de la sociedad después de los confinamientos por la pandemia,
y los consumidores, por ejemplo, usaron mas maquillaje. Por el contrario, aquellos productos
que tuvieron un buen desempefio durante el confinamiento, como los desinfectantes para manos,
el jabon liquido y las cremas para manos, registraron una disminucién del volumen en 2022.
(Passport, 2023).

Se puede evidenciar que en la ciudad de Bucaramanga, las personas se preocupan cada
vez mas por su imagen y cuidado personal, en especial por el cuidado de manos, pies y piel,
donde utilizan servicios de limpieza facial y de ufias. Sin embargo, a pesar de que existen muchas
empresas y personas naturales que brindan este tipo de servicios, muchas de ellas no
implementan todos los protocolos necesarios exigidos por las entidades competentes,

involucrando el uso de elementos de bioseguridad y productos organicos.

3.2.2 Estudio de mercado
Gabriel Bacca Urbina dice en su libro de evaluacion de proyectos de séptima edicion que

el objetivo del estudio de mercado son los siguientes:
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Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de
brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.

Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccidn que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a
los usuarios.

Como ultimo objetivo, tal vez el mas importante, pero por desgracia intangible, dar una
idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser 0 no aceptado en el mercado. Una
demanda insatisfecha clara y grande no siempre indica que pueda penetrarse con facilidad en ese
mercado, ya que éste puede estar en manos de un monopolio u oligopolio. Un mercado en
apariencia saturado indicard que no es posible vender una cantidad adicional a la que

normalmente se consume.

3.2.3 Estructura de analisis

Para el andlisis del mercado se reconocen cuatros variables fundamentales que conformla

estructura.

Figura 2. Diagrama de andlisis del mercado
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Anilisis
del mercado

Anlisis Anlisis Anlisis Analisis de |a
de la oferra de la demanda de los precios comercializacion

Conclusiones
del anilisis

de mercado

Nota: adaptado de Gabriel Bacca Urbina, (2013). Evaluacién de proyectos (72 ed.).

3.2.4 Pasos que deben seguirse en la investigacion

Los pasos a seguir en una investigacion de mercado para cuantificar la demanda potencial
insatisfecha de un producto, siguiendo el método cientifico. Los pasos generales son:

Definicion del problema: Determinar el alcance de la investigacion segun el tamario de
la empresa y del mercado. Para una microempresa, el estudio debe ser local; para una empresa
mas grande, el estudio puede abarcar varias regiones o el pais entero.

Hipdtesis: Formular una hipdétesis que la investigacion debera confirmar o rechazar, por
ejemplo, que existe un mercado potencial insatisfecho para el producto.

Definir las necesidades de informacion: Identificar las fuentes de informacion necesarias,
ya sean primarias (encuestas) o secundarias (estadisticas escritas internas o externas).

Disefio de la recopilacion de la informacién: Planificar cémo se recopilara la
informacidn, especificando el tipo de encuestas, la cantidad de personas a encuestar y las fuentes

secundarias a consultar.
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Analisis de los datos recopilados: Clasificar y analizar los datos obtenidos,
interpretandolos para probar la hipotesis y determinar si existe una demanda insatisfecha.

Informe: Presentar un informe detallado y documentado con los hallazgos de la
investigacion.

Cada paso debe ser meticulosamente planificado y ejecutado para garantizar que los

resultados de la investigacion sean precisos y Utiles.

3.25 Estudio técnico y administrativo

Bacca plantea en su libro de evaluacion de proyectos séptima edicidn del afio 2013 dice
que el estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinacion del
tamario 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacidn 6ptima de la planta, ingenieria del
proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal. La determinacion de un tamafio 6ptimo
es fundamental en esta parte del estudio. Cabe aclarar que tal determinacién es dificil, las técnicas
existentes para su determinacion son iterativas y no existe un método preciso y directo para hacer
el célculo. El tamafio también depende de los turnos a trabajar, ya que para cierto equipo la
produccion varia directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje.

De acuerdo a lo que dice Bacca en su libro de evaluacion de proyectos séptima edicién
del afio 2013 plantea una serie de alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccion la
tecnologia que se emplearad. Acerca de la determinacion de la localizacion optima del proyecto,
es necesario tomar en cuenta no solo factores cuantitativos, como los costos de transporte de
materia prima y del producto terminado, sino también los factores cualitativos, tales como
apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, y otros. Recuerde que los analisis deben ser

integrales, si se realizan desde un solo punto de vista conduciran a resultados poco satisfactorios.
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Respecto de la ingenieria del proyecto se puede decir que, en términos técnicos, existen diversos
procesos productivos opcionales, que son los muy automatizados y los manuales. La eleccion de
alguno de ellos dependera en gran parte de la disponibilidad de capital.

En esta misma parte se engloban otros estudios, como el andlisis y la seleccion de los
equipos necesarios, dada la tecnologia elegida; en seguida, la distribucidn fisica de tales equipos
en la planta, asi como la propuesta de la distribucidn general, en la que se calculan todas y cada
una de las areas que formaran la empresa. Algunos de los aspectos que no se analizan con
profundidad en los estudios de factibilidad son el organizativo, el administrativo y el legal. Esto
se debe a que son considerados aspectos que por su importancia y delicadeza merecen ser tratados
a fondo en la etapa de proyecto definitivo.

Esto no implica que deba pasarse por alto, sino, simplemente, que debe mencionarse la
idea general que se tiene sobre ellos, pues de otra manera se deberia hacer una adecuada seleccion
del personal, elaborar un manual de procedimientos y un desglose de funciones, extraer y analizar
los principales articulos de las distintas leyes que sean de importancia para la empresa, y como

esto es un trabajo delicado y minucioso, se incluye en la etapa de proyecto definitivo.

3.2.6 Viabilidad — estudio financiero
El libro “proyecto de inversion formulacion y evalucion” segunda edicion del afio 2011
de Nasir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain proporciona una guia detallada sobre como llevar
a cabo un estudio financiero dentro del contexto de una investigacion mas amplia.
Los autores examinan diversos aspectos esenciales para determinar la viabilidad
economica de un proyecto de inversion. A continuacion, se describen algunos de los puntos

importantes tratados en el estudio financiero segun los Sapag en el afio 2011:
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Inversion Inicial: Se especifica la inversion total requerida para iniciar el proyecto,
incluyendo costos de adquisicion de terrenos, construccion, maquinaria, equipos y capital de
trabajo, entre otros.

Proyeccion de Ingresos y Egresos: Se elaboran proyecciones detalladas de los ingresos y
egresos esperados a lo largo de la vida datil del proyecto, abarcando ventas esperadas, costos
operativos, costos variables y fijos.

Estado de Resultados Proyectado: Se prepara un estado de resultados proyectado para
visualizar las utilidades o pérdidas esperadas, considerando los ingresos y los costos operativos.

Flujo de Caja: Se construyen flujos de caja proyectados para evaluar la liquidez del
proyecto. Estos flujos de caja son fundamentales para la valoracion del proyecto utilizando
métodos como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Anadlisis de Rentabilidad: Se aplican diversos indicadores de rentabilidad, tales como el
VAN, la TIR, el periodo de recuperacién de la inversion (payback) y el indice de rentabilidad
(IR).

Anélisis de Sensibilidad y Riesgo: Se realizan andlisis de sensibilidad para evaluar como
varian los resultados financieros del proyecto ante cambios en variables criticas como precios de
venta, costos y tasas de interés. También se analizan los riesgos asociados y se consideran
estrategias para mitigarlos.

Financiamiento: Se examinan las posibles fuentes de financiamiento para el proyecto,
incluyendo tanto capital propio como financiamiento externo (préstamos, emision de acciones,
etc.), y se evaluan los costos de financiamiento y su impacto en la rentabilidad del proyecto.

El objetivo final del estudio financiero segun los Sapag es proporcionar una vision clara

y detallada de la viabilidad economica del proyecto, permitiendo a los inversionistas y tomadores
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de decisiones determinar si el proyecto es rentable y financieramente sostenible.

4. Disefio metodologico

4.1 Enfoque de investigacion

Este estudio se basé en un enfoque de investigacion mixto. Al respecto, Creswell (1998)
resalto6 la importancia de fusionar aspectos cualitativos y cuantitativos de manera
complementaria en la investigacién mixta para lograr una comprension exhaustiva del fenémeno
estudiado. Sugirié que la combinacién de diferentes métodos y notas de datos enriquecia el
proceso investigativo al permitir la triangulacion de resultados y la validacion cruzada de
hallazgos.

Propuso que este tipo de investigacién inicia con una fase cualitativa para explorar el
contexto y los procesos subyacentes, seguida de una fase cuantitativa para cuantificar y
generalizar los patrones identificados inicialmente. Alternativamente, planted la posibilidad de
comenzar con un enfoque cuantitativo para establecer tendencias y relaciones, seguido por una
fase cualitativa para profundizar en la comprension de los mecanismos y motivaciones detras de
esos resultados.

4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva-documental, segiin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), tuvo como propoésito fundamental describir caracteristicas, fendmenos o
situaciones tal como se presentaban en su entorno natural, sin alterarlos. En esta investigacion se
recopild y analizé informacion proveniente de libros, revistas e informes, sin llevar a cabo

experimentos ni manipulacion de variables. Se menciond este tipo de investigacion en el texto
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proporcionado debido a que se centrd en describir y analizar informacion existente sobre el tema

de estudio, haciendo uso de informacion bibliografica para obtener los datos necesarios.

4.1.2 Disefio de investigacion

Johnson y Onwuegbuzie, en un articulo publicado en el afio 2004, propusieron un disefio
especifico llamado disefio secuencial explicativo, que daba prioridad a una fase cualitativa
seguida de una fase cuantitativa en la investigacion mixta. En este disefio, la fase cualitativa
precedia a la cuantitativa y se empleaba para explorar y generar hipotesis sobre el fenémeno de
interés. Los resultados cualitativos guiaron el desarrollo de instrumentos de medicion y la
identificacion de variables relevantes para la fase cuantitativa.

Una vez completada la fase cualitativa, se procedid con la fase cuantitativa para poner a
prueba las hipotesis generadas previamente y generalizar los resultados a una poblacién mas
amplia. Esta aproximacion secuencial permitié una fusion profunda de ambas perspectivas, lo
que facilitd una comprension integral y detallada del fenémeno en cuestion.

En resumen, en su articulo publicado en el afio 2004, los enfoques de Creswell y de
Johnson y Onwuegbuzie ofrecieron valiosas herramientas y estrategias para llevar a cabo
investigaciones mixtas, aprovechando las fortalezas de ambos enfoques cualitativos y

cuantitativos, lo que proporcion6 una vision mas completa del fenémeno bajo estudio.

4.1.3 Poblacién y muestra
Bucaramanga es uno de los 87 municipios del departamento de Santander, Colombia. De
acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2024 Bucaramanga tiene 619,703 habitantes:

324,611 mujeres (52.4%) y 295,092 hombres (47.6%). Los habitantes de Bucaramanga
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representan el 26.1% de la poblacion total de Santander en 2024. Bucaramanga es el municipio

mas poblado del departamento de Santander. La siguiente tabla muestra la poblacion estimada

de Bucaramanga, Santander, en 2024 agrupada por edades y sexo.

Figura 3. Proyecciones del DANE para 2024 de la poblacion en Bucaramanga basada en el

censo de 2018
Edades I Mujeres I Hombres I Total
Menos de 12 afios 42,569 44,485 87,054
12 a 17 afos 24,061 24,902 48,963
18 a 24 afos 34,213 35,175 69,388
25 a 29 ainos 27,506 27,993 55,499
30 a 34 aifos 25,391 25,311 50,702
35 a 39 aifios 23,259 22,415 45,674
40 a 44 aiios 22,009 20,023 42,032
45 a 49 afios 20,718 17,663 38,381
50 a 54 ainos 20,934 16,836 37,77
55 a 59 aifos 21,098 16,336 37,434
60 a 64 aifos 18,639 14,03 32,669
65 afios o mas 44,214 29,923 74,137
Total 324,611 295,092 619,703
Se descarta la poblacion
de niAas menores de 12 42,569
afnos

Adaptados de: DANE para 2024 con base en el censo de 2018

e Muestra. Asi mismo, se determiné el tamafio de la muestra tras aplicar la férmula de
muestreo aleatorio simple donde:
k = Nivel de confianza, 1,96 (para 95% de confianza)
N = Poblacién, 282,042 nifias mayores de 12 afios y mujeres mayor de 18 -65 afios y mas.
p = Probabilidad de éxito, 0,5.
g = Probabilidad de fracaso, 0,5
e = Error permitido, 7%

n = tamafo de la muestra.
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Formula 1 Estimacion de la muestra

Figura 4. Estimacion de la muestra

k"Z*p*q*N

(e"2*(N-1))+k"2*p*q

(1,9672*0,5*0,5*282042)

n= (7%72*(282042- 196
1))+1,9672*0,5*0,5
270.873

e 196
1.383

De acuerdo con esta informacion y con los datos obtenidos anteriormente el tamafio de
la muestra es de 196 mujeres y nifias, las cuales se les aplicara la encuesta y se llevara a cabo
con nifias de 12 a 18 afios y mujeres mayores de 18 hasta 65 afios del area metropolitana de
Bucaramanga, seleccionadas a criterio del investigador. Estas participantes se ubicaran en
diferentes centros comerciales de la ciudad, como el Centro Comercial Cacique, Megamall,
Centro Comercial 3 y 5 Etapa, durante el horario de 3:00 p.m. a 8:00 p.m., los dias sabado y
domingo, iniciando desde el fin de semana del 17 de febrero y concluyendo la encuesta en el fin

de semana del 30 de junio. La muestra del estudio se realizard de manera censal.
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5. Resultados de la investigacion

5.1 Analisis de mercado

Después de aplicar el instrumento de recoleccién de datos, se llevé a cabo un meticuloso
tratamiento de las respuestas obtenidas, con el objetivo de derivar conclusiones pertinentes que
sirvan como fundamento para la toma de decisiones estratégicas.

En este analisis, se calculd los porcentajes y se examin0 las tendencias que revelan las
preferencias, expectativas y percepciones del mercado objetivo en relacion con la apertura de un
centro de estética en Bucaramanga. El analisis porcentual fue fundamental para identificar con
exactitud los servicios mas demandados, el rango de precios adecuado para los consumidores, y
la ubicacion mas conveniente para el establecimiento.

Ademas, se realiz6 un analisis comparativo entre distintos segmentos demograficos para
identificar patrones especificos que podrian influir en la personalizacion de los servicios
ofrecidos. Por ejemplo, se analizd 1as variaciones en las preferencias de servicios entre diferentes
grupos de edad y género, lo que contribuira a disefiar un portafolio de servicios mas alineado con
las expectativas del mercado.

El tratamiento de los datos nos permitio identificar las areas de mejora dentro del mercado
actual de servicios de estética en Bucaramanga. Esto facilitara la deteccion de oportunidades de
diferenciacion que pueden ser aprovechadas para atraer al publico objetivo y construir una
ventaja competitiva sostenible.

Finalmente, todos los hallazgos se integraron en un informe detallado que incluyé
gréaficos, tablas y recomendaciones préacticas. Este informe se convirtié en una herramienta

esencial para la formulacion del plan de negocios, ayudando a garantizar la viabilidad y el éxito
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del centro de estética en un entorno competitivo. A partir de este analisis, se pudieron tomar
decisiones bien fundamentadas que maximizaron las probabilidades de éxito y minimizaron los

riesgos asociados con el lanzamiento del nuevo negocio.

5.1.1 Interpretacion de los resultados
Después de haber obtenido la informacién de la encuesta realizada para la creacion de un

centro de estética, los resultados fueron los siguientes:
Seccion 1: Datos personales. Preguntal Edad

Figura 5. Grafico Respuesta Seccién 1 Preguntal Edad

206 respuestas

- 1525 anos

- 2&- 36 afos
IT-a47 afos
2> a9 - 48-58 afhos
- SO-59 afmos
S = )

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 44.2% manifiesta que tienen un rango de

edad de 15-25 afios, el 22,8% tienen una edad de 26-36 afios, el 15,5% de 37-47 afos, el 12,1%

tienen de 48-58 afos de edad y el 5,3% pertenecen a la edad de 59 a 69 afios.

Pregunta 2 Indique su estrato socioeconémico

Figura 6. Gréafico Respuesta Seccién 1 Pregunta 2 Indique su estrato socioeconémico
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Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 40,8% son de estrato 3, 22,3% estrato 2, el 18,4
estrato 4, el 15% estrato 1y el 3,4% estrato 5.
Pregunta 3. Estado Civil

Figura 7. Gréfico Respuesta Seccion 1 Pregunta 3 Estado Civil

206 respuestas

@ Soliera

@ Casada

@ Viuda

@ Separada/Divorciada

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, 63,6% son mujeres solteras, el 27,2% mujeres

casadas, el 7,3% mujeres separadas o divorciadas y el 1,9% son mujeres viudas.

Pregunta 4 Nivel Educativo
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Figura 8. Gréfico. Respuesta. Seccion 1 Pregunta 4 Nivel Educativo

206 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
@ Universitaria
@ Posgrado

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 51,5% son mujeres que realizan sus
estudios universitarios, el 28,6% mujeres de secundaria, las 18,9 mujeres que estan realizando

un posgrado y el 1% cursan sus estudios de primaria.

Pregunta 5. Ocupacion

Figura 9. Gréfico. Respuesta Seccidn 1 Pregunta 5 Ocupacion
206 respuestas

@ Estudiante
@ Trabajadora
O Ama de casa
@ Desempleada
@ Emprendedor

Interpretacion: Del 100% de las encuestadas, el 47.1% son mujeres que actualmente son
empleadas el 39,3% son estudiantes, el 5,8% son mujeres emprendedoras, 4,4% mujeres amas
de casay el 3;4% son mujeres que actualmente se encuentran desempleadas.
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Seccion 2: Habitos de consumo

Pregunta 1 Indique la frecuencia que utiliza los servicios de un centro de belleza

Figura 10. Grafico Respuesta Seccion 2 Pregunta 1 Indique la frecuencia que utiliza los

servicios de un centro de belleza

206 respuestas

@ Diariamente

® Semanalments
Quincenalmente

@ Mensualmente

@ Ccasionalmente

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 39,3% son mujeres que utilizan los
servicios de un centro de belleza de manera ocasional, el 28,6% lo hacen de manera quincenal,
el 23.3% visitan un centro de belleza mensualmente, el 6,8% semanalmente y el 1,9%
diariamente.

Pregunta 2 Marque los principales motivos por los que utiliza los servicios de un

centro de belleza (Marque todas las opciones que apliquen).
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Figura 11. Grafico. Respuesta Seccion 2 Pregunta 2 Marque los principales motivos por los

que utiliza los servicios de un centro de belleza

206 respuestas

Relajacion 50 (24,3 %)

Cuidado personal 163 (79,1 %)

Mantenimiento de la belleza 117 (56,8 %)

Compartir con amigas 30 (14,6 %)

0 50 100 150 200

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 79,1% afirman que el principal motivo
por el que visitan un centro de belleza es por el cuidado personal, 56,8% por el mantenimiento

de su belleza, el 24,3% porque les produce relajacion y el 14,6% van a compartir con amigas.

Pregunta 3 Sefiale el tipo de servicios de un centro de belleza que utiliza con mayor

frecuencia (Marque todas las opciones que apliquen).
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Figura 12. Gréfico. Respuesta Seccion 2 Pregunta 3 Sefiale el tipo de servicios de

belleza que utiliza con mayor frecuencia

206 respuestas

Masajes 43 (20,9 %)

Faciales 56 (27 .2 %)

69 (33,5 %)

Depilacion
Manicura y pedicura

39 (18,9 %)

Tratamientos corporales

Ufias en productos

- 40 (19,4 %)
organicos

0 50 100 150 200

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 90.8% van al centro de belleza a realizar
procedimiento de manicura y pedicura, el 33,5% realizan depilacién, el 27,2% se hacen
procedimientos faciales, el 20,9% lo visitan para realizarse masajes, el 19,4% por hacerse ufias

con productos organicos, y el 18,9% se realizan tratamientos corporales.

Pregunta 4 Marque los aspectos considera importantes al momento de elegir un centro

de belleza (Marque todas las opciones que apliquen)
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Figura 13. Grafico. Respuesta Seccién 2  Pregunta 4. Marque los aspectos considera

importantes al momento de elegir un centro de belleza

206 respuestas

Precio 114 (55,2 %)

Calidad de los productos 158 (76,7 %)

Experiencia del personal 138 (67 %)

Ambients del centro de es... 94 (45,6 %)

Ubicacion 83 (40,3 %)

Horario de atencion 79 (38,3 %)

Disponibilidad de servicios... a0 (24,3 %)

0 50 100 150 200

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 76.7% considera que el aspecto mas
importante son la calidad de los productos, el 67% la experiencia personal, el 55,3% el precio,

el 45,6% el ambiente del centro de estética, 40,3% la ubicacién, el 38,3% su horario de atencién

y el 24,3% la disponibilidad de servicios para eventos especiales.

Pregunta 5 Indique el tipo de productos que le gustaria que se utilizaran en un centro de

belleza (Marque todas las opciones que apliquen)
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Figura 14. Grafico. Respuesta Seccion 2  Pregunta 5. Indique el tipo de productos que le

gustaria que se utilizaran en un centro de belleza

206 respuestas

Productos organicos

Productos de alta gama 91 (44,2 %)

Cualguier producto 30 (14,6 %)

0 50 100 150

Interpretacion: del 100% de las encuestadas el 69,9% les gusta la opcion de usar

productos organicos, el 44,2% les gusta los productos de alta gama y el 14,6 no les presta a

tencion a los productos que utilizan para los procedimientos.

Seccion 3: Necesidades e intereses

Pregunta 1 En su opinion, cuales son los principales desafios que las mujeres en

Bucaramanga enfrentan al mantener su belleza y bienestar
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Figura 15. Gréfico. Respuesta Seccion 3 Pregunta 1. Cuales son los principales desafios que

las mujeres en Bucaramanga enfrenan al mantener su belleza y bienestar

206 respuestas

® Acceso a servicios de calidad

@ Equilibrio entre vida personal y
profesional
Servicios personalizados con cita
previa

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 53,4% que el principal desafio es el
equilibrio entre la vida personal y profesional, el 28,2% acceso a servicios de calidad y el 18,4%

a servicios personalizados con cita previa.

Pregunta 2. Qué tipo de centro de belleza le gustaria encontrar en Bucaramanga que

satisfaga sus necesidades como mujer
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Figura 16. Grafico. Respuesta Seccion 3 Pregunta 2 Que tipo de centro de belleza le gustaria

encontrar en Bucaramanga que satisfaga sus necesidades como mujer

206 respuestas

@ Vvariedad de servicios

@ Servicios de calidad
Productos naturales

@ Ambiente acogedor v relajante

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 39,8% les gustaria encontrar servicios de
calidad, el 25,7% variedad de servicios, un 18% dice que prefieren un ambiente acogedor y

relajante y el 16,5% les gustan los productos naturales.

Seccion 4: Eventos especiales y horarios extendidos

Pregunta 1. Le gustaria que el centro de belleza tuviera espacios para celebrar eventos

especiales como cumpleafios o encuentros de amistad
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Figura 17. Grafico. Respuesta Seccion 4 Pregunta 1. Le gustaria que el centro de
belleza tuviera estaciones para celebrar eventos especiales como cumpleafios o encuentros de

amistad

206 respuestas

® S
@ No

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 82% si les gusta la idea de encontrar
sitios donde puedan realizar celebraciones y el 18% opina que no les interesa tener estos espacios.

Pregunta 2. Qué tipo de eventos especiales le gustaria celebrar en un centro de belleza

Figura 18. Grafico. Respuesta. Seccién 4 Pregunta 2 Qué tipo de eventos especiales le gustaria

en un centro de belleza

206 respuestas

@ Cumpleafios
@ Tarde de amigas
@ Despedida de soltera

il
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Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 73,3% prefieren tarde de amigas, el

19,9% celebracion de cumplearios y el 6,8% despedidas de soltera.

Pregunta 3. Indique la importancia que tiene para usted que el centro de belleza tenga

un horario de atencion extendido.

Figura 19. Gréfico. Respuesta Seccién 4 Pregunta 3. Indique la importancia que tiene

para usted que el centro de belleza tenga un horario de atencidn extendido

206 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ No importante

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 59,7% afirman que es muy importante
contar con horarios extendidos, el 30, % importante, el 8,3% poco importante y el 1,5% nada

importante.
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Pregunta 4. En qué horario le gustaria que el centro de belleza estuviera abierto

Figura 20. Grafico. Respuesta Seccion 4. Pregunta 4. En qué horario le gustaria que el centro

de belleza estuviera abierto

206 respuestas

@ T:00AM - 700 PM
@ 3:00 AM - 3:00 PM

9:00 AM - 9200 PM
@ ©:30-9:00 PM

Interpretacion: del 100% de las encuestadas,45,6% prefieren el horario de 8:00AM —
8:00PM, el 29,1% el horario de 9:00 — 9:00 PM, el 24,8% 7:00AM — 7:00PM, y el 0,5% el

horario de 6:30AM — 9:00PM.

Seccion 5: Compromiso con la salud y seguridad

Pregunta 1. Sefiale la importancia que tiene para usted que el centro de belleza tenga un

compromiso con la salud y seguridad de sus clientes.
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Figura 21. Grafico. Respuesta Seccion 5 Pregunta 1. En qué horario le gustaria que el centro

de belleza estuviera abierto

206 respuestas

@ Muy importante
@ |mportante
Poco importante

A @ Mo importante

Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 91,7% les parece muy importante, el

7,8% importante y el 0,5% no importante.

Pregunta 2 Qué medidas de seguridad e higiene le gustaria que se implementaran en un

salon de belleza (Marque todas las opciones que apliquen)

Figura 22. Grafico. Respuesta Seccion 5 Pregunta 2. Qué medidas de seguridad e higiene le
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gustaria que se implementaran en un salén de belleza

206 respuestas

Uso de equipos de esterilizacion 173 (84 %)

Uso de insumos de proteccion
personal

Frotocolos de limpieza visibles

Instrumentos de limpieza para

cada cliente 143 (69,4 %)

0 50 100 150 200
Interpretacion: del 100% de las encuestadas, el 84% les gusta la implementacion de uso
de equipos de esterilizacion, el 74,8% los protocolos de limpieza, 69,4% que cada cliente tenga

asignado los instrumentos para su limpiezay el 66,5% el uso de insumos de proteccion personal.

5.1.2 Referentes exitosos de la industria de la belleza en Bucaramanga

Estos son solo algunos ejemplos de referentes exitosos en la industria de la estética en
Bucaramanga. Cada uno ha logrado destacarse por su enfoque en diferentes aspectos, desde la
atencion al cliente hasta la innovacion en tecnologia y el uso de productos organicos y naturales.
Al tomar en cuenta estos referentes exitosos y los elementos clave del marco tedrico, se puede

crear un centro de estética exitoso y satisfactorio para los clientes.
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Tabla 1. Referentes exitosos de la industria de la belleza en Bucaramanga

SERVICIOS Y TARIFA

Manicure Manicure Manicure  Uhasenacrilicoy Pedicure
ESTABLECIMIENTO illaj illaj illaj illaj

Maqt'ul.laje Tradicional Maguﬂlaje rT1aqU|IIaje Maql’ul.laje

Orgdnico semiperman semipermanente Orgdnico
PELUQUERIAJHON FREDY N/A N/A N/A N/A N/A
PELUQUERIARODRIGO N/A S 18.000 S 45.000 $ 100.000 N/A
GRECIANAILSPA N/A S 18.000 $ 45.000 $ 110.000 N/A
KOKO BEAUTY N/A S 25.000 $ 20.000 S 50.000 N/A
EMILY REYES N/A S 15.000 $ 35.000 S 70.000 N/A

Tabla 2. Referentes exitosos de la industria de la belleza en Bucamanga

SERVICIOS Y TARIFA

Pedicure Pedicure Keratina

ESTABLECIMIENTO tradicional Semipermanente Orgénica Cepillado Planchado
PELUQUERIAJHON FREDY N/A N/A $ 450.000 $ 45.000 $ 45.000
PELUQUERIARODRIGO $ 20.000 N/A N/A N/A N/A
GRECIANAILSPA $ 22.000 $ 45.000 N/A N/A N/A
KOKO BEAUTY S 14.000 S 20.000 N/A N/A N/A
EMILY REYES $ 22.000 $ 30.000 $ 170.000 $ 25.000 $ 30.000

5.1.3 Matriz Dofa centro de estética “MI BONINTA”

DOFA son las siglas de Debilidad, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, que
constituyen los elementos alrededor de los cuales se va a desarrollar el anélisis. La matriz DOFA
permite a quienes la realizan mirar la situacion que quieren analizar desde una perspectiva

externa y mas objetiva.
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Figura 23. Matriz DOFA. Centro de Estética “MI BONITA”

H M1 BONITA

CONTHO DE ESTETICA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. ATENCION PERSONALIZADA

F2. IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS ORGANICOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS

F3. EQUIPOS QUE GARANTIZAN LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

F4. PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO

D1. NUEVOS EN EL MERCADO

D2. NO CONTAMOS CON UNA BASE DE DATOS

D3. CREACION REDES SOCIALES

D4. PROCEDIMIENTOS CON PRODUCTOS DE BUENA CALIDAD
PERO NO RECONOCIDOS EN EL MERCADO.

OPORTUNIDADES

EGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

01. NUEVO SEGMENTO DE MERCADO

02. ASOCIACION CON EMPRESAS LOCALES

03. POSIBILIDAD DE VENDER PRODUCTOS MARCA PROPIA AL
PUBLICO

04. GENERACION DE EMPLEO

F1-01.Brindar informacidn sobre las ventajas de los productos
drganicos

F2-02 Publicitar los procedimeintos en instagram con eventos

con cuentas reconocidad para aumentar la visibilidad del centro
de estetica

F3-03. Visibilidad de buenas practicas del centro de estetica

F4-04. Formacion de personal

D1-01. Pioneros en nuevos servicios

D2-02. Reconocimiento con alianzas estrategicas

D3-03. Marketing digital de nuestros servicios

D4-04. Nuevo procedimientos

AMENAZAS

GIAS FA

ESTRATEGIAS DA

A1.CENTRO DE ESTETICAS DE AMPLIA TRAYECTORIA EN EL
MERCADO

A2. APERTURA DE NUEVOS CENTROS DE ESTEICA CON EL
MISMO FIN

A3. ALZA DE PRECIOS EN LOS PRODUCTOS POR LA ACTUAL
SITUACION ECONOMICA

A4. COMPETENCIA EN EL MERCADO DE SERVICIOS A BAIO
COSTO

F1-Al. Mejorar la experiencia del cliente
F2-A2. Unicos en el mercados de Bucaramanga con procedimiento

de materiales de origen organico

F3-A3. Confianza delso cleintes al saber que se manejan los
protocolos de bioseguridad

F4-A4. Procedimeintos seguros gracias al alto conocimiento de

los procesos

D1-Al. Una nueva propuesta de estilo de negocio

D2-A2. Nuevo segemtno de mercado, enfocado a mujeres con
necesidades esepciales

D3-A3. Impulso por medio de redes realizando marketing para
|a fidelizacion de nuestro publico objetivo

D4-A4. Compromiso con el medio ambiente y sostenibilidad

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DOFA

Centro de Estica "MI BONITA" es una organizacion santandereana que desea crecer a nivel del mercado objetivo, prestando un gran servicio a sus clientes. Cuenta con un
personal calificado, capacitado para la asesoria y venta de los productos.

Nuestra empresa posee grandes fortalezas que le permitira posicionarse en el mercado y ser reconocida. Centro de estica "MI BONITA" sabe dénde aprovechar su
expansion y la segmentacion de nuevos mercados con estandares de calidad.

Gracias al nuevo segmento de mercado y alianzas con empresas locales podra lograr su reconocimiento en el mercado, calidad ofertas, capacitaciones y servicio postventa,
esto le permitira ser uno de los mejore centros de estetica del mismo sector.
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5.1.4 Logo centro de estética “MI BONITA”

Figura 24. Logo Centro de Estética “MI BONITA”
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5.1.5 Estrategia de procesos

El confort de los espacios en las instalaciones de nuestro centro de estética es
fundamental, ya que influye directamente en la satisfaccién y en la calidad de la experiencia de
nuestros clientes. Para garantizar que nuestros clientes deseen regresar para futuros
procedimientos, implementaremos el siguiente proceso estratégico:

Presencia en linea: Es esencial contar con una presencia digital solida. Por ello, se
implementara una pagina web, asi como perfiles activos en Facebook e Instagram, estas
plataformas no solo serviran para promocionar nuestros servicios, sino también para interactuar
con los clientes y mantenerlos informados sobre novedades y promociones.

Sistema de reservas: Se establecera un sistema de reservas en linea, donde se recopilara
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informacién clave como el nombre, correo electronico y teléfono del cliente. Este sistema
permitira llevar un control preciso de las citas y ofrecer una atencion personalizada. Ademas,
facilitara el seguimiento de la periodicidad de las visitas de los clientes al centro lo que nos
permitira identificar patrones y ofrecer servicios adaptados a sus necesidades.

Recorrido por las instalaciones: Como parte de nuestro compromiso con la transparencia
y la calidad, se ofrecera a los clientes un recorrido por nuestras instalaciones. Durante este
recorrido, podran observar de primera mano los procesos de esterilizacion que realizamos con
equipos de alta tecnologia, garantizando asi la proteccion, la tranquilidad y la confianza en
nuestros procedimientos. También podran conocer la calidad de los productos que utilizamos y
la pulcritud de nuestros espacios.

Manual de politicas y procedimientos: Se desarrollara un manual exhaustivo para el
personal, en el que se detallaran las politicas de trabajo, incluyendo funciones, obligaciones,
normas y procedimientos. Este manual serd una guia para asegurar la consistencia en la calidad
del servicio y el cumplimiento de los estandares de la empresa.

Horarios extendidos: Para adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes, se
implementaran horarios extendidos. Esta flexibilidad permitira a los clientes programar sus citas
en horarios que se ajusten mejor a sus agendas, 1o que mejoraréa su satisfaccion y fidelidad hacia

nuestro centro de estética.
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Figura 25. Diagrama del proceso de atencion al cliente
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5.1.6 Marketing y publicidad
Programas de referidos: Una estrategia efectiva para atraer nuevos clientes a través de la
implementacién de programas de referidos. Estos programas ofrecen descuentos o servicios

gratuitos a los clientes que recomienden a nuevos usuarios (Kotler & Keller, 2012). Esta tactica
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no solo incrementa la base de clientes, sino que también fomenta la fidelidad entre los actuales.

Eventos de bienestar y belleza: La organizacion de talleres o charlas sobre temas
relacionados con el cuidado personal, el uso de productos naturales y las tendencias en belleza
puede servir como una herramienta para atraer nuevos clientes y fortalecer las relaciones con los
existentes (Porter, 1985). Estos eventos no solo educan a la audiencia, sino que también
posicionan al centro de estética como un referente en el sector.

Marketing de influencers: Colaborar con microinfluencers locales que compartan los
valores de "MI BONITA" puede ser una estrategia eficaz para promover los servicios y productos
a través de sus redes sociales (Thompson & Strickland, 2003). Los microinfluencers tienen una
audiencia comprometida, lo que puede traducirse en un mayor reconocimiento de marca.

Paquetes de servicios: Crear paquetes especiales que combinen varios servicios a un
precio reducido, como "Dia de Relax" o "Ritual de Belleza Natural”, puede incentivar a los
clientes a probar una mayor variedad de servicios (Ansoff, 1957). Esta estrategia de venta
cruzada no solo incrementa el ticket promedio, sino que también mejora la experiencia del cliente
al ofrecerle una oferta de valor integrada.

Boletin informativo: Enviar un boletin mensual con consejos de belleza, promociones
exclusivas y novedades del centro es una forma eficaz de mantener el contacto con los clientes
y promover los servicios y productos (Kotler & Keller, 2012). ElI marketing de contenidos a
traves de boletines refuerza la relacion con los clientes y mejora la percepcion de la marca.

Programa de lealtad: La implementacion de un programa de puntos en el que los clientes
acumulen puntos por cada visita 0 compra, que luego puedan canjear por servicios o productos,
es una tactica probada para aumentar la retencion de clientes (Porter, 1985). Un programa de

lealtad bien estructurado puede incrementar la frecuencia de las visitas y, en tltima instancia, los
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ingresos.

Marketing de contenidos: Desarrollar contenido educativo y atractivo sobre temas
relacionados con la belleza y el bienestar natural, ya sea para un blog o para redes sociales, ayuda
a posicionar a "MI BONITA" como un lider en su sector (Thompson & Strickland, 2003). Este
enfoque también contribuye a mejorar la visibilidad en motores de busqueda y redes sociales,
incrementando la atraccion de clientes potenciales.

Testimonios y resefias: Fomentar que los clientes satisfechos dejen resefias en
plataformas como Google y redes sociales es esencial para construir confianza y atraer nuevos
clientes (Kotler & Keller, 2012). La publicacion de testimonios en el sitio web y en redes sociales
sirve como prueba social y mejora la credibilidad de la marca.

Ofertas flash: Las ofertas flash, promovidas en redes sociales, son una tactica efectiva
para atraer trafico en momentos especificos (Ansoff, 1957). Estas promociones limitadas, que
pueden incluir descuentos solo por un dia o en ciertas horas, generan un sentido de urgencia que
impulsa las ventas.

Colaboraciones con otras empresas: Establecer alianzas estratégicas con gimnasios,
tiendas de productos organicos o spas locales permite la creacion de promociones conjuntas o
paquetes combinados, aprovechando un puablico objetivo similar (Porter, 1985). Estas
colaboraciones no solo expanden la visibilidad de "MI BONITA", sino que también fortalecen

su posicionamiento en el mercado.

5.1.7 Discusion del estudio de mercados
En sintesis, el estudio de mercado para "MI BONITA" proporciona una base solida para

la formulacion de estrategias que respondan a las necesidades y expectativas de las clientes
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potenciales. Al integrar los hallazgos del estudio con un enfoque estratégico en la diferenciacion,
calidad del servicio, y adaptabilidad a las demandas del mercado, "MI BONITA" esta bien
posicionada para establecerse como un centro de estética lider en Bucaramanga. La
implementacion de las recomendaciones derivadas del estudio de mercado, incluyendo la
diversificacion de servicios, horarios extendidos y promociones personalizadas, permitira a "Ml
BONITA" maximizar su impacto y alcanzar sus objetivos de negocio.

Segun lo explicado por Gabriel Bacca Urbina, en su libro: evaluacion de proyectos
séptima edicion del afio 2013 es una herramienta crucial en la evaluacion de proyectos, ya que
permite identificar tanto las oportunidades como los riesgos que conlleva la introduccion de
nuevos productos o servicios en un mercado determinado. La importancia de este analisis reside
en su capacidad para confirmar la existencia de una necesidad no satisfecha o la posibilidad de
ofrecer un servicio superior a los que ya estan disponibles. No obstante, identificar una demanda
insatisfecha no garantiza automaticamente el éxito en el mercado, pues pueden existir obstaculos
como monopolios u oligopolios que dificulten la entrada de nuevos actores.

Después de realizar una encuesta dirigida a mujeres en Bucaramanga para comprender
sus preferencias y expectativas en relacion con un centro de estética, se identificaron hallazgos
clave que orientaran la formulacién del plan de negocios de "MI BONITA". A continuacion, se
presenta un analisis detallado de los resultados mas relevantes.

La encuesta revela que la mayoria de las participantes se encuentra en el rango de edad
de 15 a 25 afios (44.2%), lo que sugiere que el mercado objetivo principal de "MI BONITA" esta
constituido por mujeres jovenes. Este grupo muestra una fuerte inclinacion hacia los servicios
estéticos, lo que indica una demanda constante si se les ofrecen opciones atractivas.

En términos de estrato socioeconomico, la mayoria de las encuestadas pertenece a los
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estratos 2 y 3 (22.3% y 40.8%, respectivamente). Este resultado sugiere que el centro deberia
ofrecer una gama de servicios a precios accesibles, sin comprometer la calidad, para atender
también a clientes de estratos mas altos, como los de estrato 4 y 5.

El estado civil de las encuestadas muestra que el 63.6% son solteras, lo que podria reflejar
un deseo de proyectar una imagen cuidada y atractiva en su vida social y profesional. Ademas,
con un 51.5% de las encuestadas con educacion universitaria, se infiere que estan dispuestas a
invertir en servicios de alta calidad siempre que perciban un buen valor.

La mayoria de las encuestadas utiliza los servicios de un centro de belleza de manera
ocasional (39.3%) o quincenal (28.6%). Este dato indica una demanda regular, pero también
revela una oportunidad para aumentar la frecuencia de visitas mediante promociones o
programas de fidelizacion.

Las principales razones para visitar un centro de belleza son el cuidado personal (79.1%)
y el mantenimiento de la belleza (56.8%). Esto subraya la importancia de ofrecer servicios que
promuevan la salud y el bienestar integral. "MI BONITA" deberia adoptar un enfoque holistico
que combine el cuidado fisico con la relajacion y el bienestar emocional.

Los servicios mas demandados, como la manicura y pedicura (90.8%), deben ser parte
fundamental del portafolio de "MI BONITA". Sin embargo, también existe una oportunidad para
diferenciarse ofreciendo tratamientos faciales y corporales, asi como productos organicos, que
ya muestran un interés significativo entre las encuestadas.

El interés por productos organicos es notable (69.9%), lo que sugiere que "MI BONITA™
deberia destacarse por su uso de productos naturales y saludables. Esto no solo ayudaria a
diferenciarse de la competencia, sino que también podria atraer a un nicho de mercado

preocupado por la salud y la sostenibilidad.
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La principal preocupacién de las encuestadas es equilibrar la vida personal y profesional
(53.4%), lo que indica que el centro podria beneficiarse de ofrecer horarios extendidos y servicios
rapidos pero efectivos. La alta demanda por horarios extendidos (59.7%) respalda esta necesidad.

Ademas, un 82% de las encuestadas mostré interés en que el centro ofrezca espacios para
eventos especiales, como reuniones con amigas (73.3%). Esto representa una oportunidad para
diversificar la oferta de "MI BONITA" y atraer a grupos que buscan experiencias personalizadas
y sociales en un entorno de belleza.

Finalmente, el fuerte énfasis en la salud y la seguridad (91.7%) demuestra que las clientes
valoran enormemente la higiene y las medidas de proteccion. Esto puede ser un punto de venta
diferenciador para "MI BONITA", especialmente si se promueven tecnologias avanzadas de
esterilizacion y estrictos protocolos de limpieza.

El anélisis DOFA de "MI BONITA" identifica ciertas debilidades internas que podrian
limitar su capacidad para alcanzar los objetivos propuestos. Como nuevo competidor en el
mercado, enfrenta la presencia de una competencia sélida con amplia experiencia. Segun Porter
(1985), una estrategia competitiva exitosa requiere una diferenciacion clara. Por lo tanto, "MI
BONITA" debe enfocarse en ofrecer servicios unicos y personalizados, considerar inversiones
en infraestructura y capacitacion del personal para mejorar la experiencia del cliente.

Entre las fortalezas de "MI BONITA" destacan su equipo capacitado, su ubicacién
estratégica en Bucaramangay su reputacion basada en el uso de productos naturales y organicos.
Kotler y Keller (2012) subrayan la importancia de capitalizar estas fortalezas para construir una
marca solida. En este sentido, "MI BONITA" debera reforzar su enfoque en productos organicos
como su principal propuesta de valor.

El entorno externo ofrece oportunidades como la creciente demanda de servicios de alta
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calidad y productos naturales, lo que abre posibilidades para expandir la oferta y explorar nuevos
segmentos de mercado. Segun Ansoff (1957), "MI BONITA" podra considerar la introduccién
de nuevas lineas de servicios o la expansion a otras ubicaciones para captar un mayor numero de
clientes. La implementacion de servicios personalizados y horarios extendidos también
permitiria responder mejor a las necesidades del mercado.

Las amenazas, como la creciente competencia y los posibles cambios en las preferencias
hacia opciones mas econdmicas, requieren un monitoreo constante. Thompson y Strickland
(2003) sugieren que las empresas implementen sistemas de vigilancia competitiva para ajustar
su oferta segun las tendencias del mercado. Diversificar los servicios y aplicar estrategias de
precios flexibles podrian ayudar a mitigar estas amenazas y asegurar la fidelizacion de los
clientes.

El anélisis DOFA de "MI BONITA" revela areas clave para mejorar su desempefio y
fortalecer su posicion en el mercado de Bucaramanga. Al aprovechar sus fortalezas y
oportunidades, y abordar sus debilidades y amenazas, "MI BONITA" tiene la posibilidad de
establecer una ventaja competitiva sostenible. La empresa aspira a posicionarse y ser reconocida
en el mercado mediante la realizacion de alianzas estratégicas con empresas locales, logrando
asi un reconocimiento significativo. Al ofrecer calidad, capacitaciones y un excelente servicio
postventa, "MI BONITA" se destacara como uno de los mejores centros de estética en su sector

En conclusion, las oportunidades del mercado, como la creciente demanda de servicios
de alta calidad y productos naturales, brindan posibilidades para expandir la oferta y explorar
nuevos segmentos. Sin embargo, las amenazas, como la creciente competencia 'y cambios en las
preferencias del consumidor, requieren una vigilancia constante y una adaptacion flexible de la

oferta de servicios y precios. Las estrategias clave para el desarrollo y promocién de "Ml
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BONITA", abarca tanto el enfoque en procesos internos como en marketing y publicidad para

atraer y fidelizar clientes.
5.2. Analisis técnico

5.2.1 Inversion Activos fijos

La inversion en activos fijos corresponde a la compra de los muebles y enceres,

maquinaria y equipo de alta tecnologia, equipos de oficina y equipos de computo necesarios para

el correcto funcionamiento y la adecuada prestacion del servicio del Centro de Estética “MI

BONITA”; la primera inversion de activos fisicos se muestra en la siguiente tabla 3.

Tabla 3. Inversion de Activos fijos — inversion inicial

Concepto Vida Util Cantidadvalor Unitario Valor Total

Equipos y Muebles y Enseres

Equipos de oficina 10 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
equipos de esterilizacion de

instrumentos 10 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Muebles y enseres 10 1 $ 30.000.000 $  30.000.000
Herramientas 10 1 $ 1.700.000 $ 1.700.000
Equipo de Computo e Impresoras 5 1 $ 5.500.000 $ 5.500.000
Total Inversion fija $ 42.200.000

5.2.2 Inversion de obras fisicas y gastos de constitucion de la empresa

La inversion en obras fisicas necesarias para la adecuacion y el correcto funcionamiento

del centro de estética; asi como también los gastos de constitucion, legalizacion y permisos

necesarios para la puesta en marcha de la empresa, la inversion inicial se puede evidenciar en la

tabla 4.
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Tabla 4. Inversion en obras de infraestructura y gastos de constitucion

Concepto Valor
Inversion obras de infraestructura
Disefio de interiores $  10.000.000
Inversion en Gastos de Constitucion
Gastos de constitucion de la empresa $ 3.000.000
Pago de permisos derechos publicos $ 100.000
Patentes, licencias franquicias $ 1.200.000
Estudios previos necesarios para colocar en
marcha el proyecto $ 2.000.000
Software $ 1.500.000

&+

Total Inversion 17.800.000

5.2.3 Costo de recursos humano

Representa el costo del recurso humano necesario para el adecuado funcionamiento del
Centro de Estética, el valor esta representado por la asignacion mensual incluido el valor
adicional de prestaciones sociales y aportes patronales en cumplimiento con la ley laboral

vigente.

Tabla 5. Costo de recursos humano

Gastos de administracion  No. Cargos Mensual Anual
Gerente general 1 $ 4500.000 $  54.000.000
Administrador -Contador 1 $ 3.500.000 $  42.000.000
Cosmetologas 3 $ 2500.000 $  90.000.000
Recepcionista 1 $ 2.000.000 $ 24.000.000
Servicios Generales 1 $ 1.700.000 $ 20.400.000
Total $ 230.400.000

5.2.4 Costos de insumos
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Esta inversion corresponde a la estimacion de los costos que la empresa debe comprar

para la adecuada prestacion de los servicios ofrecidos por el centro de estética en su etapa de

iniciacion y puesta en marcha segun la siguiente tabla 5.

Tabla 6. Costo en insumos

CONCEPTO Valor Inicial

Materias Primas

Cantidad - materia prima -Inicio 407
Costo Unitario Por Materia Prima 10.800
Valor Total 4.395.600
Materia Prima Keratina Orgénico

Cantidad - materia prima -Inicio 20
Costo Unitario Por Materia Prima 80.000
Valor Total 1.600.000
Valor Total costo insumos 5.995.600,00

5.2.5 Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto se determina, de acuerdo con la demanda de servicios que lo
requieran, la disponibilidad de materiales que se requieren para la prestacion del servicio, la
competencia en la zona de ubicacion del Centro de Estética, costo del servicios y oportunidad
de acceder a capital de trabajo a través de los diferentes entidades financieras. Es por esto que

se tienen en cuenta los siguientes componentes:

5.2.5.1 Demanda del Servicio. El mercado objetivo son mujeres; segun la proyeccion del DANE
para el 2024 la poblacion de Bucaramanga representada por mujeres son 324.611, que
representa el 52.4% del total de los habitantes, restando 42.569 de las mujeres menores de 12
afios, que es poco probable que soliciten los servicios del centro de Estética, obteniendo un total
de poblacion objetivo de 282.042 habitantes.
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El nimero de unidades proyectadas a prestar anualmente por todos los servicios se puede
evidenciar en la tabla 6, con un porcentaje de aumento al afio 2 del 10% y para el afio 3 del 15%
respectivamente, con una proyeccion de prestar veintinueve (29) unidades en el dia distribuidos

en las tres cosmetologas que forman parte de la planta de personal.

Tabla 7. Proyeccion de servicios a prestar

DETALLE ANOS
1 2 3
Proyeccién de servicios a prestar 10.080 11.088 12.754
Servicio de Keratina organico 360 396 540
Porcentaje de aumento de servicios 10% 15%

Disefio del centro de estética. Representa el disefio y adecuacién de las instalaciones del
local del centro de estética necesarias para la iniciacion de actividades y puesta en marcha el

negocio.
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Figura 26. Diserio del local del centro de estética “MI BONITA”
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El disefio del centro de estética estd disefiado en dos partes, una parte del local esta
disefiado para la prestacion de servicios que ofrece el centro y la otra parte esté disefiado para
el esparcimiento de las clientas, donde podrd disfrutar de una tarde de chicas o celebrar fechas

especiales, como cumpleafios o cualquier evento.

5.2.6 Localizacion

5.2.6.1 Macro localizacion. El Centro de Estética “ MI BONITA”, se ubica en el
Departamento de Santander esta situado en el nororiente del pais, su capital es Bucaramanga y
cuenta con una superficie de 30.537 km2, lo que representa el 2.7 % del territorio nacional y
puede compararse con la superficie de Bélgica.

En el norte limita con los departamentos de Cesar y Norte de Santander, por el Estey
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Sur con el Departamento de Boyaca y por el Oeste con el rio Magdalena, que lo separa de los

Departamentos de Antioquia y Bolivar

Capital: Bucaramanga
e Area Metropolitana: Giron, Floridablanca y Piedecuesta
e Poblacion Colombia: 51.049.498; Santander: 2.306.455; AMB: 1.284.495
e Moneda: peso colombiano

Santander tiene un total de 2 millones 306 mil habitantes, posicionandose como el cuarto
departamento con mayor densidad poblacional en el pais de los cuales el 51% son mujeres y el
49% son hombres, de acuerdo con el ultimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda realizado
por el DANE.
Bucaramanga y su area metropolitana conformada por los municipios de Floridablanca, Giron y

Piedecuesta, retinen 1,2 millones de personas, que representan el 59,9% del total de la region.

Figura 27. Departamento de Santander
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Bucaramanga, capital del Departamento de Santander, y ciudad nucleo del Area

Metropolitana de Bucaramanga (AMB), fundada el 22 de diciembre de 1622, por Andrés Péez
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de Sotomayor y Miguel de Trujillo. Bucaramanga, limita por el Norte con el municipio de
Rionegro; por el Oriente con los municipios de Matanza, Charta y Tona; por el Sur con
Floridablanca y; por el Occidente con San Juan de Girdn. Respecto a su extension, el area del
municipio es de 165 km2 (distribuidos de la siguiente manera en el casco urbano 79.2km2 que
corresponde al 48% del total y la zona rural 85.5km2 que corresponde al 52% del total) y su
altura al nivel del mar es de 959 metros. Se encuentra dividida en 17 comunas, que incluyen 219
barrios y 36 asentamientos urbanos, y en tres corregimientos por 29 veredas y 15 asentamientos
rurales. Bucaramanga se encuentra en una terraza inclinada de la Cordillera Oriental a los 7 08’
de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08’ de longitud al Oeste de Greenwich.

Ademas, Bucaramanga se destaca por su rica biodiversidad y su geografia montafiosa, lo
que le confiere un paisaje natural privilegiado que convive armoénicamente con su crecimiento
urbano y desarrollo socioeconémico. La division politico-administrativa de Bucaramanga, con
su estructura de comunas y corregimientos, refleja la organizacion territorial que facilita la
gestion y administracion eficiente de los recursos y servicios publicos, asi como la participacion
ciudadana en la toma de decisiones que impactan en el desarrollo y bienestar de la comunidad
local.

Con respecto a la conformacién demografica del municipio, tiene una densidad
poblacional de 4024,05 Habs/Km2 y tiene una poblacién total proyectada para Bucaramanga en
el afo 2024 de 619.703 habitantes, equivalente al 1,2% del total nacional y el 26,07% de
Santander. (CNVP DANE, 2018). La piramide poblacional indica que la poblacion de la ciudad
de Bucaramanga tiene su mayor porcentaje dentro de los afios 18 hasta los 36, y se observa una
base angosta que se explica principalmente por la baja tasa de natalidad de la ciudad en la ciudad.

La composicion demografica de Bucaramanga es heterogénea, con una mezcla de grupos étnicos
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y culturales que contribuyen a su riqueza social y multiculturalismo. Ademas, la ciudad alberga
una poblacion joven en su mayoria, con una proporcion significativa de adultos jovenes y
adolescentes, lo que impulsa la vitalidad y la energia de la comunidad.

La distribucion demografica muestra una concentracion urbana en el centro y las areas
circundantes, con un crecimiento urbano que se extiende hacia las zonas periféricas y rurales,

generando retos y oportunidades en términos de planificacion urbana, infraestructuray servicios.

Figura 28. Ciudad de Bucaramanga
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5.2.6.2 Micro localizacion
Teniendo en cuenta nuestro publico objetivo hemos decidido que nuestra mejor ubicacion
se encuentra en la Carrera 33 y 31 con 52 cabecera del llano, donde se encuentra tiendas de ropa

con puntos de innovacion, peluqueria para hombres y algunos de los mejores restaurantes de la
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ciudad, esto permitira alcanzar la atencion de nuestro publico objetivo.

Figura 29. Ubicacion tentativa de la ubicacion del local

Lz ei21ied

X - @ % CABECERA DEL

o : % LLANO 53

y11ed
N
€
33

nesflot

Tomado de: https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo/10201675

Se presentan las fotografias del local en su parte interior, cuenta con un espacio de 230
M2, es un area suficiente para adecuar el centro de estética que cuente con una zona de
esparcimiento —recepcién y prestar adecuadamente los servicios ofrecidos, cuenta con 3 bafios,

servicios publicos independientes, el valor del arriendo esta dentro del presupuesto proyectado.

Figura 30. Fotos del local internamente
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Tomado de: https://www.fincaraiz.com.co/local-en-arriendo/10201675
5.2.7 Proceso del servicio
Cuando el cliente llega al centro de estética para recibir el servicio, pasa por la
recepcion para que lo ubique con la cosmetologa que va atender el servicio que agendo ya sea
de manera virtual o presencial; el servicio se debe prestar de manera oportuna y de calidad, con
productos organicos, que seria el hecho diferenciador de los demas centros de estética del area

metropolitana.
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Figura 31. Flujograma del servicio
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5.3. Analisis administrativo
5.3.1 Misién y Vision
Para lograr los objetivos principales del centro especializado de estética se busca

posesionar la imagen de la organizacion y una proyeccion hacia el futuro que son:

5.3.1.1 Mision. Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindandoles un servicio
garantizado, confiable, comprometido con la sociedad y el desarrollo de la misma mediante un
equipo de trabajo en estética de belleza lleno de principios y valores profesionales, fortaleciendo
el nivel de crecimiento en un proceso de la mejora continua, SOmos una empresa que contribuye

al desarrollo sostenible del medio ambiente.

5.3.1.2 Vision. Proyectarnos para 2025 como uno de los mejores centros especializados
en el cuidado personal en la ciudad de Bucaramanga a través de procesos con altos estandares de
calidad y servicios con productos de uso exclusivo 100% organicos, cumpliendo con las
expectativas de nuestros clientes, buscando estar a la vanguardia de nuestros servicios, productos

e infraestructura garantizando una experiencia de bienestar y seguridad de nuestros clientes.

5.3.2 Politicas institucionales

Para centro de estética “MI BONITA™ la salud y la seguridad de los trabajadores y
clientes es de gran importancia, estos son parte esencial del desarrollo de la empresa, por lo tanto,
se debe desarrollar un ambiente laboral sano basado en el respeto y el cumplimiento de la
normatividad legal establecida en el territorio colombiano, somos una empresa comprometida

con el medio ambiente; por tanto, establece unos instrumentos de control para su cumplimiento.
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5.3.3 Organigrama

El organigrama del centro de estética MI BONITA, esta conformado por el Gerente —
Adminstrador — Contador -Cosmetdlogas -Recepcionista y Servicios Generales, de manera
vertical lo que permite tener una vision clara de la estructura de la empresa, permitiendo la toma
de decisiones de manera mas rapida, definiendo y delimitando las funciones de cada uno de los

miembro del Centro de estética.

Figura 32. Organigrama Centro de Estética MI BONITA
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5.3.4 Manual de funciones centro de estética “Mi bonita”

5.3.4.1 Funciones del Gerente

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO

GERENTE

NUMERO DE CARGOS

UNO (1)

TIPO DE CONTRATO

Contrato Laboral a término fijo

OBJETIVO DEL CARGO

El objetivo es solucionar y supervisar las operaciones diarias del centro de estética, para garantizar que
el servicio prestado, se preste con altos estanderes de calidad y satisfacion al cliente, desarrollar estrategias de

venta de servcios y marketing.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA

Titulo Profesional en las areas de
Administracion de Empresas- Economia o Ingenieria
Industrial

FORMACION COMPLEMENTARIA

Posgrado en areas afines en Administracion
de empresas- Talento Humano — Ventas

EXPERIENCIA

TIEMPO REQUERIDO Tres (3) afios

EXPERIENCIA Experiencia Profesional relacionada con las
actividades del cargo

ACTIVIDADES

Formular y ejecutar Planes estratégicos para el crecimiento de la Empresa
Liderar el Equipo de Trabajo en cumplimiento con las metas propuestas en los planes estratégicos en

pro del mejoramiento continuo.

Revisar los costos y gastos de la empresa con el fin de revisar la rentabilidad
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5.3.4.2 Funciones — Administrador - Contador

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRADOR ~-CONTADOR
NUMERO DE CARGOS UNO (1)
TIPO DE CONTRATO Contrato Laboral a término fijo

OBJETIVO DEL CARGO

El objetivo proponer estratégia de mejora para el crecimiento de la empresa en la parte administrativa,
financiera y del talento humano que forman parte del Centro de Estética

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Titulo Profesional en el drea de Contaduria
Publica

FORMACION COMPLEMENTARIA Posgrado en area afines a la administracion
de empresas- talento humano -analisis de datos

EXPERIENCIA

TIEMPO REQUERIDO Tres (3) afios

EXPERIENCIA Experiencia Profesional relacionada con las
actividades del cargo

ACTIVIDADES

Preparar, revisar y refrendar con su firma los Estados financieros.

Realizar el seguimiento a los inventarios.

Proyectar la ordenes de compra de inventarios y equipos requeridos para ser autorizados por la gerencia.

Revisar con la gerencia los costos- gastos mensualmente con el objetivo de realizar la adecuad toma de
desiciones.

Presenta los informes requeridos por los entes de control

Preparar y presentar las declaraciones tributarias de Iva -Retencion — Renta requeridos por la DIAN —
dentro de los plazos establecidos y demas asignadas por el Gerente

Y demas asignadas por el Gerente.
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5.3.4.3 Funciones — Cosmetologa

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO COSMETOLOGA
NUMERO DE CARGOS TRES (3)
TIPO DE CONTRATO Contrato Laboral a término fijo

OBJETIVO DEL CARGO

el Objetivo del cargo es de vital importancia en el Centro de Estética, tienen el contacto directo con los

clientes. Deben realizar el servicio con profesionalismo, responsabilidad, compromiso, respecto y buscar el
mejoramiento continuio para la aplicacion de nuevas técnicas.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Técnico laboral en cuidado estético

FORMACION COMPLEMENTARIA No requerida

EXPERIENCIA

TIEMPO REQUERIDO Tres (3) afios

EXPERIENCIA Experiencia relacionada con las actividades

del cargo
ACTIVIDADES

clientes .

Prestar efecientemente los servicios ofrecidos por la empresa

Mantener limpio y adecuado el sitio de trabajo

Realizar la adecuada esterilizacion de los utensilios utilizados por cada cliente atendido

Llevar adecuadamente el control de los utensilios entregados y materiales para prestar el servcio a los

Solicitar con tiempo la compra de utensilios — materiales necesarios para la atencion al cliente
Propender por un ambiente de trabajo comodo y adecuado

Atender a los clientes de acuerdo con el cronograma enviado por la recepcionista

Y demas asignadas por el Administrador
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5.3.4.4 Funciones — Recepcionista

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO RECEPCIONISTA
NUMERO DE CARGOS UNO (1)
TIPO DE CONTRATO Contrato Laboral a término fijo

OBJETIVO DEL CARGO

El objetivo principal es brindar el apoyo integral en la parte administrativa — financiera y operativa
llevando el control de cada uno de los prosesos que se desarrolla en la Empresa.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Técnico financiero y atencion al cliente

FORMACION COMPLEMENTARIA No requerida

EXPERIENCIA

TIEMPO REQUERIDO Tres (3) afios

EXPERIENCIA Experiencia relacionada con las actividades
del cargo

ACTIVIDADES

Contestacion vy registro de llamadas de los clientes

Control de agendar a los clientes que lo solicitan de manera vitual -a travez de telefono -o presencial.

Brindar apoyo a la empresa en el area operativa-administrativa y financiera

Recordar con antelacién de dos horas a los clientes la cita programada para evitar retrazos en los
servicios programados en el dia.

Y demas asignadas por el Administrador

5.3.4.5 Funciones — Servicios Generales

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO SERVICIOS GENERALES
NUMERO DE CARGOS UNO (1)
TIPO DE CONTRATO Contrato Laboral a término fijo

OBJETIVO DEL CARGO

El objetivo es mantener el ambiente agradable,limpio del Centro de Estética y ofrecer a los clientes
bebidas.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Bachiller Comercial o Academico

FORMACION COMPLEMENTARIA Curso en atencion al cliente.

EXPERIENCIA

TIEMPO REQUERIDO Tres (3) afios

EXPERIENCIA Experiencia relacionada con las actividades
del cargo

ACTIVIDADES

Mantener limpio y aseado el centro de estética

Atencion de los clientes que esten en turno de espera en la empresa.

Informar al administrador con una semana de la compra de utliles de aseo y elementos de cafeteria para
la adecuada atencio6n de los clientes.

Y demas asignadas por el Administrador




CENTRO DE ESTETICA “MI BONITA” 89

535 Servicios centro de estética MI BONITA
Los servicios que el centro de estética proyectar prestar estan detallados en la siguiente
tabla 7, con productos organicos y equipos de alta tecnologia.

Tabla 7. Proyeccidn de servicios a prestar

Servicios Tipos

Magquillaje Organico

Manicure Maquillaje Semipermanente

Ufas en Acrilico y maquillaje semipermanente

Magquillaje Organico

Pedicura
Maquillaje Semipermanente
Queratina Organico
Cepillado Tradicional
Planchado Tradicional

Organizacién interna: Nuestro centro estético contara con el personal idoneo para la
atencion al publico, este personal lo seleccionaremos mediante nuestros medios digitales, en el
proceso de reclutamiento se realizara una entrevista que contara con un examen basico de
conocimientos y de actitudes.

El entrenamiento se realizard a cargo del administrador del centro de estética, este
capacitara a los empleados sobre las normas, procesos, presentacion personal y servicio al cliente
que deben cumplir para la buena atencion de nuestros clientes. La funcion del administrador es
muy importante ya que puede direccionar a los colaboradores en las necesidades de cada uno y
asi conectarlos con los objetivos de nuestro centro de estética.

Nuestros colaboradores deben contar con constante capacitacion esto con el fin de estar
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siempre actualizadas, nuestras capacitaciones no seran solo técnicas también tendremos
capacitaciones en objetivo al logro de las proyecciones de vida y empoderamiento femenino esto
hara que nuestros empleados estén siempre motivados, implementaremos incentivos del mejor
empelado del trimestre, entregando un bono a manera de compensacién, también contaremos

con un dia libre y pago por el dia del cumplearios del trabajador.

5.4 Analisis Legal
5.4.1 Constitucion de la empresa

La empresa a constituirse es una empresa Unipersonal, como su nombre lo indica,
pertenece a unico duefio; la empresa Unipersonal es aquella que forma una persona juridica
distinta al duefio, de manera que el patrimonio de la empresa queda separado del patrimonio de
su duefio. Esté regulada por la Ley 222 de 1995, articulo 71, establece lo siguiente:

ARTICULO 71. CONCEPTO DE EMPRESA UNIPERSONAL. Mediante la Empresa
Unipersonal una persona natural o juridica que reuna las calidades requeridas para ejercer el
comercio, podré destinar parte de sus activos para la realizacion de una o varias actividades de
caracter mercantil.

La Empresa Unipersonal, una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona
juridica.

PARAGRAFO. Cuando se utilice la empresa unipersonal en fraude a la ley o en perjuicio
de terceros, el titular de las cuotas de capital y los administradores que hubieren realizado,
participado o facilitado los actos defraudatorios, responderan solidariamente por las
obligaciones nacidas de tales actos y por los perjuicios causados.

Articulo 72 establece los requisitos para constitucion de una Empresa Unipersonal asi:
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Articulo 72. Requisitos de formacion. La Empresa Unipersonal se creard mediante
documento escrito en el cual se expresara:

1. Nombre, documento de identidad, domicilio y direccion del empresario;

2. Denominacion o razén social de la empresa, seguida de la expresion "Empresa
Unipersonal”, o de su sigla E.U., so pena de que el empresario responda ilimitadamente.

3. El domicilio.

4. El término de duracién, si éste no fuere indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la empresa podra realizar cualquier acto licito de comercio.

6. El monto del capital haciendo una descripcion pormenorizada de los bienes
aportados, con estimacion de su valor. El empresario responderé por el valor asignado a los
bienes en el documento constitutivo.

Cuando los activos destinados a la empresa comprendan bienes cuya transferencia
requiera escritura publica, la constitucién de la empresa debera hacerse de igual manera e
inscribirse también en los registros correspondientes.

7. EI nlmero de cuotas de igual valor nominal en que se dividira el capital de la empresa.

8. La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y las facultades de
sus administradores. A falta de estipulaciones se entendera que los administradores podran
adelantar todos los actos, comprendidos dentro de las actividades previstas.

Delegada totalmente la administracion y mientras se mantenga dicha delegacion, el
empresario no podra realizar actos y contratos a nombre de la Empresa Unipersonal.

PARAGRAFO. Las Camaras de Comercio se abstendran de inscribir el documento

mediante el cual se constituya la empresa unipersonal, cuando se omita alguno de los requisitos
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previstos en este articulo o cuando a la diligencia de registro no concurra personalmente el
constituyente o su representante o apoderado.

Dentro de los requisitos de formacion de la empresa Unipersonal es la denominacién o
razon social, para ello se debe realizar la consulta de homonimia en la pagina
https://www.sintramites.com/sintramites/General/Homonimia.aspx de la cdmara de comercio

asi;

Figura 33. Consulta de nombre camara de comercio de bucaramanga

Como Ser Consulta de
Inicio Empresario Documentos

Consulta de Homonimia

Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre Buscar Por Palabra Clave

Razoén Social
Centro de Estetica Mi Bonita

El Nombre "CENTRO DE ESTETICA MI BONITA' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Camara
De Comercio.

La consulta de homonimia no encontré coincidencias.

Tomado de: https://www.camaradirecta.com/crear-mi-empresa/consultas-matricula-
Para el nombre del Plan de Negocio Centro de Estética Mi Bonita, se realizo6 la consulta
de Homonimia y no se encontraron coincidencias.

5.4.2 Normativa

5.4.2.1 Licencias, permisos y normatividad. Los requisitos para la apertura y
funcionamiento de cualquier establecimiento de belleza estan establecidos en titulo 8 de la Ley
1801 de 2016, por la cual se expide el codigo nacional de policia y convivencia, asi como en el
Decreto 1879 de 2008.

Como parte de los requisitos de operacion, el establecimiento debera cumplir las normas
sanitarias vigentes, que para este caso estan relacionadas con dos tipos de servicios personales

en belleza (No incluyen servicios de salud): los de pelugueria (Estética ornamental) y los de
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estética (Facial y corporal), para los cuales debera dar cumplimiento a las siguientes normas:

Para peluqueria (estética ornamental):

Resolucién 2117 de 2010, por la cual se establecen los requisitos para la apertura y
funcionamiento de los establecimientos que ofrecen servicio de estética ornamental tales como,
barberias, peluguerias, escuelas de formacion de estilistas y manicuristas, salas de belleza y
afines y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2827 de 2006: por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para
establecimientos que desarrollen actividades cosméticas o con fines de embellecimiento facial,
capilar, corporal y ornamental. (Peluqueria).

Para estética facial y corporal (Sin incluir servicios de salud habilitados):

Ley 711 de 2001: por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacion de la cosmetologia
y se dictan otras disposiciones en materia de salud estética.

Resolucion 2263 de 2004: Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y
funcionamiento de los centros de estética y similares y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3924 de 2005: por la cual se adopta la Guia de Inspeccién para la Apertura 'y
Funcionamiento de los Centros de Estética y Similares y se dictan otras disposiciones.
Particularmente, esta resolucion presenta en uno de sus anexos un cuadro con las tecnologias que
no son de competencia de las esteticistas.

Resolucién 2827 de 2006: por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para
establecimientos que desarrollen actividades cosméticas o con fines de embellecimiento facial,
capilar, corporal y ornamental (Peluqueria).

Una vez abierto al pablico, el propietario o representante legal del establecimiento podra

solicitar visita higiénico-sanitaria a la oficina de atencion al medio ambiente de la Unidad de
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Servicios de Salud que tenga jurisdiccion sobre la localidad, con el fin de otorgarle el concepto
sanitario respectivo

Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que
sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

Ley 1480 del 2011

Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus
intereses econdmicos, en especial, lo referente a: 1. La proteccion de los consumidores frente a
los riesgos para su salud y seguridad.

Ley 23 de 1982

Esta Ley protege exclusivamente la forma literaria, plastica o sonora, como las ideas del
autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas en las obras literarias, cientificas y

artisticas.
5.4.2.2 Normatividad laboral

e Normas de Salud y Seguridad Laboral: protegen la integridad fisica y mental de los
trabajadores mediante medidas de prevencion de accidentes, proteccion contra riesgos
laborales y capacitacion en seguridad ocupacional.

e Salario Minimo: establecido anualmente por el Gobierno Nacional, es el salario mas bajo
que un empleador puede pagar por jornada ordinaria de trabajo en todo el pais.

e Contratacion laboral: regula la forma de celebracién del contrato, modalidades

(indefinido, a plazo fijo, por obra o labor), condiciones laborales y duracion de la jornada
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laboral.

e Seguridad Social: incluye normas sobre pensiones, salud, riesgos laborales y prestaciones
sociales, regulando la afiliacion, aportes, derechos y beneficios de los trabajadores.

e Las leyes laborales en Colombia son un conjunto de normativas que abarcan los derechos
y obligaciones de los trabajadores y empleadores, la contratacion laboral, las condiciones
de trabajo, la seguridad social y la proteccion de la salud y seguridad en el trabajo. Entre
las leyes laborales mas importantes se encuentran las mencionadas a continuacion:

e Ley de Horas Laborales en Colombia. En 2021 se aprobd la Ley 2101, reduciendo la
jornada laboral de 48 a 42 horas semanales en Colombia. La reduccion serd gradual,
disminuyendo una o dos horas por semana cada afio. En 2024, la jornada laboral seré de
46 horas semanales. Gracias a la Ley de Horas Laborales en Colombia los trabajadores
podran mejorar el equilibrio entre la vida personal y laboral de los empleados, sin afectar
a su remuneracion ni beneficios.

o Ley de Riesgos Laborales en Colombia. Laley de riesgos laborales en Colombia
establece medidas para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Obliga a los
empleadores a implementar acciones de prevencion, evaluar riesgos y proporcionar
capacitacion en seguridad.

Aportes para pensién y salud se sacan del ingreso base de cotizacion (IBC) es decir del
salario basico, trabajo extra, comisiones, bonificaciones habituales y demas remuneraciones que
constituyen factor salarial, se excluye el subsidio de transporte. salud 12.5% el empleador paga
el 8.5% vy el trabajador el 4% pension 16%, el empleador paga el 12% vy el trabajador el 4% fondo
de solidaridad lo pagan los asalariados que ganen mas de 4 salarios minimos, equivalente al 1%

del ingreso base de cotizacidn sin subsidio de transporte.
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Parafiscales Las empresas de las ndbminas mensuales deben pagar a ciertas entidades, las
cuales son: 1. ARP: Riesgos Profesionales, lo paga la empresa por lo general es de 0,522%, este
porcentaje es de acuerdo a la empresa y el riesgo. Del total devengado, deducido el auxilio de
transporte. 2. ICBF: 3% del total devengado deducido el auxilio de transporte. 3. Sena: 2% del
total devengado deducido el auxilio de transporte. 4. Caja de Compensacion Familiar: 4% del
total devengado. El neto pagado a un trabajador resulta de restar del total devengado, el total de

deducciones.

5.5 Discusién estudio técnico y administrativo

El estudio técnico y administrativo del centro de estética dio como resultado las unidades
de servicio a prestar durante los tres afios que se realizé la proyeccion; en el primer afio da como
resultado diez mil cuatrocientos cuarenta (10.440), con el personal de planta que se proyecto;
una vez realizado el estudio legal se da como resultado constituir una empresa unipersonal
regulada por la Ley 222 de 1995. Se disefio el organigrama del centro de belleza, se documentd
el manual de funciones de los cargos de la planta de personal, asi como el proceso de servicio
del cliente mediante un flujograma que se puede evidenciar el paso a paso del proceso de
prestacion de servicio a los usuarios.

Segun lo planteado por el autor Gabriel Bacca Urbina, en su libro de evaluacién de
proyectos séptima edicion del afio 2013, son elementos cruciales aspectos como el tamafio
optimo del proyecto, la localizacion y el analisis organizativo, administrativo y legal, es por ello
que dentro del presente plan de negocios del centro de estética se analizaron aspectos de suma
importancia como los anteriormente enunciados, que ayudan a proyectar la empresa y

posesionarla en el mercado.
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La determinacién del tamafio 6ptimo de la planta es una tarea compleja y vital en esta
etapa. Bacca destaca que no existe un método exacto para calcular dicho tamafio, ya que las
técnicas disponibles son iterativas y dependen de varios factores, como el nimero de turnos de
trabajo. Este aspecto resalta la importancia de una planificacion cuidadosa, ya que el tamarfio de
la planta influye directamente en la capacidad de produccion y en la eficiencia operativa.

En cuanto a la localizacion optima, Bacca sugiere que se deben considerar tanto factores
cuantitativos, como los costos de transporte, como cualitativos, tales como el clima, el apoyo
fiscal y la actitud de la comunidad. Este enfoque integral es esencial para evitar decisiones
unilaterales que podrian conducir a resultados insatisfactorios. La ubicacion de una planta no
solo afecta los costos operativos, sino también la relacion de la empresa con la comunidad y otros
actores locales, lo que puede impactar el éxito a largo plazo del proyecto.

La ingenieria del proyecto es otro aspecto fundamental, ya que determina los procesos
productivos que se implementardn. La eleccion entre procesos automatizados o manuales
dependera de la disponibilidad de capital, y cada opcion tiene sus propias implicaciones en
términos de eficiencia, costos y flexibilidad. Ademas, la seleccion y distribucion de los equipos
en la planta debe ser cuidadosamente planificada para optimizar el espacio y facilitar un flujo de
trabajo eficiente.

El andlisis organizativo, administrativo y legal, aunque a menudo se reserva para la fase
del proyecto definitivo, no debe ser ignorado. Estos elementos son criticos para asegurar que la
empresa esté estructurada de manera que pueda operar eficientemente y cumpla con todas las
regulaciones legales pertinentes. Aunque no se abordan en profundidad en los estudios de
factibilidad, es importante que se mencionen de manera general para asegurar que se reconozca

su importancia y se planifique adecuadamente para su desarrollo en etapas posteriores del
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proyecto.

En sintesis, el estudio técnico y administrativo es una parte integral de la evaluacion de
proyectos, ya que aborda cuestiones practicas y operativas que son cruciales para la
implementacion exitosa de un proyecto. La complejidad e interrelacion de los factores analizados
requieren un enfogue minucioso y detallado, asegurando que todas las variables relevantes se
consideren en la toma de decisiones. La combinacion de un analisis técnico riguroso con una
planificacién organizativa y legal adecuada es clave para minimizar riesgos y maximizar las

probabilidades de éxito del proyecto.

5.6 Analisis financiero
El andlisis financiero tiene como objetivo, determina el valor total de los recursos
necesarios para las etapas de instalacion y puesta en marchar del plan de Negocios para la

creacion de un Centro de Estética en la Ciudad de Bucaramanga “MI BONITA”.

5.6.1 Inversion inicial

La inversion inicial corresponde a la adquisicion de todos los activos fijos y diferidos
necesarios para iniciar la puesta en marcha del Centro de Estética, el valor de la inversion
inicial es la suma de sesenta y cinco millones novecientos noventa y cinco mil seiscientos pesos
mcte ($ 65.995.600.00); representado en sesenta millones de pesos mcte ($ 60.000.000.00),
financiados un con crédito bancario y cinco millones novecientos noventa y dos mil pesos mcte

($ 5.995.600.00) de recursos propios.

5.6.1.1 Inversion activos fijos. La inversion en activos fijos corresponde a la compra de
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los muebles y enseres, maquinaria y equipo, equipos de oficina y equipos de computo necesarios

para prestacion del servicio del Centro de Estética “MI BONITA”.

Tabla 8. Inversion inicial activos fijos

Concepto Vida Util Cantidadvalor Unitario Valor Total

Equipos y Muebles y Enseres

Equipos de oficina 10 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
equipos de esterilizacion de

instrumentos 10 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Muebles y enseres 10 1 $ 30.000.000 $  30.000.000
Herramientas 10 1 $ 1.700.000 $ 1.700.000
Equipo de Computo e Impresoras 5 1 $ 5.500.000 $ 5.500.000
Total Inversion fija $ 42.200.000

5.6.1.2 Inversion obras de infraestructura y gastos de legalizacion. La inversion en

activos diferidos corresponde a la inversion en gastos de infraestructura y legalizacion necesario

para la iniciacion y puesta en marcha del centro de estética “MI BONITA”, el valor es la suma

de diecisiete millones ochocientos mil pesos mcte ($ 17.800.000.00); como se puede evidenciar

en tabla 9.

Tabla 9. Inversion obra de infraestructura y gastos legalizacién
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Concepto Valor
Inversion obras de infraestructura
Disefio de interiores $  10.000.000
Inversion en Gastos de Constitucion
Gastos de constitucion de la empresa $ 3.000.000
Pago de permisos derechos publicos $ 100.000
Patentes, licencias franquicias $ 1.200.000
Estudios previos necesarios para colocar en
marcha el proyecto $ 2.000.000
Software $ 1.500.000

17.800.000

&+

Total Inversién

5.6.1.3 Inversion con recursos propios. Para la iniciacion del centro de estética se hace
necesario la adquisicion de insumos para la correcta y adecuada prestacién de servicio, por la
suma de cinco millones novecientos noventa y cinco mil seiscientos pesos mcte ($ 5.995.600.00)

la inversidn se hace con recursos propios, segun la siguiente tabla.

Tabla 10. Inversion con recursos propios

CONCEPTO Valor Inicial

Materias Primas

Cantidad - materia prima -Inicio 407
Costo Unitario Por Materia Prima 10.800
Valor Total 4.395.600
Materia Prima Keratina Organico

Cantidad - materia prima -Inicio 20
Costo Unitario Por Materia Prima 80.000
Valor Total 1.600.000
Valor Total costo insumos 5.995.600,00

5.6.2 Depreciacion y amortizacion
La depreciacién corresponde a la pérdida del valor adquisitivo del bien, debido al

desgaste que sufren los activos fijos durante su vida Gtil. EI método de depreciacién aplicame a
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los activos fijos del Centro de Belleza es de linea recta. Los activos fijos diferidos se amortizaran

en un periodo de cinco afios, como se pueden evidenciar en las siguientes tablas de depreciacién

y amortizacion.

Tabla 11. Depreciacion de activos fijos

Vida Valor de

ACTIVO util__ Adguisici Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5 Afio6 Afio7 Afio8 Afio9 Afi010 Total
Equiposde oficina 10 $  4.000.000 _ 400.000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000 _ 400.000  4.000.000
equipos de
esterilizacion 10 $  1.000.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  100.000  1.000.000
Mueblesyenseres 10 $ 30.000.000  3.000.000  3.000.000  3.000.000  3.000.000  3.000.000  3.000.000  3.000.000  3.000.000  3.000.000 _ 3.000.000 _30.000.000
Herramientas 10 $ 1700000  170.000  170.000  170.000  170.000  170.000 _ 170.000  170.000 _ 170.000 _ 170.000 _ 170.000  1.700.000
Equipo de
Computo e
Impresoras 5 $ 5500000 1.100.000 1.100.000 1.100.000  1.100.000  1.100.000 5.500.000
Total Inversién fija $ 42.200.000 4.770.000  4.770.000  4.770.000  4.770.000  4.770.000  3.670.000  3.670.000  3.670.000  3.670.000  3.670.000 42.200.000
Tabla 12. Amortizacion de activos diferidos

Concepto Valor Afol Afo2 Afo3 Afio4 Afo5 Total
Disefio de interiores S 10.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 10.000.000
Gastos de constitucidn de la empresa S 3.000.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000  3.000.000
Pago de permisos derechos publicos S 100.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 100.000
Patentes, licencias franquicias S 1.200.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000  1.200.000
Estudios previos necesarios para colocarer $ 2.000.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000  2.000.000
Software S 1.500.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 1.500.000
Total Inversion Diferida S 17.800.000 3.560.000 3.560.000 3.560.000 3.560.000 3.560.000 17.800.000

5.6.3 Fuente de financiacion del proyecto

Para la puesta en marcha del Centro de Estética se necesita una inversion Inicial por la

suma de sesenta y cinco millones noventa y cinco mil seiscientos pesos mcte ($ 65.995.600.00),

de los cuales los sesenta millones de pesos ($ 60.000.000.00), seran financiados con un préstamo

de una entidad financiera, pagaderos en treinta y seis meses as:
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Tabla 13. Amortizacion de crédito bancario

Interés 2,15%
Interés Efectivo anual 29,11%
Tiempo del préstamo 36
Valor a financiar $ 60.000.000
) $
Anualidad 2.411.049,42
Abono Interés Cuota Saldo
$60.000.000,00

$1.121.049,42

$1.290.000,00

$2.411.049,42

$58.878.950,58

$1.145.151,98

$1.265.897,44

$2.411.049,42

$57.733.798,61

$1.169.772,75

$1.241.276,67

$2.411.049,42

$56.564.025,86

$1.194.922,86

$1.216.126,56

$2.411.049,42

$55.369.103,00

$1.220.613,70

$1.190.435,71

$2.411.049,42

$54.148.489,30

$1.246.856,90

$1.164.192,52

$2.411.049,42

$52.901.632,40

$1.273.664,32

$1.137.385,10

$2.411.049,42

$51.627.968,08

$1.301.048,10

$1.110.001,31

$2.411.049,42

$50.326.919,98

$1.329.020,64

$1.082.028,78

$2.411.049,42

$48.997.899,35

$1.357.594,58

$1.053.454,84

$2.411.049,42

$47.640.304,77

$1.386.782,86

$1.024.266,55

$2.411.049,42

$46.253.521,90

$1.416.598,69 $994.450,72 $2.411.049,42 $44.836.923,21
$1.447.055,57 $963.993,85 $2.411.049,42 $43.389.867,64
$1.478.167,26 $932.882,15 $2.411.049,42 $41.911.700,38
$1.509.947,86 $901.101,56 $2.411.049,42 $40.401.752,52
$1.542.411,74 $868.637,68 $2.411.049,42 $38.859.340,78
$1.575.573,59 $835.475,83 $2.411.049,42 $37.283.767,19
$1.609.448,42 $801.600,99 $2.411.049,42 $35.674.318,77
$1.644.051,56 $766.997,85 $2.411.049,42 $34.030.267,21
$1.679.398,67 $731.650,75 $2.411.049,42 $32.350.868,54
$1.715.505,74 $695.543,67 $2.411.049,42 $30.635.362,80
$1.752.389,12 $658.660,30 $2.411.049,42 $28.882.973,68
$1.790.065,48 $620.983,93 $2.411.049,42 $27.092.908,20
$1.828.551,89 $582.497,53 $2.411.049,42 $25.264.356,31
$1.867.865,76 $543.183,66 $2.411.049,42 $23.396.490,56
$1.908.024,87 $503.024,55 $2.411.049,42 $21.488.465,69
$1.949.047,40 $462.002,01 $2.411.049,42 $19.539.418,28
$1.990.951,92 $420.097,49 $2.411.049,42 $17.548.466,36
$2.033.757,39 $377.292,03 $2.411.049,42 $15.514.708,97
$2.077.483,17 $333.566,24 $2.411.049,42 $13.437.225,80
$2.122.149,06 $288.900,35 $2.411.049,42 $11.315.076,74
$2.167.775,27 $243.274,15 $2.411.049,42 $9.147.301,47
$2.214.382,43 $196.666,98 $2.411.049,42 $6.932.919,04
$2.261.991,66 $149.057,76 $2.411.049,42 $4.670.927,38
$2.310.624,48 $100.424,94 $2.411.049,42 $2.360.302,90
$2.360.302,90 $50.746,51 $2.411.049,42 $0,00
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Tabla 14. Resumen amortizacion crédito bancario
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(1-12) (13-24) (25-36)
Anos 1 2 3
_ Gastos $3.769.516,00 $9.360.026,00 $3.668.237,00
financieros
ABONOS $15.163.077,00 $19.572.567,00 $25.264.356,00
Saldo $44.836.923,21 $25.264.356,31 $0,00
5.6.4 Proyeccion de ingresos y egresos

Se realiza la proyeccion de ingresos y egresos del Centro de Estética “MI BONITA”

durante un tiempo de tres (3) afios, obteniendo un flujo de caja positivo, periodo que se puede

establecer la viabilidad financiera y que se cumpla la tasa de retorno de la inversion inicial.

e Ingresos. Los valores del servicio se establecieron de acuerdo a su costo y el precio del
mercado donde se ubicara el Centro de Estética “MI BONITA”, se proyectaron unidades

de venta por servicio; se inicia con una proyeccion del 10% en el segundo afio, del 15%

en el tercer aflo como se puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 15. Proyeccion de ingresos por servicios

. : VALOR POR
Servicios Tipos = = =
SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3
M aquillaje Organico 65.000,00 93.600.000 102.960.000 118.404.000
M aquillaje
M anicure Semip ermanente 40.000,00 57.600.000 63.360.000 72.864.000
Ufias en Acrilico y
magquillaje
semip ermanente 75.000,00 108.000.000 118.800.000 136.620.000
M aquillaje Organico 45.000,00 64.800.000 71.280.000 81.972.000
Pedicura M aquillaje
Semipermanente 30.000,00 43.200.000 47.520.000 54.648.000
Queratina Organico 250.000,00 90.000.000 99.000.000 135.000.000
Cepillado Tradicional 30.000,00 43.200.000 47.520.000 54.648.000
Planchado Tradicional 35.000,00 50.400.000 55.440.000 63.756.000
TOTAL INGRESOS 550.800.000 605.880.000 717.912.000
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o Egresos. Se presenta el valor de las erogaciones anuales que debe tener el Centro

de Estética para su normal funcionamiento como es arriendo, servicios, personal,

uniformes, publicidad asi:

Tabla 16. Proyeccién gastos por servicios
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Distribucion ANUAL
Concepto Operacion Administra Operacion Administracién
Acueducto $ 140.000 100% 0% $ 1.680.000 $
Energia $ 100.000 100% 0% $ 1.200.000 $
Arrendamiento $ 5.000.000 100% 0% $ 60.000.000 $
Gas $ 20.000 100% $ $ 240.000
Paquete internet $ 100.000 100% 0% $ 1.200.000 $
TOTAL $ 64.080.000 $ 240.000
Tabla 17. Proyeccion gastos de personal
Gastos de administracion Mensual Anual

Gerente general $ 4.500.000 $ 54.000.000

Administrador -Contador $ 3.500.000 $ 42.000.000

Cosmetologas $ 2.500.000 $ 90.000.000

Recepcionista $ 2.000.000 $ 24.000.000

Servicios Generales $ 1.700.000 $ 20.400.000

Total $ 230.400.000

Tabla 18. Proyeccién gastos de ventas

Gastos de Ventas Mensual Valor

Uniformes $ 720.000 $ 8.640.000

Publicidad $ 200.000 $ 2.400.000

Total $ 11.040.000
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Tabla 19. Proyeccion gastos administrativos

Gastos Administrativos Mensual Valor

papeleria $ 100.000 $ 1.200.000
Cafeteria $ 50.000 $ 600.000
Imprevistos $ 240.000
Total $ 2.040.000

Tabla 20. Proyeccion costo de materia prima

CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3
Materias Primas
Servicios Vendidos por el Afio 10080 11088 12754
Costo Unitario Por M ateria Prima 10.800 10.800 10.800
Total Costo 108.864.000 119.750.400 137.743.200
Materia Prima Keratina Organico
Servicios Vendidos por el Afio 360 396 540
Costo Unitario Por M ateria Prima 80.000 80.000 80.000
Total Costo Keratina Organico 28.800.000 31.680.000 43.200.000

Total Costo 137.664.000 151.430.400 180.943.200
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1. Estado de resultados proyectado

Tabla 21. Proyeccion estado de resultados

ANO1 ANO2 ANO3

TOTAL INGRESOS

Ingresos por Servicios 550.800.000 605.880.000 717.912.000
(-) Costo por Servicios 137.664.000 151.430.400 180.943.200
Utilidad Bruta 413.136.000 454.449.600 536.968.800
Gastos Operacionales

Gastos de Administracion 307.800.000 323.190.000 339.349.500
Depreciacion y amortizacion 8.330.000 8.330.000 8.330.000
Total Gastos Operacionales 316.130.000 331.520.000 347.679.500
Utilidad Operacional 97.006.000 122.929.600 189.289.300
Intereses sobre Credito 13.769.516 9.360.026 3.668.237
Utilidad antes de Impuestos 97.006.000 122.929.600 189.289.300
Impuesto renta - 49.171.840 75.715.720

UTLIDAD NETA 83.236.484 64.397.734 109.905.343
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2. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 22. Flujo de caja proyectado
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ANO1 ANO 2 ANO3
FLUJO DECAJA PROYECTADO
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
Ingresos por Venta de Servicios 550.800.000 605.880.000 717.912.000
Total Ingresos Por Venta 550.800.000 605.880.000 717.912.000
Egresos Operacionales
Costos del Servicio 137.664.000 151.430.400 180.943.200
Gastos de Administracion 307.800.000 323.190.000 339.349.500
Abono a capital 15.163.077 19.572.567 25.264.356
pago de intereses 13.769.516 9.360.026 3.668.237
Pago de Impuestos - 49.171.840 75.715.720
Total Egresos 474.396.593 552.724.833 624.941.013
FLUJO DECAJA OPERACIONAL 76.403.407 53.155.167 92.970.987
FINANCIACION Y APALANCAMIENTO
Recursos de crédito 60.000.000 - -
Recursos Propios 5.995.600
Saldo caja periodo 10.407.807 53.155.167 92.970.987
Saldo de Caja Anterior 76.403.407 129.558.574
SALDO FINAL ACUMULADO 76.403.407 129.558.574 222.529.561
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3. Balance General Proyectado

Tabla 23. Balance General Proyectado

ANO1 ANO2 ANO3
ACTIVO
Efectivo 82.399.007 129.558.574 222.529.561
Total Activo Corriente 82.399.007 129.558.574 222.529.561
Propiedad Planta y Equipo 42.200.000 42.200.000 42.200.000
(-) Depreciacion - 4.770.000 - 4.770.000 - 4.770.000
Total Activo Fijo 37.430.000 37.430.000 37.430.000
Diferidos 17.800.000 17.800.000 17.800.000
(-) Amortizacién - 3.560.000 - 3.560.000 - 3.560.000
Total Activo No Corriente 51.670.000 51.670.000 51.670.000
TOTAL ACTIVO 134.069.007 181.228.574 274.199.561
PASIVO
Obligaciones Financieras 15.163.077 19.572.567 25.264.356
Impuestos Tasas y
Contribuciones - 49.171.840 75.715.720
Total Pasivo Corriente 15.163.077 68.744.407 100.980.076
VAL Pl 30.326.154 137.488.814 201.960.152
PATRIMONIO
Capital Social 20.506.369 20.657.974 37.665.934
Utilidad del Ejercicio 83.236.484 64.397.734 109.905.343
TOTAL PATRIMONIO 103.742.853 43.739.760 72.239.409
TOTAL _ PASIVO _ MAS
PATRIMONIO 134.069.007 181.228.574 274.199.561

6. Evaluacion Integral del negocio

6.1 Valor Presente Neto y Tir
El valor presente neto es un indicador que se utiliza para evaluar proyecto de inversion y

consiste en trasladar los flujos de efectivos netos negativos y positivos durante los tres afios que
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se proyectaron para el estudio; en valor presente, a la tasa de intereses que esta en el mercado

para ello se calcula el VPN con una tasa de interés efectiva anual emitida por el banco de la

Republica a 22 de agosto del 2024 asi:

fecha Tasa Anterior Actual Variacion
Interbancaria
22/08/2024 0
(E.A) 10,76 10,76
Nota: adaptado de; Banco de la Republica
Tabla 24. Evaluacion del proyecto
EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
1.CALCULO DEL VALOR PRESENTE
ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3

VALOR INVERSION FIJA - 42.200.000
VALOR INVERSION DIFERIDA - 17.800.000
VALOR INVERSION INSUMOS - 5.995.600
TOTAL INVERSIONES - 65.995.600 -
FLUJO OPERACION DE CAJA 76.403.407 53.155.167 92.970.987
SALDO NETO A EVALUAR - 65.995.600 76.403.407 53.155.167 92.970.987
VPN $37.595.033,00
TIR 94%

VALOR PRESENTE NETO 65.995.600,00 $ 68.981.046,00 $47.991.303,00 $ 83.939.136,00

Numero de periodos - 1 2 3

SUMATORIA DE VALOR PRESENTE NETO 266.907.085,00 PROYECTO VIABLE

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

RETORNO TIR 94% PROYECTO VIABLE

El analisis financiero del Centro de Estética se proyecto a tres afios; con una proyeccion

de servicios a prestar en el segundo afio con el 10% de incremento y para el afio tercero con un

incremento del 15%.

Para la evaluacion de viabilidad financiera del proyecto, se establecio la VAN y TIR,
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para el caso de la tasa de retorno interna, es la que determina la rentabilidad que el proyecto
arrojard durante su vida util basado en el flujo de caja, segun el resultado obtenido se puede
evidenciar en la tabla 24 que TIR que arroja el proyecto es del 94%, es superior a la tasa de

captacion que ofrece el mercado que para el caso es del 10.76 (E.A).

6.2.  Discusion viabilidad — estudio financiero

El estudio financiero, segun lo presentado por Nasir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain
en su obra "Proyecto de Inversion: Formulacion y Evaluacion™ (segunda edicién, 2011), es un
elemento fundamental en la evaluacion de proyectos de inversion, ya que ofrece un anlisis
detallado sobre la viabilidad econémica de un proyecto. Este estudio permite identificar no solo
los costos y beneficios financieros, sino también evaluar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo
plazo del proyecto.

Segun lo planteado por los autores anteriormente referenciados, la evolucion financiera
del proyecto es fundamental, ya se determina la inversion inicial para la puesta en marcha del
plan de negocios Y la fuente de financiacion del mismo, para el caso del centro de estética se
determind la inversion inicial en activos fijos como son los muebles y enseres necesarios para
el funcionamiento del sitio, asi como también los gastos de remodelacién del local y gastos de
legalizacion para el inicio de actividades, el valor necesario para el centro de estética ascienda
a la suma de ($ 65.995.600.00), de los cuales ($ 60.000.000.00) se financia con recursos del
crédito y el saldo con recursos propios.

Uno de los primeros temas que los autores abordan es la inversion inicial necesaria para
lanzar el proyecto. Esta inversion abarca una variedad de costos, incluyendo la adquisicion de

terrenos, construccion, compra de maquinaria, equipos y capital de trabajo. Es crucial detallar
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estos costos con precision, ya que cualquier subestimacion podria comprometer la viabilidad del
proyecto, provocando problemas de liquidez y retrasos en su implementacion.

El siguiente paso es la proyeccion de ingresos y egresos, que resulta esencial para prever
el rendimiento financiero del proyecto durante su vida atil. Esta proyeccion incluye tanto las
ventas esperadas como los costos operativos, tanto fijos como variables. La exactitud en esta
etapa es vital, ya que un error en las estimaciones podria llevar a una sobreestimacion de los
beneficios 0 a una subestimacion de los costos, influyendo negativamente en la toma de
decisiones.

Para el plan de negocio del centro de estética se proyectaron los ingresos, costos y gastos
para un periodo de tres afios, asi mismo el crédito con la entidad financiera se proyecta cancelar
en 36 meses, el mismo periodo que se proyectd el estado de resultados, balance general y flujo
de caja.

En relacion a esto, los autores también resaltan la importancia de preparar un estado de
resultados proyectado, que permite visualizar las ganancias o pérdidas esperadas. Este estado es
crucial para evaluar la rentabilidad operativa del proyecto y tomar decisiones informadas sobre
su continuidad o ajuste.

Otro componente central del estudio financiero es el flujo de caja proyectado. Este flujo
de caja permite evaluar la liquidez del proyecto, aspecto clave para asegurar su viabilidad tanto
a corto como a largo plazo. Ademas, el flujo de caja se utiliza en la aplicacion de métodos de
valoracion como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), que son
indicadores esenciales para determinar la rentabilidad del proyecto. Estos métodos ayudan a los
inversionistas a valorar el presente de los futuros flujos de caja y a evaluar si la inversion

proporcionara un rendimiento adecuado.
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El andlisis de rentabilidad es otro aspecto crucial. Los Sapag emplean diversos
indicadores como el VAN, la TIR, el periodo de recuperacion de la inversion (payback) y el
indice de rentabilidad (IR). Estos indicadores ofrecen diferentes perspectivas sobre la
rentabilidad del proyecto, ayudando a los inversionistas a tomar decisiones fundamentadas en
datos cuantitativos claros.

Asimismo, los autores destacan la importancia del analisis de sensibilidad y riesgo, que
evalla como las variaciones en variables criticas como precios de venta, costos y tasas de interés
pueden afectar los resultados financieros del proyecto. Este andlisis es fundamental para
comprender los riesgos asociados a la inversion y desarrollar estrategias para mitigarlos,
asegurando que el proyecto pueda resistir cambios inesperados en el entorno econémico.

Finalmente, el estudio financiero contempla un analisis de las fuentes de financiamiento
disponibles para el proyecto. En este apartado, se examinan tanto el capital propio como el
financiamiento externo, evaluando los costos relacionados con cada fuente y su impacto en la
rentabilidad global del proyecto. Este anélisis permite a los tomadores de decisiones seleccionar
la estructura de financiamiento mas adecuada para maximizar el rendimiento del proyecto y
minimizar los riesgos financieros.

En conclusidn, el estudio financiero, segun los Sapag, es una herramienta crucial para
evaluar la viabilidad econdémica de un proyecto de inversion. Proporciona a los inversionistas y
tomadores de decisiones una vision clara y detallada de los aspectos financieros, permitiéndoles
determinar si el proyecto es rentable y sostenible a largo plazo. La precision en la estimacion de
costos, ingresos y la evaluacion de riesgos es fundamental para asegurar que el proyecto pueda

alcanzar sus objetivos financieros y ofrecer un retorno adecuado sobre la inversion.
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7. Conclusiones

El proyecto busca realizar le estudio de mercado para la puesta en marcha de un
centro de estética en la ciudad de Bucaramanga, donde se puede concluir que despues
de realizar el estudio de mercado, la poblacion objeto y posibles clientes potenciales de
la empresa son mujeres mayores de 12 afios representada en 282.042 habitantes de la
ciudad de bucaramanga, otro aspecto importante de resaltar es la ubicacion del centro de
estética, y para ello se ubica un local ubicado en la comuna 12 de la ciudad de
bucaramanga, zona socioecondmica de estrato cinco y seis, importante para competir
con precios y calidad de servicios y productos.

Se disefio la parte organizacional del centro de estética, disefiando el
organigrama, manual de funciones y procesos, parte esencial para la iniciacion de la
empresa, para prestar servicios de calidad y que los tiempos de espera sea minimos para
maximizar el tiempo de las cosmetdlogas y poder cumplir con las metas de servcios
proyectas durante el primer afio.

Se realiza la investigacion sobre la normatividad vigente que regula el centro de
estética para aplicarla en la empresa a si como tambien la normas que regula la parte
laboral, que es de vital importancia para no caer en errores 0 pagar sanciones por no
cumplir con la normatividad vigente para la apertura y puesta en marcha del centro de
estética.

El plan de negocio es financieramente viable, porque la inversion se recupera en
muy poco tiempo y la rentabilidad es buena a mayor volumen de prestacion de servicios
la rentabilidad es mayor,los costo de materia prima son muy minimos. Lo importante es

qu se logre o se exceda las metas de ingresos anuales planteados en el presente estudio.
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Apéndice A. Encuesta para la creacion de un centro de belleza integral

Estimada participante, le invitamos a participar en esta encuesta que tiene como
objetivo conocer sus necesidades y preferencias para la creacion de un centro de belleza
integral Unico en Bucaramanga. Su opinidn es muy importante para nosotros y nos ayudara a
desarrollar un espacio que satisfaga sus expectativas y le permita disfrutar de una experiencia
de bienestar completa.

Tiempo de diligenciamiento: 10 minutos

Instrucciones

Por favor, responda las siguientes preguntas de la manera mas honesta y precisa
posible. No hay respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que nos brinde su opinion
sincera.

Seccion 1:

Datos personales

Pregunta 1 EDAD

o 15 -25 afios
26-36 afios
37 -47 aiios

48 -58 afios
59-69 afos

o O O O

Pregunta 2
Indique su estrato socioecondmico
o Estrato 1
o Estrato 2
o Estrato 3
o Estrato 4
o Estrato 5
Pregunta 3
Estado civil:
Soltera
Casada
Viuda
Separada/Divorciada

o O O O
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Pregunta 4
Nivel educativo:

o Primaria
Secundaria
Universitaria
Posgrado

O O O

Pregunta 5

Ocupacion:

Estudiante
Trabajadora
Ama de casa
Desempleada
Emprendedor

O O O O O

Seccion 2: Habitos de consumo
Pregunta 1. Indique la frecuencia que utiliza los servicios de un centro de belleza
o Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Ocasionalmente

O O O O

Pregunta 2. Marque los principales motivos por los que utiliza los servicios de un centro de
belleza

(Marque todas las opciones que apliquen)
Relajacion

Cuidado personal

Mantenimiento de la belleza

Comepartir con amigas

0O O O O O

Pregunta 3. Sefiale el tipo de servicios de un centro de belleza que utiliza con mayor frecuencia
o (Marque todas las opciones que apliquen)

Masajes

Faciales

Depilacion

Manicura y pedicura

Tratamientos corporales

Ufas en productos organicos

O O O O O O

Pregunta 4. Marque los aspectos considera importantes al momento de elegir un centro de
belleza

o (Marque todas las opciones que apliquen)
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Precio

Calidad de los productos

Experiencia del personal

Ambiente del centro de estética

Ubicacion

Horario de atencién

Disponibilidad de servicios para eventos especiales

O O O O O O O

Pregunta 5. Indique el tipo de productos que le gustaria que se utilizaran en un centro de
belleza

(Marque todas las opciones que apliquen)
Productos organicos

Productos de alta gama

Cualquier producto

O O O O

Seccion 3: Necesidades e intereses

Pregunta 1. En su opinidn, cuales son los principales desafios que las mujeres en Bucaramanga
enfrentan al mantener su belleza y bienestar

o Acceso a servicios de calidad
o Equilibrio entre la vida personal y profesional
o Servicios personalizados con cita previa

Pregunta 2. Qué tipo de centro de belleza le gustaria encontrar en Bucaramanga que satisfaga
sus necesidades como mujer

o Variedad de servicios

o Servicios de calidad

o Productos naturales

o Ambiente acogedor y relajante

Seccidn 4: Eventos especiales y horarios extendidos

Pregunta 1. Le gustaria que el centro de belleza tuviera espacios para celebrar eventos
especiales como cumplearios o encuentros de amistad

o Si

o No

Pregunta 2. Qué tipo de eventos especiales le gustaria celebrar en un centro de belleza
o Cumpleaiios
o Tarde de amigas
o Despedida de soltera
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Pregunta 3. Indique la importancia que tiene para usted que el centro de belleza tenga un
horario de atencion extendido

o Muy importante
o Importante

o Poco importante
o No importante

Pregunta 4. En qué horario le gustaria que el centro de belleza estuviera abierto
o 7:00 AM - 7:00 PM
o 8:00 AM —8:00 PM
o 9:00 AM —9:00 PN
o 6:30 AM —9:00 PM

Seccion 5: Compromiso con la salud y seguridad

Pregunta 1. Sefiale la importancia que tiene para usted que el centro de belleza tenga un
compromiso con la salud y seguridad de sus clientes

o Muy Importante

o Importante

o Poco importante

o No importante

Pregunta 2. Qué medidas de seguridad e higiene le gustaria que se implementaran en un salén
de belleza

Uso de equipos de esterilizacion

Uso de insumos de proteccion personal

Protocolo de limpieza visibles

©)
@)
©)
o Instrumento de limpieza para cada cliente



