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Resumen

Las nuevas tecnologias innovadoras de aplicacion y enfoque para el sector bancario
colombiano han generado sin duda transformaciones en las practicas de auditoria para el
sector financiero, mejorando la eficiencia, precision y transparencia de las actividades de los
auditores, asi mismo como planteando grandes retos y mejoras en la forma en como estas se
desarrollan, con el uso eficaz y pertinente de estas tecnologias, este articulo de revision
examina en profundidad el impacto de estas tecnologias en la auditoria bancaria, abarcando
desde la identificacion de riesgos y la deteccion de fraudes hasta la mejora de la transparencia
en cada una de sus areas, ademas, se evaluan los beneficios, desafios y consideraciones éticas

asociados con la implementacion de estas tecnologias.

Se detalla como la convergencia de tecnologia y auditoria estd configurando practicas mas
efectivas y transparentes. El andlisis incluye una revision exhaustiva de fuentes nacionales, la
identificacion de tecnologias utilizadas, y un andlisis comparativo de su impacto en la
auditoria bancaria, también se plantean y evaliian, mediante la aplicacion de instrumentos
tipo encuestas a las entidades financieras Colombianas, los resultados los resultados de las
mismas, proporcionando una perspectiva cualitativa sobre su experiencia en el uso de estas

tecnologias.

Finalmente, se evaltia el impacto de estas tecnologias en la eficiencia operativa y la calidad
de los servicios de auditoria, y se discute la necesidad estratégica de su adopcidon continua

para mejorar los procesos de auditoria en el futuro.
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Abstract

Innovative new technologies for the Colombian banking sector have undoubtedly
transformed auditing practices in the financial sector, improving the efficiency, accuracy, and
transparency of auditors' activities while also presenting significant challenges and
improvements in how these activities are carried out. Through the effective and relevant use
of these technologies, this review article examines in depth the impact of these technologies
on banking audits, covering everything from risk identification and fraud detection to
enhancing transparency in each of its areas. Additionally, the benefits, challenges, and ethical

considerations associated with the implementation of these technologies are evaluated.

The article details how the convergence of technology and auditing is shaping more effective
and transparent practices. The analysis includes a thorough review of national sources,
identification of the technologies used, and a comparative analysis of their impact on banking
audits. Furthermore, surveys conducted among Colombian financial entities are used to
assess and evaluate their results, providing a qualitative perspective on their experience with

these technologies.

Finally, the impact of these technologies on operational efficiency and the quality of audit
services is evaluated, and the strategic need for their continued adoption to improve future

audit processes is discussed.
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Introduccion

La implementacion de nuevas tecnologias en el sector bancario de Colombia ha transformado
significativamente las practicas de auditoria, impactando la eficiencia, precision y
transparencia de las actividades realizadas por los auditores en este campo. En este contexto,
es fundamental analizar como estas innovaciones tecnoldgicas estan influyendo en el trabajo
de los profesionales de la auditoria, asi como los beneficios, desafios y consideraciones éticas

que surgen con su implementacion.

En este articulo de revision, se explorara a fondo el impacto de las nuevas tecnologias en la
auditoria bancaria colombiana, desde la identificaciéon de riesgos hasta la deteccion de
fraudes, y la mejora de la transparencia empresarial. Se examinard como la convergencia de
la tecnologia y la auditoria estd dando forma a précticas mas eficientes, precisas y
transparentes en el ambito financiero, y se analizaran los retos que enfrentan los auditores en

Colombia para ser tecnologicamente solidos y brindar un servicio 6ptimo al sector bancario.

A lo largo de este articulo, se abordaran los objetivos generales y especificos que buscan
analizar en detalle la introduccion e implementacion de nuevas tecnologias en el sector
bancario colombiano, asi como su impacto en la eficiencia operativa de las actividades de
auditoria. Se evaluard si la adopciéon continua de estas tecnologias es estratégica para la
auditoria empresarial, considerando su capacidad para mejorar la efectividad y eficiencia de

los procesos de auditoria en el futuro empresarial.



Metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo metodologico del presente articulo de revision sobre la
implementacion de nuevas tecnologias en la auditoria bancaria en Colombia, se seguiran
varios pasos. Primero, se realizara una exhaustiva revision de diversas fuentes de informaciéon
existente a nivel nacional relacionada con este tema. Luego, se identificaran las nuevas
tecnologias utilizadas en el sector bancario colombiano, incluyendo herramientas de analisis
de datos y sistemas de gestion de riesgos. A continuacidon, se realizard un anélisis
comparativo para evaluar como estas tecnologias repercuten en el desarrollo operativo de las
actividades de auditoria en los bancos, considerando aspectos como los tiempos de ejecucion,
la reduccion de errores o aspectos positivos y negativos que se vean relacionados en esta
actividad. Ademas, se llevaran a cabo encuestas y entrevistas a auditores colombianos para
recopilar datos cualitativos sobre su experiencia con estas tecnologias. Finalmente, se
evaluara el impacto de estas tecnologias en la eficiencia, precision y transparencia de las
actividades de auditoria, asi como en el trabajo de los profesionales de la auditoria y la

calidad de los servicios prestados.

Resultados

1. Identificar las nuevas tecnologias implementadas por el sector bancario en Colombia,
incluyendo herramientas de andlisis de datos, software especializado y sistemas de

gestion de riesgos:

Algunas de las nuevas tecnoldgicas implementadas por el sector bancario en colombia,
incluyendo herramientas de andlisis de datos, software especializado y sistemas de gestion de

riesgos en el proceso de auditoria, se encuentran:

1.1 Las tecnologias digitales estdn revolucionando el campo de la auditoria financiera,
transformando el enfoque tradicional de revisiones periddicas hacia un proceso mas continuo
y eficiente. Herramientas como Data Analytics, Big Data, Blockchain y auditoria en linea
estan siendo ampliamente adoptadas en el sector financiero, permitiendo a los auditores

identificar riesgos, monitorear transacciones y detectar fraudes de manera mas efectiva.



Sin embargo, en Bucaramanga, se observa una disparidad en la adopcion de estas tecnologias
entre auditores de grandes empresas y pymes. Mientras que los auditores de las grandes
empresas muestran una mayor familiaridad y disposicion hacia su uso, los de las pymes atin

estan en proceso de incorporacion.

Las tendencias tecnoldgicas en auditoria financiera apuntan hacia una mayor integracion de
herramientas digitales para mejorar la calidad de la informacién, identificar fallos en los
procesos y facilitar la toma de decisiones. En este sentido, es crucial que los auditores de
todas las escalas estén al tanto de estas tecnologias y se preparen para su implementacion, ya

que pueden marcar la diferencia en la eficiencia y precision de los procesos de auditoria.

1.2 Las tecnologias de inteligencia artificial y aprendizaje automatico tienen un papel
fundamental en la evaluacion del riesgo y la prestacion de servicios personalizados en el
sector financiero colombiano. Estas herramientas no solo permiten una evaluacion mas
precisa del riesgo, sino que también pueden identificar patrones y tendencias en los datos

financieros, lo que facilita la toma de decisiones informadas.

En este contexto, es crucial mencionar el papel del SARLAFT (Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo). Esta plataforma es
fundamental en el sector financiero para cumplir con las regulaciones y mitigar los riesgos
asociados al lavado de activos y la financiacion del terrorismo. La inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico pueden integrarse en el SARLAFT para mejorar la deteccion de

actividades sospechosas y garantizar el cumplimiento normativo de manera mas efectiva.

El avance de las fintech en Colombia ha transformado el panorama financiero al ofrecer
beneficios como agilidad, inclusion financiera y servicios personalizados, respaldados por
tecnologias de vanguardia. Esta evolucion ha permitido alcanzar segmentos de la poblacién
previamente desatendidos por la banca tradicional, incluyendo a personas no bancarizadas.
La adopcidn creciente de servicios financieros digitales ha marcado un cambio significativo
en la forma en que los consumidores gestionan sus finanzas, impulsando la eficiencia y la

accesibilidad en el sector.



1.3 La tecnologia blockchain puede revolucionar la auditoria en el sector bancario
colombiano, ofreciendo una plataforma segura y transparente para registrar transacciones
financieras. Ademas, puede ser utilizada para crear contratos inteligentes que automatizan

ciertos procesos y reducen la necesidad de intervencion manual

La auditoria y la tecnologia blockchain - Auditool

La tecnologia blockchain puede ser muy ttil para la auditoria, ya que permite la creacion de
registros digitales inmutables y transparentes que pueden proporcionar confianza sin
precedentes entre las partes, asi como ser auditados de manera eficiente.

Tecnologia Blockchain: remodelando el futuro de la informacion y la auditoria financieras

La tecnologia Blockchain mejora los procesos de auditoria al brindar a los auditores acceso
en tiempo real a los datos financieros y garantizar la precision e integridad de la informacion.
“Esta tecnologia innovadora esta transformando la forma en que se realizan las auditorias y

los informes financieros” (Smaart Company,2024)

Blockchain y auditoria - 201501968

“Blockchain es una tecnologia revolucionaria que supone un nuevo paso en el proceso de
innovacion tecnoldgica. Desde su creacion en el afio 2009 como sistema de soporte del
funcionamiento de las criptomonedas, se han realizado grandes inversiones para estudiar y
desarrollar las posibles implicaciones de esta tecnologia, y parece que blockchain tiene
potencial para transformar el funcionamiento actual de los distintos sectores econdmicos.
Esta revision bibliografica se centra en analizar el impacto de blockchain en el mundo de la
auditoria en sus distintas facetas. El papel del auditor y el propio concepto de auditoria se
veran transformados, y apareceran nuevas oportunidades a las que los grandes auditores ya se

estan adaptando” (Blockchain y auditoria, 2020).

Las implicaciones de blockchain en auditoria

“El blockchain es una tecnologia que puede brindar una verificaciéon permanente e inmutable
acerca de transacciones financieras y operativas en tiempo real. Se trata de un registro digital
compartido de transacciones o informacion de cualquier valor entre dos o mas partes. Es un
libro mayor descentralizado y distribuido, lo que implica que las transacciones se comparten

y replican en tiempo real en ordenadores ubicados en cada nodo, lo que brinda una unica



fuente de veracidad independiente y verificable. Las transacciones se almacenan en
«bloques», que pasan a formar parte de una «cadena» contigua, y cada bloque cuenta con una
«marca temporal» y estd verificado continuamente por los bloques que lo preceden y
anteceden. Esto hace que el libro mayor esté practica y permanente protegido frente a
falsificaciones: una fuente de veracidad compartida que utiliza la criptografia publica y

privada para firmar transacciones digitalmente” (ICJCE, 2024).

La revolucion del Blockchain en la Auditoria Interna

“Ademés de la trazabilidad y la autenticidad, la tecnologia Blockchain presenta otras
ventajas, derivadas de que cada nodo guarda una copia de la base de datos” (Deloitte, 2024).,
lo que garantiza que todas las partes puedan tener acceso a ellas. El uso de blockchain y
Smart Contracts en las empresas tiene impacto, entre otras cosas, en la reduccion de fraude
interno y entre miembros de una red; en la mejora del control de inventarios; en la
optimizaciéon de los flujos de caja; el control de pagos; y evita retrasos al eliminar la
intervencion de intermediarios. En definitiva, la capacidad que estas tecnologias nos otorgan
para poder conocer el estado de todas las transacciones realizadas por y desde cualquier lugar
de la red, asi como conocer los pasos dados en su registro, son las herramientas mas potentes
para favorecer, y simplificar, el trabajo de los auditores, al tiempo que garantizan, de forma

mucho mas rigurosa, la exactitud de su trabajo.

1.4 La computacion en la nube Esta es una Tecnologia que Transforma la Auditoria
Bancaria en Colombia. La computacion en la nube es una tecnologia que permite almacenar y
procesar grandes cantidades de datos, los cuales pueden ser accedidos desde cualquier lugar y
en cualquier momento. Ademas, se puede utilizar para crear entornos virtuales para pruebas y
desarrollo. Sin embargo, su impacto en el sector bancario colombiano va mas alla de estas
aplicaciones practicas.

La computacion en la nube ofrece varios beneficios clave para el sector bancario colombiano:

e Escalabilidad y Flexibilidad: Los bancos pueden aumentar o disminuir rapidamente
la capacidad de almacenamiento y procesamiento segin sus necesidades, lo que les

permite adaptarse a los cambios en la demanda.



e Reduccion de Costos: Al utilizar infraestructura y servicios en la nube, los bancos
pueden evitar las inversiones iniciales en hardware y software, lo que se traduce en

ahorros significativos.

o Acceso Remoto y Movilidad: Los empleados de los bancos pueden acceder a los
datos y aplicaciones desde cualquier lugar, lo que mejora la productividad y la

colaboracion.

® Mejora de la Seguridad: Los proveedores de servicios en la nube suelen tener
medidas de seguridad avanzadas, como encriptacion de datos, copias de seguridad
automatizadas y planes de recuperacion ante desastres, lo que fortalece la proteccion

de la informacion bancaria.

La adopcion de la computacion en la nube en el sector bancario colombiano también tiene

implicaciones importantes para la auditoria:

e Evaluacion de Riesgos: Los auditores deben evaluar cuidadosamente los riesgos
asociados con la computacion en la nube, como la seguridad de los datos, la

privacidad, el cumplimiento normativo y la continuidad del negocio.

e Acceso a Datos: Los auditores deben tener acceso a los datos almacenados en la nube

y asegurarse de que los controles de acceso y monitoreo sean adecuados.

e Revision de Controles: Los auditores deben revisar los controles implementados por
los proveedores de servicios en la nube para garantizar la integridad, confidencialidad

y disponibilidad de la informacion.

e Cumplimiento Normativo: Los auditores deben verificar que los bancos cumplan
con las regulaciones y normas aplicables al uso de la computacion en la nube, como la

proteccion de datos personales y la gestion de riesgos tecnologicos.



e Competencias del Equipo de Auditoria: Los auditores deben desarrollar habilidades
y conocimientos especializados en tecnologias de la nube para poder evaluar

adecuadamente su implementacion y uso en el sector bancario colombiano.

1.5 Herramientas de analisis de datos: Dichas herramientas desempefian un papel crucial
en el sector bancario colombiano al permitir el procesamiento y andlisis de grandes
volimenes de datos financieros de manera eficiente. Estas herramientas posibilitan la
identificacion de tendencias, patrones y anomalias en la informacion financiera, lo que resulta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas y la deteccion de posibles riesgos en las

operaciones bancarias.

En el contexto de la auditoria bancaria en Colombia, la adopcion de herramientas de analisis
de datos ha revolucionado la forma en que se llevan a cabo las revisiones y controles internos

en las entidades financieras. Algunas de las repercusiones mas significativas incluyen:

e Eficiencia y Precision: Estas herramientas permiten a los auditores procesar grandes
cantidades de datos de manera rapida y precisa, lo que agiliza el proceso de auditoria
y facilita la identificacion de posibles irregularidades o areas de mejora en la gestion

financiera de los bancos.

o Deteccion de Fraudes: La capacidad de monitorear transacciones financieras en
tiempo real y detectar patrones sospechosos o comportamientos no habituales es
fundamental para prevenir y detectar actividades fraudulentas en el sector bancario.
Las herramientas de analisis de datos son una herramienta clave en la lucha contra el

fraude financiero.

e Gestion de Riesgos Mejorada: Al permitir una evaluacion mas profunda de los
riesgos financieros, estas herramientas ayudan a las entidades bancarias a fortalecer
sus controles internos, identificar posibles vulnerabilidades y mitigar riesgos
operativos, lo que contribuye a una gestion mas efectiva de los riesgos en el sector

bancario colombiano.



1.6 El software especializado para auditoria ha transformado significativamente la forma
en que se llevan a cabo las revisiones y controles en el sector bancario colombiano. Estas
herramientas tecnoldgicas ofrecen una amplia gama de funcionalidades que permiten a los
auditores optimizar y automatizar diversos procesos clave, lo que se traduce en una auditoria
mas eficiente, efectiva y de mayor calidad.

En el contexto del sector bancario colombiano, el uso de software especializado para

auditoria ha tenido un impacto notable en diferentes areas:

e Evaluacion de Riesgos: Estas herramientas proporcionan a los auditores la capacidad
de identificar, analizar y evaluar de manera mas exhaustiva los riesgos clave en las
operaciones bancarias. Mediante el uso de algoritmos avanzados de analisis de datos,
los auditores pueden detectar patrones, tendencias y anomalias que podrian indicar la
presencia de riesgos significativos, ya sean operativos, financieros, de cumplimiento o
de otra indole. Esto les permite enfocar sus esfuerzos de auditoria en las areas de

mayor exposicion y priorizar los recursos de manera mas efectiva.

e Analisis Financiero: El software de auditoria permite a los profesionales procesar y
analizar grandes volumenes de datos financieros de manera mas eficiente. Estas
herramientas ofrecen funcionalidades avanzadas de mineria de datos, visualizacion de
informacion y modelado predictivo, lo que facilita la identificacion de tendencias,
patrones y anomalias en la informaciéon contable y financiera de los bancos. Esto
ayuda a los auditores a detectar posibles problemas, oportunidades de mejora y areas

de riesgo de manera mas oportuna y precisa.

o Gestion de Pistas de Auditoria: Las herramientas de auditoria especializadas
proporcionan a los auditores la capacidad de documentar de manera organizada y
sistematica todas las evidencias y hallazgos recopilados durante el proceso de
revision. Esto fortalece la integridad y trazabilidad de la informacion, lo que es
fundamental para respaldar las conclusiones y recomendaciones de la auditoria,

especialmente en un entorno regulado como el sector bancario colombiano.

e Cumplimiento Normativo: El software de auditoria permite a los profesionales
verificar el cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables al sector

bancario colombiano, como las relacionadas con la prevencion del lavado de activos y



la financiacion del terrorismo (SARLAFT). Estas herramientas pueden automatizar la
revision de procesos, transacciones y documentacion, lo que mejora la eficiencia y la
precision en la evaluacion del cumplimiento normativo. sin dejar de lado la
participacion que tiene el Grupo de Accidén Financiera Internacional (GAFI) y a su

vez el Oficial de cumplimiento

® Presentacion de Informes: Las herramientas de auditoria especializadas facilitan la
generacion de informes mas completos, estructurados y profesionales. Estas
funcionalidades permiten a los auditores comunicar de manera clara y efectiva los
resultados, hallazgos y recomendaciones a la alta gerencia y a los organismos de
control, lo que fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector

bancario colombiano.

En resumen, el software especializado para auditoria se ha convertido en una herramienta
indispensable en el sector bancario colombiano, ya que permite a los auditores realizar sus
tareas de manera mas eficiente, efectiva y con un mayor nivel de detalle y precision. Esto
contribuye a fortalecer la gobernanza, la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo en
las entidades bancarias, lo que es fundamental para mantener la confianza y la estabilidad del

sistema financiero en el pais.

1.7 Los sistemas de gestion de riesgos juegan un papel fundamental en el sector bancario
colombiano al permitir una gestion integral y efectiva de los riesgos en el proceso de
auditoria. Estos sistemas no solo facilitan la identificacion, evaluacion y gestion de los
riesgos, sino que también tienen un impacto significativo en diversas areas de la auditoria

bancaria en Colombia:

o Identificacion Proactiva de Riesgos: Los sistemas de gestion de riesgos permiten a
los auditores identificar de manera proactiva los riesgos potenciales en las
operaciones bancarias. Al utilizar herramientas y metodologias especificas, los
auditores pueden detectar areas de vulnerabilidad y riesgo, lo que les permite enfocar

sus esfuerzos en las areas criticas y prioritarias para la auditoria.

e Evaluacion y Cuantificacion de Riesgos: Estos sistemas facilitan la evaluacion y

cuantificacion de los riesgos identificados. Mediante el uso de modelos y técnicas de



analisis de riesgos, los auditores pueden comprender la magnitud y el impacto de cada
riesgo en las operaciones bancarias y en la integridad financiera de la entidad. Esto les
permite priorizar los riesgos de manera adecuada y asignar recursos de auditoria de

manera eficiente.

e Gestion y Mitigacion de Riesgos: Los sistemas de gestion de riesgos en el sector
bancario colombiano ofrecen métodos y herramientas para manejar y reducir los
riesgos identificados, incluyendo los operativos, financieros y de cumplimiento. Al
implementar controles internos eficaces y medidas preventivas, las entidades
bancarias pueden disminuir su exposicion a estos riesgos, lo que a su vez mejora la

gobernanza y la gestion de riesgos en el sector bancario del pais.

e Monitoreo Continuo y Adaptacion: Estos sistemas permiten un monitoreo continuo
de los riesgos a lo largo del tiempo. Los auditores pueden identificar cambios en el
panorama de riesgos, evaluar la efectividad de las medidas de mitigacion
implementadas y ajustar sus estrategias de auditoria en consecuencia. Esto garantiza
que la auditoria se mantenga actualizada y en linea con los riesgos emergentes en el

entorno bancario.

Los sistemas de gestion de riesgos son una herramienta esencial en el sector bancario
colombiano para fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la eficiencia de la auditoria y
garantizar el cumplimiento normativo. Su implementacion adecuada contribuye a la
transparencia, integridad y estabilidad del sistema financiero en Colombia, asegurando una

gestion de riesgos efectiva y una auditoria de calidad en las entidades bancarias del pais.

A pesar de los avances significativos en la adopcion de tecnologia por parte del sector
bancario en Colombia, algunos bancos aun se estdn quedando rezagados en cuanto a la
innovacion tecnoldgica. Aunque algunas de estas instituciones financieras han realizado
esfuerzos para incorporar algunas tecnologias digitales en sus operaciones, todavia tienen un
camino por recorrer en términos de adoptar plenamente herramientas avanzadas de analisis de

datos, inteligencia artificial, blockchain y sistemas de gestion de riesgos.

La falta de una estrategia clara de transformacion digital y la resistencia al cambio son

algunos de los factores que han contribuido a que estos bancos se queden rezagados en



comparacion con sus competidores mas innovadores. Ademas, la inversion insuficiente en
tecnologia y la falta de una cultura organizacional orientada hacia la innovacion también han
limitado su capacidad para aprovechar plenamente el potencial de las nuevas tecnologias en

el sector bancario.

Para mantenerse competitivos en un entorno cada vez mas digitalizado y satisfacer las
expectativas cambiantes de los clientes, estos bancos necesitan priorizar la innovacion
tecnologica y realizar inversiones significativas en actualizaciones de infraestructura,
desarrollo de software y capacitacion del personal. Solo entonces podran mantenerse al dia
con las tendencias del mercado y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las

tecnologias emergentes en el sector bancario colombiano.

2. Analizar la introduccién de estas nuevas tecnologias en la eficiencia
operativa de las actividades de auditoria desplegadas en estas entidades,
mediante la comparacion de tiempos de ejecucion, reduccion de errores y

optimizacion de recursos.

Para las entidades bancarias se hace fundamental el desarrollo de las actividades de auditoria
en sus periodos establecidos, con el fin de desplegar las actividades pertinentes para
garantizar la integridad, transparencia y solidez del sistema financiero. La auditoria en un
banco implica la revision exhaustiva de sus operaciones, procesos, controles internos,
registros y estados financieros por parte de auditores internos o externos, quienes evaltan el

cumplimiento de las normativas y politicas establecidas, asi como la gestion de riesgos.

También es importante destacar que, para Colombia, la revisoria fiscal, es una figura
obligatoria establecida por la ley y es obligatoria para ciertas entidades como sociedades
andnimas, empresas de economia mixta, cooperativas y fondos de empleados, entre otras, que
para este contexto, siendo las entidades bancarias y financieras sociedades anénimas, son
cobijadas por esta reglamentacion, la revisoria fiscal se rige por normas especificas
establecidas en el Codigo de Comercio y en la Ley 43 de 1990, El articulo 26 de Ley 43 de
1990 el cual fue modificado por el articulo 32 de la ley 1778 del 2016, le atribuye al revisor

fiscal el deber de denunciar delitos como lo es el de lavado de activos, ante las respectivas


https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547_archivo_pdf.pdf

autoridades penales, y aquellos que sean identificados en el ejercicio de su cargo, a pesar del

secreto profesional.

La revisoria fiscal en el sector bancario de Colombia es de vital importancia y obligatoria, ya
que desempena un papel fundamental en la supervision y fiscalizacion de las entidades

financieras, garantizando la transparencia y legalidad de sus operaciones

Ahora bien, en la implementacion de estas actividades de revisoria y/o auditoria se hace
fundamental la aplicacion de métodos y herramientas tecnoldgicas, que permitan optimizar y
generar rendimiento en los diferentes métodos de aplicacion, por ello, surge la necesidad de
determinar, cudl ha sido su impacto en la eficiencia del desarrollo de las mismas y sus
diferentes repercusiones, teniendo en cuenta la rapidez con que han surgido mas tecnologias
que han servido como herramientas activas para mejorar los procesos dentro de las

organizaciones.

Las nuevas tecnologias en los procesos de auditoria han revolucionado la forma en que se
llevan a cabo las revisiones y evaluaciones de las empresas, incluidos los bancos. Estas
tecnologias han permitido a los auditores mejorar la eficiencia, precision y alcance de sus
actividades, al tiempo que proporcionan una mejor comprension de los riesgos y
oportunidades para mejorar los controles internos y los procesos empresariales. Aqui hay

algunas de las tecnologias mas importantes que se estan utilizando en la auditoria moderna:

e Analisis de Datos Avanzados: El analisis de datos avanzados, incluida la mineria de
datos, el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial, permite a los auditores
analizar grandes volumenes de datos de manera eficiente para identificar tendencias,

anomalias y patrones que podrian indicar riesgos o fraudes.

e Automatizacion de Procesos Robdticos (RPA): La RPA se utiliza para automatizar
tareas repetitivas y manuales en los procesos de auditoria, como la reconciliacion de
cuentas, la recopilacion de datos y la generacion de informes. Esto libera tiempo para

los auditores, permitiéndoles enfocarse en actividades de mayor valor agregado.



e Analisis Predictivo: El andlisis predictivo utiliza modelos estadisticos y algoritmos
para predecir resultados futuros basados en datos historicos. En auditoria, esto puede

ayudar a identificar areas de riesgo potencial y priorizar las actividades de auditoria.

e Blockchain: La tecnologia blockchain puede utilizarse para mejorar la transparencia
y la integridad de los registros financieros y transacciones. Al proporcionar un
registro inmutable y descentralizado de las transacciones, puede ayudar a prevenir

fraudes y garantizar la exactitud de los datos financieros.

e Nube Computacional: La computacion en la nube ofrece almacenamiento y
procesamiento escalable, lo que permite a los auditores acceder y analizar grandes
cantidades de datos de manera mas eficiente y colaborativa, independientemente de su

ubicacion geografica.

e Herramientas de Auditoria Asistida por Computadora (CAATs): Estas
herramientas permiten a los auditores analizar datos electronicos de manera rapida y
precisa, realizar pruebas de auditoria y detectar anomalias utilizando técnicas como el

muestreo estadistico y la revision de excepciones.

e Tecnologia de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR): La tecnologia OCR
permite a los auditores extraer y procesar datos de documentos escaneados o
imagenes, lo que facilita la revision y el andlisis de documentos en formato

electronico.

Aunque estas nuevas tecnologias en los procesos de auditoria ofrecen numerosos beneficios,
también puede haber algunos desafios o factores negativos asociados. Aqui hay algunos de

ellos:

e Costos de Implementacion: La adopcion e integracion de nuevas tecnologias en los
procesos de auditoria puede requerir una inversion significativa en términos de
recursos financieros, tiempo y capacitacion del personal. Los costos asociados con la
compra de software, hardware y la contratacion de expertos en tecnologia pueden ser

una carga financiera para las empresas.



Requerimientos de Capacitacién: La capacitacion del personal en el uso y manejo
de nuevas tecnologias puede ser un desafio. Los auditores pueden necesitar tiempo
adicional para familiarizarse con las nuevas herramientas y tecnologias, lo que podria

afectar temporalmente la productividad mientras se produce la transicion.

Dependencia de la tecnologia: Existe el riesgo de volverse demasiado dependiente
de la tecnologia. Si los sistemas informéaticos o las herramientas de auditoria fallan o
experimentan problemas técnicos, podria afectar la capacidad de los auditores para

llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y oportuna.

Riesgos de Seguridad: La implementacion de nuevas tecnologias podria introducir
nuevos riesgos de seguridad cibernética. Por ejemplo, los sistemas informaticos
podrian ser vulnerables a ataques cibernéticos, malware o robos de datos, lo que
podria comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion

financiera.

Desafios de Integridad de Datos: La calidad y precision de los datos son
fundamentales para el éxito de la auditoria. Sin embargo, la implementacion de
nuevas tecnologias podria plantear desafios en términos de integridad y precision de
los datos, especialmente si hay problemas con la entrada de datos incorrecta,

duplicada o incompleta.

Desafios de Cumplimiento Regulatorio: Algunas regulaciones pueden no haberse
adaptado completamente para abordar los desafios especificos asociados con la
implementacion de nuevas tecnologias en los procesos de auditoria. Esto puede
generar incertidumbre y complejidad adicional en términos de cumplimiento

normativo.

Brecha Digital: En algunos casos, la brecha digital puede crear disparidades en la
capacidad de implementar tecnologias avanzadas entre las empresas mas grandes y las
mas pequefias. Las organizaciones con recursos limitados pueden tener dificultades

para adoptar y aprovechar plenamente las nuevas tecnologias de auditoria.



A pesar de estos desafios, muchos de los cuales pueden ser mitigados con una planificacion
adecuada y una gestion cuidadosa, la implementacion de nuevas tecnologias en los procesos
de auditoria sigue siendo fundamental para mejorar la eficiencia, precision y efectividad de
las actividades de auditoria, y por ende se puede afirmar que en una mayor parte han sido de

beneficio para las entidades financieras Colombianas.

En los ultimos afios se ha podido determinar, que aunque la tecnologia digital aplicada al
sector bancario ha avanzado en el mundo de manera especial durante la pandemia, en el caso
de América Latina Colombia es uno de los paises con modelos exitosos para mostrar, pues se
ha llegado a un buen nivel de maduracion, Asi lo dijo Ricardo Ruiz, head of Colombia digital
architecture de NTT Data, en el marco del lanzamiento del libro Plataformas digitales en
entidades financieras de Latinoamérica y en el que se resefian casos exitosos de arquitectura

de la banca digital en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Pert. 5

Es importante también, identificar algunos de los riesgos a los cuales se pueden enfrentar
estas entidades bancarias, al momento de implementar y enfocar sus sistemas en el desarrollo
de nuevas tecnologias, como lo es el riesgo reputacional en su imagen y credibilidad, el
andlisis de datos avanzado y la inteligencia artificial puede requerir el procesamiento de
grandes cantidades de datos de los clientes. Si estos datos se utilizan de manera inapropiada o
se producen violaciones de la privacidad, podria dafiar la confianza del publico en el banco y
su reputacion, de igual forma, a medida que los bancos adoptan tecnologias digitales, también
aumenta su exposicion a los ciberataques, los incidentes de seguridad cibernética, como el
robo de datos, el ransomware o las brechas de seguridad, pueden tener un impacto

significativo en la reputacion de un banco y erosionar la confianza de los clientes.

Otro punto supremamente importante y que bien se ha podido evidenciar no solamente en las
entidades financieras, si no en diferentes organizaciones y actividades econdmicas, son los
fraudes e incidencia en actividades delictivas, como el fraude en linea, el crecimiento del
comercio electronico y las transacciones en linea ha dado lugar a formas sofisticadas de
fraude en linea, los estafadores pueden utilizar técnicas como la suplantacion de identidad, el
phishing y el malware para obtener acceso a informacioén confidencial de los usuarios, como

datos de tarjetas de crédito o contrasefias de cuentas bancarias.


https://www.portafolio.co/economia/finanzas/en-colombia-hay-buena-tecnologia-aplicada-en-banca-segun-ntt-data-568100

e Criptomonedas y Lavado de Dinero: Si bien las criptomonedas ofrecen beneficios
como transacciones rapidas y descentralizadas, también han sido utilizadas para
actividades ilicitas, como el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo. La
naturaleza pseudonima de las criptomonedas puede dificultar el rastreo de

transacciones y la identificacion de los perpetradores.

e Fraude Financiero: Las nuevas tecnologias han creado oportunidades para el fraude
financiero mas sofisticado. Por ejemplo, los hackers pueden utilizar técnicas
avanzadas para comprometer sistemas informaticos y robar fondos de cuentas

bancarias, realizar transacciones fraudulentas o manipular los mercados financieros.

e Phishing y Ingenieria Social: El phishing y la ingenieria social son técnicas comunes
utilizadas por los delincuentes para engafiar a los usuarios y obtener informacion
confidencial, como contrasefas o datos de tarjetas de crédito. Esto puede llevar a robo

de identidad, fraude financiero y otras actividades delictivas.

e Fraude de Seguros: Las nuevas tecnologias, como los dispositivos de seguimiento
GPS y los dispositivos portatiles de salud, han sido utilizadas por los estafadores para
cometer fraudes de seguros. Por ejemplo, los individuos pueden simular accidentes o

lesiones para presentar reclamaciones falsas y obtener indemnizaciones ilegitimas.

e Manipulacion de Mercado: En los mercados financieros, las nuevas tecnologias,
como el trading algoritmico y la inteligencia artificial, han creado oportunidades para
la manipulacion del mercado. Los traders pueden utilizar algoritmos sofisticados para
realizar operaciones fraudulentas, como la manipulacion de precios o la difusion de

informacion falsa.

Si bien las nuevas tecnologias han brindado numerosos beneficios en términos de eficiencia y
comodidad, también han creado nuevas oportunidades para actividades delictivas y fraudes.
Es fundamental que las empresas, los usuarios y las autoridades regulatorias estén al tanto de
estos riesgos y tomen medidas adecuadas para mitigarlos, como la implementacion de
medidas de seguridad cibernética robustas, la concienciacion sobre la seguridad en linea y el

cumplimiento de regulaciones financieras y de privacidad.



3. Presentar y analizar los resultados de una encuesta realizada en el sector bancario de
Colombia, enfocada en la percepcion y experiencia de los auditores respecto a la

implementacion de nuevas tecnologias en sus actividades de auditoria.

Los resultados de la encuesta proporcionaran informacioén valiosa sobre la eficacia,
aceptacion y desafios que enfrentan los profesionales de la auditoria en relacion con la
adopcion de tecnologia, contribuyendo asi a una comprension mas profunda de la influencia

de las nuevas tecnologias en el sector bancario y en el trabajo de los auditores.

1. ¢ La entidad financiera en la cual usted labora tiene implementado algin Software para los

procesos de auditoria?
40 respuestas

®si
® No

Fuente Elaboracion Propia

Segun los resultados de la encuesta, el 82.5% de las entidades financieras encuestadas tienen

implementado algun software para procesos de auditoria, mientras que el 17.5% no lo tienen.

Este alto porcentaje de entidades financieras que han implementado software para procesos
de auditoria indica una clara tendencia hacia la adopcion de tecnologia en el sector
financiero. La implementacion de software especializado en auditoria puede mejorar la
eficiencia, precision y transparencia en los procesos de auditoria, lo que a su vez puede

contribuir a una gestion mas efectiva de riesgos y cumplimiento normativo.

A continuacion, se presenta una grafica de barras que ilustra la distribucion de uso de

software y aplicativos en entidades financieras:



2. Si la respuesta a la pregunta nimero 1 fue positiva nos podria indicar el nombre del software y/o
aplicativo
33 respuestas

10.0
10 (30.3%) 10 (30.3%)

75 8 (24.2%)

5.0

2.5

2 (6.1%) 2 (6.1%)

1 (3%
0.0 (3%)

Pirani Risk Management System Software contable Software de auditoria contable
Software Contable Software de Auditoria Contable y Fin... Software de audit...

Fuente Elaboracion Propia

En la grafica, se puede observar claramente la proporcion de uso de cada tipo de software
mencionado en la encuesta, destacando la preferencia por el "Software de Auditoria Contable

y Financiera" seguido por el "Software Contable" y el "Pirani Risk Management System".

Segun los resultados de la encuesta, se observa que el 30.3% de los encuestados utilizan el
software "Pirani Risk Management System", el 33.3% emplea un "Software Contable", y el

36.4% utiliza un "Software de Auditoria Contable y Financiera".

Estos resultados sugieren una diversidad en la eleccion de software y aplicativos utilizados en
entidades financieras para la gestion de riesgos, contabilidad y auditoria. Mientras que Pirani
Risk Management System es una opcion popular para la gestion de riesgos, también se
observa una preferencia significativa por software contable y de auditoria contable y

financiera.

Con respecto a la pregunta anterior a los encuestados se les realiz6 la siguiente presenta “ En
base a la pregunta anterior indique cudles son las funcionalidades que tiene este software y/o

aplicativo” y se obtuvieron los siguientes resultados

Los resultados de la encuesta revelan una amplia gama de funcionalidades que ofrecen los
softwares y aplicativos utilizados en entidades financieras para los procesos de auditoria.

Estas funcionalidades abarcan desde la automatizacion del proceso de auditoria hasta la



generacion de informes financieros, pasando por la revision exhaustiva de operaciones

contables, el control interno optimizado y el cumplimiento normativo.

Algunas de las funcionalidades clave que destacan son:

Automatizacion del proceso de auditoria: Los softwares permiten ahorrar tiempo y
recursos al automatizar tareas como la tramitacion de facturas, la generacion de
recordatorios de vencimiento, el control de gastos y pasivos, y la vinculacion de

transacciones con el banco.

Analisis de datos avanzado: Utilizando algoritmos y técnicas de andlisis, estos
aplicativos examinan los registros financieros y operativos de los bancos de manera

exhaustiva y objetiva.

Gestion integral de auditorias: Los softwares facilitan la preparacion, planificacion
y ejecucion de auditorias, creando programas y planes especificos con listas de
chequeo personalizadas. También permiten la recoleccion eficiente de evidencias, la

identificacion de hallazgos y la generacion de planes de remediacion.

Informes y colaboracion: Estos aplicativos generan informes consolidados del
programa de auditoria ejecutado y ofrecen portales de colaboracion para compartir

informacion rapidamente y trabajar de manera eficiente en el proceso de auditoria.

Cumplimiento y gestion de riesgos: Los softwares contribuyen al cumplimiento
normativo, la gestion de transacciones, la generacion de informes financieros, la

facturacion electronica y el andlisis de riesgos automatizado.

A continuacion, se presenta una grafica de barras que ilustra la distribucion de las

calificaciones sobre el impacto de las nuevas herramientas tecnoldgicas en los procesos de

auditoria:



4. ; Enunaescaladel 1al 5 siendo 1 muy bajo y 5 muy alto califique cémo esta impactado la
implementacion de las nuevas herramientas tecnolé...oria implementados por la institucién financiera?

40 respuestas

15
14 (35%)

10

7 (17.5%)

5 (12.5%)

Fuente Elaboracion Propia

En la grafica, se puede observar claramente la division entre las calificaciones "bajo" y "muy
alto", lo que refleja la necesidad de una implementacién efectiva y una capacitacion adecuada
para que las entidades financieras puedan aprovechar al maximo los beneficios de las nuevas

tecnologias en sus procesos de auditoria.

Segun los resultados de la encuesta, donde se solicitaba calificar en una escala del 1 al 5
(siendo 1 muy bajo y 5 muy alto) el impacto de la implementacion de nuevas herramientas

tecnoldgicas en los procesos de auditoria de las instituciones financieras, se observa que:

e Ninguno de los encuestados (0%) califico el impacto como "muy bajo" (1 en la
escala).

o El 35% calificé el impacto como "bajo" (2 en la escala).

e FEIl17.5% califico el impacto como "medio" (3 en la escala).

o EIl 12.5% calificé el impacto como "alto" (4 en la escala).

e El 35% calific6 el impacto como "muy alto" (5 en la escala).

Estos resultados indican que la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas en los
procesos de auditoria de las instituciones financieras ha tenido un impacto mixto, con una

division casi igual entre los que perciben un impacto "bajo" o "muy alto".



La adopcion de tecnologia en la auditoria financiera puede mejorar la eficiencia, precision y
transparencia en los procesos, lo que a su vez contribuye a una gestion mas efectiva de
riesgos y cumplimiento normativo. Sin embargo, también puede haber desafios en la
implementacion y adaptacion a nuevas herramientas, lo que puede explicar la percepcion de

un impacto "bajo" por parte de algunos encuestados.

A continuacion, se presenta una grafica redonda que ilustra la distribucion de respuestas
sobre si las nuevas herramientas tecnologicas cubren efectivamente las necesidades de la

institucion financiera en términos de auditoria interna y cumplimiento normativo:

5. ;Considera que las nuevas herramientas tecnolégicas usadas en los procesos de
auditoria cubren de manera efectiva las necesidad...os de auditoria interna y cumplimiento normativo?

40 respuestas

® si
® No

Parcialmente

Fuente Elaboracion Propia

En la grafica redonda, se puede observar claramente que la mayoria de los encuestados
considera que las nuevas herramientas tecnologicas utilizadas en los procesos de auditoria
satisfacen de manera efectiva las necesidades de la institucion financiera en términos de

auditoria interna y cumplimiento normativo.

Segun los resultados de la encuesta, donde se preguntaba si las nuevas herramientas
tecnologicas utilizadas en los procesos de auditoria cubren de manera efectiva las necesidades
de la institucion financiera en términos de auditoria interna y cumplimiento normativo, se

observa que:



e FEl 60% de los encuestados considera que las herramientas tecnoldgicas cubren de
manera efectiva estas necesidades.

e Ningun encuestado (0%) respondié que las herramientas no cubren efectivamente
estas necesidades.

e FE]40% de los encuestados piensa que las herramientas las cubren parcialmente.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados perciben que las nuevas
herramientas tecnologicas utilizadas en los procesos de auditoria satisfacen de manera
efectiva las necesidades de la institucion financiera en términos de auditoria interna y
cumplimiento normativo. Es alentador ver que no hubo respuestas negativas en cuanto a la

efectividad de estas herramientas.

A continuacion, se presenta una grafica redonda que ilustra la distribucion de opiniones sobre

la herramienta tecnoldgica mas relevante para la auditoria en instituciones financieras:

6. ¢ De las siguientes herramientas tecnoldgicas cual considera mas relevante para llevar a cabo un
buen proceso de auditoria en la institucion financiera?

40 respuestas

@ Software de auditoria
@ Mineria de datos
Inteligencia artificial

Fuente Elaboracion Propia

En la grafica redonda, se puede observar claramente que la mayoria de los encuestados
considera que la Inteligencia Artificial es la herramienta mas relevante para llevar a cabo un
buen proceso de auditoria en una institucion financiera, seguida por el Software de Auditoria

y la Mineria de Datos.



Segun los resultados de la encuesta, donde se preguntaba sobre la herramienta tecnologica
mas relevante para llevar a cabo un buen proceso de auditoria en una institucion financiera, se

observa que:

e El 35% de los encuestados considera que el Software de Auditoria es la herramienta
mas relevante.
e FEl 27.5% de los encuestados opina que la mineria de datos es la herramienta mas
relevante.
e FEl 37.5% de los encuestados cree que la Inteligencia Artificial es la herramienta mas
relevante.
Estos resultados indican que, segun la percepcion de los encuestados, la Inteligencia Artificial
es considerada la herramienta mas relevante para llevar a cabo un buen proceso de auditoria
en una institucion financiera, seguida de cerca por el Software de Auditoria. La mineria de
datos también es valorada, aunque en menor medida en comparacion con las otras dos
herramientas.
A continuacidon, se presenta una grafica de barras que ilustra la distribucion de las
calificaciones sobre la posicion de la entidad financiera en la implementacion de nuevas

herramientas tecnologicas:

7.¢ Enunaescaladel 1al 5 siendo 1 el primeroy 5 el ultimo califique en que posicién considera

que se encuentra su entidad financiera, en la imple...|6gicas dentro de procesos de la entidad financiera
40 respuestas

20

20 (50%)

13 (32.5%)

5 TRERD)

0 (?%)

5

Fuente Elaboracion Propia

En la grafica, se puede observar claramente la predominancia de calificaciones "segunda" y

"tercera", lo que refleja la percepcion de los encuestados sobre la posicion actual de su



entidad financiera en la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas. Es importante
destacar que ninguno de los encuestados califico la posicién como "ultima", lo que sugiere un
compromiso general con la adopcion de tecnologia en el sector financiero.

Segun los resultados de la encuesta, donde se solicitaba calificar en una escala del 1 al 5
(siendo 1 el primero y 5 el ultimo) la posicion que considera que se encuentra su entidad
financiera en la implementacién de nuevas herramientas tecnologicas dentro de sus procesos,

se observa que:

e FEl 2.5% de los encuestados califico la posicion de su entidad financiera como
"primera" (1 en la escala).

e EIl 50% califico la posicion como "segunda" (2 en la escala).

e El 32.5% califico la posicién como "tercera" (3 en la escala).

o El 15% califico la posicion como "cuarta" (4 en la escala).

e Ninguno de los encuestados (0%) calificé la posicion como "altima" (5 en la escala).

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que su entidad
financiera se encuentra en una posicion intermedia o avanzada en la implementacion de
nuevas herramientas tecnologicas dentro de sus procesos. Mas de la mitad de los encuestados
(52.5%) calificaron la posicidon de su entidad como "primera" o "segunda", lo que sugiere un

esfuerzo significativo en la adopcion de tecnologia.

Sin embargo, también es importante destacar que un porcentaje considerable de encuestados
(32.5%) calificaron la posicion de su entidad como "tercera", lo que indica que atn hay

margen para mejorar y avanzar en la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas.

A continuacion, se presenta una grafica redonda que ilustra la distribucion de respuestas
sobre si la institucion financiera ha experimentado una mejora en eficiencia y calidad de los

procesos de auditoria tras la implementacion de nuevas herramientas tecnologicas:



8 ¢ La institucion financiera ha experimentado una mayor eficiencia y calidad en los procesos de
auditoria desde la implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas?

40 respuestas

® si
® No
N/S

ﬂ ® \NR

Fuente Elaboracion Propia

En la grafica redonda, se puede observar claramente que la mayoria de los encuestados
(72.5%) respondi6 afirmativamente, lo que refleja una percepcion positiva sobre los
beneficios de la implementaciéon de nuevas herramientas tecnologicas en los procesos de
auditoria de las instituciones financieras. Sin embargo, también es importante considerar las
respuestas negativas y las que no respondieron, ya que pueden indicar desafios o areas de

mejora en la implementacion y adopcion de estas herramientas.

Segun los resultados de la encuesta, donde se preguntaba si la institucion financiera ha
experimentado una mayor eficiencia y calidad en los procesos de auditoria desde la
implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, se observa que:

e FEl 72.5% de los encuestados respondié afirmativamente, indicando que si han

experimentado una mejora.

e El 5% respondi6 negativamente, sefialando que no han experimentado una mejora.

o El 15% respondi6 "No sabe" (N/S).

e El 7.5% no respondié (N/R).
Estos resultados sugieren que la gran mayoria de las instituciones financieras encuestadas
(72.5%) han experimentado una mejora significativa en la eficiencia y calidad de sus
procesos de auditoria tras la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas. Esto
respalda la idea de que la adopcion de tecnologia en la auditoria financiera puede contribuir a

una gestion mas efectiva y precisa de los procesos.



A continuacion, se presenta una grafica redonda que ilustra la distribucion de respuestas
sobre si los empleados de la institucion financiera han recibido capacitacion adecuada acerca

de las nuevas herramientas tecnologicas de auditoria:

9. ¢Ha recibido capacitacion adecuada acerca de las nuevas herramientas tecnolégicas de

auditoria implementadas por la institucion financiera?
40 respuestas

®si
® No
N/A

Fuente Elaboracion Propia

En la grafica redonda, se puede observar claramente que la mayoria de los encuestados
(57.5%) respondié afirmativamente, lo que refleja un esfuerzo por parte de la institucion
financiera para capacitar a sus empleados en el uso de nuevas herramientas tecnologicas de
auditoria. Sin embargo, también es importante considerar las respuestas negativas y las que
no aplican, ya que pueden indicar areas de mejora en la capacitacion y adopcion de estas
herramientas.
Segun los resultados de la encuesta, donde se preguntaba si los empleados de la institucion
financiera han recibido capacitacion adecuada acerca de las nuevas herramientas tecnologicas
de auditoria implementadas, se observa que:
e FEl 57.5% de los encuestados respondid afirmativamente, indicando que si han
recibido capacitacion adecuada.
e FEl 10% respondid negativamente, sefialando que no han recibido capacitacion
adecuada.
e El 32.5% respondié "No aplica" (N/A), lo que sugiere que no han sido afectados

directamente por la implementacion de nuevas herramientas tecnolédgicas de auditoria.

Estos resultados indican que mas de la mitad de los empleados de la institucion financiera
han recibido capacitacion adecuada sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas de auditoria,

lo que es un paso positivo hacia la adopciéon efectiva de estas herramientas. Sin embargo,



también es importante destacar que un porcentaje significativo de empleados no ha recibido

capacitacion adecuada, lo que puede afectar su capacidad para utilizar estas herramientas de

manera efectiva.

En general, los resultados de las preguntas planteadas en la encuesta sobre la implementacion

de nuevas herramientas tecnologicas en los procesos de auditoria en instituciones financieras

revelan varios puntos clave:

Adopcion de Tecnologia: La mayoria de las instituciones financieras han
implementado nuevas herramientas tecnoldgicas en sus procesos de auditoria, lo que
indica un avance hacia la modernizacion y la mejora de la eficiencia en la gestion de
riesgos y el cumplimiento normativo.

Percepcion de Impacto: La percepcion sobre el impacto de estas herramientas es
mayoritariamente positiva, con una mejora significativa en la eficiencia y calidad de
los procesos de auditoria reportada por la mayoria de los encuestados.

Relevancia de Herramientas: La Inteligencia Artificial es considerada la
herramienta mas relevante para llevar a cabo un buen proceso de auditoria, seguida de
cerca por el Software de Auditoria y la Mineria de Datos.

Capacitacion: Aunque la mayoria de los empleados han recibido capacitacion
adecuada sobre las nuevas herramientas tecnologicas de auditoria, alin existe un
porcentaje significativo que no ha sido capacitado, lo que destaca la importancia de
garantizar una formacion adecuada para maximizar el uso efectivo de estas

herramientas.

Los resultados reflejan una tendencia positiva hacia la adopcion de tecnologia en los procesos

de auditoria en instituciones financieras, con mejoras en eficiencia y calidad percibidas,

aunque también sefialan areas de oportunidad en la capacitacion y adopcion plena de estas

herramientas para maximizar su impacto y beneficios en la gestion financiera.
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