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1. Resumen

El presente proyecto propone el disefio de un modelo de transformacion digital para
fortalecer la gestion de inventarios y la inteligencia de negocios en Mi Tienda Deportiva
S.A.S., mediante el uso de herramientas de automatizacion y analitica de datos que permitan
mejorar el flujo de informacion, la trazabilidad y la toma de decisiones dentro de la empresa.
Para el desarrollo del proyecto se realizo el levantamiento y modelamiento del proceso actual
por medio de BPMN 2.0, identificando problemas relacionados con registros manuales,
informacion dispersa y falta de control en los movimientos de inventario. Posteriormente, se
disefi6 un ecosistema digital apoyado en Google Forms, Google Sheets, Excel con Python y
Power BI, orientado a automatizar la captura, consolidacion y visualizacion de la informacion
operativa. Ademas, se realizd un proceso de organizacion y depuracion de datos historicos de
entradas, salidas y ventas, permitiendo la construccion de indicadores y dashboards
interactivos para el monitoreo de la informacién en tiempo real. Finalmente, se concluye que
el uso de herramientas de inteligencia de negocios y automatizacion contribuye al
fortalecimiento de la trazabilidad, la eficiencia operativa y la transformacion digital de la
organizacion mediante soluciones accesibles y de bajo costo.

Palabras clave: transformacion digital, inteligencia de negocios, gestion de

inventarios, Power BI, automatizacion.



Abstract

This project proposes the design of a digital transformation model to strengthen
inventory management and business intelligence at Mi Tienda Deportiva S.A.S. through the
use of automation and data analytics tools aimed at improving information flow, operational
traceability, and decision-making within the organization. As part of the methodology, the
current process was analyzed and modeled using BPMN 2.0, identifying problems related to
manual records, dispersed information, and lack of inventory control. Subsequently, a digital
ecosystem based on Google Forms, Google Sheets, Excel with Python, and Power BI was
designed to automate the capture, consolidation, and visualization of operational information.
In addition, a process of organizing and cleaning historical data related to inventory entries,
outputs, and sales was carried out, allowing the creation of indicators and interactive
dashboards for real-time monitoring and analysis. Finally, it is concluded that the use of
business intelligence and automation tools contributes to improving traceability, operational
efficiency, and digital transformation within the organization through accessible and low-cost
technological solutions.

Keywords: digital transformation, business intelligence, inventory management,

Power BI, automation.
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2. Introduccion

En el contexto actual de la transformacion digital, las pequenias y medianas empresas
enfrentan la necesidad de incorporar herramientas tecnologicas que les permitan optimizar
sus procesos operativos, mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer la toma de
decisiones basada en datos. En el sector textil y de confeccion, muchas organizaciones
contintian desarrollando sus actividades mediante registros manuales, archivos dispersos y
procesos poco integrados, lo que genera dificultades en el control operativo, demoras en la
gestion de pedidos y limitaciones para el andlisis de informacion en tiempo real. Esta
situacion representa un reto importante para las empresas que buscan mantenerse
competitivas y responder de manera eficiente a las necesidades del mercado.

La empresa objeto de estudio, Mi Tienda Deportiva S.A.S., se dedica a la
comercializacion y personalizacion de prendas deportivas y escolares a través de talleres
satélite encargados del proceso de confeccion. Actualmente, la gestion de pedidos, control de
inventarios y seguimiento de produccion se realizan de manera manual, utilizando archivos
independientes y canales informales de comunicacion, lo que dificulta la trazabilidad de las
referencias, el monitoreo de los pedidos y el control de las prendas en proceso. La falta de
integracion de la informacion limita la capacidad de seguimiento y analisis operativo,
generando reprocesos administrativos, pérdida de informacion y dificultades para la toma de
decisiones oportunas.

A partir de esta problemadtica, el presente proyecto propone el disefio de un modelo de
transformacion digital que centralice la informacion operativa de Mi Tienda Deportiva S.A.S.

y fortalezca su trazabilidad, monitoreo y capacidad de toma de decisiones. El desarrollo se
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estructurd en tres fases —diagnoéstico del proceso actual, disefio del ecosistema digital y
construccion de indicadores y dashboards—, cuyo detalle metodoldgico y herramientas
empleadas se presentan en el capitulo correspondiente al marco metodologico.

Este trabajo se enmarca en la necesidad de ofrecer alternativas de transformacion
digital accesibles para las pymes del sector textil y busca servir como referencia para
organizaciones con caracteristicas similares que deseen avanzar de manera gradual hacia la
gestion basada en datos. A continuacion, se presentan el planteamiento del problema, la

justificacion, los objetivos y el alcance que orientaron el desarrollo de la investigacion.

3. Planteamiento del problema

En los ultimos anos, la transformacion digital ha generado cambios significativos en
la manera en que las organizaciones administran, supervisan y optimizan sus actividades
operativas y comerciales. Las empresas que incorporan herramientas tecnologicas dentro de
sus procesos logran mejorar su eficiencia, disminuir costos y responder de forma mas rapida
a las exigencias y cambios del mercado (OCDE, 2019). Este proceso no se limita inicamente
a la adopcion de nuevas tecnologias, sino que también implica una transformaciéon
organizacional enfocada en la innovacion, la automatizacion y el uso estratégico de los datos
como apoyo para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la competitividad.

Dentro del sector textil y de confeccion, la digitalizacion se ha convertido en una
estrategia importante para fortalecer las operaciones y mejorar el desempefio de la cadena de
valor. La implementacion de herramientas digitales facilita la gestion de pedidos, el control
de inventarios y el seguimiento de procesos en tiempo real, permitiendo una mayor
trazabilidad, mejor aprovechamiento de recursos y una atencién mas ajustada a las

necesidades de los clientes (Glogar et al., 2025). Gracias a estas herramientas, muchas
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empresas han comenzado a integrar plataformas que centralizan la informacion operativa,
optimizan la coordinacién entre procesos y disminuyen los errores ocasionados por el manejo
manual de la informacion.

En Colombia, el sector manufacturero aun presenta importantes limitaciones frente a
la adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). De acuerdo con el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2016), las capacidades de gestion y apropiacion
tecnolodgica de las empresas manufactureras colombianas se encuentran por debajo de
referentes internacionales, afectando la productividad y el desempefio competitivo del sector.
Esta situacion afecta principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMEYS), las cuales generalmente cuentan con restricciones econdmicas, baja
infraestructura tecnoldgica y poco acceso a procesos de capacitacion digital.

Segun un estudio desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) e
IDB Invest (2023), el nivel de madurez digital del sector manufacturero en América Latina,
incluyendo Colombia, se ubica en un nivel intermedio, alcanzando una calificacion promedio
cercana a 2,97 sobre 5. Adicionalmente, el informe sefiala que el 74% de las empresas
evaluadas no dispone de un plan estructurado de transformacion digital difundido dentro de la
organizacion, evidenciando debilidades en la planificacion y en la cultura digital empresarial.

En el caso particular del sector textil, las limitaciones tecnologicas son aiin mas
evidentes. El International Center for Industrial Transformation (INCIT, 2023) indica que la
implementacion de tecnologias asociadas a la Industria 4.0 en empresas textiles de mercados
emergentes apenas alcanza un 28%, reflejando bajos niveles de automatizacion, poca
integracion entre areas operativas y una reducida utilizacion de datos para apoyar la gestion
empresarial y la toma de decisiones.

Frente a este panorama, las pequefias y medianas empresas del sector textil en Bogota

requieren avanzar hacia modelos de gestion apoyados en herramientas digitales que
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fortalezcan su productividad, trazabilidad y capacidad de respuesta frente a las necesidades
del mercado. Mi Tienda Deportiva S.A.S. se enmarca en esta realidad: méas alla del manejo
manual de pedidos y de la produccion tercerizada ya descritos, la ausencia de un sistema
centralizado dificulta puntualmente el control de referencias, tallas, colores y movimientos de
inventario, ademas del seguimiento de pedidos y tiempos asociados al proceso de
personalizacion y entrega.

Esta problematica evidencia la necesidad de implementar una solucién digital
enfocada en la gestion y trazabilidad de inventarios y pedidos, que permita optimizar las
operaciones, reducir errores y fortalecer la competitividad de la empresa en un entorno
empresarial cada vez més digitalizado. En consecuencia, la pregunta de investigacion que
orienta el presente proyecto es: ;Como puede un sistema digital de control y seguimiento del
inventario mejorar la trazabilidad y la eficiencia operativa en Mi Tienda Deportiva S.A.S.

mediante el uso de herramientas de analisis de datos accesibles?

4. Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad que tienen actualmente las
pequefias y medianas empresas de fortalecer sus procesos operativos mediante el uso de
herramientas digitales que permitan optimizar la gestion de la informacion y mejorar la toma
de decisiones. Més alla de representar una ventaja competitiva, como se evidencié en el
planteamiento del problema, el aprovechamiento de estas tecnologias se ha convertido en una
condicion necesaria para garantizar la sostenibilidad y permanencia de organizaciones como
Mi Tienda Deportiva S.A.S.

A nivel mundial, el crecimiento del acceso a internet, el uso de plataformas digitales y

la adopcion de herramientas de automatizacion ha impulsado cambios importantes en la
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manera en que las empresas administran sus operaciones. De acuerdo con el informe Digital
2024 de We Are Social y Meltwater (2024), mas del 66% de la poblacion mundial utiliza
internet y las organizaciones han incrementado progresivamente el uso de tecnologias
digitales para optimizar procesos comerciales, operativos y administrativos.

En Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas representan una parte
fundamental de la economia nacional. Segiin Confecamaras (2023), las MIPYMES
constituyen mas del 90% del tejido empresarial colombiano y generan una proporcion
significativa del empleo formal del pais. Sin embargo, muchas de estas organizaciones atin
presentan limitaciones relacionadas con la adopcion de tecnologias digitales, la
automatizacion de procesos y el aprovechamiento estratégico de la informacion. El Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2024) evidencio que
persisten diferencias importantes en el acceso, uso y apropiacion de herramientas
tecnoldgicas dentro del sector empresarial colombiano. En esta linea, Sarmiento Suérez et al.
(2024) sefialan que las mipymes colombianas enfrentan barreras estructurales, financieras y
de talento humano que dificultan su proceso de digitalizacion, pese al reconocimiento de sus
beneficios potenciales en competitividad y eficiencia operativa.

En este contexto, la implementacion de herramientas de inteligencia de negocios y
analitica de datos representa una alternativa viable para fortalecer la gestion operativa de las
MIPYMES. Diversos estudios han demostrado que plataformas como Microsoft Excel,
Google Sheets y Power BI permiten consolidar informacion, automatizar reportes y construir
indicadores estratégicos de manera accesible y de bajo costo (Microsoft & Forrester, 2022).
En este sentido, Gonzalez-Varona et al. (2024) sostienen que la adopcion de herramientas de
inteligencia de negocios en pequefias y medianas empresas favorece procesos de

transformacion digital mas agiles y sostenibles en el tiempo. Ademas, el uso de dashboards
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interactivos facilita la visualizacion de tendencias, el monitoreo de operaciones y el
seguimiento de indicadores clave en tiempo real.

Por lo anterior, esta investigacion resulta pertinente tanto desde el ambito académico
como empresarial, ya que permite aplicar en un contexto real los conceptos de transformacion
digital, inteligencia de negocios y analitica de datos abordados en la propuesta descrita en la

introduccion, aportando una solucion concreta a una pyme colombiana del sector textil.

S. Objetivos

1. Objetivo general

Disefiar una estrategia de transformacion digital para la gestion del flujo de
inventarios en Mi Tienda Deportiva S.A.S., mediante la consolidacion de datos histdricos y la
implementacion de herramientas de inteligencia de negocios que fortalezcan la trazabilidad,

la visibilidad operativa y la toma de decisiones.

2. Objetivos especificos

1. Evaluar el estado actual (As-Is) de la gestion de inventarios y del flujo de
informacion en Mi Tienda Deportiva S.A.S., identificando brechas digitales, cuellos de
botella y fallas en la trazabilidad de los datos que afectan el control operativo.

2. Desarrollar un ecosistema digital (To-Be) basado en flujos de automatizacion y
herramientas de integracion para estandarizar la captura de datos en tiempo real de
referencias, pedidos y comercializacion.

3. Estructurar un sistema de visualizacion e inteligencia de negocios que integre la
informacion historica de la compaiiia con los datos capturados por el nuevo proceso para

soportar el control operativo y la toma de decisiones basada en evidencia.
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6. Alcance

El alcance de este proyecto comprende el disefio y la implementacion funcional del
modelo descrito en los objetivos, cubriendo el flujo de informacién relacionado con pedidos,
inventarios y seguimiento operativo de Mi Tienda Deportiva S.A.S., y apoyandose en
herramientas de automatizacion y analitica de datos de bajo costo para mejorar la trazabilidad
y la toma de decisiones dentro de la organizacion.

El proyecto contempla el levantamiento y analisis del proceso actual (As-Is), la
identificacion de brechas digitales y oportunidades de mejora, asi como el disefio de un nuevo
flujo operativo (To-Be) soportado en herramientas como Google Forms, Google Sheets,
Microsoft Excel con Python y Power BI. Adicionalmente, incluye la estructuracion y
consolidacion de la informacion histdrica de la empresa para la construccion de indicadores y
dashboards interactivos orientados al monitoreo operativo y analisis de inventarios y pedidos
en tiempo real

Es importante aclarar que el alcance de esta investigacion no incluye la
implementacion completa de un sistema ERP, el desarrollo de software a medida ni la
automatizacion total de los procesos productivos de la organizacion. De igual forma, el
proyecto no contempla la integracion directa con plataformas empresariales externas ni la
puesta en marcha definitiva dentro de toda la operacion de la compaiiia. Asimismo, debido a
criterios de confidencialidad establecidos por la empresa, el modelo analitico desarrollado se
centrd principalmente en variables operacionales asociadas al flujo de inventarios, pedidos y
trazabilidad de productos, dejando los indicadores financieros y margenes de rentabilidad
para posibles desarrollos posteriores. El entregable se limita al disefio funcional del modelo

digital, la construccion de herramientas de captura y visualizacion de informacion, la
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documentacion metodologica y las recomendaciones estratégicas derivadas del analisis
realizado.

Finalmente, la metodologia y arquitectura operativa propuesta pueden ser adaptadas
por otras micro y pequefias empresas del sector textil y de comercializacion que presenten
problematicas similares relacionadas con gestion de inventarios, trazabilidad y control
operativo. El modelo planteado busca servir como referencia para procesos de transformacion

digital progresiva mediante herramientas accesibles y de facil implementacion.

7. ESTADO DEL ARTE

La transformacion digital en las pequefias y medianas empresas ha tomado gran
relevancia en los ultimos afios debido a la necesidad de optimizar procesos operativos,
mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones. Sin embargo,
diversos estudios coinciden en que gran parte de las pymes latinoamericanas ain presentan
bajos niveles de madurez digital, especialmente en sectores manufactureros y textiles, donde
continuan predominando procesos manuales y sistemas poco integrados (BID & IDB Invest,
2023).

En el contexto latinoamericano, diferentes estudios sobre transformacion digital en
pymes manufactureras han identificado que muchas organizaciones optan inicialmente por
herramientas tecnologicas de bajo costo antes de implementar plataformas ERP complejas.
Herramientas como Microsoft Excel, Google Sheets y plataformas cloud permiten estructurar
sistemas basicos de control operativo y gestion de inventarios con resultados positivos en
productividad y reduccion de errores administrativos.

De manera similar, investigaciones desarrolladas en empresas manufactureras
evidencian que las hojas de calculo avanzadas continuan siendo uno de los recursos

tecnoldgicos mas utilizados para gestionar inventarios, pedidos y consolidacion de
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informacion operativa debido a su bajo costo y facilidad de implementacion. Diversos autores
senalan que la integracion de Excel con herramientas de automatizacion y visualizacion
mejora la trazabilidad de la informacion y disminuye reprocesos asociados a registros
manuales.

En el sector textil, la digitalizacion de inventarios y pedidos se ha convertido en un
aspecto prioritario debido a la necesidad de controlar multiples referencias, tallas, colores y
procesos de personalizacion. Diversos estudios sobre empresas textiles latinoamericanas que
operan mediante produccion tercerizada evidencian que una de las principales problematicas
corresponde a la dispersion de la informacion entre areas operativas, talleres satélite y
procesos de comercializacion. Asi mismo, muchas organizaciones continian utilizando
registros fisicos, llamadas telefonicas y hojas de calculo independientes, generando retrasos,
pérdida de informacién y dificultades para monitorear inventarios en tiempo real.

Frente a esta problematica, distintas organizaciones han documentado la
implementacion de herramientas low-cost como alternativa para iniciar procesos de
transformacion digital gradual. El uso de Google Forms y Google Sheets para centralizar la
captura de informacion relacionada con pedidos, movimientos de inventario y control
operativo ha permitido integrar posteriormente la informacion en dashboards desarrollados en
Power BI, mejorando la trazabilidad y disminuyendo errores asociados a la duplicidad de
registros.

En esta misma linea, diversos estudios aplicados sobre herramientas Business
Intelligence en pequefias empresas manufactureras concluyen que Power BI puede funcionar
como un sistema de monitoreo operativo y apoyo a la toma de decisiones cuando se integra
con Excel y bases de datos estructuradas. Entre los principales beneficios identificados se

encuentran la reduccion de tiempos de generacion de reportes, la mejora en la visualizacion
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de indicadores y la optimizacién del seguimiento de inventarios y pedidos sin necesidad de
implementar software empresarial de alto costo.

Por otra parte, investigaciones orientadas a ingenieria y gestion empresarial han
documentado el uso de Power BI como herramienta de inteligencia de negocios en entornos
manufactureros y logisticos. Hernandez et al. (2023) implementaron dashboards interactivos
para el monitoreo de indicadores logisticos e inventarios en una pyme manufacturera
colombiana, obteniendo mejoras relacionadas con la reduccion de tiempos de analisis y el
fortalecimiento de la toma de decisiones operativas.

Otro aspecto relevante identificado en la literatura corresponde al uso de herramientas
de inteligencia de negocios como alternativa a los sistemas ERP tradicionales. Estudios
recientes indican que muchas pequefias empresas no cuentan con la capacidad financiera ni
técnica para implementar soluciones empresariales complejas, por lo que recurren a modelos
hibridos construidos sobre hojas de calculo, almacenamiento cloud y plataformas BI. Estos
modelos permiten integrar procesos bésicos de inventarios, pedidos, seguimiento operativo y
generacion de indicadores mediante herramientas accesibles y de facil implementacion.

Microsoft y Forrester (2022) también documentaron impactos positivos derivados de
la implementacion de Power BI en pequefias organizaciones, identificando mejoras en
velocidad de procesamiento de informacion, automatizacion de reportes y capacidad de
analisis operativo. El estudio destaca que las herramientas BI permiten democratizar el
acceso a la analitica empresarial y facilitan procesos de transformacion digital progresiva en
organizaciones con recursos limitados.

En Colombia, la Superintendencia de Sociedades (2025) desarroll6 el tablero analitico
“Pymes 2025” utilizando Power BI como herramienta de integracion y visualizacion de datos

empresariales. Este proyecto evidencio el potencial de las plataformas BI para consolidar
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informacion financiera y operativa, generar indicadores estratégicos y facilitar el analisis
organizacional en pequefias y medianas empresas.

A pesar de los avances identificados en la literatura, aun existe una limitada
documentacion aplicada especificamente al sector textil colombiano en empresas que operan
mediante comercializacion y produccion tercerizada. Del mismo modo, se identificd un vacio
relacionado con modelos de transformacion digital construidos a partir de herramientas
accesibles como Google Forms, Google Sheets, Python y Power BI orientados
especificamente al fortalecimiento de la gestion de inventarios y la trazabilidad operativa.

Por esta razon, el presente proyecto busca aportar un modelo funcional de
transformacion digital para Mi Tienda Deportiva S.A.S., enfocado en la integracion de
herramientas low-cost de automatizacion, captura de informacién y analitica de datos, que
permitan fortalecer la gestion de inventarios, mejorar la trazabilidad y apoyar la toma de

decisiones operativas y estratégicas dentro de la organizacion.

8. Marco tedrico

1. Transformacion digital empresarial

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en uno de los principales
factores de competitividad para las organizaciones, debido a que permite optimizar procesos,
fortalecer la eficiencia operativa y mejorar la capacidad de adaptacion frente a entornos
empresariales cada vez mas dindmicos. Este proceso no se limita iunicamente a la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino que también implica cambios
organizacionales relacionados con la cultura empresarial, la gestion de la informacion y la
toma de decisiones basada en datos. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE, 2019) sefiala que la digitalizacion permite incrementar la productividad,
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mejorar la innovacion y fortalecer la sostenibilidad empresarial mediante el uso estratégico de

tecnologias digitales.

De igual manera, Westerman, Bonnet y McAfee (2014) explican que la
transformacion digital corresponde a la integracion de tecnologias digitales en todos los
procesos organizacionales con el propdsito de generar valor y mejorar el desempeno
empresarial. Los autores destacan que las organizaciones que logran integrar adecuadamente
herramientas digitales obtienen mayores niveles de competitividad y eficiencia operativa
frente a empresas que contintian gestionando sus procesos mediante modelos tradicionales.

Dentro del sector manufacturero y comercial, la transformacion digital ha permitido
fortalecer areas relacionadas con logistica, trazabilidad, gestion de inventarios y control
operativo. Diversos estudios recientes sobre cadenas de suministro digitales evidencian que
las tecnologias aplicadas a supply chain management permiten integrar procesos relacionados
con abastecimiento, almacenamiento, produccion y distribucion mediante plataformas
conectadas que facilitan el monitoreo y analisis de informacion en tiempo real. Asimismo, la
digitalizacion de operaciones y cadenas de suministro contribuye a reducir errores operativos,
mejorar la trazabilidad y fortalecer la toma de decisiones estratégicas mediante el uso de
analitica de datos e inteligencia empresarial.

En las pequefias y medianas empresas (pymes), los procesos de digitalizacion suelen
implementarse de manera progresiva debido a limitaciones econdmicas y tecnologicas. Por
esta razon, muchas organizaciones optan inicialmente por soluciones accesibles y de bajo
costo antes de implementar plataformas empresariales complejas como ERP o sistemas
especializados. Segtn el Banco Interamericano de Desarrollo (BID & IDB Invest, 2023),
gran parte de las empresas manufactureras latinoamericanas presentan niveles intermedios de

madurez digital, especialmente en procesos relacionados con automatizacion, integracion de
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informacion y analisis de datos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de
transformacion tecnologica adaptadas a las capacidades reales de las organizaciones. Este
planteamiento se ajusta directamente al caso de Mi Tienda Deportiva S.A.S., una pyme que,
como se describi6 en el planteamiento del problema, atin gestiona sus operaciones mediante
registros manuales y archivos dispersos, por lo que un modelo de transformacion digital
progresivo y de bajo costo, como el propuesto en este proyecto, resulta mas pertinente que la
adopcion de un sistema ERP.

2. Gestion de inventarios y trazabilidad operativa

La gestion de inventarios constituye uno de los procesos fundamentales dentro de las
operaciones logisticas y comerciales de las organizaciones, debido a que permite controlar el
flujo de productos, materiales y mercancias necesarias para garantizar el funcionamiento
eficiente de la empresa. Chopra y Meindl (2019) definen la gestion de inventarios como el
conjunto de actividades orientadas a coordinar materiales dentro de la cadena de suministro
con el proposito de minimizar costos, mejorar el servicio al cliente y fortalecer la eficiencia
operativa.

En empresas textiles y comerciales que trabajan mediante produccion tercerizada, el
control de inventarios adquiere una relevancia ain mayor debido al manejo simultaneo de
referencias, tallas, colores, pedidos personalizados y procesos de seguimiento operativo. La
ausencia de sistemas digitales integrados genera dificultades relacionadas con pérdida de
informacion, reprocesos administrativos y retrasos en las entregas. En este contexto, los
sistemas digitales de gestion operativa permiten fortalecer la trazabilidad y mejorar el control
de inventarios mediante plataformas conectadas que centralizan informacion en tiempo real.

La trazabilidad operativa corresponde a la capacidad de realizar seguimiento detallado

a los productos y procesos dentro de la organizacion, permitiendo identificar movimientos,
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responsables y estados de operacion en cada etapa del flujo de trabajo. Diferentes
investigaciones relacionadas con analitica aplicada a supply chain sefialan que las
herramientas de monitoreo y visualizacion de datos facilitan la identificacion de
inconsistencias dentro de los procesos logisticos y fortalecen el control operativo mediante
dashboards e indicadores en tiempo real.

Actualmente, las organizaciones han comenzado a implementar herramientas digitales
orientadas a automatizar registros y fortalecer el control de inventarios mediante plataformas
de analisis y monitoreo. Estas soluciones permiten reducir errores derivados de registros
manuales y mejorar la capacidad de respuesta frente a cambios en la demanda y
requerimientos operativos. En este sentido, Panigrahi et al. (2024) destacan que unas
practicas adecuadas de gestion de inventarios impactan directamente el desempefio operativo
de las pymes, mejorando indicadores como la rotacion de existencias y la reduccion de costos
asociados al almacenamiento. Lo anterior resulta especialmente relevante en pequenas
empresas que aun gestionan su informacion mediante herramientas independientes o registros
fisicos, situacion que coincide con la de Mi Tienda Deportiva S.A.S., en donde la
coordinacion con talleres satélite y el manejo simultaneo de referencias, tallas y colores hacen
que la trazabilidad operativa, més que un concepto teodrico, sea una necesidad concreta para

reducir los reprocesos identificados en el diagnostico.

3. Inteligencia de negocios (Business Intelligence)

La inteligencia de negocios o Business Intelligence (BI) corresponde al conjunto de
metodologias, tecnologias y herramientas utilizadas para recopilar, transformar, analizar y
visualizar informacion organizacional con el propdsito de apoyar la toma de decisiones

empresariales. En un entorno caracterizado por el crecimiento constante del volumen de
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informacion, las herramientas B/ se han convertido en un elemento estratégico para mejorar
la capacidad analitica de las organizaciones.

Moniruzzaman, Hossain y Andersson (2018) explican que las herramientas BI
permiten transformar datos empresariales en informacion estratégica mediante dashboards,
reportes automatizados y modelos de analisis orientados al monitoreo organizacional. De
igual manera, diferentes investigaciones relacionadas con inteligencia de negocios evidencian
que estos sistemas permiten integrar informacién proveniente de distintas areas
organizacionales para convertir los datos en conocimiento util orientado a optimizar procesos
y fortalecer la toma de decisiones.

La implementacion de sistemas BI ha generado impactos importantes en areas
relacionadas con logistica, operaciones, ventas y supply chain debido a su capacidad para
integrar informacion y generar andlisis en tiempo real. Diversos estudios sostienen que las
plataformas de inteligencia de negocios fortalecen la gestion operativa mediante herramientas
de andlisis y visualizacion que facilitan el monitoreo de inventarios, abastecimiento y
desempefio organizacional. La integracion de dashboards analiticos permite identificar
patrones, inconsistencias y oportunidades de mejora dentro de los procesos empresariales.

En las pequefias y medianas empresas, las plataformas BI han comenzado a
posicionarse como alternativas funcionales para fortalecer la gestion operativa y
administrativa mediante soluciones digitales accesibles. Investigaciones recientes evidencian
que las herramientas de inteligencia de negocios permiten mejorar significativamente la
capacidad analitica de las pymes mediante la automatizacion de reportes, el monitoreo de
indicadores y la consolidacion de informacion organizacional. Estos hallazgos demuestran
que las plataformas BI pueden implementarse progresivamente en organizaciones con

recursos limitados, fortaleciendo asi los procesos de transformacion digital.
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Para Mi Tienda Deportiva S.A.S., este enfoque progresivo es determinante, dado que
la empresa no cuenta con un area de sistemas dedicada ni con presupuesto para soluciones
empresariales complejas, por lo que la analitica de negocios se plantea como un punto de
entrada accesible hacia la gestion basada en datos.

4. Power BI como herramienta de inteligencia empresarial

En los ultimos afios, Microsoft Power BI se ha consolidado como una de las
herramientas de inteligencia de negocios mas utilizadas dentro de las organizaciones debido a
su capacidad para integrar, transformar y visualizar informacion de manera dindmica e
interactiva. Segiin Microsoft (2024a), Power BI permite conectar multiples fuentes de datos,
automatizar reportes y construir dashboards en tiempo real orientados al monitoreo de
indicadores operativos y estratégicos. En la misma linea, Gongalves et al. (2023) resaltan que
el desarrollo de tableros de control integrados en Power BI mejora la visualizacion del
desempefio organizacional y facilita la toma de decisiones basada en evidencia.

El uso de plataformas BI ha demostrado impactos positivos en procesos relacionados
con inventarios, logistica, ventas y gestion operativa. Diferentes investigaciones relacionadas
con Business Intelligence sostienen que las herramientas analiticas fortalecen la gestion
organizacional al permitir visualizar informacion critica relacionada con abastecimiento,
control de inventarios, pedidos y desempefio operativo mediante dashboards interactivos.
Estas plataformas mejoran la capacidad de respuesta organizacional porque facilitan la
identificacion de tendencias, inconsistencias y oportunidades de mejora dentro de los
procesos empresariales.

Por otra parte, Moniruzzaman, Hossain y Andersson (2018) afirman que las
herramientas BI permiten transformar datos empresariales en informacion estratégica util
para fortalecer la toma de decisiones y optimizar la eficiencia organizacional. Los autores

destacan que la integracion de analisis de datos y visualizaciones dindmicas favorece la
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reduccion de tiempos de andlisis y mejora la capacidad de monitoreo de los procesos
operativos en tiempo real.

En el caso de las pequefias y medianas empresas, Power Bl se ha convertido en una
alternativa viable frente a sistemas ERP tradicionales debido a sus menores costos de
implementacion y su facilidad de integracion con herramientas ofimaticas. Estudios recientes
evidencian que las plataformas BI accesibles permiten a las pymes automatizar reportes,
mejorar el control de la informacion y fortalecer la capacidad analitica mediante soluciones
digitales de bajo costo. Estos resultados demuestran que herramientas como Power BI pueden
funcionar como componentes clave dentro de procesos de transformacion digital progresiva
en organizaciones con limitaciones econdomicas y tecnologicas. Estas caracteristicas justifican
la seleccion de Power BI como herramienta principal del modelo desarrollado para Mi Tienda
Deportiva S.A.S., ya que permite construir el dashboard de monitoreo operativo sin incurrir

en los costos de licenciamiento propios de un sistema ERP.

5. Excel y Google Sheets como herramientas de automatizacion y gestion operativa

Microsoft Excel y Google Sheets son herramientas ampliamente utilizadas dentro de
las organizaciones para gestionar informacion, automatizar procesos y estructurar bases de
datos operativas debido a su accesibilidad, facilidad de implementacién y capacidad de
integracion con otras plataformas digitales. Actualmente, estas herramientas se han
consolidado como alternativas funcionales para pequefias y medianas empresas que requieren
fortalecer el control operativo sin realizar inversiones elevadas en software empresarial
especializado.

Microsoft (2024b) destaca que Excel permite desarrollar modelos de andlisis de datos,

automatizacion y consolidacion de informacion mediante funciones avanzadas, tablas
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dinamicas y herramientas ETL como Power Query. Estas capacidades facilitan la creacion de
sistemas de control operativo orientados al seguimiento de inventarios, pedidos y procesos
administrativos. Por otra parte, Google (2024) senala que Google Sheets favorece el trabajo
colaborativo en tiempo real mediante almacenamiento cloud e integracion con formularios
digitales para captura de informacion operativa.

Olson (2014) explica que las tecnologias de informacion aplicadas a supply chain
permiten fortalecer la coordinacion logistica y optimizar el flujo de informacion
organizacional mediante herramientas digitales accesibles y adaptables a diferentes contextos
empresariales. En este sentido, muchas pequefias empresas utilizan Excel y Google Sheets
como sistemas ligeros de gestion operativa o “mini-ERP”, debido a que estas plataformas
permiten centralizar informacion, automatizar registros y fortalecer la trazabilidad
empresarial.

La integracion de Excel y Google Sheets con plataformas BI como Power BI permite
desarrollar ecosistemas digitales conectados orientados al fortalecimiento de la gestion
operativa y la toma de decisiones basada en datos. Estas herramientas facilitan la
digitalizacion progresiva de procesos empresariales y representan una alternativa viable para
organizaciones que aun gestionan su informacion mediante registros manuales o sistemas
independientes. Este planteamiento sustenta directamente la arquitectura del ecosistema
digital propuesto para Mi Tienda Deportiva S.A.S., en la que Google Forms y Google Sheets
se emplean para la captura y consolidacion de la informacion, Python para la depuracion y
estandarizacion de los datos, y Power BI para su visualizacion, articulando asi el segundo y el
tercer objetivo especifico del proyecto.

9. Marco metodologico

1. Enfoque metodologico
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La presente investigacion adopta un enfoque metodologico mixto, integrando
componentes cuantitativos y cualitativos para analizar la gestion actual de inventarios y
disefiar una propuesta de transformacion digital para Mi Tienda Deportiva S.A.S. El
componente cuantitativo permitira analizar informacion relacionada con pedidos, ventas,
referencias e inventarios, mientras que el enfoque cualitativo facilitard comprender las
dinamicas operativas actuales, las necesidades de informacion y las principales dificultades

presentes dentro de la organizacion.

La combinacién de ambos enfoques permitira no solo diagnosticar el estado actual de
los procesos, sino también disefiar una propuesta digital alineada con las necesidades reales
de la empresa y orientada al fortalecimiento de la trazabilidad y la toma de decisiones basada

en datos.

2. Tipo de estudio

La investigacion se clasifica como descriptiva-aplicada. Es descriptiva porque busca
caracterizar el funcionamiento actual de los procesos relacionados con pedidos, inventarios y
flujo de informacion dentro de la empresa, identificando problematicas operativas,

debilidades en el control de datos y oportunidades de mejora.

De igual manera, posee un caracter aplicado debido a que propone el disefio de una
solucion digital orientada a optimizar la gestion de inventarios mediante herramientas de
automatizacion y analitica de datos. La investigacion no se limita unicamente al analisis
teodrico del problema, sino que busca desarrollar una propuesta funcional adaptable al

contexto operativo de Mi Tienda Deportiva S.A.S.
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3. Recoleccion de informacion

La informacion seré recolectada a partir de fuentes primarias y secundarias
relacionadas con la operacion de la empresa. Como fuente primaria se realizara observacion
directa de los procesos asociados al registro de pedidos, control de inventarios, seguimiento
operativo y comunicacion con talleres satélite encargados de la confeccion y personalizacion

de las prendas.

Adicionalmente, se aplicaran entrevistas semiestructuradas al personal encargado de
las actividades administrativas y operativas, con el fin de identificar necesidades de
informacion, dificultades en el flujo de trabajo y problematicas relacionadas con el manejo

manual de los datos.

Como fuentes secundarias se utilizaran registros historicos de pedidos, ventas e
inventarios almacenados en hojas de calculo, cuadernos, comprobantes fisicos, mensajes y
demas documentos empleados actualmente por la empresa para el control operativo. Esta
informacion permitira analizar variables relacionadas con referencias, tallas, colores,

cantidades disponibles, movimientos de inventario, pedidos pendientes y tiempos de entrega.

4. Diagnostico del modelo actual (As-Is)

En esta etapa se realizara el levantamiento y modelado del proceso operativo actual
(As-Is), identificando como se desarrollan actualmente las actividades relacionadas con la
recepcion de pedidos, seguimiento de ventas, control de inventarios y actualizacion de

referencias de producto.

El analisis permitira identificar el flujo actual de la informacion dentro de la empresa,
desde el momento en que el cliente realiza un pedido hasta la entrega final del producto.

Asimismo, se evaluardn las herramientas utilizadas actualmente para el registro y control de
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informacion, tales como cuadernos fisicos, hojas de calculo basicas, llamadas telefonicas y

mensajes de WhatsApp.

A partir de este diagnostico se identificaran cuellos de botella, reprocesos, duplicidad
de registros, pérdida de informacion y dificultades relacionadas con la trazabilidad de pedidos
y control de inventarios. Esta etapa permitira comprender las brechas digitales existentes y

servira como base para el disefio del modelo propuesto.

5. Diseiio del modelo propuesto (To-Be)

Con base en el diagndstico realizado, se disefiard el modelo operativo propuesto (To-
Be), enfocado en la digitalizacion y automatizacion de los procesos de gestion de inventarios
y flujo de informacién. El nuevo modelo operativo buscara centralizar la informacion
mediante herramientas digitales de libre acceso y bajo costo, permitiendo mejorar la
trazabilidad de los pedidos, reducir errores operativos y fortalecer el control de inventarios en

tiempo real.

Para ello se integraran herramientas como Google Forms para el registro digital de
pedidos, ventas y movimientos de inventario; Google Sheets para la consolidacion automatica
de la informacion; Microsoft Excel y Python para la transformacion y depuracion de datos; y

Power BI para la construccion de dashboards interactivos e indicadores de gestion.

El modelo To-Be también contemplara la estandarizacion del flujo de captura de
informacion, permitiendo que los datos registrados desde formularios digitales alimenten
automaticamente las bases de datos utilizadas para el anélisis y monitoreo operativo. Esto
permitira reducir la dependencia de registros manuales y facilitar la disponibilidad de

informacion organizada y actualizada.
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6. Transformacion y analisis de datos

La informacién recopilada sera organizada y transformada mediante Microsoft Excel
y Python. Durante esta fase se realizaran procesos de limpieza, validacion y estructuracion de

datos, permitiendo eliminar inconsistencias, registros duplicados y errores de digitacion.

Posteriormente, se consolidaran bases de datos relacionadas con pedidos, ventas,
referencias e inventarios, facilitando la integracion de la informacion para su posterior
andlisis. Este proceso permitira contar con informacién mas confiable, organizada y adecuada
para la construccion de reportes e indicadores operativos. Finalmente, los datos seran
integrados en Power BI para desarrollar visualizaciones analiticas y dashboards interactivos

orientados al monitoreo de la operacion y apoyo a la toma de decisiones.

7. Disefio de KPIs e indicadores

Como parte del sistema de inteligencia de negocios, se definiran indicadores clave de
desempefio (KPIs) orientados al control operativo y anélisis de la gestion de inventarios.
Entre los principales indicadores se encuentran el nivel de inventario disponible, cantidad de
pedidos registrados, pedidos pendientes y entregados, productos con mayor rotacion, ventas

por periodo, tiempos promedio de entrega y movimientos de entrada y salida de inventario.

Estos indicadores permitiran monitorear el comportamiento operativo de la empresa
en tiempo real, identificar tendencias y facilitar la toma de decisiones basada en datos.
Asimismo, contribuirén al fortalecimiento del control sobre las referencias de producto,

disponibilidad de inventario y cumplimiento de pedidos.

8. Desarrollo del dashboard
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Posteriormente, se desarrollard un dashboard interactivo en Power BI con el objetivo
de centralizar y visualizar la informacion operativa de la empresa de manera dinamica y

organizada.

El tablero incluiréd graficos, filtros interactivos, indicadores de gestion y reportes
automatizados relacionados con pedidos, inventarios, ventas y referencias. La visualizacion
de esta informacion permitira realizar seguimiento operativo en tiempo real y facilitar la
identificacion de problemas relacionados con disponibilidad de inventario, retrasos en

entregas o comportamiento de ventas.

Ademas, el dashboard permitird segmentar la informacion por categorias, referencias,
periodos y estados de pedidos, fortaleciendo el anélisis operativo y el monitoreo de la gestion

empresarial.

9. Validacion de la propuesta

Finalmente, se realizard una validacion funcional de la propuesta digital disefiada,
entendida como la verificacion de que los formularios, el proceso de depuracion y el
dashboard operan correctamente sobre datos reales de la empresa, y no como una
implementacion piloto en produccion con uso diario del personal operativo durante un

periodo prolongado.

Esta validacion se desarrolla en dos niveles. El primero corresponde a una validacion
técnica, en la que se comprueba que las reglas de estandarizacion, las formulas de
homologacién y los indicadores del dashboard reflejan correctamente la informacion
consolidada de pedidos, entradas y ventas. El segundo corresponde a una validacion
funcional con el area administrativa de la empresa, la cual revis6 los resultados del

diagnéstico, los formularios disefiados y el dashboard construido en Power BI, confirmando
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que la informacion presentada corresponde a la realidad operativa de Mi Tienda Deportiva
S.A.S. y que las categorias estandarizadas definidas (producto, talla, color, canal de venta,

destino y proveedor) son coherentes con el manejo actual del negocio.

Esta validacion permitira analizar el aporte del modelo To-Be frente a problematicas
identificadas en el modelo actual, especialmente en aspectos relacionados con trazabilidad,
organizacion de informacion, control de inventarios y reducciéon de reprocesos. No obstante,
queda fuera del alcance de este proyecto la medicion del impacto del modelo tras un periodo
de uso continuo por parte del personal operativo, la cual se propone como parte del plan de
adopcion e indicadores presentado mas adelante en este documento. Asimismo, se
identificaran oportunidades de mejora y recomendaciones orientadas a facilitar una futura

implementacion progresiva de la solucion digital propuesta.

10. Producto final
Como resultado del proyecto se entregard una propuesta funcional de transformacion
digital orientada al fortalecimiento de la gestion de inventarios y del flujo de informacion de

Mi Tienda Deportiva S.A.S.

El producto final incluird formularios digitales para captura de informacién, bases de
datos organizadas y automatizadas, dashboards interactivos desarrollados en Power BI,
indicadores de gestion y un documento técnico con hallazgos, andlisis y recomendaciones

para la implementacion progresiva de la solucion propuesta.
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10. Resultados

1. Diagnéstico del proceso actual de gestion de inventarios (As-Is)

Los resultados presentados en este apartado corresponden al primer objetivo
especifico: evaluar el estado actual (As-Is) de la gestion de inventarios y del flujo de
informacion en Mi Tienda Deportiva S.A.S., identificando brechas digitales, cuellos de
botella y fallas en la trazabilidad de los datos.

Con el fin de comprender el funcionamiento actual de la gestion de inventarios en Mi
Tienda Deportiva S.A.S., se llevo a cabo un levantamiento del proceso mediante observacion
directa, revision documental y analisis de los registros operativos utilizados por la
organizacion. Esta fase permiti6 identificar la forma en que actualmente se gestionan
actividades relacionadas con pedidos, recepcion de producto terminado, almacenamiento,
actualizacion de existencias y control de ventas, asi como reconocer las herramientas
empleadas por el personal para registrar y consultar la informacion.

A partir del andlisis realizado, se observé que la operacion de inventarios se soporta
principalmente en actividades manuales y en el uso de herramientas independientes, situacion
que ha resultado funcional para el tamafio inicial del negocio, pero que presenta mayores
retos conforme aumenta el volumen de referencias, movimientos y transacciones comerciales.
Bajo este contexto, se evidenci6 la necesidad de comprender integralmente el flujo operativo
y documental del proceso con el proposito de establecer una linea base para el posterior

disefio de una propuesta de mejora digital.

2. Modelamiento del proceso actual (As-Is)

Con base en la informacion recopilada durante el levantamiento, se construyo el

modelo BPMN del proceso actual de gestion de inventarios bajo estdindar BPMN 2.0, el cual
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permitio representar graficamente la secuencia de actividades, actores involucrados, puntos
de decision y flujo general del proceso. La elaboracidon de este modelo facilitd una
visualizacion estructurada de la operacion y permitiéo comprender como interactuan
actualmente las areas administrativas, operativa y de abastecimiento dentro de la
organizacion. Este tipo de modelamiento es consistente con lo planteado por Lopes y
Guerreiro (2023), quienes destacan que la verificacion formal de modelos de procesos de
negocio mediante BPMN contribuye a identificar inconsistencias operativas y a validar la

coherencia de los flujos representados.

Figura 1. Diagrama del proceso actual (As-Is) de gestion de inventarios en Mi Tienda
Deportiva S.A.S.

Guakiiis el Iewekarias e M fierdn Deprrtion S48

Nota. Elaboracion propia mediante el software Bizagi Modeler.

El proceso inicia con la revision del inventario disponible y la identificacion de
necesidades de reposicion, actividad desarrollada desde el area administrativa con base en
observacion del stock fisico, ventas recientes y solicitudes pendientes. Posteriormente, se
establece comunicacion con proveedores o satélites de confeccion para coordinar produccion,

tiempos de entrega y seguimiento de pedidos.
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Una vez recibido el producto, se realizan actividades de validacion fisica, conteo,
clasificacion por referencia y almacenamiento. Finalmente, la informacion es actualizada en
archivos de control utilizados por la empresa. El modelamiento permitié evidenciar una
operacion funcional, aunque con alta participacion manual en actividades de registro y

actualizacion documental.

3. Analisis del flujo de informacion

Con el proposito de complementar el analisis operativo, se elaboro el flujo de
informacion del proceso actual, permitiendo identificar como circulan los datos asociados a
pedidos, entradas de producto, ventas y actualizacidon de inventarios. Este andlisis resultd
clave para comprender no solo las actividades ejecutadas, sino también la forma en que la

informacion es generada, transferida y almacenada dentro de la organizacion.

Figura 2. Flujo de informacion del proceso actual de gestion de inventarios en Mi Tienda
Deportiva S.A.S

Flujo de Informacion-Mi Tienda Desporiva S.A.S
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El flujo construido evidencio que la informacion operativa se encuentra distribuida en

diferentes medios utilizados seglin la naturaleza de cada actividad. Durante el analisis se

identificé el uso de cuadernos fisicos para control diario de movimientos, archivos Excel

independientes para consolidacion administrativa, asi como herramientas de comunicacion

informal como WhatsApp y llamadas telefonicas para coordinacion de pedidos y seguimiento

con proveedores.

En particular, se observo que la informacion asociada a entradas de producto suele

registrarse inicialmente de manera manual al momento de la recepcidn, para posteriormente

ser trasladada a hojas de célculo utilizadas como apoyo al control de inventario. De forma

similar, la informacién comercial correspondiente a ventas y pedidos se consulta desde

archivos independientes, lo que implica revisar multiples fuentes cuando se requiere validar

disponibilidad, historial de referencias o estado de abastecimiento. Esta dindmica incrementa

el tiempo administrativo asociado a la busqueda y verificacion de informacion, ademas de

dificultar la consolidacidon inmediata de datos historicos.

Tabla 1. Inventario de documentos y archivos utilizados en el proceso de gestion de inventarios
en Mi Tienda Deportiva S.A.S del proceso actual de gestion de inventarios en Mi Tienda

Deportiva S.A.S
NOMBRE DEL
ARCHIVO/ TIPO UBICACION RESPONSABLE CUSTODIO
DOCUMENTO
Pedidos MTD.xlsx Google Sheets Google Drive — acceso Area Administrativa / Dueilo de la tienda
(Drive compartido) | compartido tienda Duetfio
Cuaderno de bodega — Cuaderno fisico Bodega Fabrica — Personal de Bodega Jefe de Bodega Fabrica
Fabrica escritorio del operario
Cuaderno de bodega — Cuaderno fisico Bodega Almacén — Personal de Bodega Jefe de Bodega Almacén
Almacén escritorio del operario

Cuaderno de ventas diarias

Cuaderno fisico

Punto de venta / caja
registradora

Vendedor(a)

Area Administrativa

INVENTARIO Excel (local o Computador Area Administrativa Area Administrativa
GENERAL.xlsx Drive) administrativo / Drive

Carpeta de facturas de Carpeta fisica (AZ) | Oficina administrativa Area Administrativa / Duefio de la tienda
proveedores Duefio

WhatsApp con proveedores

Chat de mensajeria

Celular del duefo /
administrador

Dueto

Dueno

Nota. Elaboracion propia.
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Con el objetivo de identificar de manera detallada las actividades desarrolladas dentro

del proceso actual de inventarios, se elabord una tabla de caracterizacion As-Is que consolida

los responsables, herramientas utilizadas, datos manejados y problematicas identificadas en

cada etapa.

Tabla 2. Inventario de documentos y archivos utilizados en el proceso de gestion de inventarios
en Mi Tienda Deportiva S.A.S

ACTIVIDAD | DESCRIPCION | RESPONSABLE | DETALLE DEL PROCESO DATOS HERRAMIENTAS | PROBLEMAS
MANEJADOS USADAS IDENTIFICADOS
1. Registro del | Cuando se Duefio / Area Se identifica el faltante, se revisa | Descripcion del | Google Sheets No hay ordenes de

pedido al detecta escasez | Administrativa la tabla de pedidos y se registra producto, talla, compartido, produccion formales,
satélite de de un producto, informacioén como producto, talla, | cantidad WhatsApp y el inventario no esta
produccion el duefio cantidad y fecha requerida. Luego | solicitada, fecha | llamadas conectado con los
contacta al se contacta al satélite y el pedido | de entrega telefonicas. pedidos, puede haber
satélite por queda marcado por colores segiin | esperada, disefo, desactualizacion
WhatsApp o su estado. No existe una orden satélite asignado, manual y no existen
llamada para formal ni conexion automatica estado del pedido alertas automaticas
solicitar con el inventario. y cliente. cuando llega
produccion. El producto nuevo.
pedido también
se registra
manualmente en
Google Sheets.
2. Recepcion | Las prendas Personal de El operador abre las bolsas o Tipo de prenda, Mesas de El proceso es lento
de prendas confeccionadas | Bodega (Fabrica) | cajas, separa las prendas por tipo, | talla, color, clasificacion, cuando llegan
terminadas del | llegan desde los luego por talla y color, y cantidad recibida | cuaderno fisicoy | grandes volumenes,
satélite satélites a fabrica finalmente realiza un conteo y satélite de conteo manual. existen errores
o bodega sin manual que se anota en un origen. frecuentes de conteo
etiquetas ni cuaderno fisico. Después se y no hay evidencia
clasificacion informa al 4rea administrativa. clara del satélite
estandar. responsable.
Ademas, los
registros fisicos
pueden perderse o
dafiarse.
3. Registro de | La informacion | Area Administracion recibe el Codigo del Excel, cuaderno de | Existe alto riesgo de
entradas en registrada en Administrativa cuaderno de bodega, abre el Excel | producto, bodega y archivos | errores de digitacion,
Excel bodega se (Féabrica 'y de inventario, busca la referencia | referencia, talla, | almacenados retrasos en la
(transcripcion | transcribe Almacén) del producto y actualiza las cantidades en localmente o en actualizacion y
manual) manualmente al cantidades de fabrica y almacén. | fabricay Drive. diferencias entre el
Excel de Finalmente se guarda el archivo almacén, stock fisico y el
inventario actualizado. proveedor y registrado en Excel.
general. fecha.
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el Excel
manualmente.

experiencia y observacion.

4. Distribucion | Parte de la Personal de El encargado decide qué Producto Cuadernos de No existe remision
de prendas al | produccion Bodega / Jefe de | productos enviar, prepara las trasladado, bodega y Excel. digital ni un control
local almacén | recibida en Bodega prendas, realiza el traslado fisico | codigo, talla, formal del traslado
fabrica se y luego el almacén registra cantidad enviada, entre locales, lo que
traslada manualmente la recepcion. fecha y genera diferencias
fisicamente al Después administracion actualiza | responsable del frecuentes entre
almacén para el Excel descontando de fabricay | traslado. inventarios.
surtir ventas y sumando al almacén.
reposicion.
5. Control de | Las ventas Vendedor / Area | El vendedor registra las ventas en | Producto Cuaderno de El inventario no se
ventas 'y fisicas y online Administrativa un cuaderno o avisa verbalmente. | vendido, talla, ventas, WhatsApp, | actualiza en tiempo
actualizacion | se registran Las ventas online también se cantidad, canal de | Instagram, real, algunas ventas
de stock manualmente y anotan y administracion actualiza | venta, cliente, Facebook y Excel. | pueden no
luego se el stock normalmente al final del | método de pagoy registrarse
actualiza el dia. Las devoluciones se manejan | devoluciones. correctamente y no
inventario en de forma manual. existe integracion
Excel. automatica entre
ventas y stock
disponible.
6. Gestion de | La comunicacion | Duefio / Area Se asignan pedidos seglin Nombre del WhatsApp, No existen
relacion con con los satélites | Administrativa disponibilidad, se envian detalles | satélite, llamadas indicadores de
satélites de para asignacion por WhatsApp y se hace productos telefonicas y tablas | cumplimiento,
produccion de pedidos y seguimiento manual consultando | asignados, compartidas. control de tiempos ni
seguimiento de avances o fechas de entrega. cantidades, evaluacion del
entregas se Cuando llega la produccion, se fechas de entrega desempefio de cada
maneja recibe sin una validacion y disefio satélite. Ademas, los
informalmente. estructurada contra el pedido solicitado. estados de pedidos
original. pueden marcarse
incorrectamente.
7. Verificacion | Para conocer Jefe de Bodega / | Se consulta el inventario fisico o | Cantidad fisica Conteo fisico, El proceso consume
de stock y disponibilidad de | Duefio / Area digital, se cuentan productos disponible, Excel y revision tiempo, existen
toma de productos es Administrativa manualmente y se decide si es diferencias con visual. diferencias
decisiones necesario revisar necesario producir mas o Excel y frecuentes entre
fisicamente la reabastecer el almacén. Las necesidades de inventario fisico y
bodega o validar decisiones dependen mucho de la | reposicion. digital y las

decisiones se toman
sin analisis de
demanda ni
indicadores
confiables.

Nota. Elaboracion propia.

A partir de la caracterizacion elaborada, se observo que una parte importante de las

actividades administrativas estd orientada no solo al registro de informacion, sino también a

su posterior organizacion, validacion y consulta. Esto indica que el proceso incorpora tareas

adicionales derivadas de la necesidad de mantener consistencia entre diferentes fuentes

documentales, lo que incrementa la carga operativa del personal.

De igual manera, actividades como recepcion de producto, actualizacion de

inventarios y control de ventas presentan dependencia de registros realizados en momentos
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distintos al movimiento fisico del producto. En términos operativos, esto genera una brecha
temporal entre la ejecucion de la actividad y la disponibilidad de informacion actualizada,
dificultando el acceso inmediato a datos confiables sobre existencias 0 movimientos
recientes.

En conjunto, la caracterizacion permitié evidenciar que, aunque el proceso actual
cumple con las actividades requeridas para la operacion diaria, existe una alta participacion
administrativa asociada al manejo manual de informacion, reduciendo eficiencia en tareas de
seguimiento y consulta.

La revision evidencid que la empresa utiliza tanto documentos fisicos como digitales
para controlar sus operaciones, incluyendo cuadernos, archivos de ventas, bases de pedidos y
formatos manuales. Aunque estos registros contienen informacion importante, la gestion
documental se encuentra fragmentada, ya que cada herramienta funciona de manera
independiente y sin integracion formal. Ademas, se identifico una gran variedad en la
estructura de los registros, especialmente en hojas de calculo y formatos creados segtn las
necesidades del momento, lo que dificulta consolidar la informacion y aprovechar los datos
para analisis y toma de decisiones.

No obstante, la existencia de estos registros representa una oportunidad importante
para el proyecto, dado que proporcionan una base histérica util para procesos posteriores de

digitalizacion, depuracion y estructuracion de informacion.

5. Consolidacion, exploracion y preparacion de datos historicos

Los resultados de esta seccidon complementan el primer objetivo especifico, al
profundizar en el diagndstico de calidad de la informacion historica, y sientan la base para el

segundo objetivo, orientado a la estandarizacion de la captura de datos.
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Como parte del desarrollo del sistema propuesto, la empresa brind6 acceso a los
archivos historicos correspondientes a los procesos de pedidos, ventas y entradas de
inventario. La informacion analizada correspondio a los tltimos seis meses de operacion,
decision tomada en conjunto con el area administrativa de la empresa, considerando que este
periodo representaba de manera adecuada el comportamiento reciente del inventario y la

dinamica comercial de Mi Tienda Deportiva S.A.S.

Durante la revision inicial se identificaron dos archivos principales utilizados por la
empresa. El primero correspondia al archivo “Pedidos MTD”, empleado para el seguimiento
de solicitudes realizadas a proveedores y satélites de confeccion. El segundo archivo,
denominado “Inventario General”, contenia informacion relacionada con ventas y entradas de

inventario, organizada en hojas independientes por cada mes.

Esta estructura respondia a la dindmica operativa de la empresa, ya que inicialmente
los operarios registraban la informacion manualmente en cuadernos fisicos y posteriormente
esta era transcrita a hojas de calculo para fines de control y seguimiento administrativo. Sin
embargo, la separacion mensual de los registros dificultaba el analisis consolidado de la
informacion y aumentaba la presencia de inconsistencias asociadas a errores de digitacion,

diferencias en nomenclaturas y registros incompletos.

En consecuencia, se realizd un proceso de consolidacion orientado a integrar la
informacion historica correspondiente al periodo comprendido entre noviembre de 2025 y
abril de 2026, equivalente a seis meses consecutivos. Este intervalo fue seleccionado debido a
que presentaba mayor continuidad y consistencia en los registros, permitiendo ademas

analizar el comportamiento operativo durante temporadas de alta rotacion comercial.
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A partir de esta seleccion, se unificaron las hojas mensuales de pedidos, ventas y
entradas en un Unico archivo maestro denominado Inventario Historico, el cual constituyo la

base para el proceso posterior de exploracion, limpieza y preparacion de datos mediante

Python.

Figura 3. Estructura original de los registros mensuales de pedidos en Excel
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4 2/11/2025 | TENGXS Camiseta energym dryfit verde lir verde liman Satélite Norte B 4| RETRASADO Entrega pendiente de confirmacion
5 2/11/2025| TRAGM Camiseta raglan|M Negra/Blanca |Textiles Dep. 6|ENVIADO Pendiente
5
7
8
8

{ Convertir en chips desplegables

+ = Pedidos Enero ~ Pedidos Noviembre ~ Pedidos Septiembre ~  Pedidos Diciembre ~  Pedidos Febrero ~  Pedidos Marzo ~

Nota. Captura tomada del archivo original de pedidos suministrado por la empresa.
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Figura 4. Estructura original de los registros mensuales de ventas y entradas en Excel

|] INVENTARIO GENERAL & @ &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q b 2 & F 100% - | € % O 00 v Calbri -

Al - FECHA
A B

1 |FECHA =|coDIGO

2 1/11/2025 TOSVXS

3 1/11/2025 PBRES

4 1/11/2025 €ISDL

5 1/11/2025 NIP-TT10

5 2/11/2025 TGRAXS

7 2/11/2025
2/11/2025 NBASS

9 2/11/2025 CIBBT10

10 4/11/2025 CHCOL

i 5/11/2025 TRAGXS

12 5/11/2025 TPOLXS

13 5/11/2025 cjsdxs

14 5/11/2025 CIDPL

15 6/11/2025 TUBL

16 6/11/2025 CHBML

17 6/11/2025 ACMESMO

1 6/11/2025 NIBTT12

+ =

Ventas Noviembre ~

c D
= PRODUCTO = TALLA =
Csmiseta oversize helada blar XS
PANTALON bermuda deportivo negro T-5
Conjunto sudadera SOR (top+ Large
Pantalon infantil deportivo ne 10
Camiseta grabada dama rosat XS
Pantaloneta SOR basica negrz 14
PANTALONeta basketball larg: S

Chagqueta cortavientos negra T-L

Camiseta raglan manga larga Xs

Camiseta polo cuello pique azul marino TXS
Conjunto sudadera SOR (top+pantalon) negra
Conjunto deportivo dryfit negra T-L

Camiseta sublimada full print L

Chagueta BOMBER deportiva L

Me dias deportivas largas T-5/M negra

Buzo infantil con capota negri T12

Entradas Diciembre ~

-]

E
COLOR
blanca
negro
Negro
negra
ROSA

negra

rosado
negra
negra/blanca
azul marino

megra

verde militar

negea

Ventas Septiembre ~

+ B I

F

O E| h~ { EB comvertiraPDF ) (@ Compartir ~

K L

= TIPOMOVIN = CANT.FABRI= CANT.ALMA = TOTALUNID/= CANALVENT = CLIENTE / OF = REVISAD

VENTS
VENTA
VENTA
VENTA
VENTA
VENTA
VENTA
VENTA
VENTA
DEVOLUCION
VENTA
VENTA
VENTA
VENTA
VENTA
VENTA
VENTA

WoE LN N W R e N R N R RO WM

Entradas Enero ~

BN R R RO W R R DR RO 0N R W

5

@ mw R NN NN @Bk oam A

13
8
g

Entradas Febrero ~

MAYORISTA
ONLINE
TIENDA FiSICA
MAYORISTA
TIENDA FiSICA
TIENDA FiSICA
WHATSAPP
WHATSAPP
MAY ORISTA
TIENDA FiSICA
WHATSAPP
INSTAGRAM
ONLINR
ONLINE
ONLINE
MAYORISTA
INSTAGRAM

Ventas Diciembre ~

Juan Garcia

Martha Pérez
Pedido WA
Mayorista Cali
Martha Pérez

Di stribuidora Norte
Tienda 56 oK
Cliente General
Juan Garcia

Talla no le quedd bien al ¢
Distribuidora Norte
Pedi do WA

Martha Pérez
Mayorists Cali
Martha Pérez
Martha Pérez
Cliente General

>

Nota. Captura tomada del archivo original de ventas y estradas suministrado por la empresa.

6. Analisis de inconsistencias de la base de datos

Durante el proceso de revision y analisis de la base de datos, se identificaron

multiples inconsistencias tanto a partir de la exploracidn técnica de los datos como de los

problemas reportados directamente por el area administrativa de la empresa. El personal

administrativo informo dificultades frecuentes relacionadas con errores en la digitacion de

informacion, falta de estandarizacion en los registros y problemas en el control del estado de

los pedidos.

Entre los principales inconvenientes reportados se encontraban productos escritos de

diferentes maneras, colores y tallas inconsistentes, coddigos digitados incorrectamente,

registros incompletos y pedidos que continuaban apareciendo como “Pendientes” aunque

realmente ya habian sido entregados. Estas situaciones generaban dificultades en el control

operativo, el seguimiento de inventario y la generacion de reportes confiables.



44

A continuacion, se presenta la tabla [3] con los principales problemas identificados en
la base de datos, tanto los detectados durante el analisis técnico como los comunicados por el

area administrativa:

Tabla 3. Resumen de los problemas identificador en la base de datos

Problema identificado

Descripcion

Falta de estandarizacion en
los datos

No existia una forma tinica y definida para escribir la informacion
dentro del sistema. Cada usuario digitaba los datos segun su
criterio.

Errores en nombres de
productos

Los productos eran registrados con nombres diferentes,
abreviaciones, errores ortograficos o incluyendo informacion
adicional como color y talla dentro del mismo campo.

Errores en colores

Los colores aparecian escritos de multiples maneras, con
abreviaciones, espacios innecesarios o errores de digitacion.

Errores en tallas

Las tallas no seguian un formato estandar; algunas tenian guiones,
espacios o diferentes formas de escritura.

Datos incompletos

Se encontraron registros con informacion faltante en columnas
como producto, color, talla, proveedor y destino principal.

Problemas en proveedores

Los nombres de proveedores tenian errores ortograficos, espacios
innecesarios y multiples variantes para un mismo proveedor.

Problemas en codigos de
producto

Aunque existia un c6digo impreso para cada producto, muchos
usuarios lo digitaban incorrectamente, generando inconsistencias y
dificultad para identificar productos correctamente.

Estados de pedidos
incorrectos

Algunos pedidos permanecian registrados como “Pendientes”
aunque realmente ya habian sido entregados, afectando el control
operativo y los reportes.

Espacios y caracteres
innecesarios

Muchos registros contenian espacios dobles, caracteres adicionales
0 combinaciones incorrectas de texto.

Duplicidad de categorias

Un mismo dato podia existir en miltiples versiones diferentes,
dificultando el agrupamiento y analisis de informacion.
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Inconsistencia en canales de | Los canales de venta eran escritos de diferentes maneras, por
venta ejemplo: “Whatsapp”, “whataapp”, “WHA TSAPP”, entre otros.

El destino de los productos no seguia una nomenclatura estandar,
encontrandose multiples variantes para “Fabrica” y “Fabrica y
Almacén”.

Inconsistencia en destino
principal

Nota. Elaboracion propia con apoyo e informacion suministrada por el area administrativa de
la empresa.

7. Implementacion de Python para exploracion y preparacion de datos

La analitica diagnostica permite identificar errores, inconsistencias y patrones dentro
de las bases de datos empresariales, facilitando la mejora en la calidad de la informacion y
fortaleciendo la toma de decisiones (Provost & Fawcett, 2013). En proyectos de inteligencia
de negocios, esta etapa resulta fundamental debido a que permite comprender el estado real

de los datos antes de desarrollar indicadores o dashboards analiticos.

En el caso de Mi Tienda Deportiva S.A.S., gran parte de la informacion histérica
provenia de registros manuales y hojas de célculo independientes, generando inconsistencias
relacionadas con duplicados, formatos incorrectos, errores de digitacion y diferencias en
nomenclaturas. Por esta razon, se implement6 un proceso de exploracion y limpieza de datos
utilizando Python en Google Colab, apoyado principalmente en las librerias Pandas y

OpenPyXL.

Inicialmente, se desarrollo un codigo para realizar la lectura automatica de las hojas

correspondientes a pedidos, entradas y ventas contenidas en el archivo Excel principal.
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Figura 5. Importacion de librerias y carga del archivo de inventario en Google Colab

import pandas as pd

import openpyxl

import re

from datetime import datetime, timedelta
from google.colab import files

print("Librerias listas")

v Librerias listas

T~ 4 7

“L ° print("Selecciona INVENTARIO_HISTORICO.xlsx cuando aparezca el botén...")
uploaded = files.upload()

ARCHIVO = list(uploaded.keys())[@]

print(f"\n[& Archive cargado: {ARCHIVO}")

~ «s+  Selecciona INVENTARIO_HISTORICO.xlsx cuando aparezca el botdn...

INVENTARI.._TORICO xlsx
INVENTARIO HISTORICO.xIsx(application/vnd.openxmiformats-ofiicedocument. spreadsheetml.sheet) - 159172 byles, last modified: 20/5/2026 - 100% done
Saving INVENTARIO HISTORICO.x1lsx to INVENTARIO HISTORICO.xlsx

2 Archivo cargado: INVENTARIO HISTORICO.x1sx

Nota. Captura de pantalla del proceso de importacion de librerias y carga del archivo
“INVENTARIO HISTORICO.xlsx” en Google Colab para iniciar la depuracion y limpieza de
la base de datos.

Para la lectura y estructuracion de la informacion se utilizé la funcion
load_workbook() de la libreria OpenPyXL, la cual permiti6 abrir el archivo Excel y acceder a
las hojas correspondientes a pedidos, entradas y ventas. Posteriormente, mediante
iter_rows(values_only=True) se recorrieron automaticamente todas las filas de cada hoja
extrayendo Uinicamente los valores de las celdas. La informacion obtenida fue transformada
en tablas estructuradas utilizando la funcion DataFrame() de la libreria Pandas, facilitando asi
el analisis y manipulacion de los datos. Finalmente, con la funcién dropna(how="all') se

eliminaron las filas completamente vacias, permitiendo mejorar la calidad y organizacion de

la base de datos antes del proceso de limpieza y anélisis.

Como resultado de este procedimiento, el sistema logré cargar correctamente las tres
hojas operativas de la compafiia, obteniendo un total de 1.347 registros consolidados. La hoja
de pedidos presento 449 registros y 13 columnas, la hoja de entradas 452 registros y 14
columnas, y la hoja de ventas 446 registros con 16 columnas. Este proceso permiti6 validar
que la informacion histdrica se encontraba correctamente estructurada para iniciar

posteriormente las etapas de exploracion, limpieza y transformacion de datos.
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Tabla 4. Resumen general de las hojas contenidas en la base de datos

Hoja Filas Columnas
PEDIDOS 449 13
ENTRADAS 452 14
VENTAS 446 16

TOTAL 1.347 registros en total

Nota. Elaboracion propia. La tabla muestra la cantidad de filas y columnas presentes en las
hojas PEDIDOS, ENTRADAS y VENTAS del archivo “INVENTARIO HISTORICO.xIsx”.
Con el fin de visualizar de manera comparativa la cantidad de registros y columnas
presentes en cada una de las hojas de la base de datos, se elabord la Figura 6, la cual permite
identificar las diferencias en el tamafio de las hojas PEDIDOS, ENTRADAS y VENTAS.

Figura 6. Comparacion de la cantidad de filas y columnas entre las hojas del archivo de
inventario

Tamarnio de cada hoja del archivo

Cantidad de filas por hoja Cantidad de columnas por hoja
452

14

Registros
Columnas

PEDIDOS ENTRADAS PEDIDOS ENTRADAS VENTAS

Nota. Elaboracion propia. Los grdficos representan la cantidad de registros y columnas
identificadas en cada una de las hojas de la base de datos analizada.
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8. Diagnéstico de vacios

Con el fin de identificar inconsistencias y evaluar la calidad de la informacion
almacenada en las bases de datos, se desarroll6 una funciéon en Python denominada
diagnostico nulos(). Esta funcién permitio recorrer automaticamente cada columna de las
tablas de pedidos, entradas y ventas, calculando la cantidad y el porcentaje de celdas vacias
mediante las funciones .isnull().sum(). Posteriormente, el codigo clasificd cada columna
segun el nivel de completitud de los datos utilizando un sistema tipo semaforo, facilitando la

interpretacion de los resultados y la deteccion de campos criticos dentro de la base de datos.

Figura 7. Diagnostico de valores vacios en la hoja VENTAS.

Diagnéstico de vacios — VENTAS

NOTAS INTERNAS s

FECHA REVISION 8

vees 18

REVISADO POR S

ARCHIVO REF

TALLA
COLOR 132%
CODIGD 11 0%
PRODUCTO 5.8%
TIPO MOVIMIENTO 34%

FECHA | 0.0%
CANT. FABRICA | 00%
CANT. ALMACEN | D0%
TOTAL UNIDADES | 2.0%
CANAL VENTA A 00%

CLIENTE / DBSERVACION | D.0%

% de celdas vacias

Nota. Elaboracion propia. El grdfico representa el porcentaje de celdas vacias identificadas

en cada columna de la hoja VENTAS.
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Figura 8. Diagnostico de valores vacios en la hoja ENTRADAS.

Diagndstico de vacios — ENTRADAS

REVISADO POR
NOTAS INTERNAS
FECHA REVISION S

TALLA

CANT, ALMACEN

COLOR
cODIGO 1%
CANT. FABRICA a2%
RESPONSABLE FAB. 8.2%
PRODUCTO 5.3%
FECHA { 0.0%
DESTING PRINCIPAL { 0.0%

00% 1
PROVEEDOR W 0% Completa
< 15% — Pocas vacios
TOTAL ENTRADAS | 00% - 5-50% — Revisa

5
W > 50% — Candidata a eliminar

0 20 a0 60 80 100
% de celdas vaclas

Nota. Elaboracion propia. El grafico representa el porcentaje de celdas vacias identificadas

en cada columna de la hoja ENTRADAS.

Figura 9. Diagnostico de valores vacios en la hoja PEDIDOS.

Diagnostico de vacios — PEDIDOS

RAZON DEVOLUCIGN
REVISADO POR
ORSERVACIONES
NOTAS INTERNAS
FECHA REVISION

TALLA

COLOR

CoDIGo 4 10.0%:
PROVEEDCR 8%
FRODUCTD a94%

FECHA FEDIDO o 0%

CANT. SOLICITADA | D% -0 Camaiets

= 15% — Pocas wacios
ESTADOD 4 DO% B 15-50% — Reviser
W - 50% — Candidata a eliminar

y y y T
o k) 40 B0 B0 100
% de celdas vaclas

Nota. Elaboracion propia. El grafico representa el porcentaje de celdas vacias identificadas

en cada columna de la hoja PEDIDOS.

Los resultados obtenidos permitieron identificar el nivel de calidad y completitud de
la informacion almacenada en las bases de datos de PEDIDOS, ENTRADAS y VENTAS,

evidenciando fortalezas y algunas inconsistencias dentro del flujo operativo de la empresa.
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En general, las variables comerciales y financieras presentaron pocos valores vacios; sin
embargo, se detectaron problemas importantes en campos clave como Cddigo, Producto,

Color y Talla, debido a errores de digitacion, falta de estandarizacion y datos faltantes.

Figura 10. Cantidad de valores nulos por columna y hoja.

Cantidad de valores nulos por columna y hoja
PEDIDOS ENTRADAS VENTAS

FECHA PED DO | IFECH A - ) S P H A e

CODIGO
GO DI O . copiGo [
PRODUCTO -

PRODUCTO oot
PRODUC T O

TALLA fror e g
TALLA oo

TALLA oo
COLOR -

COLOR oo

CcoLOR TIPO MOVIMIENTO - SS— | ——————

DESTING PRIN P L e R 250
CANT. FABRICA S
PROVEEDOR ool
ey — CANT. ALMACE N SRS HES——
CANT. SOLICITA D A - S ——
200
CANT, FABRICA I TOTAL UNIDADES -
ST DO - S
CANAL VENTA -
RESPONSABLE FAB. <
-150

OB E RV A C O N E S - = . CLIENTE / OBSERVACION - S S ————

CANT. ALMACEN (S
REVISADO POR &
REVISADO POR -SSR

TOTAL ENTRADAS | SH
FECHA REVISION - SS—— . T ———

FECHA REVISION . |
PEVIRADO POP A e

NOTAS INTERNAS - SSE———: EU—————

NOTAS INTERNAS - FECHA REVISION I C S
ARCHIVO REF -

RAZON DEVOLUCION - B e e NOTAS INTERNAS S 1

yope Y - S

Nulos Nulos Nulos

Nota. Elaboracion propia. Los mapas de calor muestran el porcentaje de valores nulos
presentes en las hojas PEDIDOS, ENTRADAS y VENTAS.

En la hoja PEDIDOS se encontraron valores vacios en Codigo (45 registros),
Producto (42 registros), Color (58 registros) y Talla (72 registros). En ENTRADAS se
identificaron inconsistencias principalmente en Talla (70 registros), Cantidad Almacén (68
registros) y Codigo (50 registros). Por su parte, VENTAS presento vacios en Codigo (49
registros), Color (59 registros) y Talla (74 registros). Ademas, en las tres hojas las columnas
administrativas como Observaciones, Revisado por, Fecha revision, Notas internas y V°B®

registraron mas de 350 valores vacios, evidenciando poco uso dentro de la operacion diaria.
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La columna PRODUCTO fue considerada critica para el analisis, por lo que las filas
donde este campo estuviera vacio fueron eliminadas durante la limpieza de datos, ya que no
aportaban informacion util. En cambio, en las columnas COLOR y TALLA los valores
faltantes fueron reemplazados por la categoria “SIN ASIGNAR?”, permitiendo conservar los

registros y mantener consistencia en Power Bl

Estas transformaciones hicieron parte del proceso de depuracion y preparacion de
datos realizado en Python, con el objetivo de mejorar la calidad y confiabilidad de la

informacién antes de su analisis final.

9. Diagnéstico de tallas

Con el objetivo de identificar problemas de estandarizacion en la variable TALLA, se
desarrollé una funcién en Python denominada diagnostico_tallas(). Esta funcion permiti6
analizar automaticamente todas las variantes registradas en las hojas de PEDIDOS,
ENTRADAS y VENTAS, contabilizando cuantas formas distintas existian para representar
una misma talla. Para ello, se utilizaron funciones como .dropna(), .astype(str) y
.value counts(), las cuales permitieron eliminar valores vacios, convertir los datos en texto y

contar la frecuencia de cada variante encontrada.

Figura 11. Diagnostico de variantes en la columna TALLA antes de la depuracion.

Diagnéstico de TALLA

Variantes unicas por hoja Top 15 variantes en VENTAS
(meta = 11) (antes de limpiar)

604 ——— Objetivo: 11 variantes

50 1 46

40

30 4

Variantes Unicas

204

10

; F T T T T T T
VENTAS 20 30 40 50 60
Apariciones

PEDIDOS ENTRADAS
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Nota. Elaboracion propia. Los grdficos presentan la cantidad de variantes unicas de talla
por hoja y las tallas con mayor frecuencia registradas en ventas antes del proceso de

estandarizacion.

Los resultados obtenidos evidenciaron un problema importante de estandarizacion en
las tres bases de datos analizadas. Aunque la empresa manejaba inicamente un conjunto
reducido de tallas comerciales, se encontraron multiples variantes escritas de manera
diferente. En la hoja PEDIDOS se identificaron 46 variantes Unicas, mientras que en
ENTRADAS y VENTAS se encontraron 60 y 63 variantes respectivamente, superando

ampliamente la meta esperada de unicamente 11 tallas estandarizadas.
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Figura 12. Diagnostico completo de variantes utilizadas en la columna TALLA antes de la
depuracion.

Diagnodstico Completo de TALLA
TALLA
(63 variantes encontradas)

LA 61
X5 a8
M - 33
XL 33
XKL 4 32
5 24
14 16
10 4 15
12 4 9
SMALL ~
KSMALL
3
SIM o
Grande - 4
xS+ 4
s
XL 4

mowm oo

s
2XL o

T12 4

LARGE

X5 +

Large

™

Extra L 4

Med
XXLARGE +
Small

XX L4

L

Pequefia 4
HXK o

Extra Grande 4
MEDIUM

10 4

Wowoww W w

MMM MNNNNNRNNNN RN

Talla 10
X- 54

Unica
Median a -
T10

14 4
Meduana
XXL +
Unica o

g

Amall 4
XLARGR

,_.
~
L
R I L )

T
0 10 20 30 40 50 60
Cantidad de apariciones

Nota. Elaboracion propia. El grafico muestra el diagnostico completo de las variantes de
talla identificadas en la base de datos, evidenciando inconsistencias y multiples formas de
registro antes de la depuracion de datos.



54

El grafico de diagndstico permitio evidenciar que muchas tallas estaban registradas de
diferentes maneras aun cuando representaban la misma categoria. Por ejemplo, se
encontraron variantes como XS, X-S, XSMALL y SMALL; ademas de registros numéricos
mezclados con letras como /4, 8, L, XL o XXL. También se identificaron diferencias por uso
de espacios, guiones, mayusculas y abreviaciones inconsistentes. Este tipo de errores genera
duplicidad en la informacion y afecta directamente la consolidacion de inventarios, el analisis

de ventas y la construccion de indicadores.

Con base en los hallazgos identificados en el diagnostico, se decidié implementar un
proceso de estandarizacion de tallas con el fin de unificar los registros y garantizar
consistencia en la informacion. Para ello, todas las variantes encontradas fueron homologadas
a una unica categoria estdndar, eliminando diferencias ocasionadas por abreviaciones, errores

de digitacion, uso de mayusculas, espacios o simbolos innecesarios.

De esta manera, registros como “X-S”, “XS” y “XSMALL” fueron agrupados bajo la
categoria “XS”, mientras que valores como “SMALL” y “S” se consolidaron en una tnica
talla estandar. Este proceso permitio reducir significativamente la cantidad de variantes
presentes en la base de datos, mejorando la trazabilidad de los productos y facilitando la
consolidacion de inventarios, el analisis de ventas y la generacion de indicadores en Power

BIL.
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Tabla 5. Catalogo de tallas estandarizadas definido con apoyo del area administrativa

Tallas
Estandarizadas
8
10
12
14
XS
S
M
L
XL
XXL
UNICA

Nota. Elaboracion propia.
10. Diagnéstico de colores

El proceso ejecutado en Python para la variable COLOR fue el mismo desarrollado
previamente para TALLA, aplicindose una metodologia de diagnostico y andlisis de registros
con el fin de identificar inconsistencias en la digitacion, variantes repetidas y diferentes
formas de escritura presentes en la base de datos. Esto permitid reconocer los valores mas
frecuentes y establecer posteriormente las categorias estandarizadas utilizadas durante la

etapa de limpieza y depuracion de la informacion.
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Figura 13. Diagnostico de variantes en la columna COLOR antes de la depuracion.

Diagnéstico de COLOR

Variantes Unicas por hoja Top 15 variantes en ENTRADAS
(meta = 12) (antes de limpiar)

100 A s y 97
——- Objetivo: 12 variantes v

80 [ . - azul marino §
gris oxford
caqui

8

= 4 | __ . _ neg

5 60 gris

P Negra

= multicolor

C 407 e 000 a0 verde militar

T

= rosada
20 B — — I - negra/blanca

= . — — — — — — — N - blanca (====
vinotinto -{E=

VENTAS 0 10 20 30 40 50 60
Apariciones

PEDIDOS ENTRADAS

Nota. Elaboracion propia. Los grdficos presentan la cantidad de variantes unicas de color
por hoja y los colores con mayor frecuencia registradas en ventas antes del proceso de
estandarizacion.

El analisis permitio identificar una alta dispersion en la forma de registrar los colores.
Aungque el sistema esperaba tinicamente 12 colores estandarizados, se encontraron 43
variantes diferentes en PEDIDOS, 97 en ENTRADAS y 96 en VENTAS, evidenciando una
fuerte falta de normalizacién en la captura de la informacion. Este comportamiento representa
un problema critico para la trazabilidad y el analisis de inventarios, ya que un mismo color

era registrado de multiples maneras, generando duplicidad de datos y errores en los reportes.
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Figura 14. Diagnostico completo de variantes utilizadas en la columna COLOR antes de la
depuracion.

Diagnodstico Completo de COLOR
COLOR
(96 variantes encontradas)
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Nota. Elaboracion propia. El grafico muestra el diagnostico completo de las variantes de
color identificadas en la base de datos, evidenciando inconsistencias y multiples formas de
registro antes de la depuracion de datos.
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Entre las inconsistencias detectadas se encontraron diferencias por uso de mayusculas
y minusculas, espacios innecesarios, abreviaturas, errores ortograficos y caracteres
adicionales. Por ejemplo, el color “negra” aparecio registrado también como “NEGRA”,
“Negra”, “neg”, “negr”, “megra”, “negea”, “Nrgro” y “NEGR A”. De forma similar, “azul
marino” fue encontrado como “A.Marino”, “AZL MARINO”, “azul-marino”, “azuk marino”
(13 2 b4 b b + A (13 2
y “azul mar.”. También se evidenciaron errores por separacion de caracteres, como “n egra”,

“gris ox ford” o “azul eléct rico”, los cuales normalmente son ocasionados por digitacion

manual o ausencia de validaciones en el proceso de captura.

Los resultados mostraron que las hojas de ENTRADAS y VENTAS presentaban el
mayor nivel de inconsistencia, alcanzando casi 100 variantes diferentes para una variable que

debia manejar unicamente 12 categorias estandar.

Con base en los hallazgos identificados, se implement6 un proceso de estandarizacion
de tallas para unificar los registros y garantizar consistencia en la informacion, corrigiendo
diferencias causadas por errores de digitacion, abreviaciones, mayusculas y espacios

innecesarios.

Tabla 6. Catalogo de colores estandarizadas definido con apoyo del area administrativa

Color
Estandarizado

Negro

Azul marino
Gris Oxford

Blanco

Rosado

Verde limén

Multicolor

Caqui
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Vinotinto

Verde militar

Azul eléctrico

Negro/ blanco

Nota. Elaboracion propia.

11. Diagnéstico de productos

En el diagndstico de producto los resultados evidenciaron una alta variabilidad en la
forma de registrar los productos. Aunque la empresa manejaba aproximadamente 27
referencias principales, se identificaron 47 variantes en PEDIDOS, 124 en ENTRADAS y
124 en VENTAS. Esta diferencia se encontraba asociada principalmente a variaciones en la
escritura de nombres, inclusion de tallas y colores dentro de la descripcion del producto, asi

como diferencias en abreviaciones y digitaciéon manual.

Figura 15. Diagndstico de variantes en la columna PRODUCTO antes de la depuracion.

Diagndstico de PRODUCTO

Variantes Unicas por hoja Top 15 variantes en VENTAS
{meta = 27) (antes de limpiar)
124

120 Buso cierre central 1/4 azul marino
Camiseta SOR clasica negra

Chaqueta sudadera SOR negra

Pantaloneta SOR basica negra

Chaqueta forro polar vinotinto

Pantalon diario supermilon gris oxford

Jogger deportivo canguro negro

Camiseta cuello v deportiva azul marino
Conjunto licra dama negro ==

Pantalon compresidn lycra negro

Pantalon cargo deportivo caqui

Pantalon sudadera SOR negro

Camiseta grabada dama rosada

Conjunto deportivo dryfit negra ==

Conjunto sudadera SOR (top+pantalon) negra

100 A

801

—=—- Objetivo: 27 variantes
60 -

Variantes tnicas

PEDIDOS ENTRADAS VENTAS

Apariciones

Nota. Elaboracion propia. Los grdficos presentan la cantidad de variantes unicas y los
productos mas frecuentes identificadas antes del proceso de estandarizacion.

con base en los resultados obtenidos durante el diagnostico, se evidencio la necesidad
de establecer una estructura unificada para el registro de productos dentro de las bases de
datos de la empresa. Por esta razon, se defini6 una tabla de productos estandarizados

orientada a consolidar las diferentes variantes identificadas durante el analisis y facilitar la



consistencia de la informacion utilizada en los procesos de inventario, ventas y seguimiento

operativo.

la tabla 7 presenta las referencias de producto estandarizadas definidas para el proceso

de homologacion y organizacion de la informacion histoérica.

Tabla 7. Catdlogo de productos estandarizadas definido con apoyo del area administrativa

Producto Estandarizado

Camiseta SOR clasica

Pantalon compresion lycra

Camiseta oversize

Pantalon entrenamiento slim

Camiseta deportiva DryFit

Pantaloneta SOR basica

Camiseta compresion deportiva

Pantaloneta basketball

Camiseta sublimada full print

Pantaloneta running DryFit

Camiseta cuello redondo deportiva

Pantaloneta fatbol sublimada

Camiseta cuello V deportiva

Jogger deportivo canguro

Camiseta polo cuello piqué

Buso capota canguro

Camiseta raglan manga larga

Buso cuello redondo bolsillo

Camiseta grabada dama

Buso cierre central 1/4

Pantalon sudadera SOR

Chaqueta sudadera SOR

Pantalon diario Supermilon

Chaqueta cortavientos

Buzo infantil con capota

Chaqueta forro polar

Banda deportiva cabeza

Nota. Elaboracion propia.

12. Diagndstico de proveedores

En el diagndstico de proveedores se identificaron En la hoja ENTRADAS 133
variantes distintas para una variable cuya meta esperada correspondia inicamente a 10
proveedores o satélites estandarizados. De igual manera, en la hoja PEDIDOS se encontraron
69 variantes diferentes, evidenciando multiples formas de registrar un mismo proveedor

dentro de la base de datos.
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Figura 16. Diagnostico de variantes en la columna PROVEEDOR antes de la depuracion.

Diagnéstico de PROVEEDOR

Variantes Unicas de proveedor Top 15 variantes de proveedor
por hoja (antes de limpiar)
133

Satélite Norte Bogota
Satélite Sur Bogota
Satélite Este Bogota
Satélite Occidenta
Textiles Deportivos S.A,
Athletex Distribuciones -
Confecciones del Valle
ProSport Textil
Manufactura SOR Ltda.
SportFab Colombia
Satélite Eeste Bogota
Textiles Dep.

Satélite Occiidental
Athletex Distrubuciones
TEXTILES DEP SA

1201

100 1

801

Variantes nicas

Q

- T T
ENTRADAS VENTAS o 5 10 15 20 25 30 35 40
Apariciones

PEDIDOS

Nota. Elaboracion propia. Los grdficos presentan la cantidad de variantes unicas y los
proveedores mds frecuentes identificadas antes del proceso de estandarizacion.



62

Figura 17. Diagnostico completo de variantes utilizadas en la columna PROVEEDOR antes
de la depuracion.

Diagndstico Completo de PROVEEDOR
PROVEEDOR
(69 variantes encontradas)

Satélite Norte Bogota
Satélite Sur Bogotd o 3
Satélite Este Bogota 27
Satélite Occidental - 25
Textiles Deportivos S.A. o 23
Athletex Distribuciones 4 22
Confecciones del Valle 4 20
ProSport Textil - 19
Manufactura SOR Ltda. - 17
SportFab Colombia o 13
Satélite Eeste Bogota 9
Textiles Dep. 4 7
Satelite Occiidental 6
Athletex Distrubuciones - 5
TEXTILES DEP 5A o 5
Textiles Deportivoz S.A. 5
Satelite Occidental -
Confeciones del Valle
Textiles Dep. 5.A.
Manufactura SOR +
Satelite Norte Bogota
PROSPORT TEXTIL
Satelite Sur Bogotd
Satélite Occiddental -
Confec del Valle
Satélite Suur Bogotd
Pro Sport Textil
Satelite Sur Bogota -
manufactura sor Itda 4
SPORTFAB COL o
Confecciones Valle -
Athletex Distribuciones -
Textiles Deportivos SA
MFG SOR o
Satélite Sur Bogota
Confecciones Del Valle §

AR A RRARARRSS

Satelite Ocidental -
Satelite Este Bogota
Atletex Distribuciones 4
Manufactura SOR Ltda -
CONF WALLE +

sportfab colombia
Manufacturaa SOR Ltda.
Sportfab o

Satelite Este Bogotd
Textiles Deportivoz o
ProSport Texttil -
Manufactura SOR Ltad. -
Manufacura SOR Ltda.
Textiles Deportivos -
Satélite Noorte Bogoté
Confecciones del Vallee
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Textiles Deprotivos S.A.
Satelite Este Bogota
Manfuf. SOR +

Satelite Norte Bogotd -
Athletex Dist.

ProSport Textill 4

Manuf SOR -

SportFab Colombiia
SportFabb Celombia o
Athelthex Distribuciones
Athletex

ProdSport Textil
Confecciones del Balle 4
SportFab Colobia
ProSport

Sport Fab Colombia -
Prosport Textil -
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T
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Cantidad de apariciones

Nota. Elaboracion propia. El grafico muestra el diagnostico completo de las variantes de los
proveedores identificadas en la base de datos, evidenciando inconsistencias y multiples
formas de registro antes de la depuracion de datos.
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Durante el andlisis se observaron diferencias ocasionadas por errores de digitacion,
abreviaciones, uso inconsistente de mayusculas y pequenas variaciones en la escritura. Por
ejemplo, registros como “Textiles Deportivos S.A.”, “Textiles Deportivoz S.A.” y “Textiles
Dep.” eran interpretados como proveedores distintos aun cuando correspondian a la misma
entidad. De forma similar, en la hoja PEDIDOS se identificaron variantes como “Athlex
Distribuciones” y “Athlex Distrubuciones”, asi como diferencias en nombres relacionados
con satélites como “Satélite Sur Bogota”, “Satélite Norte Bogota” y “Satélite Occedental”,

evidenciando inconsistencias derivadas del proceso manual de digitacion.

Estas diferencias generaban dificultades para consolidar la informacion y realizar
analisis precisos sobre proveedores y talleres satélite utilizados por la empresa. Por esta
razon, posteriormente se construyeron tablas de estandarizacion orientadas a homologar

nombres y unificar criterios de registro dentro de las bases de datos.

Tabla 8. Catdlogo de proveedores estandarizadas definido con apoyo del area administrativa

Proveedores estandarizados

Athletex Distribuciones

Confecciones del Valle
Manufactura SOR Ltda
ProSport Textil
SportFab Colombia
Textiles Deportivos S.A.

Satélite Este Bogota
Satélite Norte Bogota

Satélite Sur Bogota
Satélite Occidental

Nota. Elaboracion propia.
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13. Diagnostico de categorias en hoja ventas

En la hoja VENTAS, el analisis permitio evidenciar multiples errores de digitacion y
variaciones en la escritura de categorias que debian estar previamente definidas. Para la
variable TIPO MOVIMIENTO, se identificaron 12 variantes distintas cuando tinicamente
debian existir dos categorias estdndar. De igual manera, la variable CANAL VENTA
present6 44 variantes diferentes para una clasificacion esperada de unicamente cinco canales

comerciales.

Figura 18. Diagnostico de inconsistencias por errores de digitacion en las variables Tipo de
Movimiento y Canal de Venta.

Diagnéstico VENTAS — variantes por errores de tipeo

TIPO MOVIMIENTO CANAL VENTA
(12 variantes — deben ser 2) (44 variantes — deben ser 5)

VN T eSS A i L I i~ WHATSAPP -ji
VENTA MAYORISTA -
INSTAGRAM {5
ONLINE 52
VEN A TIENDA FiSICA
VEMTA - TIENDA fisica
DEVOLUCION TIENDA FiSICA {5
ONLINE -
INSTAGRAM 12
CENTA INSTAGR AM -5
VENTS ONLI NE 2=
VE NTA WHATSAOP i

V ENTA 55

VENT A

DEVOLUCI ON
VRNTA

= Valor valido = = Canal valido
mmm Error de tipeo WHA TSAPP 45 mmm Error de tipeo

I T T T T T T T I T T v T
0 50 100 150 200 250 300 350 o 20 40 60 80
Apariciones Apariciones

Nota. Elaboracion propia. Los graficos muestran las diferentes variantes registradas en las

columnas Tipo de Movimiento y Canal de Venta antes del proceso de estandarizacion.

Durante el diagnostico se identificaron diferencias ocasionadas por espacios
adicionales, separacion incorrecta de palabras, uso inconsistente de mayutsculas y errores de
digitacion. Por ejemplo, registros como “VENTA”, “V ENTA”, “VEN TA” y “VENTS” eran
interpretados como categorias diferentes aun cuando correspondian al mismo tipo de
movimiento. Situaciones similares se presentaron en canales comerciales como

“WHATSAPP”, “WHATS APP”, “WHA TSAPP” o0 “INSTAGRAM” e “INSTAGR AM”.
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Por esta razon, posteriormente se construyeron tablas de homologacion y
estandarizacion orientadas a unificar las categorias utilizadas dentro de la hoja VENTAS y
facilitar el anélisis de la informacion historica.

Tabla 9. Categorias estandarizadas de tipo de movimiento definido con apoyo del darea
administrativa

Tipo de movimiento
Estandarizado

Venta

Devolucion

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10. Categorias estandarizadas de canal de venta definido con apoyo del drea
administrativa

Canal venta
Estandarizado

WHATSAPP
INSTAGRAM
MAYORISTA

ONLINE
TIENDA FISICA

Nota. Elaboracion propia.
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10.13.1Diagnéstico de categorias en hoja Entradas

Figura 19. Diagnostico de inconsistencias por errores de digitacion en las variables Destino
principal

Diagndstico ENTRADAS — DESTINO PRINCIPAL

DESTINO PRINCIPAL
(73 variantes — deben ser 2)

Fabrica y Almacén 45
Fabrica 48

Almacén {55

Fabrica Y Almacén 5
Fabrica ¥ Almacen &=
FABRICA Y ALMACEN &
fabrica y almacen
Fabrica y Almacen {55
Fabrica y almacén 42
fabrica y almacén 48
FABRICA Y ALMACEN &5
FABRICA as

Fabrica y Almacén
FABRICA y Almacén %
fabrica &

B Valor vilido
EEE Error de tipeo

0 20 40 60 80 llI)O 12I0 l‘i(} 16ID
Apariciones
Nota. Elaboracion propia. Los grdficos muestran las diferentes variantes registradas en las

columnas destino principal antes del proceso de estandarizacion.

Por otra parte, se identifico que en la hoja ENTRADAS, la variable DESTINO
PRINCIPAL presentd 73 variantes distintas para una clasificacion esperada de unicamente
dos categorias principales. El anélisis evidencid diferencias relacionadas con acentos, uso de
mayusculas y variaciones en la escritura de términos como “Fabrica”, “Almacén” y “Fabrica

y Almacén”.
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Tabla 11. Categorias estandarizadas de destino final definido con apoyo del drea

administrativa

Nota. Elaboracion propia.

Destino Principal
Estandarizado

Fabrica

Fébrica y Almacén

Estos resultados permitieron evidenciar la necesidad de establecer criterios

estandarizados para el registro de informacion operativa y comercial dentro de la

organizacion. Por esta razon, posteriormente se construyeron tablas de homologacion y

estandarizacion orientadas a unificar las categorias utilizadas dentro de las bases de datos y

facilitar el analisis de la informacion historica.

Tabla 12. Resumen de errores e inconsistencias identificadas durante el diagnostico de

calidad de datos

Categoria de error Pedidos Entradas Ventas TOTAL
Valores nulos 2.185 1.672 2.246 6.103
Variantes extra TALLA 35 49 52 136
Variantes extra COLOR 31 85 84 200
Variantes extra PRODUCTO 20 97 97 214
Variantes extra PROVEEDOR 58 122 0 180
Errores tipo MOVIMIENTO 0 0 66 66
Errores tipo CANAL VENTA 0 60 60

T 5
Iij)llglsr;mas administrativas (+80% 5 3 5 13
TOTAL, GENERAL 2.334 2.028 2.610 6.972
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Nota. Elaboracion propia a partir del diagnostico y proceso de depuracion realizado en
Python, con apoyo y validacion del darea administrativa de la empresa.

El analisis de calidad de datos permiti6 identificar un total de 6.972 errores en las
hojas de pedidos, entradas y ventas. La mayor incidencia corresponde a valores nulos, lo que
evidencia problemas en el registro y almacenamiento de informacion. Asimismo, se
detectaron inconsistencias en variantes de producto, color y talla, ademas de errores en
formatos de fechas y tipos de datos, estos resultados demuestran la necesidad de implementar
procesos de validacion y estandarizacion para mejorar la confiabilidad y precision de la
informacion utilizada por la organizacion. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por
Ehrlinger y W68 (2022), quienes destacan que la medicion sistematica de la calidad de los
datos, a través de dimensiones como completitud, consistencia y exactitud, constituye un

paso fundamental antes de cualquier proceso analitico o de toma de decisiones.

14. Depuracion y transformacion de datos

Los resultados presentados en este apartado corresponden al segundo objetivo
especifico: desarrollar un ecosistema digital (To-Be) basado en flujos de automatizacion y
herramientas de integracion para estandarizar la captura de datos en tiempo real de

referencias, pedidos y comercializacion.

Después de realizar el diagnostico inicial de calidad de datos, se ejecuto el proceso de
depuracion y transformacion de la informacion utilizando Python y la libreria Pandas. Esta
etapa tuvo como finalidad corregir inconsistencias, eliminar errores de digitacion y
estandarizar los registros contenidos en las hojas de pedidos, entradas y ventas, garantizando

asi la confiabilidad de los datos para el andlisis posterior.
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La fase de limpieza constituye el nucleo del tratamiento. El enfoque adoptado se basa
en el patron de diccionarios de mapeo con funcion aplicadora, que ofrece tres ventajas
metodologicas fundamentales: es explicito (cada correccion estd documentada
individualmente), reproducible (aplicado al mismo archivo siempre produce el mismo
resultado) y auditable (cualquier revisor puede verificar qué transformacion se aplico a cada

valor).

15. Funcion auxiliar de preprocesamiento: limpiar_texto()

Esta pequefia funcion es utilizada como preprocesador obligatorio en todas las

normalizaciones de texto del proyecto:

Figura 20. Codigo utilizado para eliminar espacios dobles y convertir texto a minusculas

def limpiar_ texto(texto):
"""Quita espacios dobles y pasa a minidsculas para comparar
if pd.isna(texto):

return
return re.sub{r"%s+", ' ', str{texto)).strip().lower()

Nota. Captura de pantalla del proceso en Google Colab

Su operacion se comprende mejor descomponiendo la cadena de transformaciones de
derecha a izquierda. Primero, str(texto) garantiza que el valor sea tratado como texto incluso
si el tipo de dato original es numérico. Luego, re.sub(r'\s+', ' ', ...) es una expresion regular
que busca cualquier secuencia de uno o mas caracteres de espacio en blanco (\s+, donde +
indica "uno o mas") y los reemplaza por un unico espacio. Esto neutraliza errores como "azul
marino" (dos espacios), "azul\tmarino" (tabulacion) o "azul\n marino" (salto de linea).

Después, .strip()
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16. Eliminacion de columnas administrativas
El primer paso de la limpieza consiste en eliminar columnas que, segun el
diagnostico, presentan mas del 80% de valores vacios y corresponden a campos de uso

interno sin valor analitico:

Figura 21. Codigo utilizado para eliminar columnas administrativas

COLUMMAS_A_ELIMINAR = {
" I "PEDIDOS": ["REVISADO POR", "FECHA REVISION", "NOTAS INTERMAS", "RAZOM DEVOLUCIGN"],
"ENTRADAS": ["REVISADO POR", "FECHA REVISION", "NOTAS INTERMNAS"],
"VENTAS": ["REVISADO POR", "FECHA REVISION", "NOTAS INTERMAS", "ARCHIVO REF", “v°B°"],
I

print("\n ./ LIMPIEZA 2: Eliminando columnas con > 88% de datos vacios...")
print()
for nombre, df, cols_eliminar in [

("PEDIDOS", df_pedidos, COLUMNAS_A_ELTIMINAR["PEDIDOS"]),

("ENTRADAS", df_entradas, COLUMNAS_A ELIMINAR["ENTRADAS"]),

("VENTAS",  df_ventas, COLUMNAS_A_ELTIMINAR["VENTAS"]),

existentes = [c for ¢ in cols_eliminar if ¢ in df.columns]
for col in existentes:

pct = round(df[col].isnull().sum() / len(df) * 188, 1)

print(f" {nombre} -+ se elimina "{col}’ (tenia {pct}% de celdas vacias)")
df .drop{columns=existentes, inplace=True, errors="ignore')

print("\n[d Listo™)

Nota. Captura de pantalla del proceso en Google Colab

La linea de existentes = [c for ¢ in cols_eliminar if ¢ in df.columns] es una /ist
comprehension que filtra la lista de columnas a eliminar para incluir solo aquellas que
efectivamente existen en el DataFrame, evitando errores si alguna columna ya fue eliminada
en una ejecucion anterior. El método df.drop(columns=existentes, inplace=True,
errors='ignore') elimina las columnas; inplace=True modifica el DataFrame directamente en

memoria sin crear una copia.
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17. Normalizacion de tallas
El diccionario de tallas mapea cada variante encontrada en los datos hacia su forma
canonica:

Figura 22. Codigo utilizado para mapear las tallas

- o N L} S
© MAPA_TALLAS = {

# — Tallas numéricas
“8": "g", "Ta": "8",
“1g": "18", " 18": "1a8", "Ti1a": "18", "TALLA 18": "18",
"12": "i2", " 12" "12", "i12 " "12T, "T1iz2": "1z,
"14": "14™, " 14" "14", "14 “: "14", "T14": "14",
# — XS
"HSM MKS", " OXS": "KSM, "KS M "KS", "xs": "XS",
"HSMALL™: MXS™, "X-5": "XS", "X- 5": "XS",
"Extra 5": "XS", "Extra s": "X5",
# — 5
B
"SMALL™: "s", "Small": "S", "Snall": “S", "Amall": "5",
"PEQUERIA™: “S™, "Pequefia”: “"S", "S/M": "S", "S/ M": "s",
F— M
MM, M MY MY, "M UMY, "mt UMY,
"MEDIUM": "M", "Medium": "M™, "Med™: "M", "MEDIUM “: “M",
"Mediana™: "M", "Msduana™: "M", "M ed": "M,
"MEDIIM": "M", "MEDIU #M™: "M", "MRDIUM": "M", "Median a"

Nota. Captura de pantalla del proceso en Google Colab

La variedad de errores capturados es reveladora del tipo de inconsistencias presentes
en datos ingresados manualmente: letras transpuestas ("snall" por "small"), iniciales del
nombre en espaiiol ("pequena" por "s"), prefijos redundantes ("t10" por "10"), abreviaciones
mixtas (""s/m") y errores de tipeo por teclas adyacentes ("xxk" por "xx1", donde k y 1 son
contiguas en el teclado).

La funcién de normalizacion aplica este diccionario a cada celda:
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Figura 23. Codigo utilizado para aplicar el diccionario a cada celda

def normalizar talla(wvalor):

if pd.isna(valor) or str{valor).strip{) in ['', 'nan', 'TALLA']:
return None

clave = strivalor).strip()

if clave in MAPA TALLAS:
return MAPA TALLAS[clave]

# Intento secundario: quitar espacios dobles internos

clave_limpia = re.sub{r'‘\s+', " °, clave).strip()

if clave limpia in MAPA TALLAS:
return MAPA TALLAS[clave limpia]

return clave # si no se reconoce, lo deja como estd (para revisidn manual)

Nota. Captura de pantalla del proceso en Google Colab

La funcién implementa tres niveles de tolerancia. En el primero, descarta valores
nulos, cadenas vacias y la cadena literal "talla" (que aparece cuando los encabezados del
Excel son repetidos dentro de los datos). En el segundo, intenta una busqueda exacta contra el
diccionario. En el tercero, aplica re.sub(r'\s+', ' ', clave) para colapsar posibles espacios
multiples internos y reintenta la biisqueda, si ninguno de los tres niveles encuentra
coincidencia, la funcion retorna el valor original, el cual quedaré identificable para revision

manual.

18. Normalizacion de colores: mapa colores y normalizar color

El tratamiento del color introduce la busqueda por prefijo parcial como mecanismo

adicional de cobertura:



Figura 24. Codigo utilizado para aplicar el mapeo de colores

def

# CAQUI
"cagui": "Caqui”,

"caki": "Caqui”,

"khaki": "Caqui”,

"ca ki": "Caqui”,

"cagu i": "Caqui",
"cagii”: "Caqui”,

normalizar_color{wvalor):
if pd.isna(valor) or str(valor).strip() in ['", "nan', 'COLOR']:
return None
texto = limpiar texto(valor)
if texto in MAPA COLORES:
return MAPA COLORES[texto]
# Blsqueda parcial para casos no cubiertos (primeros 4 caracteres)
for clave, color_estandar in MAPA COLORES.items():
if len(texto) » 3 and clave.startswith(texto[:4]):
return color estandar

Nota. Captura de pantalla del proceso en Google Colab
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El bloque de blusqueda por prefijo clave.startswith(texto[:4]) extrae los primeros 4

caracteres del valor ingresado y verifica si alguna clave del diccionario comienza con esos

mismos caracteres. La condicion len(texto) > 3 evita activar esta buisqueda para cadenas muy

cortas donde los 4 caracteres no son suficientemente discriminantes, eseste mecanismo cubre

abreviaciones no anticipadas: por ejemplo, "azul ma" (7 caracteres) coincidiria por prefijo con

"azul ma rino" y retornaria "azul marino".
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19. Normalizacion de variables
Las funciones normalizar producto(), normalizar proveedor(), normalizar canal(),
normalizar destino() y normalizar tipo mov() siguen exactamente el mismo patréon. A

continuacion, se observa el ejemplo de normalizacion de proveedores

Figura 25. Codigo utilizado para aplicar el normalizar proveedores

]

def normalizar_proveedor(valor):

if pd.isna(valor) or str({valor).strip() in ['', 'nan’, "PROVEEDOR']:
return None

texto = limpiar texto(valor)
# Coincidencia exacta
if texto in MAPA_PROVEEDORES:

return MAPA_PROVEEDORES[texto]

# Coincidencia parcial
tor clawve, proveedor estandar in MAPA PROVEEDORES.items():

if len{texto) » 4 and clave.startswith(texto[:5]):
return proveedor_estandar

if texto in clave:
return proveedor estandar

# 5i no reconoce el valor
return str{valor).strip()

Nota. Captura de pantalla del proceso en Google Colab

La condicion adicional if texto in clave verifica si la cadena completa del valor esta
contenida dentro de alguna clave del diccionario, lo que cubre casos de valores muy

abreviados que son substrings de nombres mas largos.



20. Tratamiento de valores faltantes residuales y eliminacion de filas

Figura 26. Codigo utilizado para tratar valores faltantes

print{"\n ./ Completando valores vacios...")
print()

for nombre, df in [
("PEDIDOS", df_pedidos),
("ENTRADAS", df_entradas),
("VENTAS", df_ventas)

print{f"\n {nombre}")

# Recorrer todas las columnas
for columna in df.columns:

# Saltar PRODUCTO
if columna.upper() == "PRODUCTO":
continue

# Reemplazar vacios y nulos
df[columna] = {
df[columna]
| .replace(r'*\s*3%", pd.NA, regex=True)
fillna('SIN ASIGNAR')

Nota. Captura de pantalla del proceso en Google Colab
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Figura 27. Codigo utilizado para eliminar filas con producto vacio

print{"\n Eliminando filas sin PRODUCTO...™)
print()

for nombre, df in |
("PEDIDOS", df pedidos),
{"ENTRADAS", df entradas),
("WVENTAS™, df_ventas)
if "PRODUCTO" in df.columns:

antes = len(df)

# Eliminar nulos
df.dropna(subset=[ "PRODUCTO" ], inplace=True)

# Eliminar vacios

df = df]
df[ '"PRODUCTO" ] .astype(str).str.strip() = "'

Nota. Captura de pantalla del proceso en Google Colab

La expresion .replace(r'\s*$', pd.na, regex=true) merece explicacion: el patron
Ms*$ es una expresion regular que coincide con cadenas compuestas exclusivamente por cero
0 mas espacios en blanco (\s*) entre el inicio (") y el fin ($) de la cadena, esto convierte en
nulo real (pd.na) aquellas celdas que visualmente parecen vacias pero contienen uno o mas
espacios, las cuales .fillna() no detectaria de otro modo, una vez convertidas a

pd.na, .fillna('sin asignar') reemplaza todos los nulos con la etiqueta estandar.
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Esta distincion en el tratamiento entre producto y el resto de las columnas obedece a
una razon de negocio: cualquier registro sin nombre de producto carece de identidad para el
analisis de inventario y no puede ser imputado con un valor genérico como "sin asignar" sin
distorsionar los resultados, por ello, esos registros son eliminados de forma permanente.

21. Tratamiento de inconsistencias en codigos de producto

La columna correspondiente al codigo de producto requiri6 un tratamiento particular
dentro del proceso de depuracion, debido a las inconsistencias identificadas en los registros
historicos. Durante la revision de las bases de datos se evidenciaron diferencias en la escritura
de un mismo codigo, caracteres adicionales, abreviaturas no estandarizadas y referencias
asociadas incorrectamente a determinados productos, lo que impedia garantizar consistencia
en la integracion de la informacion.

Por esta razon, y de acuerdo con los requerimientos establecidos junto con la empresa
durante la etapa de validacion de datos, se determiné que los codigos histdricos no serian
utilizados inicialmente como llave principal de relacion dentro del modelo. En su lugar, se
desarroll6 un proceso de homologacion mediante Power Query y féormulas de transformacion
en Power BI, orientado a construir un maestro unificado de referencias con criterios
estandarizados de producto, talla y color, por ende se elimina la columna cédigo de todas las

hojas.
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Figura 28. Codigo utilizado para eliminar la columna CODIGO
for nombre, df in [
("PEDIDOS", df pedides),

("ENTRADAS™, df entradas),
("VENTAS", df wventas)

# Buscar posibles wvariantes
columnas_codigo = [
col for col in df.columns
if limpiar texto(col) in ["codigo"™, "codigo™]

Nota. Captura de pantalla del proceso en Google Colab

El uso de limpiar_texto(col) en la busqueda garantiza que variantes como "co6digo",
"codigo" 0 " codigo " sean DETECTADAS por igual, independientemente de mayusculas,
tildes o espacios en el nombre de la columna.

El resultado es un archivo Excel estructurado, con categorias estandarizadas, sin
columnas administrativas vacias y con valores nulos reemplazados por etiquetas explicitas,
preparado para ser conectado directamente a herramientas de visualizacion y analisis como

Power Bi.

22. Diseiio del flujo de informacion To-Be

Con base en las problematicas identificadas durante la caracterizacion del proceso
actual, se planted un nuevo flujo de informacion orientado a reducir reprocesos manuales,

mejorar la trazabilidad de datos y centralizar la gestion operativa de la empresa. En el modelo
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AS IS, la informacion era registrada inicialmente en cuadernos fisicos y posteriormente
transcrita de manera manual a multiples archivos Excel separados por mes, lo que dificultaba

el seguimiento consolidado de inventario y generaba inconsistencias entre pedidos, entradas y

ventas.

Frente a esta situacion, el modelo TO BE propuso una estructura centralizada donde la
informacion ingresara directamente mediante formularios digitales estandarizados,

permitiendo alimentar automaticamente una base consolidada de inventario.

Figura 29. Diagrama del proceso mejorado de gestion de inventarios en Mi Tienda Deportiva
S.A4.8

Modelamiento BPMN: Proceso de Gestion de Inventarios Digitalizado (To-Be)
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Nota. Elaboracion propia mediante el software Bizagi Modeler.

23. Implementacion de formularios para mejorar el registro del inventario
Después de realizar todo el proceso de depuracion y limpieza de datos, el archivo
final llamado “Inventario Historico Limpio” se consolidé en Excel como una base

centralizada de informacion. Posteriormente, este archivo fue vinculado con formularios



digitales para que cada nuevo registro ingresado por los usuarios se almacenara

automaticamente dentro de la base de datos ya estandarizada.

La finalidad de este proceso fue mejorar el control de la informacion y evitar que

siguieran apareciendo errores similares a los encontrados durante la etapa de limpieza de

datos.
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Figura 30. Base maestra vinculada con los formularios del proceso mejorado de gestion de
inventarios en Mi Tienda Deportiva S.A.S
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Nota. Captura tomada del archivo creado para la vinculacion con los forms.

La implementacion de formularios tuvo como objetivo principal mejorar la
trazabilidad y estandarizacion de la informacion durante todo el ciclo operativo del
inventario. Antes de la transformacion digital del proceso, los registros eran diligenciados

manualmente en archivos de Excel, situacion que generaba multiples inconsistencias en la
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calidad de los datos, entre ellas errores ortograficos, duplicidad de categorias, variaciones en

la escritura de colores y tallas, registros incompletos y diferencias en la nomenclatura de

productos. Estas inconsistencias dificultaban la consolidacion de la informacion, afectaban la

confiabilidad de los reportes y limitaban el andlisis de inventarios y ventas.
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Con la implementacion del nuevo flujo digital, los datos comenzaron a ser capturados

inicialmente mediante formularios estructurados y campos estandarizados, permitiendo

reducir significativamente la variabilidad en el ingreso de informacion, mejorar la

consistencia de los registros y fortalecer la trazabilidad operativa dentro de la organizacion.

24. Uso de listas desplegables

Uno de los elementos mas importantes del nuevo sistema fue la implementacion de

listas desplegables dentro de los formularios. Estas listas permitieron restringir las respuestas

unicamente a valores previamente definidos y normalizados.

La implementacion de estas herramientas permitié mejorar la consistencia de los

datos registrados y reducir la probabilidad de errores operativos durante el diligenciamiento

de informacion.

Tabla 13. Resumen valores controlados para la elaboracion de los formularios

Campo

Valores controlados

Objetivo de control

Evitar diferencias en tallas y

Caqui, Vinotinto, Verde Militar, Negro /
Blanco, Azul Eléctrico

Talla X5,5, M, L, . mantener categorias
XL,XXL,10,12,14,16,Unica .
uniformes.
Negro, Blanco, Azul Marino, Rosado,
Color Gris Oxford, Verde limén, Multicolor, | Reducir errores ortograficos y

unificar nombres de colores.

Canal de venta

WhatsApp, Instagram, Online, Tienda
Fisica, Mayorista

Mantener consistencia en los
canales utilizados para ventas.

Tipo de movimiento

Venta, Devolucion

Clasificar correctamente las
operaciones realizadas.

Destino

Fabrica, Fabrica y Almacén

Controlar el lugar de destino
de los productos registrados.

Producto

Lista de productos previamente
estandarizados

Evitar duplicidad de nombres
y variaciones de escritura.
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. . Mantener uniformidad en el
Proveedor Proveedores registrados y normalizados .
registro de proveedores.
. Pendiente, En proceso, Entregado, Facilitar el seguimiento de
Estado del pedido Cancelado pedidos y su trazabilidad.

Nota. Elaboracion propia a partir del diagnostico con apoyo y validacion del area

administrativa de la empresa.

Gracias a este enfoque, el usuario ya no escribia manualmente los datos, sino que

seleccionaba opciones validas desde el formulario. Esto permitié mantener la consistencia

semantica del inventario incluso después de la fase de limpieza inicial.

Figura 31. Captura de pantalla de lista desplegable para registrar productos de un formulario

»

Elige

Camiseta SOR clasica

Camiseta oversize

Camiseta deportiva DryFit

Camiseta compresion deportiva

Camiseta sublimada full print

Camiseta cuello redondo deportiva

Camiseta cuello V deportiva

Camiseta polo cuello piqué

Camiseta raglan manga larga

Camiseta grabada dama

Pantalon sudadera SOR

Nota. Elaboracion propia mediante el Google Form




Figura 32. Captura de pantalla de lista desplegable para registrar tallas de un formulario

& ria

Elige

ria

XL

XXL

UNICA

Nota. Elaboracion propia mediante el Google Forms

Figura 33. Captura de pantalla de lista desplegable para registrar tallas de un formulario

Elige

Negro

N na
Azul marino

Gris Oxford

Blanco

Rosado

Verde limon

Multicolor

Caqui

Vinotinto

Verde militar

Azul eléctrico

Nota. Elaboracion propia mediante el Google Forms



Para mejorar el control y registro de la informacion, se disefiaron tres formularios

digitales independientes: un formulario para entradas de inventario, otro para pedidos y un
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tercero para ventas. Cada formulario fue creado de acuerdo con las necesidades especificas de

cada proceso, permitiendo capturar inicamente la informacidn necesaria en cada caso.

Estos formularios fueron vinculados directamente con el archivo Excel del
“Inventario Historico Limpio”, el cual funcionaba como base de datos central. De esta
manera, cada vez que un usuario completaba un formulario, la respuesta se registraba
automaticamente en la hoja correspondiente dentro del archivo Excel. Por ejemplo, los
registros realizados desde el formulario de ventas se almacenaban en la hoja “VENTAS”,
mientras que los formularios de pedidos y entradas enviaban la informacion a las hojas

“PEDIDOS” y “ENTRADAS?”, respectivamente.

La implementacion de este sistema permitié automatizar el proceso de captura de
datos y reducir significativamente la manipulacién manual de la informacion. Ademas, al
utilizar formularios con campos controlados y listas desplegables, se logré mantener la
estandarizacion de los productos y categorias definidas durante la etapa de depuracion de

datos

25. Implementacion del sistema en el proceso real

La implementacion de este nuevo proceso se puso en marcha el dia 1 de mayo, como

parte de una solicitud realizada por el area administrativa, la cual buscaba mejorar el control

de la informacion y reducir los problemas detectados durante la revision del inventario

historico. A partir de esa fecha, los registros comenzaron a realizarse mediante los

formularios digitales desarrollados para entradas, pedidos y ventas. Para efectos del presente



85

estudio, los datos analizados corresponden al periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 18

de mayo, fecha hasta la cual se recopilaron los registros generados por el nuevo sistema.

Antes de iniciar oficialmente el uso de los formularios, se realizé una explicacion
general a los empleados encargados del registro de informacion. Durante esta induccion se
mostrd la funcionalidad de cada formulario, la manera correcta de completar los campos y la
importancia de utilizar las opciones previamente establecidas en las listas desplegables.
Ademas, se busco que el disefio fuera lo mas sencillo e intuitivo posible, de manera que
cualquier usuario pudiera completar los registros sin dificultad, incluso sin tener

conocimientos técnicos avanzados.

26. Desarrollo de dashboard e indicadores

Los resultados presentados en este apartado corresponden al tercer objetivo
especifico: estructurar un sistema de visualizacion e inteligencia de negocios que integre la
informacion historica de la compaiiia con los datos capturados por el nuevo proceso, para

soportar el control operativo y la toma de decisiones basada en evidencia.

El disefio del dashboard se realizd considerando las necesidades de informacion del
gerente de la empresa, quien es el responsable de la supervision operativa y de la toma de
decisiones relacionadas con inventarios, abastecimiento y comportamiento comercial. Por
esta razon, se priorizo la construccion de visualizaciones claras, interactivas y de facil
interpretacion, enfocadas en indicadores clave de gestion que facilitaran el analisis operativo

y la consulta de informacion en tiempo real.

El tablero fue desarrollado bajo los principios de la inteligencia de negocios
especificamente desde el enfoque de visualizacion analitica propuesto por Few (2013), quien

establece que un tablero de control efectivo debe comunicar informacion esencial de manera
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clara, concisa y orientada a la accioén. De igual manera, se tomaron como referencia los
lineamientos planteados por Turban et al. (2018) sobre sistemas de soporte a la decision
(Decision Support Systems — DSS), donde la integracion de datos operacionales con
modelos analiticos constituye la base de una gestion empresarial orientada al analisis de datos

y a la toma de decisiones estratégicas.

En términos técnicos, el modelo de datos fue construido siguiendo una arquitectura
tipo estrella propuesta por Kimball y Ross (2013), en la cual las tablas de hechos
correspondientes a los registros de ventas, entradas y pedidos se relacionan con sus

respectivas dimensiones mediante columnas clave.

Durante el proceso de depuracion se identifico que los codigos historicos
suministrados por la empresa presentaban inconsistencias de digitacion, diferencias en
nomenclatura y registros duplicados, lo que impedia utilizarlos directamente como llave de
relacion dentro del modelo analitico. Por esta razon, los codigos originales fueron descartados
temporalmente como identificadores principales y se desarrollé un maestro unificado de
referencias (SKU) mediante procesos de homologacion y normalizacion realizados en Power
BI y Power Query. Esta estructura permitié consolidar referencias equivalentes bajo criterios
estandarizados de producto, color y talla, garantizando relaciones consistentes entre las tablas

del modelo estrella y fortaleciendo la trazabilidad de la informacion analizada.

La Figura 34 presenta un fragmento del maestro de referencias desarrollado durante la

etapa de transformacion de datos.
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Figura 34. Maestro unificado de referencias SKU desarrollado para la homologacion de

productos en el modelo analitico.

SKU

Ban-deportiva-Meag-5IN ASIGNAR

Producto

Banda deportiva cabaza

E.an-::lepnrtilr'.a-\leg-'.:. nica

Banda deportiva cabeza

Bus-capota-Meg-L

Buso capota canguro

Bus-capota-Meg-M
Bus-capota-MNeg-5

Buso capota canguro

Buso capota canguro

Bus-capota-Mag-XL

Buso capota canguro

Bus-capota-Meg-X5

Buso capota canguro

Bus-capota-Meg-XEL

Buso capota canguro

Buz-capota-SIMN-XL

Bus-cierme-Azu-M

Buso capota canguro

Busa cierre central 1/4

Bus-cierme-Azu-5

Buso cierre central 1/4

Bus-cierme-Azu-5IN ASIGNAR

Busa cierre central 1/4

Bus-cierme-Azu-XL

Buso cierre central 1/4

Bus-cierme-Azu-X5
Bus-cierme-Azu-X3L

Buso cierre central 1/4

Buso cierre central 1/4

Bus-cierme-5IM-5

Buso cierre central 1/4

Busz-cuelbo-Gri-L

Buso cusllo redondo bolsillo

Bus-cuelbo-Gri-M

Busa cuello redondo bolsille

Bus-cuello-Gri-5

Bus-cuello-Gri-XL

Busa cuallo redonda bolsille

Buso cuello redonda bolsille

Bus-cuelko-5IN-5

Busa cuello redondo bolsille

Nota. Elaboracion propia en Power Bl y Power Query.

Como puede observarse, el proceso de homologacion permitio asociar multiples

registros operativos a una referencia estandarizada, integrando atributos como producto, color

y talla dentro de una misma estructura de identificacion. Esta normalizacion facilito la

relacion entre las tablas de ventas, pedidos y entradas de inventario, fortaleciendo la

trazabilidad de la informacion y reduciendo inconsistencias derivadas de errores de digitacion

presentes en las bases historicas.
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Adicionalmente, se desarrollaron 31 medidas en lenguaje DAX (Data Analysis
Expressions) y 22 columnas calculadas distribuidas entre las diferentes tablas de hechos, con
el propdsito de garantizar la consistencia, trazabilidad y comparabilidad de los indicadores

presentados en el dashboard.

27. Descripcion general del tablero de control

10.27.1Resumen ejecutivo del sistema de inventarios

La primera pagina del tablero constituye la vista de resumen ejecutivo del sistema de
inventarios SOR para el periodo comprendido entre noviembre de 2025 y mayo de 2026. Esta
pagina fue concebida como el punto de entrada al analisis, y concentra los indicadores de

mayor relevancia estratégica para la direccion de la empresa.

1. Indicadores clave de desempeiio (KPlIs)

Figura 35. Indicadores clave de desemperio (KPIs)

é Unidades vendidas N Unidades ingresadas Pedidos Pendientes Balance neto

9 443 P 469 444 26

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

En la parte superior de la pagina se presentan cuatro tarjetas de indicadores que
sintetizan el estado general del sistema en el periodo analizado. El primer indicador registra
443 unidades vendidas, correspondientes al total de transacciones de salida clasificadas como
ventas efectivas. El segundo indicador muestra 469 unidades ingresadas, representando el
total de entradas al inventario durante el mismo periodo. El tercer indicador sefiala 444
pedidos pendientes, lo que evidencia que la totalidad de las 6rdenes de compra registradas en

el sistema permanecen sin actualizacion de estado, situacion que constituye una alerta
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operativa de primer orden. El cuarto indicador presenta un balance neto de 26 unidades,
calculado como la diferencia entre entradas y salidas, lo que indica que el inventario registra

un leve superavit en términos absolutos durante el periodo.

2. Tendencia mensual de unidades salida almacén

Figura 36. Tendencia mensual de unidades salida almacén

Tendencia mensual — unidades salida almacén

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de lineas ubicado en la seccion central izquierda de la pagina ilustra el
comportamiento mensual de las unidades despachadas desde el almacén. La curva refleja una
tendencia relativamente estable entre enero y abril, con un pico pronunciado en este ultimo
mes, seguido de una caida significativa en mayo. Esta variacion sugiere estacionalidad en la
demanda o una reduccion en la actividad comercial hacia el cierre del periodo analizado,
aspectos que deben ser considerados en la planificacion del aprovisionamiento para los

periodos subsiguientes.



3. Distribucion por canal de venta

Figura 37. Distribucion por canal de venta

Distribucion por canal de venta

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de anillos posicionado en la seccion central derecha presenta la distribucion
porcentual de las ventas segun el canal comercial. Los cinco canales identificados:
WhatsApp, Instagram, Online, Mayorista y Tienda Fisica exhiben participaciones
relativamente homogéneas, con variaciones entre el 18% y el 24%. WhatsApp lidera con el
23,93% del total de transacciones, lo que evidencia la preponderancia del comercio
conversacional en el modelo de ventas de la empresa. Este hallazgo es consistente con las
tendencias identificadas en la literatura sobre comercio digital en economias emergentes
(UNCTAD, 2021), donde los canales de mensajeria instantanea han desplazado

progresivamente a los canales tradicionales de venta al detal.
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4. Productos con mayor volumen de movimiento

Figura 38. Productos con mayor volumen de movimiento

Top 6 preductos — registros de movimiento

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de barras horizontales ubicado en la seccion inferior izquierda identifica los
seis productos con mayor numero de registros de movimiento durante el periodo. El Pantalon
diario Supermilon encabeza el listado con 118 registros, seguido a considerable distancia por
la Chaqueta sudadera SOR (28), la Chaqueta cortavientos (25), la Camiseta cuello V
deportiva (21), la Camiseta SOR clasica (17) y la Camiseta sublimada full print (15). Esta
distribucién altamente concentrada en un Unico producto sugiere una dependencia relevante
en términos de rotacion, lo que implica riesgos de quiebre de stock en caso de fallas en el

suministro de dicho articulo.
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5. Panel de alertas del periodo
Figura 39. Panel de alertas del periodo

ALERTAS DEL PERIODO

@ Balance negativo acumulado
Salidas (1.626) > Entradas (1.087)

@ 444 pedidos sin gestionar
Todos en estado Pendiente

® 54 registros sin color asignado
Afecta trazabilidad por SKU

® 14 ventas sin tipo de movimiento
3% de registros incompletos

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

En la seccion inferior derecha se presenta un panel de alertas operativas que sintetiza las
principales anomalias detectadas en el andlisis de datos. Se identificaron cuatro alertas: (a)
balance negativo acumulado, donde las salidas (1.626) superan a las entradas (1.087) en
términos del periodo extendido de andlisis; (b) 444 pedidos sin gestionar, todos en estado
pendiente; (c) 54 registros sin color asignado, lo que afecta la trazabilidad por unidad de
mantenimiento de inventario (SKU, por sus siglas en inglés); y (d) 14 ventas sin tipo de
movimiento registrado, equivalentes al 3% del total de registros. Estas alertas fueron
derivadas del proceso de auditoria de calidad de datos realizado previamente a la

construccion del modelo.
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Figura 40. Pagina de Resumen Ejecutivo del Tablero de Control — Sistema de Inventarios
SOR

Sistema de inventarios MTD Resumen [ Pedides
Tendencia mensual — unidades salida almacén Distribucién por canal de venta

100 (17,38%)
105,00 (2383%
®Whatshpp
.
200 (1851%) .
.
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B9.00 (2009%)

ALERTAS DEL PERIODO

@ Balance negativo acumulade
Salidas (1.626) > Entradas (1.087)

® 444 pedidos sin gestionar
Todos en estado Pendiente

® 54 registros sin color asignado
Afecta trazabilidad por SKU

@ 14 ventas sin tipo de movimiento
0 EY 40 6 80 100 120 3% de registros incompletos

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

10.27.2 Analisis de ventas

La segunda pagina del tablero concentra el analisis detallado del comportamiento
comercial de la empresa SOR durante el periodo evaluado. Esta vista permite identificar
patrones de demanda, evaluar la eficiencia de los canales de distribucion y detectar
inconsistencias en el registro de movimientos de inventario asociados a las operaciones de
venta.

6. Indicadores clave de la gestion de ventas

Figura 41. Indicadores clave de la gestion de ventas

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).
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Los cuatro KPIs de esta pagina presentan las dimensiones cuantitativas fundamentales del
proceso de ventas. Se registraron 465 transacciones en total, de las cuales 443 corresponden a
ventas efectivas y 8 a devoluciones, para una tasa de retorno del 1,7%. Las unidades con salida
registrada desde el almacén ascienden a 443, en tanto que las unidades con salida desde fabrica
suman igualmente 443, lo que refleja un flujo de reposicion simétrico entre los dos puntos del

sistema logistico durante el periodo.

7. Evolucion mensual de ventas

Figura 42. Evolucion mensual de ventas

Evoluciéon mensual de ventas (unidades)
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Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de columnas verticales ilustra la distribucion mensual de las unidades
vendidas entre enero y mayo de 2026. El comportamiento muestra niveles relativamente
estables entre enero y abril, con una reduccion perceptible en mayo, mes que ademas presenta
el menor numero de registros del periodo. Esta informacion resulta de especial relevancia
para la definicion de politicas de compra y reabastecimiento, dado que permite anticipar

periodos de menor demanda y ajustar los niveles de inventario en consecuencia
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8. Ventas por canal comercial
Figura 43. Ventas por canal comercial

Ventas por canal — comparativo

whetsapp
rstagram
onine |
Mayorista I
Tienda Fisica.

0 30 100

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de barras horizontales desagrega el volumen de ventas por canal. WhatsApp
registra el mayor niimero de transacciones (aproximadamente 106), seguido de Instagram
(90), Online (89), Mayorista (89) y Tienda Fisica (77). La distribucion relativamente
equilibrada entre canales indica una estrategia de omnicanalidad parcialmente consolidada,
aunque la ausencia de datos sobre el valor monetario de las transacciones limita la posibilidad
de realizar un andlisis de rentabilidad por canal, aspecto que se recomienda incorporar en
futuras versiones del sistema de informacion.

9. Ventas por atributo de color

Figura 44. Ventas por atributo de color

Ventas por color

Negro |
Gris Oxford I
SIN ASIGNAR I
Azul Marine NG
Multicolor INGEG_G_—
Rosado N
Verde Militar I

0 50 100 150 200

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).
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El grafico de barras por color de producto revela que el Negro es el atributo cromatico
de mayor demanda, con 209 unidades, seguido por Gris Oxford (57) y Azul Marino (51).
Preocupa la categoria SIN ASIGNAR, que agrupa 54 registros sin clasificacion de color, lo
que impide una segmentacion precisa del inventario por SKU. Este hallazgo refuerza la

necesidad de implementar controles de calidad en el ingreso de datos al sistema fuente.

10. Distribucion por tipo de movimiento

Figura 45. Distribucion por tipo de movimiento

Tipo de movimiento

14 (3,01%)

\|

® \/enta
® Sin Asignar

® Devolucion

443 (95,27%)

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de anillos confirma que el 95,27% de los registros corresponden a ventas
efectivas, el 3,01% a registros sin tipo de movimiento asignado y el 1,72% restante a
devoluciones. La presencia de registros sin clasificar en el tipo de movimiento constituye una
limitacion metodoldgica que debe ser resuelta mediante la parametrizacion adecuada del

sistema de registro operativo.
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Figura 46. Pagina de Andalisis de Ventas del Tablero de Control — Sistema de Inventarios
SOR

Sistema de inventarios MTD
Evolucién mensual de ventas (unidades) Ventas por canal — comparativo

— ]
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Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).
10.27.3 Gestion de pedidos

La tercera pagina del tablero esta orientada al analisis del proceso de aprovisionamiento
y la gestion de 6rdenes de compra. Constituye una herramienta de seguimiento operativo que
permite evaluar el desempeio de los proveedores, identificar los productos con mayor

demanda de reposicion y detectar deficiencias en el ciclo de compra.

11. Indicadores clave de la gestion de pedidos

Figura 47. Indicadores clave de la gestion de pedidos

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).
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Durante el periodo analizado (octubre 2025 — mayo 2026) se registraron 448 6rdenes de
compra en el sistema. De este total, 444 pedidos permanecen en estado pendiente, equivalente
al 99% del total, situacion que evidencia una brecha critica en la actualizacion del estado de
las o6rdenes dentro del sistema de informacion. El total de unidades solicitadas asciende a 448,
con una participacion de 11 proveedores activos durante el periodo. La medida Pedidos
Pendientes fue construida mediante una columna calculada en DAX que reemplaza la l6gica
condicional originalmente implementada mediante formulas de Excel en la fuente de datos,

garantizando asi la consistencia del célculo dentro del modelo analitico.

12. Pedidos por proveedor

Figura 48. Pedidos por proveedor

Pedidos por proveedor — top 6

Textiles Deportivos S.A. | NN
satélite Sur Bogotz [
Satélite Norte Bogots |
satélite Este Bogots [
satélite Occidental | EEGEG—_——
manufactura SOR Ltda |

0 20 40

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de barras horizontales de la seccion superior izquierda identifica los seis
proveedores con mayor numero de pedidos registrados. Textiles Deportivos S.A. encabeza el
listado con 49 ordenes, seguido por Satélite Sur Bogota (48), Satélite Norte Bogota (47),
Satélite Este Bogota (43), Satélite Occidental (43) y Manufactura SOR Ltda (40). La
distribucién relativamente homogénea entre proveedores sugiere que la empresa mantiene
una politica de diversificacion de fuentes de suministro, lo cual reduce el riesgo de

dependencia de un tnico proveedor.
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13. Productos mas solicitados en pedidos

Figura 49. Productos mas solicitados en pedidos

Productos maés solicitados en pedidos

Pantaién sudadera SOR |
Camiseta SOR clasica |
Camiseta polo cuello piqué |G
Camiseta cuello redondo deportive | NN
Pantalén diaric Supermilon |
Camiseta compresion deportiva | NN

0 20 40

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de la seccion superior derecha presenta los productos con mayor frecuencia de
aparicion en las 6rdenes de compra. El Pantalon sudadera SOR (43 pedidos) y la Camiseta
SOR cléasica (42 pedidos) concentran la mayor demanda de reposicion, seguidos por la
Camiseta polo cuello piqué (39), la Camiseta cuello redondo deportiva (38), el Pantalon
diario Supermilén (36) y la Camiseta compresion deportiva (35). Esta informacion es
coherente con los productos identificados como de alta rotacion en la pagina de resumen, lo

que valida la consistencia interna del modelo analitico.

14. Tabla resumen de estado de pedidos

Figura 50. Tabla resumen de estado de pedidos

Estado de pedidos — tabla resumen

Proveedor Limpio Producto Limpio Total Registros Pedidos Estado Calculado
-

Athletex Distribuciones Camiseta compresion deportiva 1 Pendiente
Athletex Distribuciones Camiseta cuello V deportiva 2 Pendiente
Athletex Distribuciones Camiseta deportiva DryFit 4 Pendiente
Total 448

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).



La tabla ubicada en la seccion inferior de la pagina presenta el detalle de los pedidos
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agrupados por proveedor y producto, incluyendo el nimero de 6rdenes y el estado calculado

de cada registro. La columna Estado Calculado fue construida mediante una medida DAX

que evalua la cantidad solicitada y asigna automaticamente la etiqueta Pendiente a todos los

registros con cantidad mayor a cero, corrigiendo asi la limitacion de las férmulas

condicionales del archivo fuente en Excel, que no son reconocidas como valores estaticos por

el motor de Power BI.

Figura 51. Pdgina de Gestion de Pedidos del Tablero de Control — Sistema de Inventarios

SOR

Sistema de inventarios MTD

Pedidos por proveedor — top 6 Productos mas solicitados en pedidos
Textiles Deportives .4 | Pantalén sudadera SOR |
satélite Sur Bogots | Camiseta SOR ciasica |
Satélite Norte Bogots | Camiseta polo cuello piqué I
Satélite Este Bogors | Camiseta cuelia redondo deportiva N
Satélite Occidenta I Pantalén diario Supermién
Manufactura SOR Lice | Camiseta compresién ceportiva N

0 20 40 0 20 40

Estado de pedidos — tabla resumen

Proveedor Limpio Producto Limpio Total Registros Pedidos Estado Calculado
-

Athletex Distribucicnes Camiseta compresion deportiva 1 Pendiente

Athletex Distribuciones Camiseta cuello V deportiva 2 Pendiente

Athletex Distribucicnes Camiseta deportiva DryFit 4 Pendiente

Total 448

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

10.27.4 Registro de entradas de inventario

La cuarta y ultima pégina del tablero est4 orientada al andlisis del proceso de recepcion

de mercancia e ingreso de unidades al sistema de inventarios. Esta vista permite evaluar el

desempefio de los proveedores en términos de volumen entregado, identificar los productos
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con mayor flujo de entrada y caracterizar el destino de las unidades recibidas dentro del sistema

logistico de la empresa.

15. Indicadores clave del proceso de entradas

Figura 52. Indicadores clave del proceso de entradas

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

Durante el periodo de analisis (octubre 2025 — mayo 2026) se registraron 469 entradas al
sistema de inventarios. Las unidades con ingreso al almacén ascienden a 469, en tanto que las
unidades con ingreso a fabrica registran igualmente 469, lo que refleja que ambas variables
presentan el mismo valor en el nivel de registro, dado que cada linea de entrada puede incluir
cantidades variables en uno o en ambos destinos. El promedio de unidades por registro de
entrada se sittia en 5,1 unidades, indicador que permite evaluar el tamafio promedio de los
lotes recibidos.

16. Entradas por proveedor

Figura 53. Entradas por proveedor

Entradas por proveedor — top 6

Satélite Este Bogots (N
Textiles Deportives S.A. |
Confecciones del Valle I
Manufactura SOR Lidz [
Sportfab Colombiz I
prosport Textil N
0 20 40 60

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).
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El grafico de barras de la seccion izquierda identifica los seis proveedores con mayor
volumen de entradas registradas. Satélite Este Bogota lidera con 65 registros, seguido por
Textiles Deportivos S.A. (52), Confecciones del Valle (49), Manufactura SOR Ltda (48),
SportFab Colombia (48) y ProSport Textil (39). La coincidencia parcial entre los proveedores
con mayor numero de pedidos y los de mayor numero de entradas permite inferir un nivel
aceptable de cumplimiento en el ciclo de aprovisionamiento, aunque la ausencia de datos
sobre fechas comprometidas de entrega impide calcular indicadores de puntualidad o nivel de

servicio del proveedor.

17. Destino de las entradas

Figura 54. Destino de las entradas

Destino de las entradas

100 (21 3295’

® Fabrica y Almacen

® Fabrica

369 (78,68%)

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de anillos de la seccion derecha muestra que el 78,68% de las entradas tienen
como destino simultaneo la fabrica y el almacén, mientras que el 21,32% restante se dirige
exclusivamente a fabrica. Esta distribucion refleja la dindmica logistica de la empresa, en la
que la mayoria de los insumos o productos terminados recibidos son distribuidos entre los dos
puntos del sistema. La diferenciacion entre destinos resulta fundamental para la gestion
precisa del inventario disponible para la venta, ya que inicamente las unidades con ingreso al

almacén pueden ser despachadas directamente a los canales comerciales.
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18. Productos mas recibidos

Figura 55. Productos mas recibidos

Producto més recibido — top 5

20 40 60 80 100 120 140

Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power BI Desktop (2026).

El grafico de barras de la seccion inferior presenta los cinco productos con mayor
volumen de entradas. El Pantalon diario Supermilon registra 130 unidades recibidas, cifra
notablemente superior a la del segundo producto en el listado, la Chaqueta sudadera SOR,
con 30 unidades. Le siguen la Chaqueta cortavientos (25), la Camiseta cuello V deportiva
(21) y la Camiseta SOR clasica (18). La concentracion de entradas en un tnico producto,
coherente con el patron observado en ventas y pedidos, sugiere que el Pantalon diario
Supermildn constituye el producto ancla del portafolio de SOR, aspecto que debe ser

gestionado con especial atencion en términos de aprovisionamiento y control de calidad.
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Figura 56. Pagina de Registro de Entradas del Tablero de Control — Sistema de Inventarios
SOR

Sistema de inventarios MTD

Entradas por proveedor — top 6 Destino de las entradas
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Nota. Elaboracion propia mediante Microsoft Power Bl Desktop (2026).

28. Sintesis analitica del tablero de control

El tablero de control desarrollado en Microsoft Power BI constituye un instrumento de
inteligencia de negocios que centraliza, estructura y visualiza la informacion operativa del
sistema de inventarios de la empresa MTD. A través de sus cuatro paginas analiticas, el
tablero permite identificar patrones de comportamiento en las variables de ventas, entradas y
pedidos, asi como detectar brechas de calidad en los datos que afectan la trazabilidad y la
confiabilidad de los indicadores.

Desde la perspectiva de la gestion digital empresarial, la implementacion de este tipo de
herramientas representa un avance significativo en el proceso de transformacion digital de las
organizaciones de pequeiio y mediano tamafio, en tanto que habilita la toma de decisiones

basada en datos (data-driven decision making) sin requerir inversiones en infraestructura



105

tecnolodgica especializada. La adopcion de Power BI como plataforma de visualizacion
analitica responde a criterios de accesibilidad, escalabilidad y compatibilidad con las fuentes
de datos existentes en la empresa, lo que facilita su implementacion y mantenimiento por
parte del equipo operativo. Esto es consistente con lo sefialado por Tawil et al. (2024),
quienes evidencian que, en pequefias y medianas empresas, la adopcion de herramientas de
visualizacidn analitica accesibles constituye un factor determinante para avanzar hacia una
toma de decisiones mas efectiva basada en datos.

No obstante, el andlisis evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de captura 'y
validacion de datos en el sistema fuente, particularmente en lo relacionado con la asignacion
de atributos de color, el registro del tipo de movimiento y la actualizacion del estado de los
pedidos. Estas mejoras son condicidon necesaria para garantizar la confiabilidad de los
indicadores presentados en el tablero y, en consecuencia, la calidad de las decisiones que se

deriven de su uso.

29. Impacto del dashboard en la gestion empresarial

La implementacion del dashboard en Power BI permiti6 transformar la informacion
operativa de la empresa en un entorno visual centralizado, dindmico y orientado al analisis
estratégico. El uso de herramientas de inteligencia de negocios facilito la supervision de
inventarios, el seguimiento de pedidos y el analisis de entradas y ventas en tiempo real,
mejorando significativamente la capacidad de respuesta y la toma de decisiones gerenciales.

De igual manera, la automatizacion y visualizacion de la informacion contribuyeron al
fortalecimiento de la gestion digital empresarial, optimizando procesos administrativos y
promoviendo una cultura organizacional basada en el andlisis de datos y la transformacion

digital.
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30. Fundamentos para analitica predictiva y prescriptiva

La consolidacion y depuracion de las bases historicas permitio estructurar una fuente
de informacion mas organizada, consistente y adecuada para futuros procesos de analitica

avanzada dentro de Mi Tienda Deportiva S.A.S.

A partir del proceso de limpieza desarrollado mediante Python y Power BI, fue
posible estandarizar registros relacionados con ventas, pedidos y movimientos de inventario,

reduciendo inconsistencias que anteriormente dificultaban el analisis integral de la operacion.

La estructura de datos obtenida constituye una base sélida para el desarrollo futuro de
modelos orientados al prondstico de demanda, identificacion de patrones de rotacion y apoyo
a decisiones de abastecimiento e inventario. De esta manera, la informacion historica
consolidada deja preparada una infraestructura analitica que puede evolucionar
progresivamente hacia procesos de analitica predictiva y prescriptiva dentro de la
organizacion. En este sentido, Mitra et al. (2022) demuestran que los modelos hibridos de
pronostico de demanda, apoyados en técnicas de aprendizaje automatico, mejoran
significativamente la precision de las proyecciones frente a los métodos tradicionales en
empresas minoristas con multiples canales de venta. En este sentido, el modelo desarrollado
no solo fortaleci6 la trazabilidad y visualizacion operativa de la informacion, sino que
también permitio establecer fundamentos técnicos para futuras estrategias de inteligencia de

negocios y analisis avanzado de datos.
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Con el fin de fortalecer la aplicabilidad y viabilidad organizacional de la propuesta, a

continuacion, se presenta el analisis de riesgos asociados a la implementacion del modelo, los

recursos requeridos y los indicadores propuestos para medir su impacto antes y después de la

puesta en marcha.

10.31.1 Analisis de riesgos e impactos de la implementacion

Tabla 14. Analisis de riesgos e impactos de la implementacion del modelo

capacidad de
Excel/Google Sheets

. . . - . TS Responsabl
Riesgo identificado Probabilidad | Impacto | Estrategia de mitigacion 21?;3:}: ¢
Resi el I cion imicial .
esistencia de persona Capac1tzic1op inicial, Coordinador del
operativo al cambio en los . acompafiamiento y guias
. Media Alto . o o proyecto /
formularios y procesos rapidas de diligenciamiento . .
- . administracion
digitales durante el primer mes
. Li 1 1
Reingreso de stas qup egables J
. . . validaciones automaticas en Encargado de
inconsistencias por falta . . . .
L Media Medio |los formularios; auditorias bodega e
de validacion en el . . .
o . mensuales de calidad de inventarios
diligenciamiento
datos
D i 1
ependencia de una sola Documentar el proceso de
persona para la o . . .,
N . actualizacion y capacitar a un | Administracion /
actualizacion y Baja Alto .
L segundo responsable de gerencia
mantenimiento del respaldo
dashboard en Power BI P
Discontinuidad en el uso Revision mensual de
de las herranpeptas por Media Alto mdlcadores de; ado.p’cmn Gerencia
falta de seguimiento junto con la direccion de la
gerencial empresa
Limitaciones de .
ttaclones Verificar cobertura de red en Encargado de
conectividad o acceso a . . e .
) g Baja Medio | los puntos criticos antes de la sistemas /
internet en fabrica o . .
implementacion total soporte
bodega
Crecimiento del volumen Planear la migracion
de datos que supere la Media Medio | Progresiva hacia una base de | Administracién /

datos relacional cuando el
volumen lo requiera

soporte técnico

Nota. Elaboracion propia, a partir de los hallazgos del diagnostico presentado en este

documento.
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10.31.2 Viabilidad organizacional y econémica

La propuesta se apoya en herramientas de bajo costo o gratuitas (Google Forms,
Google Sheets, Python y la version gratuita de Power BI), por lo que la inversion requerida es
principalmente de tiempo y capacitacion, mas que de licenciamiento. La siguiente tabla

resume los recursos necesarios para la adopcion del modelo.

Tabla 15. Viabilidad organizacional y economica de la implementacion

- . . < R nsabl ronogram

Recurso / actividad Nivel de inversion ¢spo _sab € Cro ograma
sugerido sugerido

Capacitacion del personal o . .

p Persf Bajo (tiempo de Coordinador del Primer mes de
en el uso de formularios y capacitacion interna) royecto implementacion
dashboard P proy P
Uso de Power BI en su
version gratuita para la Sin costo de Encargado de Desde la puesta
visualizacion y el licenciamiento sistemas en marcha
monitoreo
Licencia Power BI Pro

opcional, solo si se . L . A evaluar
( pelonal, solo s Medio (suscripcion Gerencia / vaiu
requiere compartir el mensual por usuario) administracion segun
dashboard entre varios p necesidad
usuarios simultaneos)
vaMigracion futura auna | Medio-alto (requiere L .
& . , .( d Soporte técnico Mediano plazo
base de datos relacional apoyo técnico
.. . externo (6 a 12 meses)
(PostgreSQL o similar) especializado)
Mantenimiento .
Ieto y - Bajo (parte de las Encargado de .
actualizacion periddica del . . > . Continuo
funciones operativas) | bodega e inventarios
modelo de datos

Nota. Elaboracion propia. Los niveles de inversion son estimaciones cualitativas; la empresa
puede precisarlas con cifras exactas segun sus condiciones particulares de contratacion y
personal.

10.31.3 Plan de adopcion e indicadores de impacto esperado
A partir del diagndstico realizado, se proponen los siguientes indicadores para medir
el impacto de la implementacioén, comparando la situacion diagnosticada (As-Is) con la meta

esperada tras la adopcion del modelo (To-Be).



Tabla 16. Indicadores de impacto esperado de la implementacion

Situacion diagnosticada (As-

variantes de registro

hasta 133 variantes para un

Indicador Is) Meta esperada (To-Be)

Tiempo de . . Actualizacion centralizada
Y Manual y variable, con registros . .

actualizacion del . .. 4 mediante formularios y
. . dispersos en distintos archivos .
inventario dashboard en tiempo real
Errores de 6.972 errores identificados en Reduccion sostenida mediante
digitacion y pedidos, entradas y ventas, con | formularios con listas

desplegables y valores

mismo dato estandarizados

Tiempo de
generacion de Horas de revision manual de Minutos, a través del dashboard
reportes de archivos de Excel automatico en Power BI
inventario

o . . . Alta, centralizada y consultable
Trazabilidad de Baja, dependiente de registros iy zacay U

. ; . . en tiempo real por la

pedidos y entradas | fisicos y dispersos entre areas

administracion
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Nota. Elaboracion propia. Se recomienda medir estos indicadores nuevamente a los 3 y 6
meses de uso del modelo, para contrastar la meta esperada con los resultados reales obtenidos

por la empresa.

En primer lugar, el diagndstico del proceso operativo permitio identificar que Mi

11. Conclusiones

Tienda Deportiva S.A.S. presentaba limitaciones significativas en la gestion de inventarios y

trazabilidad de la informacion, debido al uso de registros manuales, archivos dispersos y

ausencia de herramientas digitales integradas. El levantamiento del proceso As-Is evidencio

dificultades para consolidar informacion historica, realizar seguimiento a pedidos y mantener

consistencia en los registros operacionales, situacion que afectaba la visibilidad de la

operacion y la toma de decisiones dentro de la empresa.

En segundo lugar, el proceso de consolidacion, limpieza y transformacion de datos
permiti6 estructurar una base historica unificada y mas confiable para el analisis de
informacion. Mediante el uso de Python, Power Bl y Power Query fue posible identificar

inconsistencias relacionadas con errores de digitacion, duplicidades, variaciones en
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referencias y registros incompletos, desarrollando procesos de homologacion y normalizacion

que fortalecieron la calidad de los datos utilizados en el modelo analitico.

En tercer lugar, el disefio del modelo de inteligencia de negocios y la construccién del
dashboard interactivo facilitaron la visualizacion centralizada de indicadores relacionados
con pedidos, ventas, entradas y comportamiento del inventario. La implementacion del
modelo estrella, el desarrollo de medidas DAX y la estructuracion de un maestro unificado de
referencias permitieron mejorar la trazabilidad operativa y generar una herramienta de apoyo

para el monitoreo y analisis del flujo de inventarios dentro de la organizacion.

Finalmente, la estrategia de transformacion digital propuesta permitio establecer
fundamentos técnicos y operativos para futuros procesos de analitica avanzada en la empresa.
La consolidacion de informacion historica y la estructuracion del modelo de datos dejan
preparada una infraestructura que puede evolucionar hacia soluciones de analitica predictiva
y prescriptiva orientadas al prondstico de demanda, planeacion de abastecimiento y

fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos.

12. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos durante el proceso de consolidacion, limpieza,
modelado y visualizacion de datos, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion de inventarios y a la continuidad del proceso de transformacion
digital en Mi Tienda Deportiva S.A.S. Estas recomendaciones se fundamentan en los
hallazgos identificados durante el desarrollo del proyecto y buscan contribuir a la

sostenibilidad operativa y analitica de la solucién implementada.
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En primer lugar, se recomienda fortalecer las practicas de gobernanza de datos dentro
de la empresa, especialmente en los procesos relacionados con el diligenciamiento y registro
de informacion operativa. Durante la etapa de depuracion se evidencio la existencia de
inconsistencias asociadas a errores de digitacion, diferencias en nomenclatura, registros
incompletos y variabilidad en el uso de tallas, colores y referencias de producto. Estas
situaciones incrementaron significativamente el tiempo requerido para el proceso ETL y
afectaron inicialmente la confiabilidad de las bases historicas. Por esta razon, se sugiere
implementar lineamientos basicos de calidad de datos, incluyendo reglas estandarizadas de
diligenciamiento, estructuras definidas para nombres de productos y controles de validacion

en los formularios utilizados por el personal operativo.

En segundo lugar, se recomienda desarrollar jornadas periddicas de capacitacion
dirigidas a los colaboradores responsables del registro de pedidos, ventas y entradas de
inventario. La correcta alimentacion de la informacion constituye un factor critico para
mantener la integridad del modelo analitico implementado. En este sentido, la empresa podria
establecer manuales operativos o guias rapidas para el registro de datos, definiendo criterios
unificados para codigos, colores, tallas y estados de productos, con el propdsito de reducir

inconsistencias futuras y garantizar mayor trazabilidad de la informacion.

En tercer lugar, se sugiere evaluar la viabilidad técnica de migrar progresivamente el
almacenamiento de informacion desde archivos de Excel hacia una base de datos relacional
como PostgreSQL o Azure SQL, especialmente si el volumen operativo continta creciendo
durante los proximos periodos. Aunque Excel representd una solucion funcional para la
operacion actual de la empresa, el incremento en la cantidad de registros podria generar
limitaciones relacionadas con duplicidad de informacion, control de versiones, rendimiento y

trazabilidad historica. La implementacion de una base de datos relacional permitiria fortalecer
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la integridad de los datos, optimizar consultas y mejorar la escalabilidad del sistema de

inteligencia de negocios desarrollado.

En cuarto lugar, se recomienda complementar el modelo analitico con variables
financieras relacionadas con costos, margenes y valorizacion del inventario, con el fin de
ampliar el alcance estratégico del dashboard y fortalecer el soporte gerencial para la toma de
decisiones. Durante el desarrollo del proyecto, la empresa establecio restricciones de
confidencialidad sobre la informacion financiera, razon por la cual el modelo implementado
se enfocd principalmente en el analisis del volumen operacional y la trazabilidad de
inventarios. No obstante, la incorporacion futura de indicadores monetarios permitiria
integrar analisis de rentabilidad, comportamiento comercial y valorizacion de productos

dentro del sistema de inteligencia de negocios.

En quinto lugar, se recomienda utilizar la infraestructura de datos construida como
base para el desarrollo futuro de modelos de analitica predictiva y prescriptiva. El proceso de
limpieza, homologacion y consolidacion de las bases historicas permitid estructurar una
fuente de informacidon mas consistente y adecuada para el entrenamiento de modelos
orientados a prondsticos de demanda, identificacion de patrones de rotacion y simulacion de
abastecimiento. Aunque el presente proyecto no contemplo el desarrollo de algoritmos de
machine learning u optimizacion matematica, la arquitectura construida deja preparados los
fundamentos necesarios para avanzar hacia este tipo de soluciones analiticas en fases

posteriores.

Finalmente, se recomienda mantener un proceso continuo de actualizacion y
monitoreo del dashboard implementado en Power BI, incorporando nuevos registros

historicos y ajustando periddicamente las reglas de homologacion utilizadas en el maestro de
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referencias SKU. La actualizacion constante de la informacion permitird conservar la
confiabilidad de los indicadores, fortalecer la trazabilidad operativa y garantizar que la
herramienta contintie alineada con las necesidades de analisis y control de inventarios de la

empresa.
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14. Anexos

1. Anexo 1 forms aplicado para el registro de pedidos

Registro de Pedidos MTD

Formulario disefiado para registrar entradas de pedidos de manera estandarizada dentro
del sistema digital de gestion de inventarios de Mi Tienda Deportiva S.A.S.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Fecha *
Fecha

dd/mm/aaaa (m|
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Producto *

Elige -

Talla *

Elige v

Color *

Elige v

Proveedor *

Elige

Cantidad solicitada (numero entero) *

Tu respuesta

Observaciones

Tu respuesta

Link de la entrevista aplicada: https://forms.gle/eugxV6S0Q5P48nK7



https://forms.gle/eugxV6SoQ5P48jnK7
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2. Anexo 2 forms aplicado para el registro de entradas

Registro de Entradas MTD

Formulario disefiado para registrar entradas de manera estandarizada dentro del sistema
digital de gestién de inventarios de Mi Tienda Deportiva S.A.S.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Fecha entrada *

Fecha

dd/mm/aaaa |
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Producto *

Elige -

Talla *

Elige -

Color *

Elige -

Destino principal *

Elige

Proveedor *

Elige

Cantidad ingreso a fabrica (Numero entero) *

Tu respuesta
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Recibido por *

Tu respuesta

Cantidad ingreso Almacén *

Tu respuesta

Link de la entrevista aplicada: https://forms.gle/Z80JWKY4DyS5XykfC7



https://forms.gle/Z8oJWKY4Dy5XykfC7
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3. Anexo 3 forms aplicado para el registro de ventas

Registro de Ventas MTD

Formulario disefiado para registrar ventas de manera estandarizada dentro del sistema
digital de gestion de inventarios de Mi Tienda Deportiva S.A.S.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Fecha venta *
Fecha

dd/mm/aaaa ]



Producto *

Elige

Tipo movimiento *

O Venta

(O Devolucién

Cantidad Salida Fabrica *

Turespuesta

Cantidad Salida Almacén

Turespuesta
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Canal de venta *

Elige -

Cliente/ Observacion

Tu respuesta

Link de la entrevista aplicada: https://forms.gle/G39ZYeKBfTjdfl WdA

4. Anexo 4 Dashboard de monitoreo operativo e inventarios desarrollado en Power BI
para la seccion de resumen de inventarios

Sisterna de inventarios MTD P Ve Packden Ertrachen

Tendencia mensual — unidades salida almacen

Distribucicn par canal de vents

et
Sirmiageam
Uiy

*gomis

------

Top 6 productos — registros de movimienta

| ALERTAS DEL PERIODO
crameater-cciers . [ ® Balance negativo acumulado
Salidas {1.626) > Entradas (1.067)
P——
® 444 padidos sin gestionar
carrets it ciisce [ TN Todos &n sstado Pendisnts
[rep—— | ® 54 registros sin color asignado

Alecta trazabiidad por SEL

Camumts vbirmaca Al prre
— ® 14 ventas sin tipo de movimiento
[] F ] - [ = - =1 I de registros incomplelos:


https://forms.gle/G39ZYeKBfTjdf1WdA
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5. Anexo 5 Dashboard de monitoreo operativo e inventarios desarrollado en Power BI
para la seccion de ventas

Sistema de inventarios MTD Resumen Ventas Pedidos Entradias

Evolucion mensual de ventas (unidades) Ventas por canal — comparativo

wiarcepr [

0
=

nsragrare: |
o ontine. |

e |
- i

Tieeta Froica [

o

anana fabeono o kil My ] &0 0o
Ventas por color Tipo de movimiento
— 4 {30%)

Gris Qo I
S ASIGHAR I
Azul Warine I
Muisicolor I )

Rosadc I ® Devalucion

vence Miitar TN

» \Venta

® Sin Asignar

o 50 100 150 200 443 [95.2T%)

6. Anexo 6 Dashboard de monitoreo operativo e inventarios desarrollado en Power BI
para la seccion de Pedidos

Sistema de inventarios MTD

Pedidos por proveedor — top 6 Productos mas solicitados en pedidos

Tersles Depornvcs 5.4 [ Panezitn setaders SOR. [
satsiita sur ecgors [ camizera SR clsica [

sarita Nors Bogor: [ Camisata pol cuctio pigus [
sanees Exta sogors [ Camisata cusiia redonaa deportiva [
sanis Ocicencal [ Paraziee duane Sepermiten I

manutacrura 50R Lo (I Camiseta compeesian deporttva [

a 20 &0 a 20 40

Estado de pedidos — tabla resumen

.
Prowvesdar Limpio Producta Limpio Total Registros Pedidas Estada Calculsdo
-
Athletex Distribuciones Camiseta compresion departiva 1 Pendiente
Athletex Distribuciones Camiseta cuella V degartiva 2 Pendients
Athletex Distribuciones Camiseta deportiva DiryFit 4 Pendients

Total 448
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7. Anexo 7 Dashboard de monitoreo operativo e inventarios desarrollado en Power BI
para la seccion de Entradas

Sistema de mventarios MTD

Entradas por provesdor — top & Destino de las entradas
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