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Resumen.
Estrategia pedagogica que pretende dar a conocer el impacto bajo la propuesta de
Edades Tempranas ,del programa desarrollado por Camara y Comercio de Bogota
C.C.B, que busca mejorar la convivencia escolar, manejo de las emociones y formacion
en valores, como una posibilidad de transformar de manera integral el desarrollo de los
estudiantes de primaria. Se puede indicar que la experiencia sistematizada, se presento
en el Colegio San Isidro Sur Oriental de la localidad cuarta de San Cristobal en la ciudad
de Bogota con estudiantes de grado Quinto, uno de los objetivos es prestar atencion a lo
significativo de la experiencia del manejo de sus emociones y la formacion en valores
que dan razén de las estrategias desarrolladas por el docente encargado de la
experiencia en la institucion. De igual manera la recoleccion de evidencias de las
diferentes estrategias desarrolladas, como talleres, manejo de las TIC, el blog, el correo
grupal, y la sensibilizaciébn a los padres de familia con los demas docentes, se
observaron de manera directa e indirecta, por medio de encuestas, visitas al entorno de
los estudiantes, andlisis de anexos, cuestionarios, guias y fotografias de los diferentes
procesos que se desarrollaron con los educandos en el manejo de sus emociones y
formacion en valores. Lo caracteristico de esta experiencia es contar las vivencias del
entorno de los estudiantes a la hora de resolver sus conflictos por medio de unas
herramientas brindadas por el director de curso, los instrumentos utilizados en la
sistematizacién son ayudas para trabajar en el aula de clase, las cuales nos hacen ver de
una forma especifica, la importancia de las interacciones entre los estudiantes cuando
relacionan las problemética del entorno con sus actividades sociales y buscan de una
manera madura, solucionar cualquier conflicto presentado.
Abstract

Pedagogical strategy that aims to raise awareness of the impact under the proposal of
Early Ages, the program developed by Chamber and Commerce of Bogota CCB, which
seeks to improve school coexistence, management of emotions and training in values, as
a possibility to transform in a comprehensive development of elementary students.
Therefore, the systematized experience was presented in the San Isidro Sur Oriental
School of the fourth locality of San Cristobal in the city of Bogoté with fifth grade students,
one of the objectives is to pay attention to the significance of the experience of the
management of their emotions and the formation in values that give reason for the
strategies developed by the teacher in charge of the experience in the institution. In the

same way, the collection of evidences of the different strategies developed, such as



workshops, ICT management, blog, group mail, and raising awareness among parents
with other teachers, were observed directly and indirectly. means of surveys, visits to the
students' environment, analysis of annexes, questionnaires, guides and photographs of
the different processes that were developed with the students in the management of their
emotions and training in values. The characteristic of this experience is to tell the
experiences of the environment of the students when solving their conflicts through tools
provided by the support teacher, the instruments used in the systematization are helps to
work in the classroom, the which make us see in a specific way, the importance of the
dealings between students when they relate the problems of the environment with their
social activities and seek in a mature way, to solve any presented conflict.
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PRESENTACION

El que hacer docente se encuentra a diario inmerso en una serie de realidades y
contextos que apuntan a la reflexion a partir de las practicas y del fendbmeno educativo,
tendientes siempre al mejoramiento de las acciones y del mundo interior y exterior de los
sujetos que intervienen en la misma, teniendo en cuenta que la educacion es un
fundamento que implica una responsabilidad politica en la sociedad en la que todos

Somos aportantes.

La convivencia escolar es una de esas realidades que a diario interpelan y proponen
destrezas que desde la cotidianidad permiten mitigar practicas que atentan contra la
armonia y la sana relacién entre estudiantes, manifestadas en el aula de clase en
comportamientos agresivos, falta de tolerancia, desprecio por el otro, olvido del sentido

comun y falta de autonomia moral entre otras.

Si nos detenemos a reflexionar sobre el concepto de convivencia escolar encontrariamos
multiples definiciones desde la sicologia, la moral, lo judicial y lo pedagdgico, sin embargo
traemos a colacién la definicién proporcionada por la Guia 49 del Ministerio de Educaciéon
Nacional (2014), en que se plantea que la convivencia escolar es “la vida comun de la
personas... partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y deseable, a pesar de la
diversidad de los origenes” (p. 25), pensamiento sobre el que se basara nuestra reflexion

a lo largo de este informe de investigacion.

Pero teniendo en cuenta que nuestro trabajo va mas alla de buscar conceptualizaciones y
categorizaciones de esta terminologia, omitimos este amplio bagaje tedrico en este
momento, para adentrarnos en lo que significa el programa Edades Tempranas como
estrategia implementada por Cadmara de Comercio de Bogota, que ilumina la realidad del

Colegio San Isidro Sur oriental desde la practica a partir de tres dimensiones que le



aportan y enriquecen a la convivencia escolar: habilidades sociales, manejo de las
emociones y resolucion de conflictos, y que se desarrollaran a lo largo de este proyecto
investigativo, teniendo en cuenta su categorizacion y su aporte a la convivencia escolar
desde los diversos participes de la experiencia mas aun desde un acercamiento al mundo
de las emociones de los estudiantes y una educacion desde las humanidades como lo
propone Martha Nussbaum (2014); postura sobre la que desarrollaremos nuestra

conceptualizacion y referenciacion tedrica.

Consideramos pertinente afirmar que ésta investigacion esta inmersa en la linea de
derechos humanos de la Maestria en Educacién como fundamento sobre el cual se
proyecta y opera la dimension social del hombre, la cual debe estar presente en cada una

de las prioridades de ensefianza en las instituciones educativas.

Este programa llegé a la institucién educativa San Isidro en Febrero de 2016 debido a las
necesidades convivenciales evidencias por el docente que llevo a cabo la experiencia y
se mantuvo hasta noviembre del mismo afo, periodos comprendidos como hitos que
definen lo que sucede en cada momento de esta experiencia pedagdgica y que mas tarde
dard lugar a las interpretaciones a partir del proceso vivido en el que se enmarca el

desarrollo de este informe.

Aqui conviene detenerse un poco en el método asumido en esta investigacion que
permite hacer una interpretacion critica de la experiencia mencionada con el fin de
producir un aprendizaje y un conocimiento significativo (Jara, 2013); nos referimos a la
sistematizacién de experiencias que hace que la intencionalidad de los investigadores a
partir de las practicas realizadas confluyan al ejercicio reflexivo configurando las
relaciones existentes entre los participes de la experiencia de la Institucion educativa San

Isidro (Estudiantes, Padres de familia, directivos y docentes), y la teoria que es aportante
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desde la polifonia que ofrece diferentes miradas bajo el mismo eje tematico de la

convivencia escolar.

La metodologia establecida bajo la sistematizacion de experiencias y adoptada por el
equipo investigador y que determina los parametros de manera organizada y esquematica
de esta experiencia pedagdgica, esta basada en la propuesta presentada en cinco
tiempos por Oscar Jara (2013), y que permiten trazar la ruta de navegabilidad del ejercicio
investigativo, partiendo de unos presupuestos iniciales que dan lugar al plan de
sistematizaciéon que determina lo que se va a realizar; seguidamente y a partir de la
experiencia, se procede a la recuperacién del proceso de manera narrativa a partir de lo
cual se establece una reflexion de fondo en el que se analiza y se interpreta criticamente
el proceso vivido. Finalmente se establecen las conclusiones del ejercicio investigativo,
con el fin de comunicar y exteriorizar los aprendizajes adquiridos. El desarrollo de este

plan de sistematizacion inicial lo encontraremos y desarrollaremos en el capitulo uno.

Bajo esta perspectiva, la narrativa juega un papel importante en la sistematizacion de esta
experiencia ya que permite la construccion del sentido de las acciones durante el
transcurso de la misma. Teniendo en cuenta que toda practica comporta un saber, bien
sea evidente o no, la narrativa de esta experiencia Edades Tempranas, permite
transformar esa practica y esas acciones llevadas a cabo por el docente e inspiradas en
el programa, en un saber que se manifiesta a partir del relato pedagoégico descrito en el

segundo capitulo del informe de sistematizacion.

Sera preciso mostrar finalmente que esta investigacion cualitativa caracterizada por su
flexibilidad frente al material producido que presenta a partir de la experiencia, concluye el
informe desarrollando una reflexion interpretativa y critica a partir de los presupuestos
evidenciados en la linea del tiempo y que permiten mostrar el pensamiento del equipo

sistematizador ubicado en una postura analitica, presentado a partir de un ejercicio
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riguroso de triangulacion en el que intervienen los participes de la experiencia para
finalmente interpretar y mostrar los resultados que surgen desde una interaccion
comunicativa, mostrando como producto final el saber pedagogico o la reflexion
pedagdgica, encaminada a la elaboracion y al aporte que desde esta experiencia
pedagodgica se le pueda dar a otras iniciativas cuyo sentir esté afin con lo propuesto por el
equipo investigador y comunicado en diferentes espacios de interaccion académica tanto
en los colegios como en los ambientes propuestos por las entidades con voluntades

politicas educativas.

Esperamos que este ejercicio sistematizador contribuya a la formaciéon de un pensamiento
critico en cuanto al componente pedagogico se refiere en aras a la consecucién de
estrategias y habilidades dentro del aula en las instituciones educativas no solamente
distritales sino también privadas que deseen apoyarse en lo relacionado con la
convivencia escolar y que le aporte a la linea de investigacion desde los derechos

humanos.
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1. PLAN DE SISTEMATIZACION

La experiencia a sistematizar, tiene como inicio enero de 2016, aunque cuenta con
unos hechos de antecedentes desde agosto de 2015, cuando el docente, participe
de la experiencia y parte del grupo investigador, inicia su proceso de
direccionamiento del grado 403 de colegio San Isidro Sur Oriental, la cual fue
observada hasta noviembre de 2016, con procesos experienciales, por parte de
estudiantes, padres de familia y demas miembros de la comunidad educativa del
colegio, desde luego con acompafiamiento del grupo investigador, quien
constantemente observaba las diferentes situaciones que se presentaban en
donde los estudiantes se enriquecian de diferentes talleres y estrategias que les
permite comprender de una manera ludica tecnoldgica y relacional, las acciones
gue como nifios pueden vivir y potenciar en pro de un mejor desarrollo de sus
capacidades convivenciales y de interaccion con el medio que le rodea y que dan
una oportunidad sobresaliente de generar habilidades de relaciones
interpersonales e intrapersonales, para mejorar sus debilidades frente a las
diferentes situaciones que se les puede presentar.

Su importancia radica en la elaboracién de un saber pedagdgico que surge a partir
de la implementacion del programa Edades Tempranas, teniendo en cuenta las
etapas de implementacién y a partir de alli el significado que se genera en cuanto
a la vivencia de los epicentros en los estudiantes y en los docentes a partir de la
problematica inicialmente evidenciada y que permite establecer una reflexion

desde la investigacién que le aporta al saber pedagégico en cuestion.

Es asi como el equipo investigador se centra en la observacion del desarrollo de
habilidades convivenciales potenciadas por los estudiantes de grado quinto del
colegio San Isidro Sur Oriental, asi también como las capacidades de los docentes
involucrados en la experiencia tanto de forma interna como externa, las
condiciones institucionales que se presentan al interior de la misma, y el papel que
juegan los padres en el proceso como tal, mediante la aplicacién de estrategias
lidicas y de la comunicacion, apoyadas por el programa de “Edades Tempranas”

de la Camara de Comercio de Bogota (CCB), lo cual permite tener miradas desde
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diferentes perspectivas y asi mismo aportar opiniones que permitan analizar de
manera objetiva las diferentes reacciones que se suscitan por parte de los actores
mencionados sobre lo que significa para ellos el programa propuesto.

1.1 DELIMITACION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia a sistematizar, se enmarca inicialmente desde enero de 2016,
hasta noviembre del mismo afio, aunque cuenta con unos hechos de
antecedentes en cuanto al contexto historico y temporal del docente involucrado
desde agosto de 2015, siendo participe de la experiencia y parte del grupo

investigador.

El docente Julio Gonzélez, inicia su proceso como director de grupo en 2015 del
grado 402 del colegio San Isidro Sur Oriental, en la localidad cuarta de San

Cristébal, al sur de la ciudad de Bogota.

Esta experiencia de Edades Tempranas llegé al colegio por un deseo imperante
del docente Julio, que motivado constantemente por el aprendizaje y el interés de
cambiar las realidades evidenciadas en ese entonces, quiso llevar un programa
que facilitara la convivencia escolar en el aula desde la pedagogia y la
metodologia en valores y practicas sociales diferentes tal vez, a lo que se
evidenciaba en la institucion segun el sistema disciplinario operante; que en
palabras de la docente encuestada N° 2 (Encuesta docente 2, Anexo 8, Pag. 2),
se evidenciaba “un curso donde primaba el conflicto, el irrespeto y la falta de

escucha”

El programa inicialmente no estaba vinculado en la institucion, pero una de sus
vertientes llamada Hermes, dirigida a estudiantes de basica secundaria, ya venia
operando de manera eficaz con los estudiantes de bachillerato. Fue entonces
cuando con el deseo de iniciar este proceso con los estudiantes de grado 402, se
realiza la solicitud a los asesores de Hermes para que la aceptaran y la llevaran al

programa de Edades tempranas con los nifios de basica primaria.
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Hay que mencionar entonces que la experiencia estaba dirigida a estudiantes
entre los 8 y los 11 afios de edad del curso 502, pues este programa esta
enfocado a la poblacion de la cual se es director de grupo, y no a la institucion
como colectivo. Esta es una de las bondades del programa, pues se enfatiza
inicialmente en procesos personalizados, y de esta manera permite la vinculacion

de mas maestros a las estructuras del programa, si asi lo desean.

No se olvide ademas que en dicho programa se tienen en cuenta a los docentes
de la institucién que han sido participes directa o indirectamente de la experiencia.
Los directivos docentes juegan un papel fundamental, pues ellos facilitaron en su
momento los espacios de capacitacion y dedicacion del tiempo necesario para
asistir a los encuentro programados por Camara de Comercio. También abrieron
las posibilidades para que dicho programa hiciera parte de la institucionalidad del

colegio.

Pero més todavia, se hace evidente la participacion indirecta de los demas
docentes, quienes fueron testigos al inicio del programa de lo que podia significar
ello para las practicas con los estudiantes dentro del aula. De antemano ellos no
estuvieron vinculados directamente con el programa, pero fueron observadores y
testigos de los procesos, aportando sus puntos de vista frente al mismo. Es decir
en este punto podemos reflexionar sobre la capacidad de ellos y lo que le aportan

al programa desde su rol.

Desde luego que la participacion de los padres de familia en la construccion del
programa es fundamental, ya que ellos han sido testigos de lo que ha significado
el proceso en sus hijos, pero también han sido parte en cierta medida de lo que el

programa representd en su momento para los estudiantes.

El programa se ejecuto, durante el periodo de tiempo que se tenia presupuestado,
descrito anteriormente, y el grupo investigador tuvo la oportunidad de acompafar
algunos momentos desarrollados por el docente Julio, a partir de los antecedentes
y del contexto de emergencia evidenciado a partir del analisis de la realidad y de la

situacion social presente entre los estudiantes, siendo testigo de algunas
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actividades concretas por medio de talleres y estrategias con padres de familia y

estudiantes dentro de la institucion.
1.1.1 Recursos del programa en la institucion

Uno de los aspectos fundamentales a la hora de la implementacion del programa
en la institucién fueron los recursos evidentes en ese momento que los podemos

clasificar tanto en humanos como en logisticos y presupuestales.

Efectivamente los recursos humanos, descritos anteriormente, son fundamentales
para la ejecuciéon del programa, en ellos estan las bases y los elementos decisivos
con los cuales el programa tuvo cierta operatividad dentro de la institucion, y

fueron determinantes para el rumbo del mismo durante los afios 2015-2016.

En cuanto a los recursos logisticos, podemos precisar que se contd con el tiempo
y el espacio para la implementacion durante el 2016 de la experiencia en el
colegio, particularmente en el curso 502, caracterizandose en acciones como la
generacion de los espacios inicialmente para las capacitaciones del docente en
Céamara de Comercio, aunque al final fueron bastante limitados por la falta de
maestros, y los permisos reiterados a los que eran necesario acceder para cumplir
con el cronograma establecido, tensién que se evidenciaba como perturbadora

frente a los procesos institucionales normales.

De igual manera el colegio ofreci6 los recursos tecnolégicos para la
implementacion de algunas actividades que requerian en su utilizacién, dicha
accion se vio concretada en elementos tales como: tabletas, computadores, video

beam y televisor.

Vale resaltar también la disponibilidad de las directivas para la realizacion de
encuentros con padres de familia, generando en repetidas ocasiones los espacios
necesarios en cuanto a las instalaciones y los materiales para ello, lo cual permitié
que se desarrollaran de forma normal dichas actividades hacia el mes de

septiembre del afio 2016.
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Si hablamos en términos economicos la Camara de Comercio facilité las guias y
talleres como material de apoyo para el docente, asi también como las ayudas
audiovisuales para algunos encuentros con los estudiantes, que podian ser
socializados y dados a conocer en los epicentros que se desarrollaron durante el
afio que durd la experiencia. El colegio también brindd las herramientas y los
materiales necesarios para la impresion de algunos talleres y su respectivo
fotocopiado. Sin embargo el proyecto no requiri6 de materiales en grandes
cantidades que fueran dispendiosos frente a la elaboracién o divulgacion de las

actividades como tal.

Basandose en el insumo pedagdgico brindado por CCB, como apoyo para la
ejecucion del proyecto por parte del docente, la entidad se encargd de brindar
unos talleres guias que permitieron el seguimiento y la evaluacion periédica del
docente en cada uno de los epicentros realizados con los estudiantes. Dichos
formatos debian ser diligenciados y entregados al coordinador del programa

Edades Tempranas en el colegio.

1.1.2 ;Por qué es importante el programa edades tempranas para lal.e.d san

isidro sur oriental?

La importancia del programa en la Institucion educativa, radica en manera como
resulta aportante al fendbmeno de la convivencia escolar desde diferentes
categorias (Habilidades sociales, resolucion de conflictos y manejo de las
emociones), que amplian el horizonte de comprension por parte del docente y de

los estudiantes en la forma como se desarrollan las actividades.

Si repasamos un poco la experiencia desde el punto de vista histérico, podemos
determinar que gracias a las necesidades convivenciales evidenciadas por el
maestro, y que seran descritas posteriormente, todo parte de la iniciativa de él, a
partir del andlisis que puede observar desde agosto hasta noviembre de 2015, y
gue motivaron una busqueda ansiosa por encontrar estrategias pedagdgicas que

permitieran brindar herramientas para la resolucion del conflicto dentro del aula.
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Bajo esta perspectiva, el programa se constituye en un faro que ilumina la
iniciativa del docente y le ofrece una serie de elementos con los cuales puede
llegar a establecer una practica en lo que tiene que ver con aspectos tales como
las habilidades sociales, la resolucion de conflictos, y el control y manejo de las
emociones, aspectos que le aportan en gran medida al tema de la convivencia
escolar como fundamento y sentido a lo que el docente se propuso desde un
principio, y que fue el motor inspirador del programa en el colegio, segun los

planteamientos ofrecidos y que fueron descritos al inicio de esta reflexion.

Este programa se puede ver como importante desde el punto de vista pedagdgico,
debido a la metodologia y la didactica que ofrece en cada uno de los talleres y de
las opciones brindadas a lo largo del proceso, enfocado a partir de las
experiencias brindadas tanto de la institucion como de los estudiantes y de los
maestros en general, ya que brinda unos principios no solo tedricos sino que
marca la practica de sentido de aquellos que hicieron parte de ella en su
momento. No es en vano el hecho que el programa hubiera llegado al colegio en
un momento en el que se hacia necesaria la implementacion de un proyecto que
solo tuvo incidencia en los 32 estudiantes del curso, pero que en cierta medida
pudo haber generado un impacto en la historia de vida personal de quienes fueron

testigos del proceso.

Con ello llegamos a decir que para el docente también es fundamental desde el
aspecto metodolégico en cuanto al bagaje conceptual y practico que le brinda el
programa para mejorar en sus actividades pedagdégicas futuras frente al mismo
proceso convivencial, y que marca el rumbo de la institucion por el hecho de ser
integrante de la misma, lo cual hace que sus practicas tiendan al cambio, en
beneficio de la comunidad, ya que estos presupuestos determinan las actividades
pedagogicas de quienes estan involucrados directa o indirectamente en el

proceso.

Por ultimo es fundamental determinar que para el colegio como institucién, este
programa resulta relevante (como se vera en el capitulo 3) desde muchas

perspectivas, ya que hace parte de su horizonte institucional el hecho de trabajar
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en valores y en impulsar iniciativas que confluyan hacia el mejoramiento de la
convivencia dentro de las aulas de clase; ademas que dicho programa se
desarroll6 en un periodo de tiempo tal que marcé el rumbo del mismo y que hizo
gque ese momento fuera determinante, partiendo de la historicidad como
institucion, que hace parte del componente epistémico de la comunidad, tendiente
al sujeto comunitario de la educaciéon. (Estela Quintar, conferencia dada en la
Universidad Santo Tom4s, agosto de 2017).

1.2IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

La sistematizacion de experiencias permite la produccién del conocimiento sobre
el trabajo realizado y las vivencias propias de la comunidad beneficiada, asi
mismo, va encontrando el sentido pedagdgico de las practicas del maestro segun
la ruta trazada por el equipo investigador, que confluye necesariamente a la
ordenacion y reconstruccion de los procesos vividos en determinado momento
historico. (Jara, 2013).

El fin de la sistematizacion, esta en permitir durante el transcurso y el final de la
misma extraer aprendizajes y compartirlos con aquellos que demuestran un
interés por lo que pudo haber generado dicha experiencia tanto en los sujetos de
la investigacion como en los actores externos e internos de la misma, asi también
como en los lectores que quieran acercarse a ella desde un punto de vista
objetivo, viendo en este aspecto un factor metodolégico que hace que la
sistematizacién se convierta en una herramienta que permite valorar, interpretar y

relacionar la realidad presentada con deseos de intervencion.

A proposito de lo anterior, podemos establecer que la sistematizacion de esta
experiencia de Edades Tempranas, vivida en el colegio San Isidro sur oriental,
esta enfocada a comprender como la experiencia fue significada por los diferentes
actores que participaron en ella, pero también el aporte que le da al que hacer
pedagogico de las practicas dentro de la institucién San Isidro y por qué no en lo
que significa ésta experiencia particular como modelo a seguir en otros ambientes

educativos del Distrito de Bogota.
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Al llegar a este punto, es importante resaltar la capacidad que tiene la
sistematizacion de experiencias como aportante a la investigacion partiendo desde
una produccion de conocimiento, ya que por medio de este ejercicio, se pretende
intercambiar y compartir el aprendizaje adquirido a partir del programa edades
tempranas en un compartir de saberes con otras experiencias similares de
instituciones educativas involucradas, de tal manera que se pueda tomar como
alternativa para afrontar los retos y desafios que genera la convivencia escolar no
solo desde este aspecto, sino desde la reconstruccion de las habilidades sociales,
del manejo de las emociones y de la resolucién de conflictos, que son los ejes
fundamentales que se traza el programa para ser trabajados en las instituciones

educativas, por parte de la Camara de Comercio de Bogota.

Del mismo modo, segun nos lo plantea Jara 2013 y aplicando su saber a nuestra
practica, podemos aducir que esta sistematizacién contribuye a la reflexion tedrica
de un saber elaborado con la comunidad de San Isidro (estudiantes, el proceso de
formacién de docentes, - formacion de formadores - directivos, padres de familia)
que permite al mismo tiempo la construccion de un conocimiento a partir de lo que
se vivencio directamente de la experiencia durante el afio 2015 y 2016, y que
servird con seguridad para construir algunos aspectos en lo que a la investigacion,

la pedagogia y convivencia escolar compete.

Es por ello que esta experiencia estd enmarcada dentro de unos lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos que nutren las expectativas del programa Edades
Tempranas, frente a la presentacion de resultados y hallazgos de una iniciativa
gue en un principio estaba pensada, segun el sentir del maestro, para el
mejoramiento de la convivencia escolar, las variantes que pudo haber generado
mientras se desarrollaba, los cambios necesarios a lo largo del proceso, el futuro y
la actualidad el programa en la institucion, la evaluacion o pertinencia del mismo
frente a los procesos convivenciales organizacionalmente establecidos. Todos
estos son planteamientos que se iran desarrollando a medida que avanza este

proceso reflexivo y que hacen de esta sistematizacion una condicidn necesaria
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para explicar, describir y producir la relacion de conocimiento entre el pensar vy el

sentir particular.

Entonces resulta que este ejercicio investigativo, se inscribe en la linea de
investigacion propuesta por la universidad titulada: Derechos Humanos, politicas,
ciudadania y educacion, ya que la convivencia hace parte de un desafio inherente
a las politicas educativas actuales, el cual no solamente debe ser analizado sino
también trabajado desde el punto de vista pedagogico y metodologico, teniendo en
cuenta herramientas que conducen al mejoramiento del ambiente escolar dentro

de las aulas.

Esta experiencia estd enmarcada dentro del contexto educativo como derecho
inherente al ser humano, pero inscrito en politicas de ciudadania que permiten la
convivencia armonica entre quienes hacen parte de la ensefianza: docentes,
coordinadores, rectores y en quienes recaen las responsabilidades de garantizar
la ensefianza y busqueda de estrategias que garanticen un ambiente educativo

armonioso en las instituciones educativas.

Nuestro que hacer investigativo, hace parte de la politica como una herramienta
creada a partir de una realidad evidenciada (Convivencia escolar), y proyectada al
mejoramiento pedagégico de la misma por medio del programa establecido
(Edades Tempranas). Con lo anterior, podemos decir que, la linea de investigacion
gue ofrece la Universidad, se ve nutrida a partir de esta investigacion y gracias a
las posibilidades encontradas en CCB, para robustecer la reflexion sobre el
fendémeno educativo enfocado a la sana convivencia y gracias a la aplicabilidad de
este programa en la institucion educativa con lo significativo o no que pudiera
resultar para quienes hicieron parte de €l a lo largo de la experiencia y después de

la misma.

Finalmente la sistematizacién esta disefiada de tal manera que permite desde la
perspectiva investigativa, como experiencia desarrollada en la institucion
educativa, realizar una interpretacion critica de la metodologia implementada,

teniendo en cuenta las tensiones presentadas y los aciertos que al mismo tiempo
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fueron dando lugar a este espacio de saberes en medio de la comunidad, con el
fin de establecer los pardmetros que dieron lugar al programa edades tempranas
particularmente en el Colegio San Isidro, lo que dejé la experiencia alli y al
proceso vivido por el profesor Julio, promotor de esta iniciativa con los estudiantes

del curso a su cargo.
1.3. DESCRIPCION BREVE DE LA EXPERIENCIA A SISTEMATIZAR

La experiencia a sistematizar, inspirada en el programa Edades Tempranas,
ofrecido por la Camara de Comercio de Bogota, es el proceso de formacion de
habilidades sociales y emocionales para el manejo del conflicto y la mejora de la
convivencia, de los estudiantes del grado 502 del colegio San Isidro Sur Oriental.
Esta experiencia tiene como antecedentes, el afio 2015, pero concretamente se
ejecutd en un periodo comprendido entre febrero y noviembre de 2016, cuando la

experiencia llega al colegio y finaliza con el cierre del afio escolar

Después de realizar el analisis convivencial del curso 402, el docente Julio
emprende la busqueda en varias instancias con el fin de encontrar apoyo y que le
brinden las herramientas necesarias para realizar un trabajo de intervencion en lo
pedagogico, para establecer un ambiente de armonia con los estudiantes; asi
entonces en febrero de 2016, comienza la experiencia de Edades Tempranas
como tal, ya que se da apertura a las capacitaciones por parte de Camara de
Comercio de Bogotd, que permite instruir a aquellos maestros que estan
interesados en la implementacion del programa en sus instituciones educativas.
Estas capacitaciones tienen una periodicidad mensual a las que el docente Julio
asiste, y culminan en el mes de noviembre con una exposicion en la sede de
Kennedy de las experiencias mas exitosas en materia de convivencia escolar de

algunos de los colegios de Bogota.

Desde el mes de abril y hasta noviembre se implementan los talleres sugeridos
por el programa, es decir, ocurre una adaptabilidad de éste a la institucion
educativa, orientando tematicas relacionadas con la resolucion de conflictos, el

manejo de las emociones y las habilidades sociales, ejes centrales del programa.
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A partir de este momento los estudiantes, en compafiia del docente, comienzan a
vivenciar experiencias comunitarias aplicadas a los epicentros, por medio de la
elaboracion de las actividades sugeridas y que se describirdn en el siguiente

apartado.

En efecto el programa se hizo operante en la medida de las posibilidades durante
todo el 2016, teniendo algunos momentos algidos de dificultad, y de pertinencia
por parte del colegio, asi también como de los estudiantes, sin embargo esto no
obstaculizdé que se realizaran los epicentros y la mayoria de las capacitaciones

orientadas por el programa.

Durante el mes de septiembre del mismo afio, se efectué un encuentro por parte
del equipo sistematizador con padres de familia, quienes asistieron a una de las
reuniones de entrega de informes, aprovechando la oportunidad para socializar un
taller sobre las emociones y recoger algunos relatos pertinentes sobre la forma
como ellos ven el programa y la convivencia escolar en el curso, teniendo en

cuenta entrevistas y encuestas.

Con debilidades comportamentales y de relaciones con sus compafieros y demas,
de los estudiantes, el maestro fue llevando a cabo cada uno de los epicentros
sugeridos, con las actividades que se plantearon desde Camara de comercio, y
teniendo en cuenta los pasos para la implementacion de los mismos en el aula de
clase. Mientras esto ocurria el equipo sistematizador, fue recogiendo algunos
insumos de vital importancia que serviran para complementar este proceso de

produccién de conocimiento y de saberes.

La experiencia termina hacia el mes de noviembre cuando, segun calendario
escolar, se da por terminado el periodo académico, teniendo en cuenta que los
estudiantes ya terminan su ciclo de basica primaria. Este momento es
determinante para la experiencia, pues a partir de aca comienza el proceso
sistematizador, en el que se van recopilando las evidencias recogidas durante el
ano, para la respectiva elaboracion del conocimiento generado que proporciona la

implementacion del programa Edades Tempranas en la institucion educativa.
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1.4 CONTEXTO TEORICO EN EL QUE SE UBICA LA EXPERIENCIA

Nuestra reflexion apunta, como equipo investigador, a proponer una idea que
permita iluminar el fendmeno de la convivencia escolar en las aulas, y mucho mas
desde donde se ubica la experiencia de Edades Tempranas, apoyandonos en la
postura de Martha Nussbaum (2014), quien plantea que la educacion en lo
emocional es fundamental para la ensefianza en las instituciones educativas y el
mejor desarrollo de los estudiantes, que desencadena a su vez en un
acercamiento al pensamiento critico del estudiante, con una estrategia tendiente a
la recuperacion de las humanidades como aquello que permite que “el intelecto se
torne activo y competente, dotado de pensamiento critico, para un mundo (que se

presenta) complejo” (Garcia, 2011: P. 182).

En consecuencia con lo anterior, el programa Edades tempranas lo ubicamos
como una alternativa, que desde las humanidades (ética, formacién humana,
ciencias sociales y lenguaje) ofrece una luz orientadora, enfatizando en el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, asi también como en la
resolucién de conflictos en el aula, que conducen a la formacion en valores, como
programa que apunta al mejoramiento de la convivencia escolar en los ambientes

educativos y de formacién.

Uno de los autores que nos presenta el programa Edades Tempranas y sobre el
cual se fundamenta la reflexion tedrica sobre la resolucion de conflictos es
Humberto Maturana (1996) quien nos brinda elementos importantes enfocado al
aspecto relacional del hombre, teniendo en cuenta el lenguajear y el emocionar
como categorias fundantes del sentido de lo humano, que le permiten establecer
una relacion ya no desde lo instintivo, sino desde lo emocional y afectivo, ya que
somos seres relacionales al intercambiar el lenguaje y las emociones que hacen
parte del mundo interior. Lo anterior entonces permite resolver los conflictos
poniendo en juego estos elementos y haciendo de ellos herramientas importantes
para la consecucién de un unico fin. Es aqui donde esta experiencia esta cargada

de significado, pues uno de los fundamentos esenciales del programa, se centra
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en trabajar el aspecto relacional del hombre desde diferentes dimensiones tales

como las habilidades sociales y el mundo emocional.

Daniel Goleman (1995) fundamenta su aporte en que para un buen desarrollo
convivencial es necesario tener un adecuado manejo de las emociones, para que
cada uno de los actuares de las personas que viven en una comunidad sean de
manera inteligente tolerable y que se manifieste en una respuesta de interaccion

con sus semejantes donde prime el respeto, la tolerancia y el buen vivir.

Por lo tanto la experiencia edades tempranas se ubica desde el punto de vista
tedrico, partiendo de planteamientos filosoficos y psicolégicos, que dan lugar a la
construccion de una reflexion en el ambito del conocimiento que permite a su vez
la elaboracion de un pensamiento critico en construccion y que le aporta
significativamente al que hacer en el aula a partir de los ejes teméaticos que ofrece

el programa de Camara y Comercio de Bogota.

Los fundamentos sobre los que partimos para esta contextualizacion teorica estan
inspirados en los pensamientos filosoficos de Hobbes (1980): “el hombre es un
lobo para el hombre; es decir el hombre es violento por naturaleza (p. 223)” y en
contraposicion a ello, acompafia e ilumina el pensamiento antagénico de
Rousseau (2007), con su pensamiento sobre la premisa que el hombre nace
bueno pero la sociedad lo corrompe aduciendo que el hombre es producto de la
sociedad y todo lo adquirido en su existencia, es gracias a lo que ella imprime en
él; es decir que el individuo nace sin configuraciones personales, las cuales va

adquiriendo a medida que va entrando en contacto con la sociedad.

Estos planteamientos permiten reflexionar sobre la forma como algunos
pensadores han aportado desde la filosofia y la critica al problema conductual y
comportamental del ser humano, en un intento por explicar las razones por las
cuales el hombre actia de manera incoherente 0 moralmente no aceptada frente a
la sociedad. Asi entonces podemos afirmar, que si bien el hombre puede nacer
con una tendencia a realizar acciones no del todo buenas, por su constitucion

genética, algunos también segun su naturaleza, estan siendo influenciados por el
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contexto social para dichos procedimientos, por lo tanto ambos planteamientos

pueden tener algo de aceptabilidad frente a la problematica planteada.

No cabe duda que al reflexionar sobre el comportamiento de los estudiantes en la
escuela, se hace dificil comprender que nifios desde tan pequefios experimenten
comportamientos agresivos 0 sean testigos en sus vidas de acciones que atentan
contra su integridad fisica y emocional, aun desde tempranas edades y en etapa
de formacion. Todo ello puede tener una explicacién desde el punto de vista
moral, pero también desde el punto de vista psicologico, al tomar las dos
alternativas propuestas por Hobbes y Rousseau, pues es de dificil comprension
entender, como un ser humano que hasta ahora esta iniciando su existenciay la
experiencia de vida que hace parte de su conciencia con el mundo, puede realizar
acciones que perturben la tranquilidad en el aula de clase, agrediendo a sus

pares, con quienes comparte un mismo contexto social y emocional.

A causa de ello, surgen los siguientes interrogantes ¢ Sera que el nifio es violento
por naturaleza, es decir, su constituciéon social desde que nace, esta proclive al
mal? O simplemente, ¢EIl nifio al llegar al mundo nace bueno, pero cuando entra
en contacto con organizaciones sociales, es decir, con el mundo escolar por
ejemplo, tiende a desarrollar acciones que van en contra de la integridad de

quienes le rodean?

Ante estos interrogantes no podemos establecer si una postura o la otra son
ciertas, o responden a los interrogante de manera clara y concreta, pues no se
trata de encontrar una verdad absoluta ante la problematica que tenemos enfrente,
lo que si es importante reflexionar es, desde qué punto podemos establecer una
reflexion que permita armonizar dichos planteamientos, pues estan en juego
aspectos filoséficos, psicolégicos y socioldégicos que en muchos casos son de

dificil comprension y aceptacion.

De igual modo y a manera de refuerzo conceptual, retomamos otros
planteamientos que apoyan los procesos convivenciales y que permiten dar una

mirada mas profunda, frente al desarrollo de la interaccion humana, y sus
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diferentes matices en la etapa escolar en que se desenvuelven los estudiantes
participes de la experiencia, dichos raciocinios estan fundamentados en los

siguientes tedricos:

1.4.1 Referentes teodricos desde donde se apoya la experiencia de edades

tempranas.

La experiencia Edades Tempranas, propuesta por Céamara de Comercio de
Bogota, se aborda desde tres elementos que aportan directamente a la sana
convivencia dentro en aula, con el objetivo de fortalecer la cultura de la no
violencia y el manejo adecuado del conflicto en el contexto educativo (CCB, 2016):
resolucion de conflictos, educacion en habilidades sociales y el manejo de las

emociones.

Desde esta perspectiva, el programa ofrece en sus talleres una riqueza teérico
conceptual que permite abordar las teméaticas para ser enfatizadas en el aula de
clase segun los epicentros descritos anteriormente y que hacen de la préactica un
momento especial, donde se orienta indirectamente en los estudiantes teniendo en
cuenta aspectos pedagogicos y metodoldgicos que segun el querer del docente,
hacen de los epicentros momentos importantes para la consecucion de los

objetivos planteados por el programa.

Es asi entonces como a partir de los planteamientos establecidos desde la teoria
se abre la posibilidad a un horizonte teérico que se efectia en la media en que el
programa se va desarrollando, recibiendo beneficio de ello no solamente los
estudiantes participes directos de la experiencia, sino también los docentes que
reciben capacitaciones por parte de la CCB, quienes al asistir periédicamente a
los encuentros, se ven lucrados conceptualmente por la manera en que el
programa abre las posibilidades de formacion de formadores, en lo que tiene que

ver con la convivencia y las habilidades establecidas por el programa.
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Desde ésta perspectiva, los padres de familia de los estudiantes del curso,
también reciben cierto beneficio de ello en la capacitacion brindada por el equipo
sistematizador sobre “Qué tanto conoce las emociones de sus hijos” como un
replique constante de la formacion que reciben los docentes y se hace extensivo a

los padres de familia

1.4.1.1 Convivencia escolar

Si bien este concepto goza de muchas apreciaciones y enfoques desde el punto
de vista tedrico y conceptual, podemos establecer que nuestro fundamento se
centra en las orientaciones encontradas en CCB (2016), sobre la convivencia
escolar tomada de la guia pedagdgica N° 49 y que establecen que: “es la vida en
comun de las personas, que forman parte de la comunidad educativa, partiendo
del deseo de vivir juntos de manera viable y deseable, a pesar de la diversidad de

los origenes”.

Este principio general es la base sobre el que se fundamenta la entidad de CCB,
para realizar sus programas enfocados a la escolaridad, y del que parten muchas
iniciativas como la de Edades Tempranas a ser trabajado en las instituciones
educativas. También tomamos algunas nociones y orientaciones sobre el

concepto que permiten reflexionar sobre esta pretension investigativa.

Para Antanas Mockus (2002) la convivencia es la capacidad de vivir juntos,
respetandonos y consensuando las normas bésicas. Es la cualidad que posee el
conjunto de relaciones cotidianas entre los miembros de una sociedad, cuando se
han armonizado los intereses individuales, con los colectivos, y por tanto cuando
los conflictos se disuelven de manera colectiva...la convivencia resume el ideal de
la vida en comun entre las personas, que forman parte de la comunidad educativa.
Partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable, y deseable a pesar de la
diversidad de origenes, y que le da firmeza y sentido al programa propuesto por
CCB (MEN, 2014).
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Cecilia Fierro Evans y sus colaboradores, en un articulo publicado en la revista
Iberoamericana evaluacion educativa, define la convivencia escolar como el
conjunto de practicas relacionales de los agentes que participan de la vida
cotidiana de las instituciones educativas, las cuales constituyen un elemento
sustancial de la experiencia desarrollada, en tanto que la cualifican. (2013),
Haciendo alusion a la cotidianidad en la que esta inmersa la convivencia para
poder ejecutarse, y de la cual surgen conflictos constantes, sin los cuales no
podria ser posible el hecho de convivir o de compartir con otros, esos espacios
comunes e intereses que permiten vivenciar aspectos que tienden hacia un mismo
fin y que son la razon de ser de la existencia de ese grupo social, en su realizacion

como seres humanos.

Por ultimo como lo expresa Pedro Luis Rodriguez la convivencia por mas nutrida
que parezca al estar en juego los factores personales y comunitarios, cuando
atraviesa por momentos de debilidad, o de rompimiento de esas relaciones, se
generan los conflictos, poniendo en peligro la integridad fisica o psiquica de las
personas (Martinez- Otero 2001). Podriamos decir, que el conflicto es un factor
comun, y porgue no esencial dentro de la convivencia, teniendo en cuenta las
connotaciones de crecimiento que se puedan presentar dentro del mismo, y el
manejo que se le pueda dar, para hacer de estas situaciones momentos
pedagogicos educativos, que permitan un aprendizaje en la resolucion personal y
grupal de situaciones que en cierto momento parecerian incontrolables, pero que
gracias a ellas y a la forma como se llevé a cabo el conflicto, se tomen aspectos

positivos en la vida personal y del otro, y que hace parte de la convivencia escolar.
1.4.1.2 Resolucién de conflictos

Al llegar aqui, es necesario hablar sobre la resolucion de conflictos, como una de
las categorias que en la actualidad cuenta con un bagaje teérico y reflexivo
excesivamente amplio, especialmente en el ambito social, mas aun cuando en

nuestro pais nos encontramos inmersos en el contexto histérico del proceso de
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paz, que ha despertado intereses personales y colectivos por tratar el tema desde

diferentes puntos de vista.

En el ambito escolar y en el marco del programa, la resolucién de conflictos se
define como “es una forma de negociacion colectiva o individual, que se da con
una sola intervencion de las partes 0 sus representantes, previo a iniciar un
conflicto colectivo por medio del didlogo o de la conciliacién” (CCB, 2016). Todo
ello tiende a la formacién de estudiantes capaces de afrontar los retos que se le
imponen de manera asertiva, y teniendo en cuenta principios que parten del
sentido de lo humano: “Lo que nos constituye como seres humanos es nuestro
modo particular de ser en el dominio relacional, donde se configura nuestro ser en
el conversar, en el entrelazamiento del lenguaje y del emocionar” (Maturana,
1996: P.42).

1.4.1.3 Habilidades sociales

Basandose en las habilidades sociales, partimos del concepto de Bandura (1982),
quien propone la teoria del aprendizaje social, considerando que los
comportamientos pro sociales son producto de un largo proceso de aprendizaje,
es decir que para poder determinar este tipo de habilidades en los nifios, se debe
generar un ambiente en el que se desarrollen y desenvuelvan repetitivamente. Al
mismo tiempo, que en una preocupacion por el ser humano y en especial por el
ambiente social en que se mueve e influye en su cotidianidad, Mofiivas (1996),
asegura que la educacion en las habilidades sociales permiten dar consuelo,
ayuda, asistencia y cooperacion a quienes estan dispuestos a contribuir para el
mejoramiento de la sociedad; aspectos fundamental y esencial en ambito

educativo.

Por ultimo Manuel Marin Sanchez (2001), en una investigacion realizada con
pacientes en el campo de la enfermeria, demuestra la validez en el entrenamiento
en habilidades sociales, con el fin de mejorar su capacidad comunicativa, lo cual le
aporta grandemente al campo educativo, ya que mientras se permita una

formacion en habilidades sociales en los nifios, en etapa primaria, éstos podran
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favorecer en su adultez a otras personas con un actuar reciproco positivo, sin
esperar Yy sin buscar recompensa alguna por ello. A esto debe tender la educacion
en el mundo actual, y es alli donde estd enfocado el programa Edades

Tempranas dentro de sus aspectos fundamentales.
1.4.1.4 Manejo de las emociones

El manejo de las emociones es fundamental para el programa edades tempranas,
ya que es una de las motivaciones que tal vez hayan impulsado la iniciativa del
proyecto. Para el programa consiste basicamente en educar al nifio desde los
primeros afios de contacto con el ambiente escolar, para hacerlo fuerte y
consciente de su emocionalidad con el fin de que en su etapa de adultez tenga la

capacidad de adaptacion y adecuacion a las realidades que le correspondan.

Para el programa, las emociones parten del pensamiento de la teoria de la
inteligencia emocional de Daniel Goleman (1995): “como la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos, y los de los demés, de motivarnos y de
manejar adecuadamente las relaciones”, esta definicion es tomada de una de las
capacitaciones brindadas por el programa durante el 2016. Dicha concepcion
parte del escenario de la empresa, que permite identificar las caracteristicas de las
personas que tienen éxito en sus acciones, ademas de todo un ejercicio tedrico en
el que se muestra la forma de percibir, comprender, manejar y utilizar las
emociones. Este pensamiento aporta fundamentalmente a la construccién y
configuracion de las inteligencias emocionales en los nifios y nifias de tal manera
gue su escenario es la escuela como lugar y consultorio de las competencias
emocionales, (Lawrence Shapiro, CCB, 2016) en el que no solamente se ensefia
sino también se vivencian en primera instancia esos aprendizajes que van mas

alla de la teoria y el concepto.

Conforme a lo definido por estos autores, se puede determinar que la inteligencia
emocional es aquello que mueve al ser humano en todos sus aspectos, y que
permite que se desenvuelva en diferentes ambitos con equilibro y estructura

momentanea, pero que marca en definitiva su ser social y personal en el mundo;
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por ello, es uno de los aspectos fundamentales en la consecucion del programa en
la institucion educativa. En consecuencia el papel como docentes en este aspecto
de la formacion es fundamental, ya que tenemos la responsabilidad y la obligacién
de crear ambiente en las aulas que permitan que los nifios se desarrollen

emocionalmente desde las primeras etapas de ensefianza- aprendizaje.
1.5 EJE TEMATICO, ASPECTOS, PREGUNTAS Y OBJETIVOS
1.5.1 EJE TEMATICO Y CATEGORIAS

Este trabajo de sistematizacion, parte del programa Edades Tempranas como una
forma de acercarnos a la reflexion pedagogica, que le aporta de manera
significada a la interpretacion de la experiencia en la institucion educativa
teniendo en cuenta los actores involucrados en la misma, y que hacen parte de la

implementacion del programa durante el afio 2016.

La experiencia sistematizada se aborda desde tres ejes fundamentales, que son
los que marcan la pauta para trabajar la convivencia escolar como elemento
aglutinante, y que nutren este saber pedagogico, a partir de los presupuestos con
lo que ofrece el programa Edades Tempranas.

El programa es una opcion que ofrece Camara de Comercio de Bogota en aras a
la formacién de docentes que a su vez transmiten y comparten su formacién a los
estudiantes en tres categorias fundamentales: habilidades sociales, resolucion de
conflictos y manejo de las emociones. Estos pilares, se constituyen esencialmente
en la base del programa y se transliteran en la forma como se encuentra una
respuesta a los interrogantes sobre qué hacer en el aula frente a problematicas de

convivencia.

En cuanto al enfoque de la investigacién podemos establecer que hacemos uso de
la hermenéutica como una posibilidad para recoger las voces de los participes de
la experiencia, y realizar un ejercicio reflexivo a partir de alli que conduzca a la
interpretacion de la realidad interna o externa, sobre la que se construye, y desde

la cotidianidad de cada sujeto participe de la misma.
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Inicialmente la propuesta estaba fundamentada en el manejo de la convivencia,
(segun la necesidad evidenciada por el docente Julio desde su llegada al colegio,
y que inspir6 la vinculacion al programa) como categoria fundamental del
proyecto, pero después de un analisis y reflexion fruto de la planeacion y del
contexto tedrico de algunos autores que hablan del tema, el equipo sistematizador,
pudo encontrar que no se trata de un solo concepto, ya que el programa no ofrece
Gnicamente el manejo de la convivencia por si misma, sino de una triada de
categorias o ejes, que permiten la comprension del proyecto y su aplicabilidad a la
institucion educativa, como un proceso gradual de formacién, mencionadas en el

parrafo anterior.

En el siguiente cuadro, podemos encontrar los factores relacionados con la
convivencia escolar ligados al programa Edades Tempranas, ya que es el eje
trazado a partir de los objetivos establecidos por él mismo y que hacen parte de la
experiencia desarrollada en el colegio San Isidro Sur Oriental durante el afio 2016
con los estudiantes del curso 502, (Estas categorias y sus respectivas definiciones
fueron tomados de los apuntes en los encuentros de capacitaciones en CCB, en la
sede Kennedy durante el 2016).

Tabla 1
Categorias del programa que enriquecen la convivencia escolar

CATEGORIAS DE VALOR O HABILIDAD DEFINICION EPICENTROS

ANALISIS O EJES Y CAMPOS
DE ACCION
RESOLUCION DE e Relaciones Es la capacidad | Oso.
CONFLICTOS interpersonales, | 9ue se tiene para
percibir los | Encuestas a

caminos estudiantes.

adecuados con el -
Observacion de

fin de llegar a un .

g actividades.
acuerdo frente a
una realidad o

situacion.
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HABILIDADES
SOCIALES

Automotivacion.

Empatia

-Es la tendencia
inherente a buscar
la novedad y el
desafio a extender
y ejercitar las
propias

capacidades a
explorar y a

aprender.

- Es un estado de
corresponsabilidad
en el que dos o
mas personas
facilitan o mejoran
la  comunicacion
mejorando su
armonia en su

campo relacional.

Hormiga
Mariposa

Entrevistas a

estudiantes.

Observacion de

actividades.

MANEJO DE LAS
EMOCIONES

Conciencia

emocional.

Autorregulacién

emocional

Es un estado
afectivo que
transforma de un
modo momentaneo
brusco el equilibrio
de la estructura
socio fisica del

individuo.

-Control de los
propios estados
emocionales,

impulsos y

recursos internos.

Cocodrilo:
Conejo

Encuestas a
estudiantes y

padres de familia

Actividad sobre el

faro.

Fuente: Adaptado y elaborado por el equipo investigador desde las capacitaciones brindadas por

CCB.
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1.5.2. PREGUNTAS Y OBJETIVOS

Los interrogantes que surgen a partir de la experiencia desarrollada en el
programa Edades Tempranas, tiene como fundamento el hecho de querer mostrar
una sistematizacion detallada de lo que sucedié en la experiencia durante el
recorrido de la misma, a partir de las practicas realizadas y se materializan por

medio del trabajo del equipo investigador.

Para ello se decide hacer una observacion minuciosa de cada uno de los procesos
gue llevan los estudiantes en cuanto a su desarrollo de las habilidades sociales, la
resolucién de conflictos y el manejo de las emociones, que permita tener una
mirada reflexiva en cada una de las etapas de desarrollo que vivencian los
estudiantes especificamente en las edades entre 9 y 12 afios y que permite
preguntarnos inicialmente: ¢Como las actividades y trabajos pedagdgicos
implementados por el director de curso, a partir del programa edades
tempranas y orientados por la Camara de Comercio de Bogota, aportan a la
convivencia escolar en el curso 502 del colegio san isidro y son significados

y vivenciados por la comunidad educativa?

Segun lo anterior, podemos presentar por medio de grafico la manera como a
partir de desarrollo del programa, se da especial atencion a los elementos
brindados dentro de éste con respecto a la convivencia escolar:

HABILIDADES
SOCIALES (Bandura,
1982) (Moiiivas, 1986)

CONVIVENCIA ESCOLAR
\ (CCB, 2016- Guia N° 49,

RESOLUCION DE
EDADES TEMPRANAS CONFLICTOS

(Maturana, 1996)

Gréfico 1
Ejes categoriales trabajados en el programa
MANEJO DE LAS Edades Tempranas respecto a la
EMOCIONES (Goleman convivencia escolar.

y Shapiro, 1996)
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Teniendo en cuenta el aspecto categorial evidenciado en la reflexion anterior,
surgen tres interrogantes que unidos a la experiencia y ejecutados en la Institucion
educativa., permiten trazar la ruta de reflexion para el trabajo de sistematizacion.

Como primera medida resulta pertinente plantearnos

e ¢De qué manera se maneja el conflicto entre los estudiantes del curso 502,
a partir de los talleres orientados por el docente y guiados por CCB?

e ;/COmo son vivenciadas las habilidades sociales entre los estudiantes,
frente a lo orientado por el programa Edades Tempranas y de qué manera

le aportan a la convivencia escolar dentro de la comunidad?

e ¢CoOmo son significados o qué representan para los estudiantes los talleres
orientados por el docente director de grupo, frente al manejo de las

emociones en las diferentes situaciones que viven en su entorno escolar?

Por lo anterior podemos plantearnos, dentro del proceso de sistematizacion, unos
objetivos que direccionan el proceso llevado a cabo a partir de la experiencia
realizada. Lo cual nos permite trazar unas metas de mediano y corto
cumplimiento, que hacen de ésta investigacion una manera de construir y

recuperar los saberes evidenciados en ella:

e Analizar el sentido y lo significativo de la experiencia frente a la comunidad

y su aporte a la convivencia escolar.

¢ Identificar el aporte proporcionado por el programa Edades Tempranas al
proceso convivencial establecido en la Institucion educativa San isidro sur
oriental, unido al que hacer pedagdgico dentro del aula, y de los

participantes de la experiencia.

e Determinar la manera en que las habilidades sociales, el control de las
emociones y la resolucion de conflictos, permiten el ambiente académico y

convivencial dentro de la institucién educativa.
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e Analizar y establecer la forma como se concibe el concepto de convivencia
escolar entre la comunidad educativa del grado 502, antes y después de la
implementacion de la experiencia y a partir de las herramientas brindadas

por el programa.

1.6 DISENO METODOLOGICO.

En cuanto al aspecto metodoldgico, consideramos que para la sistematizacion de
la experiencia Edades Tempranas, inicialmente realizamos un amplio recorrido por
las diferentes propuestas metodoldgicas planteadas desde diferentes autores, con
el fin de adecuarlas a nuestro proyecto. Finalmente observamos que la propuesta
brindada por Oscar Jara (2012), ofrece un acercamiento acorde a lo que
veniamos planteando y se ajustaba de manera clara para clasificar, ordenar o

catalogar la experiencia vivida en la Institucion educativa.

Inicialmente se realiz6 un reconocimiento de la poblacién involucrada en la
experiencia, analizando de qué manera podian aportar al equipo investigador
herramientas que condujeran a la elaboracion y construccién de reflexiones a
partir de lo vivenciado por el programa. Asi mismo se fueron pensando los
instrumentos que permitieran evidenciar el proceso desarrollado con este grupo de
estudiantes del grado 502 del Colegio San Isidro Sur Oriental, consistentes en
encuestas y entrevistas realizadas a los estudiantes, docentes y padres de familia

involucrados directa o indirectamente con la experiencia (Anexo Formatos 1 a 8)

La metodologia en el proceso de sistematizacion de experiencias, permite
establecer la ruta que se debe seguir para alcanzar las metas propuestas por el
equipo sistematizador a partir de la vivencia que genera el desarrollo del programa
con la comunidad y en donde la observacion detallada da razon y fundamento del

proceso llevado a cabo por los participes de la misma.
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Por lo tanto, los pasos que se plantean en cada una de las etapas enriquecen el
proceso del equipo sistematizador y de los participes de la experiencia,
fundamentalmente establecido por la interaccion que permitid generar unas
expectativas con respecto a lo que se esperaba, lo que se planted inicialmente y lo

gue se dio al final de la misma.
1.6.1 ¢ COMO SISTEMATIZAR LA EXPERIENCIA VIVIDA?

Un saber pedagogico que surge de una experiencia cargada de significados para
aguellos que han participado de ella y la enriqguecen a partir de la narracion y del
relato, requiere de su respectivo ordenamiento a partir del aspecto metodolégico,
gue conlleva a combinar las dimensiones objetivas y subjetivas, partiendo de las
condiciones del contexto, las acciones de las personas que en ellas intervienen,
las percepciones, emociones e interpretaciones de cada uno de los actores y las

relaciones personales y sociales entre ellos (Jara, 2006).

A continuacion presentaremos los aspectos metodoldgicos sobre los que se apoya
la presente sistematizacion y de los que parten las reflexiones posteriores,

teniendo en cuenta las orientaciones teorico practicas propuestas por Jara (2006).
1.6.2 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA EXPERIENCIA

La metodologia en este caso, estd marcada por la planeacién del equipo
investigador, con el fin de concretar los aspectos fundamentales para que la
sistematizacién esté cargada de significado y pueda valorar, clasificar, reconstruir
y situar los saberes producidos que a lo largo de la misma se van mostrando. Es
tarea del equipo investigador utilizar estas herramientas para ordenar la
experiencia y significarla, con el fin de generar una recuperacion del proceso, a
partir de la narracion y el relato, con un tinte de produccion intencionada de

conocimientos colectivos (Torres Carrillo, 1998).

Como referente metodologico tomamos la guia de Oscar Jara (2013), quien nos
brinda los pasos pertinentes dentro para esta sistematizacion, debido al mismo

tiempo a su rigurosidad y flexibilidad, ademéas de su aplicabilidad con la realidad
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externa a la que nos enfrentamos, partiendo de la realidad interior de quienes
estan siendo sujetos de la investigacion y que permite la produccion de

conocimiento.

Presentamos una esquematizacion breve de lo que pretendemos con ello, a partir
de lo sugerido por Oscar Jara (2013), y adaptado a la necesidad de la experiencia,
tomando los cuatro pasos que alli se encuentran. (La guia para este apartado fue

tomado de la Biblioteca Electronica sobre Sistematizacion de Experiencias).
1.6.2.1 Participes de la experiencia

Esta investigacion podemos enmarcarla desde el ambito cualitativo ya que
permite tener una dimension subjetiva de las practicas tanto personales como
institucionales, involucrando a los actores principales de la misma, ademas que
conduce a la produccién de un conocimiento a partir de la relacion entre sujeto y
objeto, entre individuo y realidad, que carga de sentido las practicas y que le

aportan al saber pedagogico en elaboracion constante (Jara, 2013: P. 4)

Lo que se pretende con esta sistematizacion es la produccién de un conocimiento
desde el programa Edades Tempranas ofrecido por CCB, ya que es un hecho que
permite pensar la practica pedagogica desde la experiencia adquirida por el
equipo investigador, pues en ella estuvo involucrado el docente Julio Gonzalez,
dos compairieros del equipo investigador y en cuanto a la experiencia como tal,
los padres de familia y estudiantes del curso 502, lo que hace de este proceso
sistematizador un momento oportuno para la elaboracién de reflexiones desde la
realidad interna y externa de los sujetos, teniendo los registros de las actividades y

las practicas llevadas a cabo.
1.6.2.2 Cuestionamientos de los que parte la experiencia

La sistematizacién del programa Edades Tempranas, fue motivada por el deseo
constante de darle sentido a la experiencia vivida en la institucion, y permite
reconstruirla desde una mirada pedagodgica educativa, en la que la realidad

externa hace que se vuelva al sujeto el protagonista de las practicas, ya que es
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necesario mostrar y evidenciar a quienes en busca de referentes y programas,
permiten un acercamiento a la ludica y la pedagogia para afrontar problematicas
en las aulas de clase.

En consecuencia y a partir de cuestionamientos planteados en las categorias
establecidas en el apartado anterior, nos acercamos al saber pedagdgico, desde
el relato que se va configurando y que permite determinar los aspectos sugeridos
por el programa, en aras al mejoramiento de la convivencia escolar con los

estudiantes del curso 502.
1.6.2.3 Unaremembranza del proceso de la experiencia

Con el deseo de reconstruir y reorganizar la historia de la experiencia vivida por el
programa Edades Tempranas de CCB, se pretendié ordenar y clasificar la
informacion que surgid a partir de ella y que proporcionaron los participantes y
actores de la misma y que hace de este momento de la sistematizacion, un
momento fundamental para comenzar a identificar los aspectos significativos que
se fueron dando con sus cambios, etapas, vivencias, puntos algidos, entre otros,

permitiendo la consolidacion del proyecto como aportante a la investigacion.

Este momento es determinante, pues se desarrolla cada una de las
reconstrucciones de la experiencia, siguiendo los ejes tematicos descritos
anteriormente, y que hacen que la experiencia vaya dando pautas para su
respectivo analisis y mas aun que hable por si sola. Para ello es fundamental, la
utilizacién de técnicas como entrevistas, que permiten conocer los puntos de vista
de quienes participan de la experiencia, encuestas a estudiantes y padres de
familia, que le aportan a la recoleccion de informacion valiosa y andlisis de talleres
y epicentros, que permiten comprender la pertinencia e importancia del trabajo

realizado por el programa.

Otras técnicas de recoleccion de informacion propias de la sistematizacion son los
registros fotograficos, el observador del alumno del cual se hace un analisis del
proceso antes, durante y después de la experiencia y la utilizacion de

herramientas tecnolégicas para la comunicacion (Videos, blog, correo electrénico).
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1.6.2.4 Reflexionando sobre la experienciay comunicando lo sucedido

Finalmente y observando cada uno de los pasos descritos anteriormente, llegamos
al momento en que se comienza a interpretar y reinterpretar las reflexiones y los
aspectos que se plantearon a partir de los indicios que arroja la experiencia,
teniendo en cuenta el eje de la investigacion, la categorizacion, los interrogantes
surgidos, los agentes participes de la experiencia, las relaciones establecidas
entre los componentes de la investigacion y que van construyendo un saber
pedagdgico que le aporta al hecho educativo particularmente desde éste
programa. De aqui que Jara nos interpela a tener en cuenta una relacion entre lo
objetivo y lo subjetivo con el fin de entender o descubrir la légica que ha
trascurrido a lo largo del proceso. De esta manera se explicita el rumbo que tomé
la experiencia en la institucion educativa y en cada uno de los participes de la

misma.

De ello resulta que para el equipo investigador, es importante hacer uso del
enfoque hermenéutico desde una mirada critica que permite analizar vy
comprender los componentes que hacen de esta sistematizacibn un momento
fundamental para quienes participaron en ella, y conduce a una reflexién sobre lo
que le aporta al que hacer educativo en materia de convivencia escolar; ademas
que es fundamental afirmar que todo ello permite confrontar e interpretar las
reflexiones espontaneas de los sujetos, con los bosquejos tedricos y conceptuales
trazados desde la ruta de la sistematizacién planteados inicialmente por el equipo,

con el fin de comprender las intencionalidades y sentidos de la experiencia.

Finalmente es importante tener en cuenta que una de las variables a considerar en
este proceso de sistematizacion tiene como proyeccién el hacer comunicables los
aprendizajes y resultados de la experiencia vivida (Jara, 2013: P.12), con el fin de
compartir y dar a conocer en foros locales, coloquios externos y encuentros de
saberes lo que produjo el programa Edades Tempranas en la institucion educativa
y en cada uno de participantes de la misma, para enriquecer los saberes y los

aportes desde otras miradas pedagdgicas y educativas.

41



1.6.2.5 Acciones que operacionalizan la metodologia establecida.

Teniendo en cuenta la experiencia implementada en la institucion educativa San
Isidro Sur oriental (Edades Tempranas) y las acciones que determinan la
sistematizacion desde el punto de vista metodolédgico, presentamos a continuacion
una serie de actividades que dieron paso a la conformacion de la ruta
metodoldgica de esta sistematizacion, junto con las estrategias de recoleccion de
la informacion y las técnicas utilizadas para ello que permitieron determinar los

aspectos procesuales de la misma.

e Indagacion del proceso convivencial de los estudiantes del curso 502,
mediante revisibn del observador, como herramienta institucional vy

conversacion con estudiantes y docentes.

e Descripcién de las capacitaciones a docentes por parte de CCB para la
implementacion del programa, llevadas a cabo en la sede Kennedy,
concretado en talleres y guias brindadas por el programa en su respectivo

momento.

¢ Identificar y organizar las distintas voces participes de la experiencia que
contribuyeron a la implementacion del programa a partir de los epicentros y
las actividades realizadas, a partir del ejercicio analitico de la triangulacion
establecida entre los sujetos de la investigacién, los momentos que hicieron

parte de la misma y los instrumentos o técnicas utilizados.

e Analisis del observador del estudiante del curso 502, que permita identificar
por parte del equipo investigador el proceso convivencial de algunos

estudiantes, antes y durante la implementacion de la experiencia.

e Comprensién y analisis del desarrollo de las habilidades convivenciales
desarrolladas a partir de la implementacién de la experiencia Edades

Tempranas y la vivencia de las mismas por parte de los estudiantes.

e Entrevistas y encuestas, a padres de familia, estudiantes y docentes

(Anexo Formatos 1 al 8), para conocer sus impresiones frente a las
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estrategias y al proceso vivido durante la experiencia, en cuanto a la
convivencia, manejo de las emociones, conflicto escolar y habilidades

sociales.

Recoleccion de evidencias fotograficas y documentales que permitan

observar el proceso vivido a partir de la experiencia.

Andlisis de los epicentros desarrollados en el programa por parte del
docente, que nos permite observar las impresiones generadas en los

estudiantes segun las habilidades y categorias establecidas.

Elaboracién de una reflexion pedagdgica a partir de la experiencia de
edades tempranas implementada en la Institucién Educativa San Isidro, que
dé cuenta de lo que genera significativamente en cada uno de los participes

de la experiencia proyectado en diferentes espacios educativos.

,‘ ENTREVISTAS Y
— : ] ENCUESTAS A
\ CAPACITACION A PADRES DE

DOCENTES FAMILIA Y
¥ ; ESTUDIANTES / I ASVOCESDELA
INDAGACION DEL ;’ o U W /| EXPERENGA
PROCESO r -
CONVIVENCIAL ) e B Y\
- EDADES TEMPRANAS o ANALISIS DEL
|  OBSERVADORDEL |
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2. RECONSTRUCCION ORDENADA DE LA EXPERIENCIA.

La experiencia de Edades Tempranas inicialmente se enmarca en tres momentos
0 etapas, que son los que determinan la pauta para su ejecucion en la linea del
tiempo y en la realizacion del programa en la institucion educativa. Entendemos
por etapas o0 momentos, los espacios establecidos dentro de la temporalidad en
gue se desarrolla la experiencia y que acuciosamente relatamos enmarcados en
un periodo historico significativo. En este caso definiremos tres puntos claves
como aspectos fundamentales para mostrar lo que significo en el colegio la
blasqueda, llegada, y finalizacion del programa edades tempranas en la comunidad
educativa, es decir enmarcado dentro de la institucionalizacién a la que da cabida

el programa.

La experiencia se enmarca dentro de los siguientes aspectos que contemplan la

linea del tiempo y que son ampliados graficamente en la pagina 50:
e Busqueda de programas afines con la probleméatica

e Llegada del programa a la institucibn como solucién para la
problematica.

e Finalizacion del programa hacia el afio escolar.

A continuacion realizaremos una descripcion general del programa Edades
Tempranas, antes de dar lugar a la explicitacion de cada uno de los puntos

anteriores, teniendo en cuenta sus antecedentes, su historia y su propésito en lo
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tedrico y lo pedagogico, para ser tenidas en cuenta a lo largo del desarrollo del
segundo capitulo, con el fin de dar a conocer la esencialidad del programa que se
llevé cabo en la institucion educativa y del que parte esta investigacion.

2.1 ANTECEDENTES, HISTORIA BREVE y PROPOSITOS DEL PROGRAMA
EDADES TEMPRANAS.

El programa edades Tempranas de Camara de Comercio de Bogota, tiene un
largo recorrido en las instituciones educativas distritales y esta inmerso en una
politica educativa de mediano y largo impacto que posibilitan la creacion de
proyectos afines con la convivencia escolar en medio de las comunidades. Esta es
una institucién de caracter privado, a la cual el estado le ha concedido el poder de
manejar algunos recursos destinados desde los empresarios del distrito capital
(Registro Mercantil). Por esta razon CCB, ha decidido como compromiso social
acercar a los MASC (Métodos Alternativos de Solucién de Controversias) a las
comunidades, para liderar programas de conciliacién en el marco del Centro de
Arbitraje, brindando herramientas para que los empresarios solucionen de manera
facil y efectiva sus controversias, descongestionando de ésta manera la justicia

ordinaria (Aguilar y Castillo, 2008).

En este contexto desde 1997 y partiendo de las politicas del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) se escoge a la CCB para realizar alianzas con el proyecto
denominado “Construyendo Convivencias”, que pretendia desarrollar alianzas de
conciliaciéon y equidad, donde a su vez nacieron subprogramas que apuntaron al
trabajo con lideres comunitarios generando la conformacion de conciliadores y
coordinadores promoviendo una cultura de convivencia con mecanismos

preventivos en ambientes escolares.
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La Camara de Comercio de Bogota, inicia unos programas encaminados a
solucionar y mitigar los problemas de convivencia escolar en las instituciones
educativas del distrito desde al afio 1999, con programas para la gestion del
conflicto escolar. Ese mismo afio se da apertura a la creacién de los primeros
centros de conciliacion para los colegios, surgiendo de esta manera los primeros

lideres conciliadores en las instituciones educativas.

Lo que inicio como una simple iniciativa, fue consolidandose en gran medida por la
importancia que se evidencid para la solucion de estas problematicas tan
evidentes en los ambientes escolares. Fueron vinculandose padres de familia a
dichos programas con el fin de permitir una mejor articulacion de los mismos en
los procesos llevados a cabo por la CCB. Dos afios después dicho programa
adquiere el nombre de Hermes cargando de identidad a las acciones encaminadas
hasta ese entonces. Dicha iniciativa estaba dirigida a estudiantes de bésica
secundaria. ElI programa comienza a caminar por si solo con fundamentacion
tedrica y préactica con el fin de construir permanentemente nuevas versiones de
convivencia escolar, partiendo de principios como: el fortalecimiento de las
competencias sociales y emocionales, el desarrollo de apropiacion, competencias

y habilidades y un conocimiento en resolucion pacifica en conflictos.

El programa Edades Tempranas que ofrece Camara de Comercio de Bogota, es
una propuesta metodologica, que nace en el afio 2011, como respuesta a la
necesidad de plantear herramientas pedagdgicas para el manejo integral del
conflicto interpersonal, dirigida a nifios entre 5 y 11 afos, en respuesta a la
necesidad de brindar elementos de solucion frente a las probleméticas que se
evidencian en los colegios a nivel convivencial, dirigida particularmente a basica
primaria, como uno de los ambientes educativos propicios para formar en valores
y en inteligencia emocional, brindando herramientas a los docentes interesados,

por medio de capacitaciones mensuales.

El nombre del programa sintetiza esencialmente su proposito: “Desarrollo de
habilidades y competencias sociales y emocionales para el manejo de

conflicto en edades tempranas”. En consecuencia sus intencionalidades van
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mas alla de la resolucion de conflictos en el aula, ya que permite por medio de
practicas concretas el desarrollo de habilidades emocionales y competencias

sociales para fortalecer la cultura de la no violencia en el contexto educativo.

El programa esta fundamentado en referentes tedricos y conceptuales, los cuales
le dan el caracter conceptual que requiere y le permiten tomar seriedad en la

consecucion de los objetivos planteados.

Al llegar a este punto, remitimos la informacién al anexo 15 diapositiva 6, en el que
se presenta desde el programa las categorias y autores que avalan la

fundamentacion tedrica sobre la que se da a conocer las directrices del mismo.

Inicialmente se programan siete encuentros a lo largo del afio, en los cuales se
evidencia un interés por formar a los docentes o directivos asistentes en la
corresponsabilidad y dedicacién para afrontar el conflicto, caracterizado en la
formacion de epicentros pedagdgicos con tematicas diversas proyectadas al
trabajo dentro del aula. Mensualmente los docentes aplican y vivencian con sus
estudiantes el material brindado y las herramientas facilitadas en los encuentros
desarrollados en la Camara de Comercio, al mismo tiempo que se va realizando
un seguimiento por parte de los guias del programa, no con fines evaluativos sino

procesuales.

La ruta metodolégica del programa, parte entonces de una fase introductoria y
de formacién, que involucra lo anteriormente mencionado, como tercer
momento, se habla de un plan de estudios en habilidades sociales y
emocionales los cuales se van configurando por el maestro en el escenario
escolar, segun las necesidades que se evidencian a lo largo del proceso.
Posteriormente hay una fase de plan de continuidad, que permite realizar el
seguimiento descriptivo y metodologico de lo que se plantea en el programa;
finalizando con una fase de promocidn y divulgacién cuyo objetivo esta en hacer
eco de lo que se plantea con los actores externos al proyecto, con el fin de que

otras personas conozcan lo que se estéa trabajando en las aulas.
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En cuanto a los escenarios de formacion, el programa disefia unos encuentros
llamados epicentros, que inician con la representacion de la figura de un animal,
el cual resulta llamativo para los nifios. Este momento, que se puede llamar
personificacion, cuenta con un lema, que debe ser trabajado de manera reiterada
con los estudiantes, de tal forma que se convierta en un habito su apreciacion e
interiorizacion por parte de ellos. Las habilidades anteriores llevan consigo un
valor o una habilidad social y se constituye en el apoyo tedrico de lo que se viene

enfatizando.

A continuacion se presentan de forma esquematica cada uno de los epicentros

propuestos por el programa:

Tabla 2
Epicentros propuestos por el programa Edades Tempranas
ESCENARIO DE LEMA VALOR O HABILIDAD
FORMACION SOCIAL
0SO ‘Somos como los o0sos Relaciones
generosos y amistosos” interpersonales
CONEJO “‘Me conozco, me manejo, asi Conciencia emocional

te entiendo como el conejo”.

COCODRILO “Cuento tiempo para contar a Autorregulacién
tiempo, respiro y suspiro como emocional
el cocodrilo estoy seguro y

tranquilo”

HORMIGA “Trabajando, trabajando como Automotivacion
las hormigas lo que nos
proponemos con el corazon lo

vamos alcanzando”.

MARIPOSA “Te entiendo, te comprendo y Empatia
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mariposa sigo siendo”.

Fuente: Adaptado de las capacitaciones ofrecidas por el programa Edades Tempranas de CCB.

A continuacion, en el apartado siguiente se presentara una sinopsis detallada de la
experiencia, enmarcada en la linea del tiempo propuesta por el equipo
sistematizador, teniendo en cuenta la organizacion de la informacion brindada a
partir de los instrumentos de recoleccibn y que contribuyen al proceso de
sistematizacion del programa, con su aporte a la convivencia escolar, teniendo en
cuenta los ejes categoriales propuestos por el mismo y de las actividades

realizadas por el docente Julio Gonzalez.

2.2 LINEA DEL TIEMPO Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION POR EJES
O CATEGORIAS.

2.2.1 Etapas de la experiencia

La experiencia sistematizada se desarrollé6 dentro de un marco historico, que
determind el que hacer pedagdgico y convivencial del curso 502 y que permite en
el ejercicio sistematizador analizar en tiempo presente la forma como se dieron las
diferentes etapas (antes, durante y después) en el programa teniendo en cuenta la
poblacién, sus procesos vividos, y la manera como se fueron desarrollando en la
implementacion del mismo en sus habilidades sociales, el manejo del conflicto y
sus emociones. Miremos de manera general cada una de las etapas desarrolladas
teniendo como eje la implementacion del programa sujeto a la linea de tiempo, y

gue se desarrollaran en detalle a lo largo del siguiente apartado:
e ANTES de lallegada del programa

Lo que llevd al docente Julio Gonzélez a la busqueda ansiosa de herramientas
pedagogicas en aras al mejoramiento de la convivencia escolar, fue el ambiente
dificil que encontraba entre sus estudiantes. Asi se relata en una entrevista
realizada durante el mes de agosto de 2016 en la que manifiesta como era el
ambiente escolar en el grupo cuando inicialmente llegé a la institucién educativa:

“(El ambiente escolar) Era muy complicado, los estudiantes no tenian acuerdos
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minimos de convivencia, hablaban mucho en clase, se presentaban bastante
pleitos entre ellos, por chismes, rivalidades hacian caso omiso a las sugerencia de
los demas docentes y tenian frecuentemente peleas entre ellos mismos y otros
estudiantes de diferentes salones, todo esto afectaba la parte académica y social
del curso (Anexo documental 5, pag. 1). Cabe sefialar que en una encuesta
realizada a los docentes que orientaban clase en el mismo curso durante el 2015,
la percepcién no era del todo diferente con respecto a lo anterior en la que el
docente 1 afirma que era “un curso numeroso, bastante indisciplinado,
voluntariosos y desobedientes. Liderado por tres estudiantes de actitudes

negativas” (Encuesta docente 1, Anexo 8 Pag. 1).

Lo anterior, permite definir claramente las motivaciones que condujeron al docente
a buscar ayuda oportuna frente a la problemética evidenciada, ademéas que
permite realizar un diagndstico del grupo en ese momento, a partir de las fuentes
consultadas de primera mano que estuvieron en contacto con la realidad y el
contexto de quienes hacian parte de una problematica para la institucion educativa

en ese entonces.
e DURANTE laimplementacion del programa

Las diferentes miradas que hacen parte de este proceso de sistematizacion,
permiten configurar un analisis concreto de lo que significaba para muchos el
programa, pero para otros dicho proceso no resultaba relevante, ya que no veian
en él un momento oportuno para avanzar en materia convivencial. El aspecto
convivencial en los estudiantes estuvo marcado durante la implementacion de la
experiencia por la ejecucién de talleres y epicentros realizados por el docente, y
que al ser propuestos por CCB, se iban realizando en la medida de las

posibilidades, con teméticas que apuntaban a los ejes propuestos.

« DESPUES de la implementacién del programa se genera la oportunidad
para analizar de manera detallada y concreta las vicisitudes que dej6

Edades tempranas en los estudiantes y profesores. Podemos entonces, a
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partir de alli, inferir desde el punto de vista pedagogico, cuales fueron las

huellas dejadas por el programa frente en la poblacion.

Con base en lo anterior, mostramos el mapa de navegabilidad en el que nos
moveremos a lo largo de este capitulo, y que permitira al equipo sistematizador
trazar una ruta de indagacion frente al fenbmeno del ambiente escolar del curso
402 en 2015 y 502 en 2016, bajo la mirada del programa Edades Tempranas y
su aporte a la convivencia partiendo del trabajo realizado desde las habilidades
sociales, el manejo de las emociones y la resolucion de conflictos, sobre los

cuales reflexionaremos en el apartado siguiente.
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LINEA DEL TIEMPO

PROGRAMA EDADES TEMPRANAS: a continuacién presentamos de manera
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2.3 NARRACION DE LA EXPERIENCIA DESDE DIFERENTES VOCES

En este punto de la presentacién del informe, se daran a conocer de manera
concreta las tres etapas en las que se enmarca la experiencia (Antes, durante y
después), teniendo en cuenta aspectos importantes como actividades
significativas para los estudiantes, tensiones encontradas, utilizacion de
instrumentos para recoger informacion, las diferentes voces de los participantes,
capacitacion desde el programa a los docentes, andlisis del observador del
estudiante, herramientas tecnoldgicas adaptadas al programa, fotografias que
evidencian el proceso del programa, vivencias en el aula desde los epicentros y

otras actividades desarrolladas.
2.3.1 ASPECTOS INICIALES DE LA EXPERIENCIA (ANTES)

Cuando el docente Julio Gonzéalez llega al colegio nhombrado por concurso de
Méritos en agosto de 2015, viene con deseos de comenzar una experiencia en el
ambito educativo a partir de su nueva vinculacion con el sector publico de la
educacion. Comienza su labor en un grupo que demuestra desde los primeros
dias una serie de actitudes relacionales y convivenciales, que despiertan en él
asombro y admiracion, ambiente diferente al de las instituciones en las que se

habia desempefiado con anteriormente.

Los comentarios emitidos por los docentes que orientaban clases en el curso,
evidenciaban que estaba al frente de una poblaciébn estudiantil particular
estigmatizada y con dificultades en su aspecto convivencial. En una encuesta
realizada en el mes de Agosto de 2016, para conocer algunos detalles sobre el
ambiente escolar del curso 402 en 2015, la docente encuestada 2 afirma que “el
ambiente escolar del curso se caracterizO por la presencia constante de
situaciones conflictivas entre pares® (Encuesta docente 2, Anexo 8, Pag. 2), se
evidencia a partir de aca que el contexto hacia los estudiantes no era del todo un
calificativo emitido por el docente en su afan por controlarlos, sino que hacia parte
de unas generalidades que circulaban por los demas profesores que estaban a su

cargo.
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En sintonia con lo anterior, surge la preocupacion personal y profesional que como
director de grupo motivé al docente Julio Gonzalez a buscar ayuda externa, ya que
las instituciones rurales a las que €l pertenecia antes de su vinculacion con la
Secretaria de Educacion de Bogota, no presentaban dificultades convivenciales
tan marcadas. Esta iniciativa, apuntaba a buscar herramientas de trabajo con los
estudiantes, teniendo en cuenta que con la aplicacién del manual de convivencia,
y después de analizar el observador del estudiante, no bastaba Unicamente con
realizar amonestaciones verbales o escritas, e incluso con realizar citaciones a
padres de familia en forma reiterada ni las faltas repetitivas durante el proceso
escolar, evidenciadas en algunos casos desde el grado segundo y tercero. (Como
se evidencia a continuacion en algunos registros extraidos del observador del
estudiante desde el afio 2014 hasta el 2016, (ver anexo del observador del

estudiante).
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Imagen 1: Se evidencian faltas reiteradas en cuanto a la convivencia y al ambiente dentro del aula
relatado por los maestros de la siguiente manera: “Constante indisciplina, se deja llevar por la
iniciativa de otros compalfieros”, “saboteo a la clase”. (Anexo del observador del estudiante 1, Pag
2)
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Si bien estas faltas son constantes en cualquier ambiente educativo, nos brindan
una herramienta de investigacion aplicada al curso 502, que es importante desde
el punto de vista procesual de los estudiantes, pues en ello encontramos la
manera de tipificar las faltas reiteradas y los procesos llevados a cabo por los
docentes en cada caso. Observemos ahora otro ejemplo que apoya el argumento
anterior: (Ver Anexo del observador del estudiante).
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Imagen 2: En ésta imagen se presenta el observador de un estudiante, con un tipo de
comportamientos agresivos fisicos y verbales reiterados hacia sus compafieros, cuya actitud
desencadena llamados de atencion y citacién a sus acudientes por parte de los docentes. La fecha
de éste registro es de 2015. (Anexo observador del estudiante 2, P4g. 2)

Si bien este documento institucional, que es importante para el andlisis de los
procesos académicos y convivenciales de los estudiantes, se llevaba segun la
dindmica del colegio consecutivamente desde primero de primaria para realizar un
acompafamiento procesual, esto no permitia que el estudiante generara acciones
de cambio frente a su comportamiento en el aula, pues las reiteradas y constantes
anotaciones asi no evidencian. Por lo anterior podemos determinar que el

acompafamiento a los procesos convivenciales, no estan del todo tipificados en
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sanciones normativas que regulen momentaneamente el comportamiento de los
estudiantes. Es necesario complementar dichas acciones con el acompafiamiento
desde el fortalecimiento en valores por medio de actividades y talleres vivenciales,
gue conduzcan a la reflexion y a la formacion en diferentes dimensiones del ser
humano en proceso de formacion. A ello apunta la ejecucion e implementacion del
programa Edades Temprana, que ofrecia una ayuda en ese entonces para la
problemética evidenciada por el maestro.

Cabe aqui anticipar que, esta es una de las razones por las que se quiso dar inicio
a este programa ofrecido por CCB en la institucion educativa San Isidro Sur
Oriental, quien en palabras del mismo docente, y en una entrevista tomada por el
equipo sistematizador, describe la problematica convivencial diagnosticandola de
esta manera: “En el aula se evidenciaba la falta de compromiso académico y
convivencial por parte de los estudiantes, no acataban las 6rdenes dadas por los
docentes, no estaban pendientes de las actividades escolares y se presentaban
bastantes conflictos dentro del aula y peleas entre los mismos estudiantes”.
(Anexo documental 5, pag. 1)

En este momento del desarrollo inicial de la experiencia, cabe anotar que el
docente comenz6 a indagar sobre el proyecto de convivencia Hermes que se
estaba implementando en el colegio en béasica segundaria, gestionando con la
Profesional de CCB para la institucion educativa, con el fin de vincular a la
institucion al programa Edades Tempranas. Como se relat6 en el capitulo anterior,
dicha persona, efectud el enlace con CCB, generando la solicitud, y manifestando
el interés de la institucion por vincularse con el programa gue se ofrecia para los
estudiantes de basica primaria. Durante la finalizacion de este afio, no se dio
respuesta alguna a la solicitud, por lo que el proceso culminé durante el 2015 sin

alguna novedad.

Para inicios del 2016, el programa no habia emitido alguna respuesta con respecto
a la vinculacién de la institucién, momento que aprovecha el docente para realizar
un sondeo entre los estudiantes en los primeros dias del mes de febrero, por

medio de una encuesta individual diagnostica y que le brind6 luces de la manera
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como los estudiantes del curso, ya para ese entonces 502, se relacionaban entre
ellos, definiendo algunos aspectos convivenciales y relacionales aportantes a la
construccion de esta sistematizacion, como se evidencia en la siguiente imagen,

extraida del anexo documental 6, pag 4.

Imagen 3: Encuesta realizada en
el mes de febrero de 2016, con la
que el docente pretendia conocer
acerca del aspecto convivencial
entre los estudiantes del curso
502. (Anexo Documental 6, Pag.
1-4).

Tl SR ; . SRR
Mas que una encuesta que arroje datos exactos, el docente pretendia realizar un

sondeo o0 un diagndstico sobre algunas situaciones que mostraran la vida
convivencial dentro el aula y el mundo relacional entre ellos. En ese entonces para
el docente lo fundamental era analizar la convivencia como un hecho medible
segun el comportamiento y el seguimiento de instrucciones dadas por los
docentes, por lo que el sondeo estuvo encaminado a encontrar respuestas que
evidencian lo que entendia el docente hasta ese entonces por el termino como un

ajuste constante al manual de convivencia, o simplemente que cumplieran las
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ordenes brindadas por la autoridad; asi nos lo relata el mismo docente en una
entrevista al afirmar que: “solo esperaba lo minimo. Estudiantes callados,
juiciosos, estudiosos, que no se movieran para nada, que estuvieran siempre en la
misma posicion, tal vez que solo hablaran cuando se les preguntaba, no veia de
otra manera la convivencia, como se evidenciara en el capitulo de reflexiones

finales (Capitulo 3). (Anexo documental 5, pag. 4).

Segun el modelo de la encuesta, encontramos la forma de dirigir las respuestas o
condicionar la manera como el docente quiere medir el punto de vista de los
estudiantes. Si bien puede constituirse en un instrumento de medicién, en él se
formularon preguntas relacionadas con la convivencia, cuyas opcion de
respuestas, se daban siguiendo parametros como: nunca, muy pocas veces,

algunas veces, bastantes veces, o siempre.

Otro andlisis que realizamos a partir de este taller diagnostico, es la forma como
se trata de encasillar el concepto de convivencia por parte del docente, creyendo
gue Uunicamente se reduce al cumplimiento estricto de normas y al seguimiento del
manual de convivencia establecido por la institucion educativa, aspecto que con el
pasar del tiempo fue dando un giro a partir de las capacitaciones y de los
epicentros propuestos por el programa Edades Tempranas, y que reflexionara en

el tercer capitulo.

Evidentemente y descubriendo las intenciones del docente Julio en ese momento,
(y segun la formulacién de los items), se permite evidenciar que un gran
porcentaje de ellos han actuado, de manera coherente con los pardmetros
normales establecidos por el docente y la institucién, sin notar un comportamiento
desmedido e incoherente dentro del aula, o que afecte a la convivencia o al buen
trato entre ellos. Claro esta que tal vez éste instrumento de medicidon no permite
arrojar unos resultados exactos y medibles sobre qué lleva a los estudiantes a
tener ciertos comportamiento dentro del aula, pero se puede sustentar la idea
anteriormente expuesta, ya que no sabemos hasta qué grado de conciencia y
sinceridad los estudiantes respondieron a la encuesta de forma veras, sin el temor

a ser castigados o reprendidos por el tipo de respuesta brindada.
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Prueba de ello es la respuesta que dan a uno de los cuestionamientos de
medicion, elaborados por el docente. A la pregunta ¢Dentro del salén de clases
eres peledn con tus comparieros? De treinta estudiantes encuestados, 17 eligieron
la respuesta negativa de “nunca”, mientras 5 respuestas fueron de “muy pocas
veces”, 6 estudiantes respondieron “algunas veces”, mientras dos prefirieron no
responder a dichos planteamientos (Anexo documental 7, pag. 1). Dicha técnica
de recoleccion de informacion, presenta una serie de fallas en cuanto a que no
esta formulada de manera coherente, ya que para su momento, el docente tenia
una concepcidon de convivencia escolar diferente a lo que el programa ofrecia, y
las respuestas de los estudiantes no brindan un aporte novedoso al fenédmeno de
la convivencia, debido a la elaboracion de las preguntas, ya que son directas y
apuntan a medir de manera cuantificable el comportamiento de los estudiantes.
(Segun se muestra en la tabulacién elaborada posteriormente por el equipo
sistematizador, la cual se hizo con el Unico fin de tener un dato sobre la forma

como se dieron las respuestas - Anexo documental 7).

Lo anterior, da pie para afirmar que este tipo de encuestas entre estudiantes, si
bien pueden resultar diagndsticas, gozan de poca efectividad como técnica veraz
de recoleccion de informacion que aporta a la construccién de saberes acordes a
la experiencia, ya que contrasta, con los argumentos de las diferentes voces, aun
teniendo el observador del estudiante como evidencia del proceso y pueden ser
tomados como objeto vinculante que permite la produccién del conocimiento a

partir de la realidad intervenida.

En cuanto a los ejes o tematicas propuestos por el programa y que fueron
trabajados durante el mismo, algunos maestros consideran que una de las
estrategias que contribuiria a mejorar el ambiente escolar de los estudiantes
durante el 2015 antes de la implementacion de la experiencia, estaba en la
ensefianza sobre el control de las emociones ya que como lo afirma la docente
encuestada 1: “posiblemente si.... la ensefianza sobre el control de las emociones
y el manejo de conflicto hubiera ayudado a la convivencia en el curso ya que si

cada uno se conoce a si mismo, reconoce sus falencias y es capaz de regular su
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comportamiento” (Encuesta Docente 1, anexo 8, Pag. 1). Esta encuesta se realiz6
en agosto de 2016 con algunos docentes, que orientaban en el curso 402, con el
fin de reconstruir el momento previo a la implementacion de la experiencia, y que
da razon de algunas estrategias propuestas por los docentes en ese entonces,
como herramientas para el mejoramiento del ambiente escolar dentro de sus

clases.

Para la docente encuestada 2, una de las estrategias que implementé en su
momento frente a la realidad del grupo, y que probablemente, en su afan por tratar
de brindar ayuda, consistia en “establecer acuerdos de comportamiento vy
acciones-consecuencia con los estudiantes, se busco fortalecer actitudes de
respeto, tolerancia y cuidado del otro, con talleres ejercicios y charlas en clase,
entre otras cosas”. (Encuesta Docente 2, anexo 8, Pag. 2). Es importante emitir
un concepto al respecto, ya que esto demuestra que los docentes ante la realidad
presentada, tuvieron que suspender las clases o dejar de orientar los contenidos
programéticos con el fin de socializar y realizar talleres que apuntaran al
mejoramiento del ambiente escolar en el curso. Si bien la educacion debe abarcar
todas las dimensiones del ser humano; ¢dénde queda entonces el avance
académico y la ensefianza conceptual, si se dedica mayor parte del tiempo para
solucionar problemas convivenciales dentro del aula? ¢Estamos reduciendo la
formacién en los colegios, a la simple ensefianza de saber vivir unos con otros?
Esperamos que estos interrogantes nos lleven a darle respuesta en el capitulo

tercero de esta sistematizacion.

Finalmente, es importante conocer el pensamiento de algunos padres de familia
quienes describen el ambiente escolar antes de la llegada del profesor Julio y que
al desconocer la implementacion del programa Edades Tempranas en el curso,
presentan su punto de vista en cuanto a la percepcion que tenian de como era el
ambiente escolar, ya que ellos mas que nadie estan pendientes de los procesos

de sus hijos y tienen una mirada desde lo real en este aspecto.

La técnica de recoleccidon de la informacién utilizada en este caso, se dio en un

encuentro programado para septiembre de 2016, en el que por medio de
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entrevistas a algunos de ellos, se conocieron relatos de las voces que
participacion indirectamente de la experiencia (Anexos documentales de entrevista
a padres de familia 1, 2, 3 Y 4 - Anexo Fotografico 1). El testimonio de la madre
de familia 1, al preguntarle sobre como era el ambiente escolar en el curso apunta
a afirmar que: “(cuando el profesor) llegd a la institucién, habian muchos mas
problemas... hubieron varios problemas al inicio de la etapa escolar” (Entrevista
padre de familia 1, anexo 1, P4g. 1) Reiteradamente nos describe, sin profundizar
en las problematicas, el ambiente escolar que ella como acudiente evidenciaba en

el grupo.

De igual manera la madre de familia 2, da su opinidn con respecto a la convivencia
haciendo alusion a épocas anteriores, no concretamente durante el 2015,
afirmando que: “La convivencia en este curso era bastante complicada, hay nifios
gue no se apegan a las reglas y quieren arrastrar a los demas nifios a que sigan
ese camino, con mi hija he tenido ese problema, son nifios que quieren crecer muy
rapido que se quieren madurar a muy temprana edad y quieren arrastrar a los

demas nifos” (Entrevista Padre de familia 4, anexo 4, Pag. 1)

Es de resaltar, que la concepcion vislumbrada en el argumento anterior sobre la
convivencia escolar, va ligado con lo que el docente Julio tenia en mente a la hora
de iniciar el programa, (seguimiento de instrucciones, acatamiento de las ordenes,
obedecimiento a las reglas, hacer caso...), ademas que no podemos afirmar si el
planteamiento surgido a partir de la madre de familia 2, esta enmarcado dentro de
un periodo de tiempo determinado como anterior a la experiencia o desde los
primeros afios de primaria, 0 durante la implementacion de la misma.
Presentamos este hecho en este momento como relevante, ya que refuerza la
percepcion de otras voces con respecto al ambiente escolar desde los padres de

familia; sin olvidar el periodo en que fue recolectada la informacion.

Los puntos de vista anteriormente expuestos, cargan de sentido la experiencia de
Edades Tempranas, pues toma diversos rumbos articulando las voces que aqui
se involucran directa o indirectamente, que permiten trazar una ruta de analisis en

cuanto a las tensiones presentadas, y que conducirdn en el tercer capitulo a
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determinar conclusiones pues con la disparidad de versiones, se puede realizar un
trabajo demostrando que es fundamental el campo de accion con la comunidad

involucrada.
2.3.2 IMPLEMENTACION DE LA EXPERIENCIA — DURANTE -
2.3.2.1 Relato inicial de la experiencia

Finalizando el mes de febrero de 2016, fue recibida con agrado por el docente
Julio, como representante de la institucion San Isidro, la notificacion de
vinculacion al programa, para lo cual debia comprometerse con las
responsabilidades exigidas por la CCB para que éste adquiriera apropiacion por

parte de la institucion y particularmente del docente interesado.

Se hace la citacion para la primera capacitacion a efectuarse finalizando el mes de
marzo, teniendo en cuenta que el programa ya habia adelantado su primer
encuentro en el mes de febrero pero por la tardanza en la aceptacion del colegio al
proyecto, no se dieron las condiciones para iniciar a la par con CCB. Se cuenta
inicialmente con la aprobacién y viabilidad por parte de las directivas en la
consecucién de los permisos y organizacion de su horario de clases para asistir a

las actividades programadas, como docente participante.

El programa comienza a implementarse desde el momento en que se asiste a la
primera de las capacitaciones, pues es alli donde el docente demuestra su interés,
y recibe ayudas tedricas e insumos fisicos como talleres, (enviados al correo por
medios magnéticos, dias posteriores a los encuentros) para luego ser
implementadas las actividades con los estudiantes dentro del aula de clase.

En el transcurso de estos meses, el docente no realizé ninguna socializacion con
los padres de familia ni con el colectivo docente acerca de la importancia del
programa para la institucibn educativa, lo que dificulta la divulgacion y el
conocimiento del programa con proyeccion hacia otras personas. De igual manera
ningun docente manifestd el interés por vincularse en el proyecto, tal vez por

cuestiones de tiempo y por estar inmersos en las actividades propias del colegio.
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2.3.2.2 Proceso de capacitacion e iniciacion de los docentes

El programa Edades Tempranas contaba para su implementacion con una
formacién detallada de maestros que permitiera empoderar el que hacer docente
de tal manera que sus acciones en el aula contaran con apropiacion de saberes y

metodologias propias del proyecto.

Estos encuentros comenzaron para el docente Julio el 30 de marzo de 2016, con
una programacion definida, en la que una vez por mes se llevaria a cabo la
implementacion de cada encuentro formativo. Estos espacios se llevaban a cabo
en la sede de Kennedy y tenian una duracion de 5 horas por la jornada, las cuales
podian ser tomadas en horas de la mafiana o de la tarde, pues el programa era
flexible a los horarios de los docentes y estaba sujeto en muchos casos a las

disponibilidades de permisos brindados por las instituciones educativas.

Las capacitaciones se desarrollaban de manera amena y ludica, proporcionando a
los docentes un espacio de interaccion con otros colegas en el que se relataban
vivencias y se construian saberes a partir de lo que significaban cada uno de los
epicentros en las instituciones educativas, a medida que se iba configurando la
experiencia, ya que habian instituciones en las que la trayectoria del programa
llevaba muchos afios y en otros hasta ahora comenzaba a aplicarse, pero el
compartir saberes con ellos enriquecia las experiencias y las practicas. El docente
nos dice: “Desde Camara y Comercio enviaban dias antes el taller que se iba a
trabajar en el epicentro, este se hacia en la avenida primero de mayo con avenida
68. Para que se hacia esto, pues para que el docente pudiera estar al tanto de la
informaciéon suministrada, luego enviaban la invitacién al colegio para tramitar el
debido permiso, para poder asistir a estas capacitaciones, luego nos reuniamos
alli con docentes de otros colegios, donde compartiamos nuestro que hacer
pedagogico, y llevabamos el material para retroalimentarlo luego a los estudiantes,
(Anexo documental 5, pag. 3).

Falta por decir que, en estos encuentros se daba a conocer la tematica a trabajar

durante el epicentro siguiente, el cual debia ser aplicado, teniendo en cuenta las
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indicaciones brindadas; sin embargo el encuentro no se reducia a ser orientador
de instrucciones a seguir al pie de la letra, sino que de manera fluida y propositiva,
iban orientando las tematicas que podian ser trabajadas por el docente segun el
contexto y la realidad en que se vivia. Segun el docente Julio, este aspecto
permiti6 que la elaboracion y ejecucion de los epicentros con los estudiantes
contaran con una riqueza mas espontanea y fueran dandose momentos propios e
intimos dentro del aula, como uno de los grandes aporte del programa a la
convivencia. El docente nos narra la experiencia dentro de los epicentros de la
siguiente manera: “Resultaron varias experiencias positivas, como es el caso que
los estudiantes hacian criticas constructivas de si mismos y de sus compafieros, la
mayoria de ellos ya entendia que los desacuerdos se podian arreglar de forma
pacifica y controlada... Todo esto era muy interesante observar porque ellos
guerian vivir bien con su entorno, ya que estaban cansados de tanta agresividad,
entre ellos mismos, por parte de sus familias. Entonces estas experiencias fueron

agradables” (Anexo documental 5, pag. 2).

Dentro de la organizacion del programa, se tenian proyectados cinco encuentros,
para ser trabajados con una periodicidad mensual cada uno, (A finales de mes por
lo general) en el que los epicentros del 0so, el conejo, el cocodrilo, la hormiga y la
mariposa, debian ser trabajados primero por el docente asistiendo a las
capacitaciones y luego proyectados al aula. También dentro de la presentacion
general del programa, dada a conocer al inicio de los encuentros, se indicaron
tres eventos catalogados como grandes a desarrollarse en los meses de julio,
agosto y noviembre como actividad de cierre, con la que se buscaba generar
espacios de encuentro y socializacion de experiencias exitosas relacionadas con

la convivencia.

Esta programacion establecida para ser cumplida en detalle, conté con algunas
modificaciones 0 cancelaciones de encuentros por la premura del tiempo y
tensiones dentro del desarrollo del programa, que CCB fue evidenciando y ajustd
a la realidad y las necesidades que los maestros fueron presentando a lo largo del
proyecto. Una de ellas era la negligencia por parte de las directivas al final de las
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capacitaciones, frente a la consecucion de los permisos otorgados en algunas
instituciones, (incluso el profesor Julio no pudo asistir a los Gltimos eventos
programados: “en mi caso fue un poco complicado asistir a todas las reuniones, ya
que la institucion no me brindaba los espacios ni los permisos para asistir a todas
ellas” (Anexo documental 5, pag. 3), ya que comenzaron a presentarse
dificultades, en cuanto a que no concedian los permisos dentro de la jornada
laboral, aduciendo que eran reiteradas las ausencias al colegio afectando los
procesos académicos, de los demas estudiantes, pues para poder que el docente
asistiera a los encuentros se suspendian las clases de ese dia correspondientes a

su asignacion académica.

Lo anterior sumado a que en ciertas ocasiones el docente Julio no podia asistir
completamente a los talleres, pues debia ausentarse a mitad de los encuentros
para cumplir con su jornada laboral, ya que el permiso no era otorgado de manera
completa, sin embargo el docente demostrando interés por formarse en el

programa no dejaba de asistir, asi fuera de manera interrumpida.

En el encuentro del mes de marzo, se present6 el programa con las proyecciones
para ese afo, y se dio a conocer el primer epicentro del oso. Para el mes de abril
se brindaron las capitaciones enfocadas al segundo epicentro del conejo,
evaluando algunos aspectos de manera espontanea y dialogante sobre el
epicentro anterior. Hacia el mes de mayo, comenzaron las limitantes de tiempo,
por ello se dejé para el mes de junio un solo encuentro, el cual deberia ser
adaptado teniendo en cuenta el periodo de vacaciones. En él se trabaj6é el

epicentro del cocodrilo.

Para el mes de julio y agosto se realizaron los eventos programados segun
cronograma. En septiembre el epicentro ejecutado fue el de la hormiga. En
octubre no se realizé ningun encuentro en CCB, por factores de tiempo y de falta
de permiso por parte de los directivos que ante las quejas de algunos docentes
directamente con los organizadores del programa, decidieron suspender los
talleres para ese mes. Hacia noviembre se llevo a cabo la clausura y el cierre del

programa. Todo se desarrollaba de manera normal, sin embargo el ultimo
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encuentro por parte de CCB (el de la mariposa), no se pudo ejecutar segun el

cronograma establecido.

En cada encuentro se entregaban una serie de talleres de observacion los cuales
del docente debia diligenciar de manera detallada con el fin de llevar un
seguimiento de la aplicacion de los epicentros en el aula de clase, los cuales
fueron entregados al finalizar el programa a CCB para su respectivo analisis de la

experiencia.

Dos veces al afio se realizé la supervision de un delegado de CCB, quien llegaba
con la intencién de mirar en qué parte del proceso se estaba, y si era necesario
realizar alguna correccion en el proceso de afianzamiento del proyecto. Para ello
era necesario preparar una actividad que permitiera reforzar el tema visto y la
habilidad correspondiente a trabajar, asi también como la implementacion de
actividades que permitieran la expresion de emociones y afectos por parte de los
estudiantes.

2.3.2.3 Las vivencias en el aula desde los epicentros

A medida que el docente comenzaba a implementar la estrategia, se fue dando
cuenta que inicialmente el programa dentro de sus directrices sugeria un
encuentro espontdneo semanal con los estudiantes que permitiera la ejecucion de
las actividades, limitante que comenzaba a trazarse desde el punto de vista del
horario de clases, ya que Unicamente tenia contacto con ellos dos veces por
semana en las clases de matematicas que orientaba, lo que dificultaba desde el

punto de vista organizativo la ejecucion de los encuentros.

En un didlogo establecido posteriormente (2016), el docente Julio le manifestaba
al equipo sistematizador, que en un principio pensaba que las actividades debian
realizarse en los espacios de ética, religion o formacion humana y él no era el
orientador de estas asignaturas con su grupo, lo que inicialmente desmotivo la
ejecucion de los mismos y lo llevé a atrasarse en la implementacion de los talleres
con los estudiantes, dejando a un lado el cronograma sugerido por el programa:

“...al empezar los talleres, no se tenia el espacio académico para realizarlos me
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toco tomar algunas horas de mi catedra de matematicas para llevarlos a cabo...”

(Anexo documental 5, pag. 2).

Con el pasar del tiempo, y contando con una limitante como la descrita
anteriormente, la implementacion de los talleres se iba tornando cada vez mas
dificil, pues se olvidaban algunos elementos orientados en las capacitaciones, y al
asistir a los encuentros programados por CCB mensualmente, se iban
acumulando los epicentros y esto no permitia que cuando el docente tuviera la
iniciativa para desarrollarlos, se cumplieran con el objetivo inicialmente

programado en las capacitaciones.

En todo caso el docente comienza su implementacion con la ejecucion del primer
taller titulado del oso a mediados del mes de mayo, que se llevé a cabo, teniendo
en cuenta las especificaciones sugeridas por el programa en la capacitacion del
mes de marzo. Inicialmente el epicentro contaba con una ambientacion hacia los
estudiantes en la parte organizativa, en la que se les motivaba a estar atentos a la
llegada de un personaje importante entre ellos, cuenta la historia de porqué ese
nuevo amigo llega a visitarles y porqué se quedara dentro del salén durante unos
dias, que les compartira una ensefianza, por lo que era importante estar atentos y
dispuestos. Esta preparacion también estaba marcada por la forma como la
iniciativa generaba expectativa frente a lo que iba a suceder en el aula orientado

por el maestro.

Segun lo proporcionado por el programa, los escenarios de formacion estaban
distribuidos de la siguiente manera, teniendo en cuenta que por limitantes de
tiempo, el docente Unicamente realizo los tres primeros epicentros, adaptables a la
periodicidad establecida, ya que como directriz del programa se puede consultar

en el anexo 15, la diapositiva 8.
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Tabla 3
Cronograma brindado por el programa y desarrollado durante la experiencia.

PERIODO | ANIMAL TEMA A LEMA HABILIDADES
TRABAJAR PRO- SOCIALES
Mayo - | OSO RELACIONES “‘Somos como los osos | Pedir el favor y dar
Junio INTERPERSONALES | generosos y amistosos” las gracias.
Agosto — CONEJO | CONCIENCIA “Me conozco me manejo, asi | Escuchar
septiembre EMOCIONAL te entiendo como el conejo” respetar al
habla.

Octubre- | COCODR | AUTORREGULACION | “Cuento tiempo para contar a | Saludar
noviembre | ILO EMOCIONAL tiempo, respiro y suspiro, | despedirse
como el cocodrilo estoy seguro

y tranquilo”

Fuente: Adaptado de las orientaciones iniciales brindadas por el Programa Edades Tempranas en
CCB, y ejecutado en la experiencia por el docente Julio segun la periodicidad mencionada.

En cada epicentro, el docente realizaba el denominado “Rincén del oso, del conejo
y del cocodrilo”, cuyo objetivo era que los estudiantes se identificaban con un lugar
especial adecuado dentro del salon, que a su vez estaba relacionado con la
habilidad social a trabajar durante el mes. Esta figura se iba decorando y
nutriendo con las iniciativas que los estudiantes mismos tomaban al respecto, o

con las actividades que se fueran dando en cada escenario.

Ese rincén estaba conformado por: la figura del animal, que permitia una
identificacion constante con las habilidades trabajadas. El lema alusivo a éste, el
cual debia ser repetido diariamente por el maestro, no como una estrategia
memoristica, sino de apropiaciéon con la habilidad que se venia trabajando,
haciendo énfasis en las palabras claves que implicaban la ejecucion de la misma
en la vida cotidiana, para interiorizando por parte de los estudiantes, como un
ejercicio pedagodgico de identificacion. La mesa y la silla, como espacios de
meditacidbn y comunicacion entre los estudiantes, que servian en su momento

para realizar reflexiones en torno al valor o al tema trabajado, bien fuera cuando
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un estudiante espontaneamente queria hacerlo o cuando el mismo docente le
solicitaba que fuera a ese lugar y escribiera un mensaje alusivo de lo que pudiera
inspirar una reaccién o un comportamiento por las faltas cometidas en materia
convivencial, el cual era depositado en el buzébn como instrumento de
comunicaciéon entre el nifio y lo que representaba la figura del animal
correspondiente. En él los estudiantes depositaban mensajes alusivos al tema
trabajado, de forma libre o dirigida por el maestro como parte de las actividades
planteadas. Uno de los momentos relevantes en el buzon consistia en escribirle un
mensaje inspirado por la figura del animal que permitia expresar sus sentimientos
y emociones de manera narrativa y fluida, lo cual generé bastante acogida por
parte de los nifios, como se evidencia en el registro fotografico.

Al escrutar los mensajes elaborados y depositados por el estudiante en el buzén
(Anexo fotografico N° 2: desarrollo de los epicentros), nos encontramos con que al
trabajar la habilidad social de “dar gracias” y “pedir el favor’, resultdé bastante
interesante y motivadora para ellos, ya que en la imagen 1, se aprecia como es
importante dar gracias a Dios por lo que a diario experimentan en sus vidas (el
pan, el dia, la noche), pero también descubren en sus demas compafieros que
deben estar agradecidos por facilitarles algun util escolar, o por compartir con ellos
algo cotidiano. Todo lo anterior es inspirado en el epicentro del oso llevado a cabo
en mes de mayo, y los mensajes fueron depositados en el buzén y leidos y
socializados en algun espacio de clase por parte del profesor Julio.

Imégenes 4 y 5: Mensaje de un nifio
depositado en el buzén en el que se
aprecia la importancia dada por el frente a
la habilidad social de “dar gracias” y
“pedir el favor”. En estas imagenes
observamos la manera como el estudiante
se siente frente a la accion que realizo.
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Otra de las funciones del buzoén, consistia en la recurrencia permanente a él,
cuando alguno de los estudiantes presentaba un mal comportamiento, se enviaba
al rincon del personaje con el fin de que libremente escribiera una carta 0 un
mensaje explicando que fue lo que ocurrio y luego lo deposite alli, para ser leido
posteriormente por el maestro y darle un manejo diferente a la situacién por medio
de esa estrategia de comunicacion. Este espacio se presenta como mediador
entre el conflicto ocasionado y las ensefianzas brindadas por el epicentro, al cual
podian acudir de manera espontanea siempre que se presentaban estas
situaciones, ademas que la sensacion que despertaba en ellos era de tranquilidad
y serenidad, al realizar este escrito y poderlo depositar confiadamente en el buzén,
como lo atestiguan algunos relatos encontrados alli ver Anexo fotografico N° 2,

Pag. 1; Imagen 2y 3).

Cada vez que iniciaba un epicentro el maestro lo desarrollaba de tal manera que
para los estudiantes no eran momentos académicos sino que expresiva y no
coercitivamente, se constituian en espacios de socializacion en los que se
generaba un ambiente de compartir de experiencias y de ensefianza desde la

pedagogia y la didactica ofrecida por el programa.

El epicentro del conejo se desarrollé durante el mes de agosto. De este encuentro,
hacen parte algunas evidencias fotograficas que relatan como los estudiantes de
manera espontanea y fluida, iban depositando sus mensajes y pensamientos en el
buzoén, teniendo en cuenta las habilidades sociales ensefadas: “escuchar a los
demas” y “respetar al que habla”. Para ellos no solamente es importante escuchar
al profesor, sino también a sus compafieros y a los padres de familia, ya que
resulta interesante evidenciar como segun en estos registros, que todo el que
habla merece respeto sin importar quien sea, pues a lo mejor esta comunicando
un mensaje importante. Estas habilidades demuestra la interiorizacion por parte de
los estudiantes, y las expectativas que generaba la actividad eran llamativas, mas
aun porgue todo hacia parte de la iniciativa del docente en despertar en ellos un

encuentro intimo con el conejo que permitiera describir situaciones y aprendizajes
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obtenidos de manera libre, como se observa en la siguiente imagen y en el Anexo
Fotografico N° 2, P4g. 3; Imagenes 5,6y 7).

Imagen 6: mensajes con la
ensefianza brindada por el sefior
Conejo de “escuchar y respetar al
que habla”. En ellas se evidencia
el respeto y atencion que debe
darsele a todo aquel que se dirige
con una palabra.

Esta actividad ligada al eje categorial de conciencia emocional, permitio
descubrir en los estudiantes la importancia no solo de hacer sentir bien a quienes
se dirigen a ellos, sino también de sentirse escuchado y tenido en cuenta cuando
realizan algun aporte o quieren expresar sus ideas frente a los demas, el no
sentirse ignorados ni aislados cuando quieren decir algo; aspecto importante
dentro de la parte emocional y de su autoestima, y que fortalece el crecimiento en

seguridad ante la oralidad y la participacion en los procesos educativos.

El epicentro del cocodrilo se llevé a cabo durante el mes de octubre siguiendo las
especificidades que se describieron anteriormente y trabajando las habilidades
sociales de “saludar’ y “despedirse” unidas a él. Durante este epicentro, se realizd
por parte del docente una actividad en la que se propuso un esquema de trabajo
con el Sefior Cocodrilo, que permiti6 conocer sobre lo que cada nifio habia
interiorizado y aprendido desde este epicentro, llevado a la préctica, teniendo en
cuenta una carta muy personal realizada y depositada en el buzén, en la que el
docente luego de recoger las impresiones, y después de pasado cierto tiempo,
decide leerlas delante de sus estudiantes con el fin de poner en conocimiento las
vivencias y relatos de cada uno. Como se observa en las siguientes imagenes, y
en el Anexo Fotografico N° 2, en las imagenes 8 a la 10, pag. 4, se puede

apreciar claramente el impacto generado desde el cocodrilo, y la manera como los
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estudiantes se dirigen a él, de forma diferente a los otros epicentros, pues se
utiliza un lenguaje més personal y rico en expresiones, encaminado a no atender a
las situaciones que hacen dafio, ignorando el hecho como tal, pero buscando

mediacién y conciliacion con ellas.

Imagen: 7 y 8:
Mensajes de los nifios
del grao 502 al Sefior
Cocodrilo, donde se
evidencia el trabajo.
sobre el control de las
emociones se explicita
el hecho del trabajo del
docente en el que se les
invita a ignorar o
hacer caso omiso a
aquellos que les hacen
dafio, con la
intencionalidad de
buscar posteriormente
una salida a la

situacion.

Al constatar la implementacion del ultimo epicentro (hormiga), éste no se llevo a
cabo por que el docente, ya que no contd con el espacio de tiempo determinado
para su aplicacién, debido a que las actividades de finalizacién del calendario

escolar se aproximaban y no se contaba con los espacios para ello.
2.3.2.4 Otras actividades desarrolladas durante la experiencia.

Durante la implementacion de la experiencia, el docente realiz6 una serie de
actividades importantes desde el punto de vista pedagdgico y didactico, pues
persiguiendo el mejoramiento de la convivencia escolar entre los estudiantes,
fueron surgiendo iniciativas inspiradas algunas en talleres recibidos en CCB, otras
surgidas desde la espontaneidad del que hacer docente, que reforzaron la
enseflanza de los valores y la vivencia de aspectos relacionados con la
problematica evidenciada dentro del aula. Hay que aclarar que estas iniciativas,
(“Taller de Malala Yousafzay”, “Taller del faro de sentido”, “Creacién del blog

estudiantil’) no estaban dentro del programa de Edades Tempranas, pero son
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importantes en la medida en que hicieron parte de la iniciativa del docente para el

desarrollo de las habilidades sociales y la formacién en emociones.
o ACTIVIDAD DE MALALA YOUSAFZAY

Hacia el mes de julio se realiz6 un taller relacionado con la vida de Malala
Yousafzay Premio Nobel de Paz en 2014, y personaje importante que desde su
juventud inspira las mentes de nifios y jévenes por ser un prototipo a seguir. El
docente presentd la vida y obras de este personaje, y realizO un taller que
despertd en los estudiantes un interés por mejorar su comportamiento hacia los
demas, en revisar sus motivaciones de asistir al colegio con fines formativos y de
cambio de sus actitudes con respecto a los otros. Asi se demuestra en las
evidencias de los talleres aplicados por el docente. (Anexo Fotogréafico N°3). Para
ellos el hecho de conocer la vida de otras personas, les estimula y motiva a
continuar adelante en su formacién y a corregir en ocasiones acciones que se
vienen realizando con sus compaferos, con el fin de ser mejores e imitar el

comportamiento de ellos.
. TALLER “EL FARO DE SENTIDO”

Por otra parte, el programa Edades Tempranas hacia el mes de julio de 2016,
realiz6 un encuentro de experiencia de impacto en el programa de convivencia
estudiantil, en la sede de Kennedy. En este espacio se mostraron estrategias de
convivencia escolar en diferentes colegios de Bogota, que permitieron ampliar el
horizonte pedagdgico, compartiendo experiencias exitosas e implementadas que
fueron surgiendo a medida que el contexto y la necesidad de la institucién lo iban

requiriendo.

Durante este encuentro se socializd en una de las ponencias La experiencia
titulada “los faros de sentido”, cuyo objetivo era hacer reflexionar a los estudiantes
sobre la importancia de ser como los faros, que orientan y guian pero también
encontrar personas que como ellos, carguen de sentido sus existencias tendientes

a trazar metas y propasitos faciles de alcanzar.
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Dicha experiencia fue adaptada por el profesor Julio para ser aplicada con sus
estudiantes en el mes de septiembre. Esta actividad generd en los estudiantes
reacciones con respecto a las personas que cumplen la misma funcion de guiar y
estructurar sus vidas en cada momento. Es de resaltar que en las evidencias del
taller, se muestra que el nifio identifica un sentido o propésito de la actividad, que
no solamente se queda en la idea, sino que se traducen en la cotidianidad. El
docente encaminé el taller finalmente hacia la reflexion sobre dos preguntas:
“¢ Quién es el faro en nuestras vidas? Y ;Qué propdsito tenemos por cumplir con

nuestra propia vida? (Anexo fotografico N° 4).

De lo anterior, podemos analizar algunas respuestas, que cargan de sentido la
actividad, y afirman una vez méas que el trabajo en valores con los estudiantes,
conduce a una retroalimentaciébn y a un cuestionamiento de su existencia.
Encontramos en este taller respuestas de los estudiantes del curso 502, tales
como: “el faro en la vida se constituye para ellos en la familia es quien guia”, “El
faro son mis padres y mis profesores”, “El faro son nuestras familias que nos
indican en camino”, “El propdsito de cambiar y de ser mejores personas”, “ser
personas decentes y buenas”. Finalmente en los dibujos retratados, se muestra
claramente que para ellos la familia es el faro que esta iluminando y guiando el

camino a seguir. (Anexo Fotografico N° 4, pags. 2-3; imagenes 4-7).

Analizando una encuesta realizada posteriormente al desarrollo de la actividad por
el docente Julio, se constatan una serie de respuestas enfocadas a la aplicabilidad
en lo cotidiano del taller, y que permiten evidenciar el sentido del mismo. Para la
mayoria de los estudiantes encuestados, el papa y la mama son quienes orientan
la vida, les dicen que tienen que hacer para que todo salga bien, y evitar asi caer
en las malas ensefianzas; ademas que los profesores también juegan un papel
importante en este proceso, pues son vistos por ellos como luz en el camino que
conduce a los objetivos trazados y propuestos (Anexo documental N° 9, pregunta

1, pag. 1).

Estas actividades, surgidas a partir de la iniciativa del maestro, en un afan por

encontrar estrategias que contribuyeran al mejoramiento de la convivencia, y en
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consideracion con el equipo sistematizador, despertaron el interés de los
estudiantes por el tema, el cual se iba reforzando en todas las clases y en todos
los momentos que se tenian dentro del ambiente escolar, ya que la importancia y
el éxito de las habilidades pro-sociales, del manejo del conflicto y de formacion en
emociones esta, en que se convierta en algo que desde lo cotidiano se interioriza
como habito de constante aplicacion, generando de esta manera ambientes de

sana convivencia.
o CREACION DEL BLOG

Como iniciativa del profesor, y con el afan de involucrar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, surge la creacién de un blog escolar informativo
con estudiantes y de un correo electronico con la aprobacion y seguimiento del
acudiente correspondiente, cuyo objetivo era recoger las impresiones y opiniones
que despertaban en los estudiantes la implementacion de los talleres del programa
Edades Tempranas y algunos recursos subidos por el docente como iniciativa
propia a medida que se iban desarrollando los epicentros, como se describe a
continuacion “... (el objetivo de este blog es)...es de estudio académico e
investigativo, en el cual se determinaran algunos comportamientos convivenciales
y emocionales de estudiantes de grado 502 del colegio San Isidro Sur Oriental,
Bogota, Colombia y cémo ellos mismos los solucionan teniendo en cuenta sus
vivencias dentro y de fuera del aula, utilizando este medio de comunicacion para
expresar sus inconformismos y suefos por salir adelante” (Blog,

http://sisomaestria.blogspot.com.co/ )

Inicialmente el fin de esta herramienta era solucionar los problemas convivenciales
y emocionales de los estudiantes, pero al analizar el contenido del mismo, y al ver
que solo se utilizaron dos actividades para ello podemos afirmar que el blog se
redujo Unicamente a condensar los pensamientos y reflexiones de los estudiantes,
pues no hay registros de una retroalimentacion por parte de ellos ni del docente ni
de otros compafieros, ya que hubiera sido interesante, la generacion de un debate
con respecto a las opiniones descritas alli o retroalimentadas durante los

encuentros.
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Como se aprecia en el siguiente link, http://sisomaestria.blogspot.com.co/ el impacto

generado en los estudiantes a partir de esta actividad fue grande en cuanto a
reflexiones y opiniones, pues encontraron en este espacio la oportunidad para
expresar sus ideas y comunicar algunas emociones y sentimientos que generaba
el espacio virtual. Se aprecian comentarios relacionados con las actividades. El
docente tenia en mente el despertar en los estudiantes sentimientos y emociones
acordes a los epicentros propuestos y aplicados por el programa ya que los videos
subidos al blog eran desarrollados en las capacitaciones de CCB, lo cual permitia
una articulaciéon del programa con la herramienta surgida como iniciativa del

maestro.

Uno de los videos tenidos en cuenta fue “el cajero de Ia felicidad”, que generé
en los estudiantes un deseo constante de vivir la existencia en contexto de ayuda
mutua y solidaria a los demas, constituyéndose a la vez en el motor esencial de la
verdadera felicidad. Para uno de los estudiantes, que realiz6 su participacion en el
blog, el dar las gracias y el pedir el favor, se constituyen en dos “palabras que
tienen poder”, para otra estudiante, estas palabras nos “hacen ser mas decentes y
respetuosos al expresarnos” (comentarios que aparecen en el link”). De igual
manera para un tercer estudiante, el video desperté en él un sentimiento de
gratitud frente a la ensefianza brindada, tal vez por el maestro o por el colegio, al
expresar que: “Gracias porque nos ensefia a ser educados, responsables y
puntuales, y mi propdsito para la vida es salir adelante... no ser grosero con mis
companeros ni con mis papas’. (segun se refiere en el link del blog:

(http://sisomaestria.blogspot.com.co/2016/10/httpswww.html#tcomment-form).

El segundo video presentado en el blog y que generd participacion espontanea y
fluida fue el de “gracias a ti”, que durante el mes de septiembre estuvo
encaminado a reforzar las “habilidades de dar las gracias” y “pedir el favor”, el cual
contdé con 46 comentarios al respecto, en el que los estudiantes expresaban las
situaciones por las que querian dar gracias y reflexionaban sobre la importancia
de estas habilidades, aplicadas a su cotidianidad. La actividad permitié, segun lo

evidenciado que los estudiantes que expresaran sentimientos de agradecimiento y
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afecto por personas particularmente fundamentales en sus vidas como se puede
evidecniar en el siguiente enlace.

(http://sisomaestria.blogspot.com.co/2016/09/httpswww.html#comment-form).

Esta herramienta pedagdgica, se fue revistiendo con el pasar de los meses de
identidad entre los estudiantes y el docente, el cual procuré en su momento
generar espacios en las clases para la participacion en el blog, teniendo en cuenta
gue muchos no podian tener acceso a internet desde sus casas. Se evidencia en
la estructura del blog, que las fotos y la organizacion dada por el docente Julio,
para que los estudiantes participaran, hacian parte de la iniciativa del mismo y
conducian a la apropiacion de la actividad por parte de los estudiantes, como se

muestra a continuacion en la evidencia fotografica. (Anexo Fotogréfico 6).
. ENCUENTRO CON PADRES DE FAMILIA

En el mes de septiembre del mismo afio, aprovechando una entrega de boletines,
el equipo sistematizador, elabor6 un encuentro de hora y media titulado: “EL
PODER DE LAS EMOCIONES”, con padres de familia y estudiantes de la
institucién educativa, en donde se les capacitd acerca de la importancia de
aprender a manejar las emociones en primer lugar en el &mbito personal y luego
en el ambito de la educaciéon de los hijos (Anexo documental 16). El encuentro
inicié con la proyeccién del video “El poder de las emociones”, lo cual generd un
amplio debate sobre la forma como el ser humano se mueve en un gran
porcentaje en su vida a partir de las emociones que otros le pueden despertar.
Luego se les orientd sobre la importancia que tiene el descubrir qué nos hace
felices y cual es la motivacién que surge cotidianamente. Dichas reflexiones fueron
articuladas con un audio de Jorge Bucay titulado “el buscador”’, que permitié
reflexionar acerca de la capacidad que tiene el ser humano para buscar siempre la
felicidad, pero que en ocasiones se dedica Unicamente a buscarla en lo

momentaneo.

A medida que se desarrollaba el encuentro, hubo momentos para la reflexion, y

finalmente partir de un texto se aprovecho el encuentro para preguntar sobre qué
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tanto conocen a los hijos en materia emocional, coOmo reaccionan ante ciertas
circunstancias, y que los llevan a tener ciertos estados de animo en su vida. Para
concluir preguntadores de manera escrita sobre la forma como creen ellos desde
su rol de padres, que son felices sus hijos. De este taller salieron datos
importantes que posteriormente se tendran en cuenta para su analisis vy
conclusiéon. Este encuentro permitié un compartir de experiencias y saberes afines
con el taller. Se percibi6 un ambiente de recepcion y captacién de la atencion
frente a los expositores y hubo participacion y acogida de los padres de familia. Se
aprovech6 el momento para conocer algunas ideas sobre el proceso que el
profeso Julio llevaba, (sin que hasta la fecha estuvieran enterados del desarrollo
del programa en el curso).

Con todo esto y lo anterior, podemos determinar entonces que las impresiones
sobre el trabajo realizado por el docente con respeto a la convivencia escolar en el
curso 502 por parte de los padres de familia, han permitido un mejoramiento de la
misma, y que su percepcion con respecto al ambiente escolar en ese entonces era
de optimismo y de aceptabilidad frente a las estrategias utilizadas por el docente,
gue bien sabemos nosotros hacen parte del programa Edades Tempranas y de la
iniciativa del mismo, pero desconocido por los padres de familia en su ejecucién

explicita dentro del aula.

- UNA REALIDAD ACAECIDA DURANTE EL PROCESO.
Un suceso de vital importancia frente a la experiencia se llevé a cabo cuando
hacia el mes de abril, se decide realizar una reorganizacién de los estudiantes de
los grados quintos, pues el ambiente convivencial evidenciado por los docentes
era tal, que la consideraron como una estrategia para un mejor desenvolvimiento
de las clases y del ambito convivencial. Por lo tanto los estudiantes con quienes se
llevaba a cabo la experiencia desde grado 402, se mezclaron con otros
comparfieros, lo que en su momento permiti6 que el proceso llevado a cabo
sufriera una tensién de vital importancia, teniendo en cuenta que la experiencia
hasta este entonces apenas se venia implementando, ya que no se contaba con

los mismos estudiantes para la realizacion de los epicentros. Entonces surgen los
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siguientes cuestionamientos ¢ Qué pasaba con el proceso llevado hasta entonces
en el curso? ¢Esta decision tuvo incidencia en el aspecto convivencial del nuevo
grupo 5027 La reflexién a estos interrogantes daran pie a la narrativa desarrollada
en el capitulo tercero. Creemos indiscutiblemente que las dinamicas
convivenciales a partir de este momento ya no eran las mismas, pues el grupo de

estudiante habia cambiado, sin embargo la experiencia hasta ahora comenzaba.

Pero también se pueden ver algunas consideraciones importantes al respecto, ya
que si con estos estudiantes se venia realizando un trabajo, desde el punto de
vista convivencial, se generaba un ambiente diferente favorable desde lo
aprendido con los compafieros nuevos con quienes comenzaban a compartir sus

vivencias académicas en otros cursos.

Aunque al analizar el relato brindado por la madre de familia 1, dicha estrategia
fue de gran ayuda para su hijo en su momento ya que le venian discriminando en
otro grupo por ser “gordito”, y al ser cambiado a este curso fue bien recibido y
aceptado y mejoro harto su desempefio académico. (Encuesta Padre de familia 1
Anexo documental 1, Pag. 1).Por lo anterior entonces podemos reflexionar que en
cuanto al proceso llevado por el programa, este hecho pudo permitir la interaccion
de varios estudiantes vinculados con la experiencia con otros que no tuvieron la
oportunidad, generando tal vez momentos y situaciones de contraste que con el

pasar del tiempo se fueron atenuando.

Este tipo de actividades, se realizaban con el fin de despertar en ellos conciencia
del proceso llevado hasta el momento, y que los estudiante llegaran a
conclusiones importantes sobre lo que se venia trabajando, por medio de la

reflexion y la automotivacion.
2.3.3 FINALIZACION DE LA EXPERIENCIA

Después de toda narrativa de la experiencia en la institucion San Isidro Sur
Oriental, llegamos al punto en el que la experiencia finaliza debido a que el
calendario escolar termina el 30 de noviembre de 2016, con actividades propias de

clausuras, entregas de notas y cierre de actividades académicas y administrativas.

79



El programa en el colegio estaba trazado con una durabilidad ajustada al
calendario escolar, mas aun porque los estudiantes terminaron su ciclo de basica
primaria y comenzaban su secundaria, cambiando de sede y de programa de
convivencia, ya que el Hermes como proyecto institucional esta ligado a
estudiantes de bachillerato. Sin embargo éste programa no ha realizado hasta la
fecha una vinculacion inmediata de los estudiantes participes de la experiencia en
Edades Tempranas, contando con una apropiacién y un recorrido de casi ocho
meses; encontrando alli una carencia en cuanto a la articulacion de un programa

con el otro, tal vez por politicas no establecidas desde la coordinacion de CCB.

Los aspectos comprendidos como analisis posterior a la experiencia, con sus
variables, actualizaciones, proyecciones, evaluaciones y demas se desarrollaran
en el tercer capitulo como reflexibn que apunta a la elaboracibn un saber
pedagogico que se va a construir sobre lo que significo la experiencia para cada
uno de los participes de la misma, y sobre el porqué pasaron ciertas tensiones,
divergencias o convergencias y proyecciones en relacién con la experiencia y los

actores involucrados, desde el punto de vista del equipo sistematizador.
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3. INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA - CONCEPTUALIZACION
DESDE LA EXPERIENCIA Y LEGITIMACION DE LOS HALLAZGOS DE LA
SISTEMATIZACION.

La experiencia de Edades Tempranas implementada durante el 2016 en la
institucion educativa San Isidro Sur Oriental, finaliza en noviembre del mismo afio,
teniendo en cuenta la culminacién del calendario escolar, y mas aun porque no se
contaba con que el programa tendria continuidad para el afio siguiente por parte
de CCB, ademés que la institucion no brind6 los espacios para que el docente
pudiera compartir su saber frente a las estrategias ofrecidas por el programa y

poderlo replicar con los demas docentes.

Para esta fecha, la experiencia contaba con no mas de ocho meses de
implementada, y hacia parte del desarrollo de las actividades propias del docente
con los estudiantes, las cuales carecian de apropiacion y divulgacion frente a los
padres de familia y las directivas del colegio, que permitieran la adaptacion del
programa asumiendo un rol institucional, pues era poca la importancia que se le
brindaba desde el aspecto administrativo. Esto sumado con las actividades
propias de finalizacién del calendario escolar, las cuales no dieron la oportunidad
para socializar los avances y bondades del programa EdadesTempranas en la

comunidad educativa, lo que lo llevé a su fin limitando su proyeccién para el 2017.

Al finalizar el afio académico, el programa hizo su cierre por parte de CCB; en el
mes de noviembre se llevd a cabo la actividad de clausura y acreditacion a los
asistentes como patrticipes de la experiencia vivida durante el 2016, otorgando al
docente Julio su certificacion como “Docente Tutor en el Programa Convivencia
Estudiantil para la Competitividad “Hermes” — Edades Tempranas, con una
duracion de 48 horas. Este evento conté con la participacion de todos los
asistentes a las capacitaciones durante el afio, y algunos estudiantes lideres de
otras instituciones educativas, que se constituian en actores fundamentales de la

experiencia.
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En el caso de la Institucion Educativa San Isidro Sur Oriental para esta ocasion, el
docente no cuenta con la asistencia de los estudiantes a dicho evento, pero al
momento de recibir su certificacion lo comparte con ellos, haciéndoles saber que
el programa ha llegado su fin y que gracias a su participacion, se ha podido
implementar y llevar a cabo en el grupo 502. Asi lo evidencia el Anexo Fotografico

proporcionado por el docente. (Anexo Fotografico N° 7).

En cuanto al docente Julio que acompafié este proceso, para el afio 2017 fue
cambiado de sede y de ciclo, dejando en él un ambiente de vacio y limitacion en
cuanto al proceso llevado hasta el momento con otros cursos de ciclo 2 con los
gue se tenia la expectativa de continuar en el seguimiento convivencial a partir de

lo aprendido en el programa Edades Tempranas.

Por parte de los padres de familia, su apreciacibn estaba encaminada a la
expectativa de continuar con el programa convivencial y pedagogico establecido
hasta el momento, pero debido a los ajustes administrativos y a los cambios
realizados por voluntad politica, y que no tiene continuidad en bachillerato, quedo
inconcluso y con la expectativa y el deseo por parte de ellos de que no se
interrumpiera y que se hicieran los ajustes dando continuidad para no perder de
vista lo desarrollado hasta ahora en el proyecto; aunque en basica secundaria se
cuenta con el programa Hermes que no los vincula de manera personalizada sino

general, por lo tanto no tiene la misma acogida dentro de la institucién.

En cuanto a los docentes que fueron testigos de las bondades del programa
durante su implementacion en el 2016, manifestaron el interés por querer
continuar con el programa en sus aulas de clase, por los avances significativos en
los estudiantes, pero debido a las politicas mencionadas anteriormente se detuvo

el proceso de continuidad del proyecto Edades Tempranas.

Finalmente en lo que respecta a la legitimacion de la experiencia se puede
evidenciar desde la rigurosidad de la investigacién a partir de dos momentos
relevantes. El Primero de ellos se realizO mediante el ejercicio de triangulacion de

la informacién presente en el segundo y en a lo largo del tercer capitulo (a
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desarrollar mas adelante), en el que se conocen las diferentes voces de quienes
hicieron parte de la experiencia con respecto a los ejes categoriales y los
momentos que hicieron parte de la misma. En un segundo momento en cuanto a
su divulgacion, este ejercicio de sistematizacion se dio a conocer en sus etapas
finales a los participes de la experiencia del colegio San Isidro Sur Oriental el dia
22 de noviembre de 2017, en el que se recogieron las impresiones de quienes
participaron directa o indirectamente del programa (Anexo Documental 18).

Por ultimo el equipo investigador participé en el Il coloquio de investigacion —
Seminario de Universidades, realizado en la universidad del Rosario el 24 de
Octubre de 2017, donde tuvo lugar la presentacion de los hallazgos y los
resultados de la investigacion evidenciados hasta el momento. (Anexos
documental 18 y anexo fotografico 8).

3.1 ¢ QUE PASO DESDE LO INSTITUCIONAL?

¢POR QUE ES SIGNIFICATIVA ESTA EXPERIENCIA PARA EL COLEGIO SAN
ISIDRO? — ALGUNAS CONSIDERACIONES INSTITUCIONALES DESDE EL
PROGRAMA.

La significatividad de un programa no se miden solamente desde el aspecto
cuantitativo, ni mucho menos desde los resultados obtenidos por los participes de
la experiencia, sino que todo es producto de una serie de testimonios y evidencias
que se recogen a lo largo de la misma y que demuestran lo importante que fue el
programa en su momento para cada uno de ellos, lo cual debe estar apoyado y

estimulado para que continle y se siga desarrollando.

Muy seguramente con proyectos como este (Edades Tempranas), se espera que
la convivencia al interior del aula, sufra una transformacién tal que los estudiantes
no vuelvan a incurrir en faltas graves que atenten contra la integridad de los
demas ni del desarrollo normal de las clases, pero volcados a la realidad nos
encontramos con otro panorama que permite comprender los resultados de este

tipo de experiencias.
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La importancia del programa Edades Tempranas para el colegio San Isidro Sur
Oriental, radica en lo que significdé durante su implementacion para los estudiantes
y para el docente como tal, quienes muy seguramente a partir de alli, y con las
actividades planteadas, permitieron el mejoramiento de su aspecto convivencial y
formativo respectivamente, ya que lo aprendido a partir de los epicentros es
confrontado con los testimonios que hemos podido recoger y que hacen parte de
las evidencias de este trabajo investigativo.

Un aspecto importante a tener en cuenta y que quedo plasmado desde el capitulo
anterior, se refiere a los interrogantes que sobrevienen a partir de lo que significa
el dedicarle mas tiempo a la ensefianza en los colegio sobre el aprender a convivir
y a solucionar las probleméticas relacionales, que a la formacion académica y
conceptual se refiere. Esto no significa que podamos reducir la reflexion sobre la
ensefianza en los colegios Unicamente desde una sola dimension, ya que los
docentes estamos llamados constantemente a formar a nuestros estudiantes
desde las dos realidades planteadas, aunque actualmente pareciera que la labor
docente se redujera Unicamente a solucionar situaciones de conflicto al interior del
aula. La formacion de los docentes en la actualidad debe estar encaminada a
brindar herramientas que permitan la interiorizacién por parte de los estudiantes y
la enseflanza para hacer frente a las probleméticas evidenciadas, integrando lo
académico con lo relacional, teniendo en cuenta que la familia juega un papel
trascendental en esta realidad, como base esencial para luego ser traducida a los

espacios sociales con los que se encuentren las futuras generaciones.

A pesar de que contamos con un modelo educativo cuantitativo en materia de
resultados y metas, el Ministerio de Educacién Nacional debe preocuparse mucho
mas por impulsar programas que desde la continuidad y el seguimiento
institucional fortalezcan el aprendizaje y los saberes convivenciales dentro del aula
gue articulados con la ensefianza y al aprendizaje de diversos saberes
importantes para la formacién intelectual de nuestros estudiantes, permita una
formacion en todos los aspectos que humanamente dignifiquen la labor docente y

la ensefianza desde las instituciones educativas, capaces de formar personas que
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desde lo humano se adapten a las circunstancias que el mundo ofrece y aporten

desde su experiencia a la construccién de una sociedad cambiante.
¢Por qué fue significativa la experiencia para los nifios?

En cuanto a las evidencias recolectadas y divulgadas por el equipo sistematizador,
podemos determinar que la experiencia como tal en su momento fue de gran
significado para los estudiantes, ya que en su dimension reflexiva, se logré un
acercamiento al anadlisis de sus realidades gracias a los talleres brindados y a los
epicentros programados, mas aun porque se dio cuenta de lo que significd para
ellos la ensefianza y el aprendizaje en habilidades sociales y del manejo de las
emociones. En cuanto a la resolucién de conflictos, no se tiene un acercamiento
concreto evidenciado de manera explicita que demuestren que se apropido o se
obtuvieron resultados en cuanto a lo significado en esta categoria. Unicamente se
cuenta con los registros del blog y de la actividad realizada por el docente en el
marco de la semana por la paz, que ofrecen algunas reflexiones al respecto, pero
hubiera sido mas interesante si los estudiantes participaran de mesas de
conciliacion o de epicentros de resolucion de conflictos entre ellos mismos que en
la practica tendiera a adquirir destrezas en lo relacionado con esta dimension

fundamental del ser humano.

En cuanto a la pregunta inicial que hace de esta sistematizacion un momento
oportuno para reflexionar sobre la convivencia escolar a partir del programa
Edades Tempranas, no es posible medir el grado de impacto generado por la
experiencia en su momento con los estudiantes de manera cuantitativa, pero si
podemos establecer que a partir de lo vivenciado en el desarrollo de los
epicentros, en cuanto a habilidades sociales, manejo de las emociones y
resolucién de conflictos, (como se vera en el siguiente apartado), se generd un
impacto en ellos que les llevo a establecer una reflexion tedrico-axiologica
individual con respecto a sus realidades, mas aun no sabemos hasta que punto
pudo haber sido del todo traducida o vivenciada en los entornos sociales y
familiares en que se desenvuelven, es decir en cuanto a la proyeccién practica de

los epicentros. Por lo anterior podemos decir que las actividades desarrolladas
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fueron significadas y vivenciadas de manera procesual y momentaneamente
acertadas en cuanto a los objetivos planteados y llevados a cabo por el docente.
(Anexo fotografico 2, Epicentros del oso, del conejo y del cocodrilo).

En el aspecto convivencial, teniendo en cuenta el relato de algunos docentes, es
importante resaltar el impacto generado en su momento por el programa gracias a
las actividades realizadas por el docente con los estudiantes, ya que ello permitio
un cambio en el ambiente escolar, evidenciado por algunos de ellos que
orientaban clases en el curso 502 y que permitié que en la finalizacion del afio
escolar en 2016, los docentes desarrollaran sus clases de una manera mas
adecuada, tal vez ello atribuido al programa como también a las iniciativas propias

de algunos de ellos para hacer frente a esta problematica.

Asi lo evidencia la encuesta a la docente 1, realizada en el mes de octubre de
2016, quien afirma en la pregunta 3 que: “Los estudiantes son mas conscientes a
la hora de tratar sus asuntos de convivencia, muchos de ellos concilian de manera
pacifica, e intervienen para que otros arreglen sus conflictos de la mejor manera”
(Encuesta 1, Anexo 10, Pag. 1), asi mismo para la docente 2, “éste programa es
muy acorde... este proyecto los ha enfocado mucho” (Encuesta 2, Anexo 10, Pag.
2).

Sin embargo podemos inferir que frente a la experiencia vivida a partir del
programa Edades Tempranas, consideramos que la convivencia escolar se
constituyd en una oportunidad de relacion entre iguales en cuanto a los
estudiantes del curso 502, quienes a partir de lo brindado por el programa se
tradujo en  acciones de respeto, solidaridad y comparferismo, aspectos
importantes segun lo establecido y evidenciados a lo largo de la experiencia
durante el 2016.

-En cuanto a lo institucional

Por otro lado, analizando el programa desde la institucionalidad, el equipo
investigador reflexiona a partir de una situacién presentada en el Colegio San

Isidro Sur Oriental y la cataloga como una tension dentro del proceso de

86



sistematizacion proyectada también a otras instituciones educativas. El hecho
consiste en que se considera que muchos programas o proyectos desarrollados a
lo largo del afio, se constituyen en la Unica herramienta para afrontar las
problematicas presentadas, (Convivencia, desercion escolar, bajo rendimiento
académico...) los cuales teniendo los horizontes pedagdgicos y metodologicos
necesarios para hacerlo, son dejados a la deriva y no se realiza el seguimiento
adecuado para evaluar y fortalecer la pertinencia o no de los mismos, y mucho
mas para establecer los parametros de cumplimiento a mediano o corto plazo. Es
decir, lo mas importante en estos casos, no lo determinan la implementacion de
muchos programas a la vez, sino los procesos en cuanto al seguimiento que se
hace de los mismos y la articulacion presentada teniendo en cuenta las voces de
los docentes que en esencia son quienes participan de las experiencias al interior

de las aulas.

Ademas es deber de las directivas velar por el funcionamiento normal de los
programas y realizar un seguimiento a los mismos de tal manera que desde la
evaluacion constante de su aplicabilidad y pertinencia se puedan mejorar y
articular segun las necesidades presentadas con la poblacion, mas aun si se
configura con un caracter institucional que requiera para su implementacion y

aceptabilidad con la comunidad en general.

La institucion educativa en este caso, no estimuld ni fortalecio la continuidad del
programa por medio de la implementacion de la experiencia para el 2017 teniendo
claro que el docente ya estaba capacitado para ello por la formacién recibida en
CCB durante el 2016, dejando a un lado el caracter institucional y la voluntad
politica al interior del programa. También se evidencié que al percatarse que el
programa habia finalizado, y teniendo en cuenta que el docente habia cambiado
de ciclo, no surgieron iniciativas de continuidad que permitieran su implementacion

para el 2017, aun sin que CCB lo solicitara o lo hiciera explicito.

Por otra parte, y en cuanto a la participacion de los docentes como entes
politicamente involucrados desde lo institucional, en octubre de 2016 mientras

transcurria la experiencia, se realiz6 un sondeo a algunos de ellos con el fin de
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conocer sus opiniones sobre el programa, que ya venia desarrollandose desde
hacia algunos meses. Cuando se les preguntdé sobre como evalla el programa
que el docente esta implementando, la docente encuestada 1, afirma que “los
estudiantes son mas conscientes a la hora de tratar sus acuerdos de convivencia,
muchos de ellos concilian de manera pacifica e intervienen para que otros
arreglen los conflictos de la mejor manera” (Encuesta Docente 1 Anexo

documental 10, Pag. 1, pregunta 3).

Para la docente encuestada 2 del area de Ciencias, su percepcion frente al
programa es positiva, ya que considera que es acorde a este grado, pues como
muchos se encuentran en la pubertad, el programa les enfoca mucho (Encuesta
Docente 2 Anexo documental 10, P4g. 2, pregunta 3).Segun el parecer de estos
docentes, el programa durante su trayectoria ha permitido que los estudiantes
avancen en su proceso COmo curso, y resaltan la pertinencia del mismo frente a

las problematica descritas en el apartado anterior.
- Respecto ala divulgacién del programa

Otro aspecto institucional importante, hace referencia a la forma como se llevo a
cabo la divulgacion del programa entre los padres de familia, lo que en su
momento pudo haberse constituido en una oportunidad para hacer que la
comunidad en general lo conociera de manera explicita y abierta, y que se
permitiera su implementacion de forma oficial siendo el punto de partida para la
institucionalizacién del mismo, ya que los padres de familia no se dieron cuenta
del programa en ninguna de las etapas de su implementacion como tal, lo que
limitd la manera como el programa debia darse a conocer y el mismo trabajo

realizado desde el aula con proyeccion hacia la familia.

Pero ello no significé que fueran ajenos a lo que venia sucediendo al interior del
aula, pues eran conscientes de la importancia de las actividades que el docente
realizaba para mejorar el ambiente convivencial con los estudiantes y que daba
cuenta de un cambio comportamental en ellos: las estrategias que utilizaba, la

implementacion del blog, las actividades ludicas y pedagogicas, que bien no eran
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conocidas a nombre del programa sin embargo para ellos se traducian en

acciones tendientes a mejorar la convivencia.

Para muchos de ellos este trabajo desarrollado por el docente tuvo buenos
resultados desde el punto de vista convivencial, catalogando las acciones como
pertinentes y enfocadas a ayudar a la convivencia y al buen ambiente escolar
dentro del aula. Para la madre de familia 1, al preguntarle sobre la manera como
se estaba llevando el proceso del profesor con los estudiantes evalta la labor del
docente desde el punto de vista positivo: “Si, el profesor es un buen lider, el
profesor cuando él llego a la institucion, habian muchos mas problemas, y el de
pronto con la actitud que él tiene, si se ha mejorado bastante, bastante, bastante,
entre los nifios sobre todo, por lo menos el mio comenta mucho del profesor, habla

montones. (Encuesta padre de familia 1, Anexo documental 1, Pag. 1).

En contraste también, nos encontramos con la opinién del padre de familia 2,
quien se muestra un poco mas esceptico frente a las posibilidades brindadas en el
proceso que se viene realizando por el docente Julio y por la institucion en materia
disciplinaria, cuando afirma que: “yo creo que lo ha analizado bien y yo creo que
faltan algunas cosas por hablar por tener mas comunicacién con los padres para
que se puedan mejorar la convivencia con la nifia aca en el colegio”, atribuyendo
los problemas convivenciales a la falta de comunicacion tanto en el hogar como en
el colegio, como una estrategia ademas que permitiria mejorar este aspectos con

su hija. (Encuesta padre de familia 2, Anexo documental 2, Pag. 2).

Por lo tanto, al catalogar el hecho anterior como una tensién encontrada dentro del
proceso de investigacion, podemos reflexionar como equipo sistematizador en la
pertinencia de la socializacion de los programas ejecutados en los colegios
distritales con la comunidad (Padres de familia, directivos y demas docentes) no
solo con el fin de lograr una aceptabilidad por parte de los agentes involucrados en
la experiencia, sino que tienda a una comprension detallada de los lineamientos
establecidos. Tal vez esta estrategia permita que en muchas instituciones se
propicie un ambiente generalizado en el que todos comiencen a hablar un mismo

lenguaje y los programas adquieran con seguridad una mayor cobertura y gocen
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de pertinencia en cuanto a su insercion en las aulas, ya que para nadie seria ajeno

el hecho de que todos estén trabajando para un mismo fin.
-Que paso con los estudiantes participes de la experiencia en grado sexto?

Al iniciar el afio 2017, y al terminar el ciclo de béasica primaria, los estudiantes del
curso 502 comienzan un nueva etapa de formacién, caracterizada por el cambio
de sede, de docentes, de ambiente escolar, amistades, contenidos programaticos
y dindmicas que varian con respecto a la primaria, en el que segun indicios del
colectivo docente la convivencia de los grados sextos en general ha empeorado
notoriamente, y los procesos que se llevaban en grado quinto no son los mejores,
teniendo en cuenta que se presentan muchos episodios de agresividad, y
conflictividad entre ellos. Reflexion que se toma a partir de la entrevista tomada al
docente Julio, en la que se expresa el ambiente académico y convivencial del

curso en la actualidad:

“El cambio fue total, con respecto a la parte fisica, ahora son mas grandes,
con respecto a la parte comportamental ellos tienen en mente otras cosas,
son mas espontaneos, pero la indisciplina desmejoré bastante, al punto
gue dos estudiantes fueron retirados de la institucion por sus continuas
faltas contra el manual de convivencia, las nifias vienen maquilladas, y
buscan a los nifios de grados superiores. Los docentes, tienen mal
concepto del curso, ya que no dejan dictar clase, se la pasan riendo y no

se respetan entre si” (Entrevista al docente Julio, Anexo 5, Pag. 3).

Surgen entonces una serie de reflexiones a partir de lo anterior, pues es
cuestionable el hecho que en muchas ocasiones no se haga un seguimiento a los
procesos grupales convivenciales, lo cual es fundamental si se quiere enfatizar en
una educacion no solamente conceptual sino también humanista, tendiente a
transformar las realidades de los sujetos de la formacién. ¢Acaso el programa no
fue lo suficientemente pertinente como para mejorar el ambiente escolar con
proyeccion hacia el futuro? La respuesta a esta pregunta puede estar

condicionada a factores institucionales, administrativos y politicos, pues cuando un
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programa no cuenta con el auge ni la importancia que requiere por parte de ellos,
se le brinda una utilidad en el momento para el cual estuvo implementado con el
fin de permitir que el ambiente convivencial en este caso, mejorara 0 que la
experiencia tuviera un impacto temporal en los estudiantes, pero que en el futuro,
y por la falta de continuidad, todo volviera a estar bajo el mismo ambiente

convivencial, mas aun por la falta de continuacion y persistencia.

3.2 APORTE DEL PROGRAMA A LA CONVIVENCIA DESDE TRES EJES
CATEGORIALES

En este momento de la reflexion es importante destacar el eje fundamental del que
parte esta investigacion, cuyo horizonte estd enmarcado en comprender de qué
manera el programa Edades Tempranas de CCB, con las categorias trabajadas:
Control de las emociones, resolucion de conflictos y habilidades sociales, le
aportan elementos significantes a la convivencia escolar, tendientes a la creacion
de un ambiente de armonia dentro del aula de clase con los estudiantes del curso

502 de la institucion educativa San isidro sur Oriental.

Dos de los planteamientos iniciales para esta sistematizacion y presentados en el
capitulo primero, estan enfocados en comprender aspectos del programa, que le
aportan a la convivencia escolar y que hacen de este proyecto de sistematizacion
una reflexion desde diversas variables y cuyo &pice esté enfocado en la

convivencia escolar. Los planteamientos iniciales son:

¢, Como son vivenciadas las Habilidades sociales entre los estudiantes, frente a lo
orientado por el programa Edades Tempranas y de qué manera le aportan a la

convivencia escolar dentro de la comunidad?

¢,Como son significados o qué representan para los estudiantes los talleres
orientados por el docente director de grupo, frente al manejo de las emociones en

las diferentes situaciones que viven en su entorno escolar?

Para dar respuesta a estos interrogantes, y después de haber analizado en detalle

la experiencia como tal, iniciaremos a continuacion una reflexion a partir de la
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convivencia escolar como eje fundamental aglutinante de este proceso de
sistematizacion, que relUne varias vertientes aportantes a la construccion del
concepto en el ambiente en que se desenvuelve el programa Edades Tempranas,
para luego enfatizar la reflexion en detalle sobre cada uno de los ejes categoriales

propuestos.
3.2.1 Algunas reflexiones sobre convivencia escolar.

La convivencia escolar en cuanto a su definicion y delimitacion, comprende una
serie de acepciones demasiado amplias que apuntan a determinar la reflexion
sobre las problematicas y estrategias aplicables en una actitud mitigadora. Pero
este aspecto no podemos enmarcarlo en una sola vertiente teérica que reduzca
esta categoria a lo expositivo o informativo Unicamente. El programa Edades
Tempranas, no limita la concepcion de convivencia escolar en una definicién,
(como se vio en el primer capitulo), sino que desde su metodologia, permite
manejar este concepto desde tres dimensiones fundamentales, que son los ejes
centrales del programa y que permiten una mejor reflexion sobre lo realizado en
esta sistematizacion: habilidades sociales, resolucién de conflictos, manejo de las
emociones, aduciendo que si se trabajan desde lo pedagdgico estos aspectos se
puede crear una convivencia mas armonica que contribuya al fortalecimiento de
una cultura de la no-violencia. Lo anterior, nos permite comprender la convivencia
escolar desde el programa no como un concepto univoco, sino desde tres
variables que le dan riqueza conceptual y metodolégica aplicables en los
epicentros y presentados como fundamentales en el mapeo de la convivencia

escolar desde diferentes acepciones (CCB, Anexo 15, 2016).

Para los agentes involucrados en esta experiencia, se encuentran vestigios
cotidianamente en ambientes de violencia escolar que preocupan al grupo de
maestros, despertando en ellos un deseo inquebrantable por buscar y crear
estrategias que permiten un trabajo a fondo de los valores y de la convivencial en
las aulas de clase. En cuanto a los padres de familia, la convivencia escolar se
reduce a un portarse bien, y relacionarse entre sus compafieros, como |o expresa

la madre de familia 4 del curso 502, quien relata en una encuesta realizada en
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septiembre de 2016, que: “La convivencia escolar en este curso es bastante
complicada, pues hay nifios que no se apegan a la regla, y quieren arrastrar a los
demas niflos a que sigan ese camino...es dificil la convivencia en este curso”

(Encuesta 4, Anexo Documental 4, Pag. 1).

Una opinion de otro padre de familia que traemos a colacién en este proceso de
sistematizacion que sustenta el argumento anterior, es la del encuestado 3, quien
considera que el grave problema de la convivencia escolar en éste curso es la
falta de colaboracién de los padres de familia, pues los docentes dan todo lo mejor
de si por proporcionar las bases suficientes para que la convivencia se desarrolle
de la mejor manera, pero en muchas ocasiones son los padres, los que no
colaboran y no apoyan esos procesos, ademas que evalla la convivencia escolar
en el curso como buena, admitiendo algunos errores o vacios dentro de la misma.

(Encuesta 3, Anexo Documental 3, Pag. 1).

Por ser un concepto trivializado desde los medios de comunicacion y desde la
cotidianidad, no se tiene criterio o fundamento tedrico a partir de la realidad
conceptual frente a este término en materia escolar, por parte de los padres de
familia, motivo por el cual se le equipara con seguimiento de normas vy
obedecimiento de las instrucciones dadas parte del maestro en el aula de clase.
Nuestro pais vive una coyuntura por la creacién del nuevo cdodigo de policia, que
tiende a la sana convivencia en las calles, ejemplo que fundamenta la idea
anterior, pues en el colectivo de las personas, se cree que tener una sana
convivencia es realizar acciones buenas en la sociedad para evitar sanciones y no

actuar para que haya orden y armonia en el contexto vivido.

Diremos otro tanto respecto al ambiente generado a partir del pos acuerdo de paz
establecido durante el 2016, y que imprime en la mente de los colombianos
nuevas posibilidades de solucionar los conflictos con los demas de manera
pacifica por medio de las vias del dialogo y de la concertacion; redefiniendo los
conceptos de convivencia articulados a partir de los tres ejes manejados por el
programa y gue es importante comenzar a trabajar desde las aulas de clase con

padres de familia y estudiantes proyectados hacia el futuro.
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Por otra parte un aspecto que se desprende desde la convivencia escolar y en el
que los padres de familia coinciden en sus opiniones en cuanto que para que haya
una convivencia armoénica en el aula de clases, la familia juega un papel
importante en cuanto a la educacion de sus hijos y la comunicacion hace de este
aspecto algo fundamental entre los profesores y ellos, ya que algunos nifios se
han tratado de salir de las manos, por lo que no tienen un buen seguimiento por
parte de los padres de familia. (Encuesta 3, Anexo Documental 3, Pag. 1).

(Encuesta 2, Anexo Documental 2, Pag. 2).

Desde el desarrollo de la experiencia, muchos de los estudiantes consideran que
pueden aportar al desarrollo de la misma dentro del aula de clases, “siendo mas
tolerantes, no poniendo apodos, haciendo silencio, respetando a los demas,
siendo juicioso con todos los profesores, no haciendo bullying, hacerle caso a los
maestros y no pelearse”. (Encuesta 1 - 4, Anexo Documental 9, pregunta 2). Estas
impresiones fueron recogidas en la encuesta realizada en el mes de septiembre a
partir del taller de faro cuando el equipo investigador, estaba interesado en indagar
sobre cudl era la percepcion de la convivencia en el curso durante la experiencia,
pero también conocer acerca de los propésitos e intencionalidades que cada
estudiante pudiera tener en ese momento del proceso, acorde a lo vivenciado

segun el programa orientado por el docente.
3.2.2 Habilidades sociales

Teniendo en cuenta que los epicentros propuestos por CCB conducen
pedagdgicamente al trabajo desde las habilidades sociales, en cada una de las
actividades realizadas por el docente y con las herramientas que se van
generando dentro del aula de clase, esta dimension hace parte de la convivencia
escolar como un constructo en elaboracion y que diariamente le aporta de manera

implicita al que hacer con los estudiantes.

En cuanto al docente Julio Gonzalez, su percepciéon a lo largo de la experiencia
sobre habilidades sociales se vio influenciada en gran medida por los talleres y las

capacitaciones brindadas por el programa, ya que inicialmente se partia de una
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concepcion generalizada de convivencia, pero (a partir de una entrevista
realizada), pudimos conocer su pensamiento sobre la importancia de las
habilidades sociales hacia la instauracion de un ambiente de armonia y de sana
convivencia entre los estudiantes que permitio en ellos la formacion de habitos. El
docente afirma que: “Al principio no se veia diferencia alguna, ya que la mayoria
de los estudiantes, tenian dificultad para demostrar lo que sentian, tal vez era la
manera como los habian criado o por pena ante los demas. Con el paso del
tiempo, ellos empezaron a identificar las ventajas de ser amables y poder dialogar
en vez de discutir. Esto convirti6é el aula en un lugar calmado y agradable, tanto

para estudiantes como para docente” (Anexo documental 5, Pag. 3).

Para la docente encuestada 2, la educacion en habilidades sociales es de vital
importancia ya que “tratan de escuchar y mantener una comunicacion asertiva,
saber relacionar y dar gracias con la persona que estoy conversando” (Encuesta
2, Anexo Documental 10, Pregunta 4, Pag. 2). De igual manera para la docente
encuestada 1, docente de Inglés, el tema no le resulta nuevo, “ya que desde
Cétedra para la paz, se han venido trabajando sobre la diversidad como seres
humanos, con quienes compartimos en todo momento” (Encuesta 1, Anexo
Documental 10, pregunta 4, Pag. 1). En esas dos versiones de opiniones, vemos
coémo para la primera docente encuestada, los conceptos de habilidades sociales
estan de la mano con lo que plantea el programa y que se desarroll6 con los
estudiantes desde CCB cuando se refiere a escuchar, mantener la comunicacion,
dar las gracias, encontrando al mismo tiempo una disparidad con la docente 1
quien considera que las habilidades sociales, hacen alusion a la diversidad como
seres humanos. Esto nos permite comprender que entre el colectivo de maestros,
no hay uniformidad de pensamiento frente a lo que se considera como habilidades
sociales y se tiende a tergiversar las tematicas relacionandolas con otros

componentes que son esenciales pero del todo dispares.

Si nos adentramos un poco mas en lo que significaron los epicentros para los
estudiantes, indirectamente sin haber realizado una clase teorica dicho tema, al

evidenciar los trabajos realizados y depositados en el buzén, podemos
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comprender que el impacto generado en ellos en los epicentros del oso, del conejo
y del cocodrilo, marcaron en su momento el aprendizaje de las mismas,
evidenciadas en expresiones tales como: dar gracias, pedir el favor, escuchar a
quien los habla, saludar y despedirse (como se aprecia en el Anexo fotogréfico 2,
imagenes 1-3) y cuyas impresiones quedaron consignadas en tres encuestas
realizada por el equipo investigador en Mayo, agosto y octubre de 2016
paralelamente a los epicentros, y en la que los estudiantes relatan lo significativo

de las experiencias durante estos encuentros (Anexo documental 11, 12 y 14).

Para la estudiante encuestada 1, el epicentro del oso le permitié comprender que:
“‘debemos darlo todo, incluso perdonando a aquellos que nos hicieron dafo”,
(Encuesta 1, Anexo Documental 12, P4g. 1), en el caso de la estudiante 2, la
ensefanza adquirida se traduce en: “ser amistosos y generosos con nuestros
companeros y amigos” (Encuesta 2, Anexo Documental 12, Pag. 2), demostrando

de esta manera lo ensefiado e interiorizado en cada uno de los encuentros.

En cuanto al epicentro del conejo, el aprendizaje de los estudiantes recogido por el
equipo investigador apunta a mostrar expresiones como: “ponerse en los zapatos
del otro, con el fin de ver cdmo se siente aquella persona” (Encuesta 1, Anexo
Documental 11, P4g. 1), de tal manera que la sensibilizacion de conciencia
emocional realizado en el encuentro, permitié generar un ambiente de apropiacion
frente a las ensefianzas y al trabajo realizado. Los estudiantes encuestados 2 y 3,
coinciden en afirmar, segun la encuesta aplicada en este epicentro cuyo objetivo
esta encaminado a comprender lo significativo de las actividades, que esta
categoria esta mas enfocada hacia lo que pretende el programa, pues consideran
implicitamente que uno de los aprendizajes de este epicentro, consiste en
“conocerse asi mismo”, “que uno se aprende a conocer a si mismo”, “cuando en
una situacion alguien necesita ayuda o cuando se es irrespetuoso”, como se

evidencia en la encuesta 2 y 3 del Anexo 11, aplicadas en agosto de 2016.

Lo anterior nos permite concluir que los estudiantes del curso 502 comprendian
desde su realidad lo que significaban las habilidades sociales y cada uno de los

aprendizajes brindados por el programa, logrando una interiorizacion constante de
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buenas actitudes con sus semejantes, que es uno de los aciertos propuestos por

el programa para trabajar con los nifios. (Anexo Fotografico N° 2, imagen 1-10).

En el caso de los padres de familia, en cuanto al manejo del término como tal, no
se tiene evidencia de apropiacién del mismo en ninguno de los momentos de la
experiencia debido, tal vez, al desconocimiento del programa por parte de ellos,
mas aun que el hecho de que algunos nifios no lo tengan como un hébito
cotidiano, demuestra que no es un valor inculcado y aprendido directamente
desde la formacion en familia y que se hace necesaria su ensefianza desde la

escuela.
3.2.3. Resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos, tema de interés a veces trivial y desgastado por el
auge que ultimamente se le viene dando dentro de las aulas y que muchas veces
se reduce a solucionar los problemas de manera dialogante, aparece en la
experiencia de manera concreta en el epicentro del oso aplicado con los
estudiantes en el mes de mayo, bajo el lema “somos como los 0sos generosos y
amistosos”. Para el programa Edades Tempranas, este aspecto es de vital
importancia en el contexto educativo cuando se habla de convivencia escolar y en
casi todos los proyectos que lidera, (mas aun porque es el eje central de su

institucionalidad), y se tiene como fundamental para la ejecucion de los mismos.

Para el docente Julio, esta dimension del programa es trascendental, y coincide
con las versiones de otros docentes al respecto. El profesor considera que la
resolucién de conflictos permite un acercamiento mas detallado a la problematica
y que el programa tiene una riqgueza progresiva, pues no necesariamente desde el
inicio se sabia lo que se queria, sino que con el pasar del tiempo, se fue
generando ese ambiente de armonia y tranquilidad: “Al principio no se veia
diferencia alguna, ya que la mayoria de los estudiantes, tenian dificultad para
demostrar lo que sentian, tal vez era la manera como los habian criado o por
pena ante los demas. Con el paso del tiempo, ellos empezaron a identificar las

ventajas de ser amables y poder dialogar en vez de discutir. Esto convirtio el aula
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en un lugar calmado y agradable, tanto para estudiantes como para docentes”

(Anexo documental 5, pregunta 7, pag. 3).

Para la docente encuestada 1 perteneciente al area de Inglés, la resolucion de
conflictos es una herramienta dentro de la ensefianza del programa, que
contribuye al mejoramiento de la convivencia escolar (Encuesta 1, Anexo 8, Pag.
1) mientras para la docente encuestada 2, ésta categoria hubiera “aportado a las
dos mayores dificultades del aula, una que tiene que ver con las formas
inadecuadas de manifestar molestias y la otra que hace del conflicto o
discrepancia, una oportunidad para discutir o pelear’ (Encuesta 2, Anexo 8, Pag.
2). Nos encontramos entonces con que para estas maestras involucradas en la
formacion de los estudiantes del curso 502 en su momento, el conflicto se traduce
en una posibilidad de acceder a la convivencia escolar armonica y sana dentro de
los estudiantes, pero lo consideran como un anhelo, generando tal vez expectativa

frente al programa.

En cuanto a los estudiantes, y segun las evidencias, el rincén del oso, o el sefior
0oso como ellos lo llaman, gener6 un aprendizaje e interiorizacion de las
ensefianzas en cuanto a la forma como deben relacionarse entre ellos,
especificamente frente a la solucion de sus problematicas, mas un porque el
lema no habla explicitamente de solucionar el conflicto por las vias de hecho o de
manera diplomatica sino desde la generosidad y la amistad, como dos valores
inherentes que suplen las falencias que se generan a partir del conflicto. En el
anexo 12 pregunta 2, encontramos que para los estudiantes encuestados, ofrecer
y dar perddn a aquellos que les causan dafio es una categoria fundamental por
razones tales como: “Todos merecemos un perdon”, y porque “si ellos actuaron
asi, es porque a ellos les hicieron dafo algunas personas”, enfocando la accion de
perdonar a un momento que va mas alla de solucionar una situacion, generando

oportunidades de perdon y de acercamiento a la realidad del otro.

Para los estudiantes el tema en cuestién, lo relacionan con un ambiente de paz al
interior del aula. Asi se evidencia en uno de los trabajos realizados por el docente,

en el que con motivo de la semana por la paz realizada en el mes de septiembre
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de 2016, y que de manera indirecta contribuye al fortalecimiento del epicentro del
0s0, plasmaron sus pensamientos sobre lo que significa para ellos este concepto,
ligandolo a lo aprendido en el epicentro del oso, al utilizar términos como; “ser
tolerante, respetarnos, respetar la ideas de los demas, la paz empieza por mi, ser

solidarios, vivir todos unidos”.(Anexo fotografico 5, imagenes 1 - 4).

Finalmente, uno de los trabajos realizados por los estudiantes y depositados en el
buzén durante la realizacion de un epicentro, y que llama la atencion del equipo
investigador al respecto, es el relacionado con un dibujo en el que se aprecia a un
0s0 en un lugar amplio con el sol entre nubes a punto de entrar a un lugar oscuro
y encerrado, que para el equipo sistematizador, puede demostrar el poder o la
fuerza brindada al oso (luz), a partir de las orientaciones del programa con las
ensefianzas que transmite; y la distancia que toma al entrar al salén (lugar
0Sscuro), pero pareciera que va en direccion hacia ese lugar. Es decir, que al
realizar una interpretacion final de esta evidencia, la ensefianza del oso para el
nifio ilumina y conduce hacia el lugar oscuro, con un mensaje diferente para
quienes lo aceptan pero la distancia del oso con respecto al lugar, puede llevar a
pensar que aun falta mucho por hacer y que el mensaje que trae aun esta lejos de
lo que se puede comprobar en el aula. El sol entre nubes nos permite reflexionar
sobre la pertinencia del programa para este nifio, en el sentido de que aun le hace
falta mucho mas para enriquecer su vida, ya que no aparece del todo reluciente.
(Anexo fotogréfico 2, Imagen 4).

3.24 Manejo de las emociones.

El manejo de las emociones o la inteligencia emocional, hace parte de los
epicentros del conejo (Conciencia emocional) y del cocodrilo (autorregulaciéon
emocional), bajo los lemas: “me conozco me manejo, asi te entiendo como el
conejo“ y “Cuento tiempo para contar a tiempo, respiro y suspiro, como el

cocodrilo estoy seguro y tranquilo” respectivamente.

Como se relatoé anteriormente, en el encuentro de septiembre de 2016, con padres
de familia, el objetivo de este espacio estaba enfocado a generar conciencia
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sobre el poder de las emociones tanto en los hijos como en los mismos padres,
determinando que es fundamental para la educacion tanto en la casa como en el

la escuela, y valorando la experiencia desde lo vivencial.

En el taller se realizdé una encuesta para determinar que tanto conocen los padres
de familia sobre el mundo emocional de los hijos, y los resultados fueron
relevantes, ya que en su analisis, se determina que muchos de ellos conocen de
primera mano los factores o circunstancias que activan el comportamiento
emocional de sus hijos, saben qué situaciones los hacen sentir tristes, alegres,
inconformes enfadados, miedosos, temerosos, y sobre todo felices. Este taller
permiti6 una interaccion con los asistentes, de tal manera que se evidencié un
interés por conocer sobre el tema. Este instrumento de recoleccion de informacion
(Anexo documental 13) si bien no pretendia arrojar resultados exactos sobre la
forma como se activan las emociones en los estudiantes, mas aun porgue es un
aspecto humanamente no cuantificable ni medible, si desperté en los padres, en
ese momento, un deseo por reflexionar sobre qué tanto conoce a sus hijos y cémo
educarlos emocionalmente a partir del ambiente educativo y formativo que se

encuentra en la familia.

Prueba de ello fueron las reacciones evidenciadas. Por ejemplo para la madre de
familia 1, entrevistada en aquella ocasion resulta un tanto dificil conocer lo que le
pasa a su hijo en materia emocional, ya que el tiempo no permite acceder a ese
mundo, y es dispendioso hacerlo (Entrevista 1, Anexo 1, pag. 1) De igual manera
para la madre de familia 4, “la familia es fundamental para el crecimiento de los
hijos y todo lo que el nifio refleja en la comunidad proviene de la casa, o de
situaciones de descuido o del amor que se le brinde... es la base fundamental de

la sociedad” (Entrevista 4, Anexo 4, pag. 1).

Conociendo un poco mas de cerca las fuentes expertas en pedagogia y
educacion, es importante notar que para los docentes entrevistados antes de la
implementacion de la experiencia, el aspecto emocional es fundamental para
conocerse a si mismo, reconocer las falencias y autorregular su comportamiento

(Encuesta 1, Anexo 8, Pag.1l) lo cual a su vez tiene repercusiones en el grupo. El
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equipo investigador hubiera querido en este punto acercarse mas a la
conceptualizacion de esta categoria desde las voces de otros docentes, pero las
respuestas a las preguntas estuvieron enfocadas hacia el conflicto escolar,
dejando a un lado el aspecto emocional, no sabemos si por desconocimiento o

intencionalmente.

Falta por decir que en cuanto al desarrollo del epicentro del cocodrilo, efectuado
en el mes de octubre, los estudiantes trabajaron con el docente un aspecto
importante reflexionando el hecho de perdonar e ignorar la falta de aquellos que
vulneraron e hicieron dafio en su momento, siempre y cuando exista una
reparacion o un hecho de resarcir lo sucedido. Esto se evidencia en el anexo
correspondiente al epicentro del cocodrilo, (Anexo fotografico 2, imagenes 8-10)
en el que los dibujos y la forma de realizar la actividad demuestran un interés y un
deseo por la deliberacion sobre lo que significoO para ellos ese momento en sus

vidas.

También en cuanto a las percepciones relatadas por medio de la encuesta
establecida para este momento, (octubre de 2016), podemos establecer ciertas
reflexiones que inducen al equipo investigador a considerar que en este momento
de la experiencia, los estudiantes gozan de una apropiacion mas concreta frente al
proceso vivido, ya que tienen mas claridad de algunos conceptos, que muy
seguramente el docente no les haya explicado de manera directa, pero que con el

desarrollo del programa se van adquiriendo y vivenciando.

Para ellos es importante controlar los impulsos al momento de discutir con alguien,
porque “se puede causar dafio, por dejarse llevar de los impulsos...”, “por no
meterme en problemas con los demas”, “para no discutir mas y que sean amigos”
(Encuesta 1, 3, 4, Anexo documental 14, Pregunta 1). Estas impresiones nos
llevan a argumentar el hecho que para los estudiantes este aspecto tiende mas
hacia una conducta evitativa de los problemas, pero también estd enfocada a
contencién de situaciones conflictivas. Para el mes de septiembre, ya se contaba
con la apropiacion del blog estudiantil, en el que se les publicé el video “El poder

de las emociones”. Al recoger algunas impresiones al respecto, pudimos notar que
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para ellos el aspecto emocional esta muy ligado al “compartir, al ser amable y
responsable, frente a la ayuda de los demas, con el fin de recibir una gratificacion
a cambio o una recompensa” (Encuesta 1, 3 y 4, Anexo documental 14, pregunta
3). De lo anterior podemos afirmar que a lo largo de la experiencia, para los
estudiantes las emociones van mas alla de sentir, 0 experimentar sensaciones en
sus vidas, y lo que despertd en ellos el video del Cajero de la felicidad se traduce
en realizar acciones buenas con el fin de llenarse de afecto y recibir gratificacion

por algo que se realiza en bien de los otros.

Lo anterior esta cargado de significado, en la medida en que nos permite como
equipo investigador, recoger informacién variada acerca de lo que representa para
los estudiantes y los padres de familia el desarrollo de las actividades propuestas
por el docente a partir del programa Edades Tempranas y los conceptos
relacionados con el mismo, que resultan aportantes para la construccion de un
saber relacionado con la convivencia escolar en el momento de su
implementacion. Ademéas que es importante resaltar lo que constituyé la
experiencia para la institucion educativa San Isidro en cuanto al desarrollo de los
epicentros y el cambio que pudo haber generado su implementacion en cada uno
de los participantes, de tal manera que se provoca una reflexiébn en cuanto al
interés que despert6 el programa y la motivacién que generd en quienes hicieron

parte de él, fortaleciendo habilidades sociales y valores en cada uno.

3.3 REFLEXIONES PEDAGOGICAS QUE SURGEN DESDE LA EXPERIENCIA
EDADES TEMPRANAS.

Después de concluida la tarea de sistematizacion de la experiencia de Edades
Tempranas en el colegio San Isidro Sur Oriental, podemos desarrollar un saber
pedagogico producido a partir de las reflexiones establecidas desde la misma
experiencia y confrontada con los actores principales, que parten del analisis y la

organizacion de la informacion recolectada.

Segun lo anterior, desarrollaremos la produccién del conocimiento a partir de los

siguientes presupuestos:
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3.3.1 Desde la pedagogiay pertinencia del programa.

El programa segun esta disefiado, ofrece una serie de tematicas curriculares y
tedricas que unidas a lo pedagogico y metodolégico, permiten desarrollar
actividades relacionadas con la convivencia escolar, que sin duda muestran una
vision mas amplia de lo que significa este concepto dentro del aula y enriquecen
las practicas docentes desde diferentes perspectivas. Cada uno de los epicentros
sugeridos, tiene como fin la implementacion y el desarrollo de las habilidades
sociales y del manejo de las emociones como linea transversal del programa,
evidenciado en un quehacer axiologico Yy reflejado en las conductas y acciones de
los estudiantes beneficiados. No basta Unicamente con ensefiar el concepto de
convivencia escolar entre los estudiantes. El programa se presenta en dialogo
constante con el estudiante por medio de los epicentros y las actividades
realizadas y a partir de alli genera espacios de reflexion en torno a lo sucedido,

gue permiten la interiorizacion de los momentos vivenciados dentro del aula.

Esta es wuna de las bondades que ofrece el programa, ya que en muchas
ocasiones se cree que por ser una experiencia que trata sobre la convivencia
escolar es el unico concepto al cual se deba aludir, pero con la pedagogia y la
metodologia utilizadas, se destacan otras variables que hacen que el programa
sea llamativo para ser implementado, mas aun por la estrategia de la

personificacion de los animales que la hace atractiva para los nifios.

Un aspecto importante a tener en cuenta, y planteado como uno de los objetivos
de esta sistematizacion, es el hecho de que las estrategias ludico-pedagdgicas y
didacticas ofrecidas por el programa, permiten un acercamiento hacia el mundo
interior del nifio generando un vinculo mas estrecho entre lo que el programa
ofrece y sus propios sentires frente a las necesidades de afecto, de ser
escuchados, de ser tenidos en cuenta y de empoderarse en su realidad afectiva y
social. Esto permitidé que los estudiantes del curso 502, fueran receptivos, de
manera progresiva, ante la figura del docente como promotor de la iniciativa y

participaran de las actividades y reflexiones propuestas por él a partir de lo
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orientado por el programa y de las iniciativas que surgieron a medida que se

implementaba la experiencia.

3.3.2 Desde la pertinencia de la implementacion de los programas frente al

seguimiento de los procesos en la institucion.

Finalizada la experiencia con los estudiantes del curso 502 durante el 2016, se
comienza un nuevo ciclo de ensefianza para el 2017, lo que permite al equipo
investigador indagar acerca del estado convivencial del curso en grado sexto,
determinando algunas conclusiones que le aportan a la construccion del saber
pedagdgico desde el punto de vista procesual de los programas implementados en

las instituciones educativas del pais.

En un dialogo establecido con el profesor Julio sobre el estado actual de los
estudiantes, el docente infiere que actualmente (afio 2017) y segun lo escuchado

“

por algunos maestros que orientan clases en el curso, la indisciplina
desmejor6 bastante, al punto que dos estudiantes fueron retirados de la institucion
por sus continuas faltas contra el manual de convivencia, las nifias vienen
magquilladas, y buscan a los nifios de grados superiores. Los docentes, tienen mal
concepto del curso, ya que no dejan dictar clase, se la pasan riendo y no se

respetan entre si” (Anexo 5, Pag. 3).

Este concepto emitido para la actualidad, nos lleva a pensar sobre la pertinencia
del programa Edades Tempranas y lo que pudo haber significado para los
estudiantes en su gran mayoria en su momento, ya que si bien los resultados de la
experiencia durante su implementacion eran evidentes, ¢Qué permiti6 que no
fueran proyectados a largo plazo y que el grupo actualmente no se caracterizara
por sobresalir en cuanto a ambiente escolar sano y de convivencia se refiere?
¢Por qué lo vivenciado en el programa no ha sido reflejado en la actualidad por

parte de los estudiantes segun el parecer de los docentes?

Este tipo de interrogantes no pueden ser analizados cuantitativamente pero si
desde dos puntos de vista importantes: el seguimiento de los procesos

convivenciales que ameritan un analisis por parte de coordinaciones y orientacion
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escolar dentro de la institucion educativa y la implementacion de programas solo

por el hecho de que existan.

En cuanto al primer aspecto, podemos inferir que los proyectos que llegan a las
instituciones no son los Unicos que pueden cambiar o transformar las realidades
sociales o convivenciales de una comunidad educativa por si solos, si se deja a un
lado el seguimiento por parte de los docentes y de las directivas de los casos
convivenciales y de los cursos como tal que merecen especial atencion, pues por
un lado podemos ver cual es el propdsito y por otro distante la realidad en que se
vive, pensando que todo se resuelve con proyectos y nho con procesos
convivenciales apoyados desde orientacion escolar y coordinaciones académicas,
mAas adn porque una cosa es el propésito (que todos los proyectos lo tienen
establecido para poder ser implementados: objetivos) y otra muy diferente la
realidad con que se cuenta, la cual no se transforma en un solo afio de ensefianza
ni de intervencion sino que es necesario un acompafiamiento procesual y gradual,

por parte de docentes y directivos.

En cuanto al segundo aspecto, a las instituciones educativas constantemente
llegan nuevos proyectos que apuntan a trabajar la convivencia escolar, como es el
caso de esta investigacion desde la pedagogia y las estrategias ludicas con los
estudiantes, pero en muchos casos todo se convierte en un hacer por hacer, sin
llevar a cabo una evaluacion constante y periédica de lo que significa el proyecto
para la comunidad y si esta siendo pertinente o no en su momento, tal vez por el
afan de involucrar muchas iniciativas y dejando a un lado la esencia de los
proyectos que consiste basicamente en transformar las realidades de quienes se
ven beneficiados con ellos de manera progresiva. En este punto reflexionamos
acerca de la importancia de los proyectos de convivencia que impactan
directamente a los estudiantes, para que tengan una mayor relevancia tanto en las
instituciones asi como en la Secretaria de Educacion del Distrito, donde deben
facilitar la logistica y la proyecciéon de las iniciativas desarrolladas con el fin de

brindar una mayor difusion en las instituciones y un seguimiento que permita
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consolidar la metas propuestas para las cuales fueron disefiadas y revaluar, si es

el caso la implementacion o pertinencia del mismo.

Esta fue una falencia encontrada con respecto a este programa de Edades
Tempranas en la Institucion educativa San Isidro, que da luces a la realidad
descrita anteriormente, ya que si se le hubiera dado mas rigurosidad al programa
desde la politica administrativa, se hubiera podido implementar para el 2017,
dando continuidad a los procesos pedagdgicos convivenciales evidenciados en el
2016.

3.3.3 Desde la epistemologia del concepto convivencia escolar y lo que
ofrece el programa edades tempranas.

Desde el concepto de convivencia escolar, un aporte importante del programa
Edades Tempranas frente al que hacer del docente involucrado en la experiencia,
radica en la manera como este comprendia la nocién de convivencia antes de la
llegada del programa, pasando de una mirada exclusiva que redujo la convivencia
al portarse bien o a prestar atencion al docente de manera calmada y silenciosa, a
una mirada flexible y dinAmica que esta en sintonia con los ejes ofrecidos por el
programa en cuanto a que la convivencia va mas alla de esto, interviniendo en las
dimensiones humanas, psicolégicas y sociales del nifio, que se proyectan a su

realidad social y escolar.

Este gran aporte que el programa hace al concepto inicial que tenia el docente
Julio antes de la experiencia, sin duda generara un cambio en la manera como a
futuro se comprenderan y se tomaran herramientas desde la pedagogia y la
didactica para desarrollar los tres ejes categoriales, teniendo en cuenta aspectos

gue confluyen en la dinamica de la convivencia escolar dentro del aula.

Que interesante poder socializar proyectos como el de edades tempranas con los
padres de familia, que ven la convivencia escolar desde diferentes aspectos del
ser humano, para que se comprendan de manera precisa estas orientaciones con
el fin de generar estrategias que conduzcan a una mejor formacion de los nifios y

nifias de nuestros colegios desde la familia, pero teniendo en cuenta que no se
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trata de una represion o de una correccion frente a las acciones indebidas, sino
que todo debe partir desde una educacion emocional sana hacia un aprendizaje
de las habilidades sociales que se deben vivenciar desde el hogar, y a solucionar
los conflictos de manera dialogante y concreta, de tal manera que la tarea de la
escuela consistiria Unicamente en reforzar y practicar espontaneamente en la
cotidianidad estas dimensiones tan olvidadas y encomendadas exclusivamente a

la escuela.

Por lo anterior y en conclusion, el programa Edades Tempranas en la Institucion
Educativa San Isidro, presentd una debilidad en cuanto a la participacion de parte
de los padres de familia en el desarrollo de las actividades y del programa como
tal. Si se hubiera dado el auge necesario para ello, tal vez los resultados obtenidos
hubieran estado enfocados a la continuidad del mismo aun en bachillerato puesto
que los estudiantes y los mismos padres de familia, hubieran logrado un
empoderamiento frente a las herramientas y pedagogias brindadas por el

programa.
3.3.4 Desde la proyeccion y la confrontacion con otras experiencias.

El equipo sistematizador de esta experiencia ha sido participe de la estrategia
planteada por CCB con el programa Edades Tempranas, a tal punto que uno de
los investigadores, involucrdé su que-hacer en la institucion educativa a la cual
pertenece iniciando el programa en ciclo 1 y 2 desde el 2016, frente a la cual
realizaremos una breve descripcion teniendo en cuenta la proyeccion de esta
iniciativa en otros estamentos educativos diferentes al descrito en esta

investigacion.

En la I.LE.D San Cayetano y segun el parecer de algunos docentes, (Anexo
Audiovisual 1) la implementacion del programa ha sido pertinente y beneficiosa
para las problematicas que se presentan entre los estudiantes, ya que ofrece
herramientas y estrategias pedagoégicas que permiten una intervencion desde lo
que representa para la comunidad el programa como una ayuda oportuna en su

momento. Las actividades, en ésta institucion educativa, han contado con la
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aceptacion y apropiacion por parte de algunos docentes y los estudiantes que se
sienten identificados y que como ideal se plantea la necesidad de dale continuidad
al proyecto para el otro afio, debido al mejoramiento que se tiene en cuanto a la
convivencia escolar, resaltando la capacitacion docente por parte de CCB. Otra
docente entrevistada aduce que los estudiantes reconocen en su cotidianidad la
interiorizacion de valores afines con el programa que contribuyen al fortalecimiento

de la convivencia al interior del aula. (Ver anexo audiovisual 2).

Teniendo en cuenta la breve descripcion realizada de otra experiencia y al
trasladarla hasta lo planteado en este ejercicio investigativo, podemos reflexionar
que la implementacion del programa Edades Tempranas esta disefiado de tal
manera que pueda ser desarrollado de forma continua y constante en cualquier
ambiente educativo, puesto que brinda las herramientas necesarias tanto a
docentes como a estudiantes para fortalecer e incentivar una educaciéon desde la
convivencia en el aula de manera integral, que permita un desarrollo de las
habilidades comunicativas y sociales del nifio, ya que los resultados obtenidos en
ambas instituciones educativas, han sido acordes con los objetivos trazados en él,
y los cuales deben ser tenidos en cuenta a la hora de emitir una valoracién con
respecto al mismo, teniendo en cuenta que se constituye en una herramienta
pertinente a la hora de intervenir en las probleméticas convivenciales presentadas

en las instituciones educativas.

3.3.5 Desde el aporte de la sistematizacion a la practica docente del equipo
investigador.

El trabajo de investigacion realizado a lo largo de estos dos afios ha permitido que
como equipo estemos atravesados desde el aspecto conceptual hasta el aspecto
metodolégico adquiriendo un saber que va desde lo tedrico hasta lo practico, que
ha permitido organizar mejor la informacion recolectada, adquiriendo destrezas de

comunicacion al interior del equipo.

Al iniciar esta experiencia de sistematizacion, los saberes que teniamos con

respecto a la metodologia eran paupérrimos y no poseiamos los contenidos
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necesarios para su desarrollo; después de dos afios de trabajo y ascesis personal
e investigativa, podemos inferir que el aprendizaje en cuanto a desarrollo de
capacidades investigativas que apuntan a la construccion de un saber desde la
sistematizacién de una experiencia ha sido notorio, partiendo de las lecturas y los

seminarios orientados por la universidad.

Un aspecto importante, asimilado a lo largo de este tiempo de investigacion es el
relacionado con la humanizacion de la investigacion, pues anteriormente teniamos
una vision enfocada hacia la tecnificacion de lo que representaria el ejercicio de
investigar, pero a lo largo de estos afios, hemos apropiado un rol de
investigadores con una postura mas delicada y prudente frente a los sujetos
participes de la investigacion, como aquellos actores primordiales sin los cuales no
fuese posible la sistematizacion, teniendo en cuenta sus grandes aportes desde el

ambito individual en que se enmarca la experiencia.

Por otra parte la adquisicion de terminologia relacionada con la sistematizacion de
experiencias y con el ejercicio investigativo ha sido fruto del contacto constante
con el adiestramiento y la construccion del saber a lo largo de este tiempo, desde
las lectura y los seminarios brindados, asi también como fruto del esfuerzo
personal por adquirir un bagaje propio de la investigacion que la hace mas sélida

desde el punto de vista educativo.

Vale resaltar y estimular frente al hecho educativo, el momento coyuntural por el
gue atraviesa la educacion en materia social y para lo cual esta obra investigativa
tiene el fin de iluminar y conducir a las mentes de los docentes involucrados en
experiencias a fines para que indaguen y potencien el programa Edades
Tempranas como una herramienta que brinda estrategias relacionadas con la
convivencia escolar, desde las categorias trabajadas y que nutren el que-hacer
humano del estudiante en formacion, dejando a un lado el aspecto normativo y
punitivo que en ocasiones se convierte en una pedagogia enjuiciadora, frente a las
faltas cometidas por muchos de ellos en las aulas, con ejecucién y proyeccién

desde el seguimiento de los procesos teniendo en cuenta la dimension humana.
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Por ultimo es importante resaltar que la capacidad de poner en practica lo
aprendido desde la teoria es uno de los grandes aportes brindados por la maestria
hacia nuestro trabajo como docentes investigadores en el aula, estableciendo que
el conocimiento pedagdgico y metodologico frente a una problematica no tiene
validez sino cuenta con su desarrollo y ejecucion desde la realidad externa e
interna en que se pueda establecer, generando de esta manera una dimension
comunicativa que permita a los demas docentes que hagan parte de una
investigaciones afines, poder reflexionar desde la convivencia escolar a partir de
la produccion de este ejercicio; de esta manera se reviste de validez y se presente
como una realidad viva desde muchas perspectivas que le aportan a otras
experiencias e iluminan realidades no tanto con el fin de buscar soluciones sino

con el fin de formar y educar desde diferentes dimensiones.
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CONCLUSIONES

El aporte del programa a la convivencia escolar en cuanto al sentido y lo
significativo de la experiencia, permitié evidenciar un avance en cuanto a la
convivencia escolar, manifestado en un comportamiento que permitia el
desarrollo de las clases de manera mas fluida como lo atestiguan algunos
profesores entrevistados. Asi también se observé un fortalecimiento de los
lazos afectivos entre los estudiantes del curso 502, lo que hizo que
disminuyeran las anotaciones y los llamados de atencion convivenciales
materializados en el observador del estudiante. Todo esto se reflejo en un

proceso académico notorio en la finalizacion del afio escolar.

La utilizacion de herramientas ludico pedagdgicas aplicadas por el docente
y establecidas en el programa Edades Tempranas, permitié que la
experiencia fuera llamativa, innovadora y transformadora, integrando a los
participes de la misma en el proceso de formacion; ademas que su aporte
se enmarca en la comprension que se hace de la convivencia escolar
desde diferentes categorias como son: las habilidades sociales, el manejo
de las emociones y la resolucion de conflictos, en las que el nifio atraviesa
por una serie de etapas que van desde la interiorizacion, la reflexiéon y la

exteriorizacion manifestada en acciones concretas con sus semejantes.

Las categorias halladas y vivenciadas durante la experiencia y descritas a
lo largo de esta sistematizacion (Habilidades sociales, manejo de las
emociones y resoluciéon de conflictos), contribuyeron a que el ambiente
académico y convivencial fuera progresivo en el dmbito positivo debido a
gue se trabaja desde la realidad del estudiante y del ambiente escolar en
gue se desenvuelve, enfocando cada una de las actividades para que el
estudiante se desarrolle como un ser social y relacional, y que tome
conciencia que forma parte de una comunidad que espera de ellos siempre
un liderazgo una participacién en la transformacion de sus realidades; todo
ello gracias a la metodologia y la esencialidad de contenidos propios del
programa y trabajados en el aula.
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El concepto en que se enmarca la convivencia escolar antes y después de
la experiencia ha tenido una transformacion no solo desde el punto de vista
pedagdgico, sino también desde la realidad de quienes hicieron parte de
este programa. Inicialmente este concepto era manejado desde el
conductismo y la obediencia por parte del docente y de los mismos padres
de familia, quienes lo asociaban como un simple “hacer caso” y “Obedecer
las instrucciones del maestro”. Después de concluida la experiencia
podemos afirmar como equipo investigador, que este concepto ha
alcanzado otras dimensiones propias de la formaciéon humana, haciendo
alusibn a la manera como entendemos la convivencia desde las
orientaciones brindadas por el programa que presenta esta realidad desde
la formacién en habilidades sociales que contribuye al mundo relacional del
estudiante, el manejo de las emociones como una herramienta que le
permite al estudiante controlar y conocer su mundo interior con el fin de
adquirir destrezas para afrontar y saber la manera como debe reaccionar
ante las situaciones de vulnerabilidad en que se encuentre y por ultimo la
resolucién de conflictos, que brinda las bases para consolidar y afrontar las
probleméticas presentadas en el aula de manera pacifica y dialogante.
Cada uno de los epicentros apunta de manera pedagodgica y ludica a la
formacion del concepto de convivencia escolar desde este punto de vista

dejando a un lado la concepcién popular que se tiene del mismo.
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