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1. DELIMITACION DE LA EXPERIENCIA

1.1. TITULO

Convergencia de contenidos judiciales, medioambientales y deportivos en las
versiones digitales (ipad y web) del diario El Espectador durante el primer semestre de 2014.

1.2. PREGUNTA PROBLEMICA

¢De qué manera se organizaron y priorizaron los contenidos judiciales,
medioambientales y deportivos en las dos versiones digitales (ipad y web) del diario El
Espectador durante el primer semestre de 2014?

1.3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar la manera en que se organizaron y priorizaron los contenidos judiciales,
medioambientales y deportivos en las dos versiones digitales (ipad y web) del diario El
Espectador durante el primer semestre de 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Analizar la convergencia que resulta de los plataformas digitales que maneja El
Espectador con base a la forma en que se abordaron tres fuentes (judicial, medio ambiente y

deportes).



*  Generar una propuesta desde el periodismo publico y el periodismo digital, que
permita aprovechar los recursos que ofrecen las plataformas virtuales a este oficio en pro de
ejercer una labor integral.

* Identificar cudl es el papel del periodista en el desarrollo de contenidos digitales

para el diario El Espectador, teniendo en cuenta las metas de ese medio de comunicacion.

1.4. POBLACION

La presente sistematizacién de experiencias se realizé en conjunto con la redaccién del
diario El Espectador, como parte fundamental de la recoleccién de informacion, el aprendizaje
y la recopilacion de un proceso vivido. En especifico, se tuvo en cuenta labor, posicion y
vision de los editores de las versiones de punto com e ipad y varios de los redactores y
practicantes de las mismas fuentes del medio, quienes también complementaron la labor, y
durante diez meses de practicas fueron actores importantes, tanto para el desarrollo
profesional como para el trabajo de grado.

Esta sistematizacion de experiencias va dirigida y beneficia a la poblacion
universitaria de los programas de comunicacién social y/o periodismo, como referencia y una
apuesta por realizar una propuesta tras ciertas vivencias y aprendizajes en torno a la vida

académica y profesional.

1.5. INTRODUCCION Y CONTEXTO
Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), estan en
constante avance y movimiento gracias a la rapida y desmedida circulacion de informacién y

adelantos tecnolégicos alrededor del mundo. El periodismo no esta exento de estas dinamicas,



dentro de sus posibilidades y alcances esta el uso de herramientas para cumplir con un trabajo
eficaz, contextualizado e innovador. Por ello, diferentes medios masivos de comunicacion
como el diario El Espectador, le apuestan al denominado periodismo digital, utilizando
herramientas que rompen con una tnica forma de ejercer el oficio.

Cabe destacar que desde hace 18 afios el diario mencionado ha aprovechado Internet y
las aplicaciones para ipad y dispositivos moviles, con el objetivo de apuntalar a un contenido
mas completo, narrativo e interactivo que pueda ofrecer al lector o usuario todo lo necesario
para informarse de los multiples acontecimientos que ocurren cada dia. Dicho medio fue
fundado el 22 de marzo de 1887 en Medellin (Antioquia) por Fidel Cano Gutiérrez. Por su
redaccion han pasado periodistas y personalidades como Gabriel Garcia Marquez, Alberto
Lleras Camargo, Eduardo Caballero Calderdn, entre otros.

Debido a su extensa trayectoria en Colombia, ha registrado parte de los grandes
acontecimientos de la historia del pais, como la dolorosa época de violencia y narcotrafico de
los afios 80, que le costo la vida a su entonces director, Guillermo Cano Isaza, el 17 de
diciembre de 1986 a manos del extinto capo del Cartel de Medellin, Pablo Escobar Gaviria.

En esta misma década, el 2 de septiembre de 1989, un carro bomba cargado con 135
kilos de dinamita exploto en las instalaciones de la antigua sede en el occidente de Bogota,
afectando la produccion del diario y pasando a la historia como uno de los episodios mas
dolorosos no solo de un periodico, sino de toda la nacion.

Como otros medios de comunicacion del mundo, este no se quedo solo con el papel y
en el clasico periodismo analégico, sino que innovd sus contenidos con el paso de los afios,
con el fin de competir en el globo y ampliar sus alcances hasta llegar al periodismo digital.

Por eso, el 29 de mayo de 1996 fue inaugurado el portal www.elespectador.com, cambiando



en varias oportunidades el disefio de la pagina con el fin de brindar informacién sobre
diversos temas, para llegar de igual modo a multiples ptblicos.

Segun el Estudio General de Medios (EGM) en Colombia, la lecturabilidad de dicho
diario en internet en la primera ola de 2014 creci6 9,3 por ciento respecto a la tercera ola del
afio pasado. De acuerdo a esa medicion eso significa que a “Elespectador.com lo leyeron
1.221.700 personas en el momento en que se hizo la encuesta, con un crecimiento de 103.000

lectores en los ultimos meses”.

El EGM registré un crecimiento de 3,8 por ciento de Eltiempo.com; de 11,6 por ciento
de Elcolombiano.com, que registro 299.300 lectores al momento del estudio y de 3,5 por
ciento de Elpais.com que registr6 289.800 lectores. Por su parte Semana.com crecid 9 por
ciento para llegar a 630.00 lectores en la primera ola del EGM de este afio. (EL
ESPECTADOR, 2014).

Asimismo, en el afio 2011 fue creada la aplicacion para ipad, una version interactiva y
alternativa, donde se publican contenidos gracias a dos actualizaciones diarias, -una en la
tarde y otra en la noche-, que se enriquecen con el trabajo matutino de todas las secciones y
periodistas. La idea de esta edicion es complementar el trabajo tanto del diario impreso como
del punto com, y crear textos e historias mas extensas junto a especiales que conmemoran
fechas de gran relevancia para Colombia y el mundo y el uso de herramientas digitales como

galerias, videos y lineas de tiempo.

1.6. JUSTIFICACION



Tanto la comunicacion como el periodismo han avanzado a través del tiempo y se han
apoyado de diferentes opciones para trabajar; desde el papel hasta las aplicaciones para
dispositivos maviles, que juegan con la rapidez, la innovacién y la competencia. Dadas estas
circunstancias, se presenta una paradoja en el oficio periodistico:

Mientras que las labores se desarrollan de manera mas rapida, eficaz e inmediata con
las nuevas tecnologias, se puede generar un trabajo mas mecanico y superfluo debido al
mundo competitivo en el que se encuentran los medios. Por ello, es preciso analizar qué
manejo le da un diario que se desenvuelve en un mundo cargado tanto de competencia como
de reputacion a sus contenidos, de forma especial a los digitales, puesto que son sus fuentes
de ingresos mas palpables y por los que los lectores mas se interesan gracias a la facilidad de
acceder desde diversos dispositivos tecnoldgicos a una pagina de internet o a una aplicacion
movil.

Las versiones digitales sirven como un insumo rapido para informarse de lo que
sucede cada dia. Verbigracia, se pueden encontrar noticias de tres o cuatro parrafos, en las que
solo se cuenta un hecho, pero al mismo tiempo otros contenidos que enriquecen la experiencia
del lector, profundizan y producen la llamada convergencia, tales como galerias de fotos,
videos, especiales multimedia e incluso, blogs y columnas de opinion, orientadas a un espacio
de mayor participacion y subjetividad por parte de los autores de esos textos junto a redes
sociales, como Facebook y Twitter, donde los receptores de la informacién pueden opinar y
preguntar sobre los contenidos digitales emitidos a diario.

De ahi la importancia de sistematizar cémo se priorizé cierta informacion y

contenidos. En este caso se tomaron tres fuentes (judicial, medio ambiente y deportes) como



referencia; debido a su coyuntura tanto en el medio como en el pais durante el primer
semestre de 2014.

Teniendo en cuenta los postulados de la sistematizacién de experiencias de Oscar Jara,
-autor seleccionado para desarrollar la propuesta de investigacion-, cabe decir que desde el
presente proyecto académico se quiso generar una convergencia entre la teoria y la practica.
Porque como bien sefiala ese autor, “los sujetos de conocimiento no son externos a la realidad
que investigan sino que guardan una relacion dialéctica permanente”. (TORRES, 2011, Pp.
246).

Por consiguiente, es preciso resaltar que el mundo es para el hombre un objeto de
interpretacion en el que esta inmerso. El conocimiento no se puede desligar de dicha actividad
y de las experiencias que vive el ser humano. Desde esta perspectiva, el nticleo metodologico
de la presente investigacion residio en la construccion de relatos sobre la experiencia,
realizando lecturas criticas e interpretativas de los datos recuperados, a través de un proceso
que dio cuenta de una practica profesional de diez meses en el que se recibi6 y a su vez se
construyo6 conocimiento, a partir de la teoria y las vivencias.

Lo anterior con el fin de ser un referente futuro para otros estudiantes de comunicacién
social y/o periodismo que buscan realizar un trabajo de grado similar, puesto que

La sistematizacion debe partir del reconocimiento de la unidad entre practica y teoria,
entonces para construir conocimiento transformador se debe partir de la practica social,
generar procesos de interpretacion y abstraccion de la misma, para luego volver a la practica
para transformarla (JARA, 2005, Pp. 5).

Con base a la teoria adquirida durante cuatro afios de academia, se buscé producir

conocimiento a una escala mayor, proponiendo ideas y al mismo tiempo recibiendo



aprendizajes por medio de una practica profesional, para que asi se forjara un impacto social
en aquellas personas o grupos interesados en el tema planteado al inicio de la presente
sistematizacion de experiencias.

De ahi que se haya seleccionado tres fuentes para el presente trabajo. En el caso de
judicial, es necesaria por la relevancia que tiene dentro del diario y los multiples hechos que
ocurrieron en el periodo estudiado, referentes al tema y que ademas fueron trabajadas en el
papel del practicante durante el periodo de practicas profesionales.

En el caso de medio ambiente, pese a que en Colombia no es una fuente a la que se le
dé mayor coyuntura en la agenda informativa, se escoge por hechos como las emergencias
sanitarias, los incendios forestales, los fendmenos climaticos y otros temas que han tocado los
medios de comunicacion nacionales.

Desde otra perspectiva se seleccion6 la fuente de deportes, pues eventos como el
mundial de futbol y los torneos nacionales de este y otros deportes, hacen que se destinen
varios espacios dentro de las tres versiones de El Espectador (punto com, ipad e impreso).

En consecuencia, se generd también una propuesta. Asi lo propone el texto ‘Retos del
periodismo ante el nuevo escenario digital’, el cual menciona que la labor periodistica esta en
constante transformacion y por esto, tiene varios retos para no tergiversar sus cometidos.

Mas allé de los cambios estructurales y las importantes dificultades que atraviesa el
sector, entendemos también el contexto actual como una interesante oportunidad de repensar
el periodismo del futuro con una fuerte base tecnolégica, pero bien articulado
profesionalmente y consciente de sus funciones sociales y democréticas. (LOPEZ, 2012, Pp:

17).



Como lo expresa el profesor Pablo Lopez en la publicacién mencionada, el periodismo
no debe dejar a un lado su trabajo con la comunidad y su bisqueda de la verdad. Frente a esto,
cabe preguntarse si por ejemplo, el periodismo ptiblico podria afrontar el reto y la
responsabilidad de cumplir sus funciones con la sociedad, a la par que se apoya de las tltimas
novedades en cuanto a tecnologia.

En este sentido, es relevante resaltar el papel del periodismo puibico, un oficio que
rescata el protagonismo de los ciudadanos en los hechos noticiosos y les da voz para que sean
ellos quienes denuncien y muestren sus realidades y complejidades. En pro de analizar este
tipo de periodismo, es preciso citar a la investigadora y docente colombiana Ana Maria
Miralles, quien propone como protagonistas de los hechos y las historias, a los ciudadanos,
colectivos y todas aquellas voces que muchas veces han sido acalladas por el periodismo
tradicional.

Todo este proceso se desarrollo en torno al periodismo digital y al periodismo publico,
puesto que, se pretenden generar

“grupos drasticamente mas reducidos que las audiencias, que se interesen por los
temas polémicos del momento". (...) Por ende, "son libres de participar y cuando lo hacen es a
partir de su interés por los asuntos publicos”. (...) Y que ademas, “desde la perspectiva del
periodismo publico se trabaja con el ciudadano tal como es, se le pregunta qué piensa en vez
de tomarlo como victima del poder o de las fuerzas de la naturaleza”. (MIRALLES, 2002, Pp:
25).

Fue necesario realizar una comparacion y a su vez, generar una propuesta que permita

acercar el periodismo publico a los nuevos retos y a la tecnologia, pero sin dejar a un lado la



esencia de investigar, denunciar e informar para ptiblicos que accedan a contenidos con
calidad de lo que ocurre cada dia en el mundo.

Con el presente trabajo de sistematizacién también se ofrece una propuesta que apunte
desde el periodismo publico al trabajo de un diario de relevancia nacional, que de igual
manera es un medio privado y pertenece a un grupo econémico, de tal forma que incluya a sus
lectores con una participacion activa y con un actuar propositivo, para que se propenda tanto
por los intereses del medio como por los de aquellas comunidades que en otros escenarios
tienen poco o nulo protagonismo.

2. MARCO REFERENCIAL

El flujo actual de informacion y la competencia entre los medios de comunicacién
hacen que las exigencias del periodismo sean bastantes. Mientras que la tecnologia ofrece
multiples herramientas para facilitar el trabajo, también se debe propender por realizar una
labor honesta y dedicada; que no acabe con un periodismo abastecido de critica y que al
contrario, incluya al periodismo publico, es decir, que trabaje por y para los intereses de las
comunidades.

En el presente trabajo fue valido tener en cuenta como referencia al educador popular
y sociélogo Oscar Jara, pionero en la metodologia de la sistematizacién de experiencias, quien
asocia este concepto con clasificar, catalogar y ordenar informacién y datos, es decir ponerlos
en sistema.

Afirma que la sistematizacion tiene dos fines esenciales. Por un lado, realiza una
“interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores

que intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo”. Y por



otra parte, “produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de
los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con
una perspectiva transformadora”. (JARA, S.A).

Dado este panorama, es preciso citar sistematizaciones que han sido realizadas en el
campo del periodismo o que han construido conocimiento que se relaciona con este oficio,
como por ejemplo, propuestas y productos comunicativos con colectividades; las cuales
permiten recoger una experiencia vivida y asimismo, aportar a un grupo de individuos, o para
el presente caso, a un medio de comunicacion que le apuesta a la convergencia de
informacion.

Cabe postular tres ejemplos. Uno, el de un centro de educacion popular que ante los
cambios del pais, reconocio la importancia de recrear sus programas de accion. Por ello,
buscaron construir a partir de la experiencia institucional u organizacional, una propuesta de
trabajo que respondiera a los nuevos desafios que se le presentaron a un grupo de personas.

Luego del trabajo, la organizacion contribuy6 a la comunidad en la cual esta inmersa,
identificando aquella capacidad de propuesta por parte de los vecinos de las agrupaciones por
medio de un trabajo conjunto entre los investigadores y la misma comunidad. Asi, el grupo
recreo sus propias experiencias y establecio planes de trabajo para innovar y mejorar.

Un segundo ejemplo pertenece también a una publicacion del educador y sociélogo
Oscar Jara. Se trata de una estructura que pretendia formar mujeres dirigentes, es decir, que
requiere sistematizar una experiencia organizativa.

En este caso, el método para cumplir los objetivos fue trabajar en primer lugar con las
dirigentes histdricas, -quienes llevan mas tiempo en la fundacién-, para integrar a otras nuevas

y quienes recibieron ese conocimiento que ha estado compilado en la organizacion. Después



del proceso mencionado, compard la practica con la teoria, para asi formular una propuesta
concreta que permitiera recoger todo lo vivido, sin dejar a un lado el aporte cognitivo a la
estructura.

Tanto en la sistematizacién del centro de educacién como en el de las mujeres, los
productos finales son piezas comunicativas. Videos, fotonovelas, folletos y hasta un libreto
teatral hacen parte de esa retroalimentacion de vivencias; en concreto, resultados que
pretendian generar una modalidad participativa para producir conocimiento sobre practicas
sociales y educativas.

Para el presente tema, también es necesario incluir una tercera sistematizacion como
referencia: ‘Radio en internet, sistematizacién de una experiencia comunicativa’, un proyecto
de Cristian Aguilar, un estudiante de Comunicacion Social de la Universidad Javeriana de
Bogota, proximo a graduarse (en 2009) y que recopil6 las experiencias vividas en la creacion
de una emisora online y también busco reconocer la importancia de las nuevas tecnologias en
el campo del periodismo.

Durante el desarrollo de su trabajo, ese estudiante tocé varios puntos relacionados con
la conformacion de su empresa, los costos, los equipos utilizados y demaés. Incluso, en un
capitulo hablé de sus vivencias personales. Dicho esto, una sistematizacion asi fue un
referente clave en la construccion de otras labores de este tipo, puesto que se refirié
directamente al campo del periodismo, teniendo en cuenta que es poca la informacion
especifica sobre el tema.

Por consiguiente, propuso el autor,

La forma de escribir y desarrollar una idea o noticia se debe hacer segtin pautas para la

escritura en la red. La informacién debe ser desarrollada de forma agil y concreta ya que esto



mejora la interaccion con el usuario. Igualmente, hay que hacerlo de manera global, dirigido
al mundo y no centrado en una ciudad o lugar especifico. (AGUILAR, 2009, Pp: 96).

Con base a lo anterior, es clave resaltar la importancia de la sistematizacion de
experiencias como modalidad investigativa, “una posibilidad de construir conocimiento
riguroso desde las propias experiencias de los profesionales, desde el cual mejorar su
intervencién”. (PALMA, 1992). Lo cual significa un proceso de intercambio, correlacion y
btisqueda de aprendizaje en un entorno en el que el investigador se ha desenvuelto

previamente.

3. MARCO TEORICO

La sistematizacion de experiencias se ha venido gestando en Latinoamérica desde los
afios 80 como “una modalidad participativa de produccion de conocimientos sobre las
practicas educativas y sociales”. (TORRES Y MENDONZA, 2011). Es decir, una forma de
dar y recibir aprendizajes gracias a una experiencia vivida durante un lapso de tiempo y una
poblacién especifica; donde el encargado de aplicar dicha sistematizacién no es ajeno al
contexto, sino que actta sobre este.

Dicho esto, es preciso destacar una serie de conceptos que seran claves en el desarrollo
del presente trabajo. Con la intencion de cumplir los objetivos trazados inicialmente y ofrecer
un panorama mas claro donde se desglosen diversas concepciones referentes al tema a
trabajar:

En primer lugar, es necesario resaltar la nocion de practica social como un punto de
partida para la actividad que el ser humano realiza en el mundo en el que se desenvuelve y

que incide tanto en el sujeto como en el medio, gracias al cual se incrementa la experiencia y



se va mas alla de lo aparente. Pues algunas veces, pese al intercambio de conocimiento ya
mencionado, y que se ejerce a diario, pasa desapercibido por los sujetos, protagonistas de
estos procesos.

Asi, se opta por la sistematizacion de tal manera que exista una influencia sobre las
mencionadas practicas sociales. Son varios los teéricos que trabajan sobre este concepto
heterogéneo, entre ellos el soci6logo y educador popular Oscar Jara, quien sefiala que es
aquella

Interpretacion critica de una o varias experiencias, que a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explica la l6gica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese
modo. (ALBOAN vy otros, 2004, Pp: 13).

El proceso de interpretar y comprender las experiencias vividas se convierte en una
tarea tanto exigente como apasionante, que busca rescatar las ensefianzas adquiridas para
posteriormente comunicarlas mediante un producto que pueda ser accesible para publicos que
a su vez, estén interesados en el tema.

Una mirada similar tiene el Chileno Sergio Martinic (1984), licenciado en
antropologia, quien destaca a la sistematizacion como un suceso de la vida diaria, por el cual
se producen otras acciones que complementan el proceso. Con exactitud él dice que “todos la
hacemos casi cotidianamente pero le otorgamos distinto significado”.

Asi, gracias a las vivencias y experiencias que se tienen en la academia, el trabajo, al
conversar con alguien, practicar un deporte y cualquier otra actividad social, se registra una
experiencia en particular, a continuacion se evalua, se analizan y organizan los resultados que

se extrajeron de la misma y con posterioridad se comunica la experiencia adquirida, ya sea por



medio de un registro escrito, por los mismos sentidos del ser humano o por la via de la
enseflanza a otras personas.

Para este contexto especifico, es valido aclarar que el desarrollo de la sistematizacion,
ademas de estar inmerso en una practica social, estara asociado directamente a la practica
profesional: un periodo de tiempo en el que los estudiantes préximos a graduarse en estudios
de educacion superior tienen la oportunidad de discutir, analizar, identificar, aprender y
reconstruir diversas experiencias, relacionando tanto a la academia como al ambito laboral.

En este proceso, confluyen otros parametros como la ensefianza, el aprendizaje, las
vinculaciones con la formacion, y el contexto socio cultural en el que cada estudiante se
encuentra. Pues mads alld de una herramienta para ensefiar, las practicas ofrecen una serie de
posibilidades para complementar la formacién académica e iniciar un proceso en el ambito
laboral, en el que con esfuerzo, es posible analizar el papel que se cumple y visualizarse en el
futuro, desde una mirada mas critica y general y teniendo en cuenta el contexto personal.

Esta etapa académica y laboral se constituye como una forma de aplicar conocimiento
pero también recibirlo, y de igual modo, culminar una etapa de aprendizaje para iniciar otra,
en la que se mediran y mejoraran tanto fortalezas como habilidades del campo profesional.

En este punto, cabe traer a colacion el trabajo de Martinic (1998). En su ponencia ‘El
objeto de la sistematizacion y sus relaciones con la evaluacion y la investigacion’ plantea esa
complementariedad que se genera entre la teoria y la practica. Explica que

La sistematizacion intentara, dar cuenta, simultaneamente, de la teoria y de la practica
o, en otras palabras, del saber y del actuar. (...) Y ademas, buscara construir un lenguaje
descriptivo propio "desde adentro" de las propias experiencias constituyendo el referencial

que le da sentido.



Por ende se produce un relato personal, una construccién de conocimiento propio en el
que influye un contexto, otros sujetos y aprendizajes que se generan. Dicho esto, se puede
decir también que es un recorrido, con un punto de partida, unos referentes teéricos y unas
preguntas iniciales que luego se pueden transformar y acompaiiarse de nuevas experiencias y
otros interrogantes.

Como bien se mencion6 en apartados anteriores, con el proceso de sistematizacién se
generara una propuesta desde la experiencia y desde el periodismo publico, que contribuya al
avance y la correlacion de los medios digitales, entendidos como un canal electrénico por el
cual es transmitida la informacién.

Algunos medios se han desarrollo gracias a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), de forma especial de un canal como Internet, que puede ser un
escenario de multiples significados. Desde una simple plataforma de ordenadores conexos
alrededor del mundo, hasta un espacio para generar conexion digital entre seres humanos,
quienes se apoyan de herramientas para tener informacién a un alcance mas préximo.

Ademas, en pro de emitir contenidos mas completos e interactivos en los que se
propenda por informar a los lectores de una manera completa e integral, se plantea la
convergencia en el campo del periodismo como un concepto en el que se relacionan varios
procesos.

Esta nocion se presenta tanto en las empresas del medio, que estan en constante
crecimiento, como en las responsabilidades de los periodistas, que actualmente no se reducen,
sino que estan en desarrollo y transformacion. Porque son ellos quienes deben tener la
capacidad de desenvolverse en el progreso de muiltiples actividades como redaccion, edicion,

fotografia, disefio, etc.



La convergencia puede ser definida como:

Un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacién generalizada de las
tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al &mbito tecnolégico, empresarial,
profesional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion de
herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma
que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de multiples plataformas,
mediante los lenguajes propios de cada una. (GARCIA, 2008, Pp: 32).

Pero, ¢por qué se genera la llamada convergencia?, Garcia manifiesta que gracias a la
Internet, “se posibilita una distribucion instantanea, mayor interactividad e intercambio de
contenidos, asi como la capacidad de promocionarlos a un costo mas reducido”. Dicho esto,
es preciso afirmar que la convergencia se relaciona directamente con la transformacion
tecnoldgica. El concepto resulta ser polisémico y heterogéneo.

HERRAMIENTAS DIGITALES EN PRO DEL PERIODISMO PUBLICO

Con base a lo anterior, se puede sefialar que un usuario, lector, televidente o cualquier
persona que tenga acceso a los medios de comunicacion, hoy se encuentra ante una serie de
contenidos de multiple indole, destinados a publicos que se conectan para intercambiar
informacion. Los periodistas y medios de comunicacién también se suman a este cuadro,
creando contenidos para diferentes plataformas, innovando y transformandose con la
circulacién de informacién y las nuevas herramientas tecnologicas que se encuentran a su
alcance.

Pero para referirse a la situacion del periodismo en la actualidad, primero es necesario
explicar el avance que ha tenido la comunicacion desde la aparicion del lenguaje de sefias, los

sonidos, jeroglificos, la escritura manual que hoy conocemos y el uso de maquinas que se



convierten en un canal para transmitir o recibir informacién. De esta manera, el hombre
construyo las primeras comunidades e inici6 un proceso comunicativo con la intencion de
sobrevivir, adaptarse a los cambios sociales, econémicos y politicos de su entorno, y
conservar el poder que ha tenido sobre otras especies.

La evolucion de la comunicacion se vio marcada tanto por el hallazgo de los papiros
alrededor de 4.000 a.C en la antigua cultura griega, y en Alemania en 1450 con la creacién de
la imprenta, un método mecanico que condujo al nacimiento de los medios de comunicacion
impresos como periddicos y revistas. Sin duda, estas novedades marcaron la historia del
hombre y originaron una revolucion industrial y cultural.

A partir de esos primeros avances en cuanto a la escritura, las formas de comunicarse
se han transformado porque el hombre ha ingeniado y mejorado herramientas que unen
fronteras y le permiten agilizar sus labores. Un ejemplo claro es el computador, que surgié en
los afios 60, y desde esa década se ha actualizado, pasando por los ordenadores personales o
portatiles y llegando a los llamados teléfonos inteligentes y tabletas. De esta innovacién no
esta exenta la labor periodistica, que en la actualidad se desenvuelve entre lo analogico y lo
digital.

Teniendo en cuenta los acelerados avances de la comunicacién humana, resulta
imprescindible resaltar el concepto de periodismo digital, como un campo en el que quienes
ejercen el oficio, deben propender por la versatilidad, la integracion y la creatividad de no
solo uno, sino de varios medios de comunicacion.

La nocion de periodismo digital constituye una posibilidad de informacién y
esparcimiento en ese océano de contenidos y provocaciones que es la red de redes. Para las

empresas medidticas se trata de un desafio —a menudo sobredimensionado y las mas de las



veces mal entendido- en el desarrollo de sus negocios. (TREJO, 2008). Igualmente para los
periodistas, dice ese investigador de las ciencias sociales, que consiste en la oportunidad de
ser periodistas en la era digital, momento en el que se desconoce el futuro del periodismo
analdgico, pero hay quienes vaticinan que desaparecera y seran muy pocos los que tengan la
intencion de acceder a este tipo de informacion.

Para la presente sistematizacion de experiencias, que vale aclarar que pretendi
recoger la practica profesional vivida en diez meses y a su vez, establecer de qué forma se
organizaron y priorizaron los contenidos de tres secciones del diario El Espectador, cabe
relacionar el concepto de periodismo publico, de acuerdo a las definiciones de Ana Maria
Miralles (2004), como una nocion que “provoca en los ciudadanos procesos de deliberacion
que llevan a la construccion de su agenda de prioridades”. (...) “Previsto para abrir el debate,
la construccién e interaccién de discursos, apuntando a construir empiricamente los ptblicos
que debaten sobre los temas”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el periodismo publico busca generar una mayor
participacion por parte de los publicos, es decir que sean capaces de construir debates activos
que realmente retroalimenten lo que se publica en los medios. En consecuencia, la pregunta
seria, ¢por qué no hacer este ejercicio en los medios digitales?

Pese a que las redes sociales como Facebook y Twitter y los espacios para opinar
como los foros y los comentarios que se pueden realizar en los contenidos que publican los
medios de comunicacion; en ocasiones no hay una comunicacion donde participen tanto los
periodistas como los usuarios, que en ultimas deberian ser quienes también tomen decisiones
en pro de construir una agenda informativa que se conecte con lo ptblico y muestre otras

realidades que el periodismo tradicional en ocasiones opaca y aplaca. Asi se recuperarian mas



espacios, en este caso virtuales, y se generaria una mayor movilizacion ciudadana en la cual la
labor periodistica tendria un valor agregado.

Por ende, se debe potenciar la deliberaciéon ciudadana, uno de los objetivos del
periodismo publico.

Porque hay mucho debate, pero muy poco de él abre espacio a los ciudadanos o tiene
sentido para ellos como forma para alcanzar soluciones. Lo que falta son oportunidades para
el didlogo deliberativo, en el cual la gente pueda ordenar sus dificultades, reflexiones sobre
sus opiniones, escuche con atencion y profundice sus puntos de vista. (MIRALLES, 2002, Pp:

25).

4. ESQUEMA TEMATICO

La presente propuesta de sistematizacion se centro en la convergencia que se generd
en los contenidos judiciales, medioambientales y deportivos en las versiones digitales (ipad y
web) del diario El Espectador durante el primer semestre de 2014.

Se trabajo alrededor de capitulos especificos que limitaron y desarrollaron el tema,
ademas de que resaltaron y recogieron experiencias vividas, propusieron conocimiento y
llevaron a conclusiones que respondan la pregunta problémica: ; De qué manera se
organizaron y priorizaron los contenidos judiciales, medioambientales y deportivos en las dos
versiones digitales (ipad y web) del diario El Espectador durante el primer semestre de 2014?

Por ende, se establecieron cuatro ejes tematicos:

PERIODISMO DIGITAL EN EL DIARIO EL ESPECTADOR: UNA APUESTA

POR LA CONVERGENCIA



Se trata del capitulo inicial, donde se destaca la relevancia que tiene el periodismo
digital en el diario y se cuenta la historia de las plataformas digitales que se manejan en el
medio desde la perspectiva de los editores y periodistas inmersos en estas secciones.

Por ello, se tuvieron en cuenta entrevistas con Jorge Cardona, (editor general de El
Espectador), Marcela Osorio, (editora de ipad), Leonardo Rodriguez, (editor de punto com) y
otros periodistas relacionados con la parte digital.

¢COMO SE ORGANIZARON Y PRIORIZARON LOS CONTENIDOS
JUDICIALES, MEDIOAMBIENTALES Y DEPORTIVOS EN LAS VERSIONES
DIGITALES DEL DIARIO EL ESPECTADOR?

Tras desarrollar una serie de herramientas en la practica profesional como observacion,
entrevistas, encuestas, comparaciones y analisis de contenidos, se procedi6 a recopilar
diferentes contenidos publicados a lo largo del primer semestre de 2014, para establecer de
qué manera se organizaron y a cuales y por qué, segun la coyuntura que tengan, se les dio mas
prioridad en un medio digital, tanto por parte de los difusores de informacién como por los
mismos lectores, quienes opinaron y tomaron posiciones frente a los hechos que acontecen
cada dia, especialmente en redes sociales como Facebook y Twitter.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION AL
SERVICIO DEL PERIODISMO DIGITAL Y EL PERIODISMO PUBLICO

Con base en el analisis realizado en el eje tematico dos, se relaciona el periodismo
digital con el periodismo publico. Hecho esto, se plantea una propuesta desde estas
perspectivas para aplicar en un diario desde los postulados del periodismo publico y el papel
de los periodistas y a su vez, de los ciudadanos en pro de la construccion de la agenda

informativa.



VIVENCIAS PERSONALES Y APORTES A LA PRACTICA PROFESIONAL

En pro de resaltar la importancia de transmitir y recibir conocimiento, se rescatan las
vivencias de diez meses de practica profesional y se exaltan los aportes al medio como
practicante y especialmente a las plataformas de ipad y punto com.

Lo anterior, teniendo en cuenta los ejes tematicos mencionados anteriormente con el
fin de ofrecer una mirada mas explicativa y sencilla para quienes tengan acceso a esta
sistematizacion y que de igual manera, esta sea fuente de referencia para futuras propuestas de
trabajo.

CONCLUSIONES

Este apartado es el cierre de la sistematizacion o el punto de llegada. Se destacan los
aspectos mas relevantes que respondan a los objetivos planteados y a la pregunta problémica.
Asi se identifican qué aspectos cambiaron o se transformaron durante el recorrido del trabajo.

5. CRONOGRAMA DE TRABAJO

SEMANA ACTIVIDA | DESCRIPCION REQUERIMIENT
D oS
Planteamient Se habla acerca de la Primeros
Del 4 al 8 de os iniciales modalidad de documentos a
febrero sobre la sistematizacion, se trabajar.
sistematizaci relacionan  autores y
on ejemplos.




Propuesta
inicial acerca
del trabajo de

Se profundiza mas en la
sistematizacion, y con ello,
se busca escoger un tema

Primeros
documentos e
informacion

Del 18 al 22 grado. relacionado con la practica fundamental sobre la
de febrero Lectura  de que se estd viviendo. sistematizacion ~ de
autores  que experiencias en la
hacen practica profesional.
referencia a
este tipo de
investigacion.
Del 25 de Planteamiento Se habla acerca de la Primeros
febrero al 1 S iniciales modalidad de documentos a
de marzo. sobre la sistematizacion, se trabajar.
sistematizacio relacionan  autores 'y
n ejemplos.
Propuesta Se profundiza mas en la Primeros
inicial acerca sistematizacion, y con documentos e
del trabajo de ello, se busca escoger un informacion
Del 4 al 15 grado. tema relacionado con la fundamental
de marzo Lectura  de practica que se esta sobre la
autores  que viviendo. sistematizacion
hacen de experiencias
referencia a en la practica
este tipo de profesional.
investigacion.
Propuesta Se profundiza més en la Primeros
inicial acerca sistematizacion, y con ello, documentos e
del trabajo de se busca escoger un tema informacion
Del 18 al 22 grado. relacionado con la practica fundamental
de marzo Lectura  de | gueseestd viviendo. sobre la
autores  que sistematizacion
hacen de experiencias
referencia a en la practica
este tipo de profesional.
investigacion.
Exposicién de Se recibe asesoria y Primer adelanto
Del 1 al 5 de la propuesta aprobacion por parte del de la propuesta
abril de autor para iniciar el de

sistematizacio
n.

trabajo en el lugar de
practica.

sistematizacién
y documentos




de autores que
se asocien al
tema.

Comparacion Se escogen otros trabajos Sistematizacion
y referencia que se asemejen o0 es anteriores y
con otros asocien con el tema primer adelanto
Del 8 al 12 trabajos  de escogido para asi tener un de la propuesta
de abril sistematizacio punto de referencia que de
n permite realizar el trabajo investigacion.
propio a cabalidad.
Elaboracion Se realiza un adelanto que Informacion que
de la pregunta evidencia las asesorias contextualice el
Del 15 al 19 problémica, anteriores. Se propone un lugar de
de abril los objetivos tema que permita préctica y
y la desarrollar un trf':lbajo en el documentos que
introduccion lugar de practica y que se  relacionen
de la propenda por elaborar. una con el tema.
. . ., propuesta a este mismo
sistematizacio sitio.
n.
Exposicién de Se recibe asesoria y Primer adelanto
la propuesta aprobacion por parte del de la propuesta
Del 22 al 26 de autor para iniciar el de
de abril sistematizacio trabajo en el lugar de sistematizacion
n. practica. y  documentos
de autores que
se asocien al
tema.
Comparacién Se escogen otros trabajos Sistematizacion
y referencia que se asemejen o0 es anteriores y
Del 29 de con otros asocien con el tema primer adelanto
abril al 3 de trabajos  de escogido para asi tener un de la propuesta
mayo sistematizacio punto de referencia que de
n permite realizar el trabajo investigacion.
propio a cabalidad.
Elaboracién Se realiza un adelanto que Informacion que
de la pregunta evidencia las  asesorias contextualice el
problémica, anteriores. Se propone un lugar de
Del 6 al 10 los objetivos tema que permita préctica y
de mayo y la desarrollar un trabajo en el documentos que

lugar de practica y que




introduccion

de la
sistematizacio
n.

propenda por elaborar una
propuesta a este mismo
sitio.

se relacionen
con el tema.

Correccion 'y

Durante esta fase se
evaldan los logros del

Primer adelanto

Del 13 al 17 ajustes del primer  adelanto de de la propuesta
de mayo primer sistematizacion. Con base de
adelanto  de a esto se hacen las sistematizacion
sistematizacio respectivas correcciones.
n.
Luego de corregir, se Primer adelanto
Correccion 'y enfoca mas el tema de de
ajustes del sistematizacion 'y se sistematizacion,
Del 20 al 24 primer plantean cuatro fuentes portal web de El
de mayo adelanto  de que serviran de base para Espectador vy
sistematizacio desarrollar el trabajo version de ipad
n. (politica, judicial, de ese mismo
medioambiental y diario.
entretenimiento), debido
a la relevancia que tienen
para el diario El
Espectador y para |la
coyuntura en general.
Entrega  de Se entrega la primera parte Primer adelanto
primer avance de la sistematizaci6n para de
de la proceder a las actividades sistematizacion,
Del 27 al 31| sistematizaci¢ | dque implican mayor trabajo |  portal web de El
de mayo . en el. lugar .d.e practica y Espectador y
mas mteragtlyldad con las versién de ipad
versiones digitales y con los .
tres actores claves para el d.e [£s€  mismo
proceso. diario.
Elaboracién Se tendran en cuenta las Primera version
de correcciones del tutor de la
Junio correcciones para corregir y agregar sistematizacion.
de la primera aquello que esté Otros
entrega. pendiente. documentos,
libros e
investigaciones

que sirvan como
insumos.




Identificar y Se iniciaran las labores Las dos
comparar relacionadas con las versiones
contenidos de metas trazadas digitales del
Julio las versiones inicialmente  para el diario El
digitales de El trabajo de investigacion. Espectador
Espectador. Se identificara la (Ipad y web),
(Recuperacio organizacion y contenidos  de
n del proceso priorizacién de las cuatro politica,
vivido). fuentes escogidas. judicial,
medioambiente
y deportes.
Trabajo con Se hard un acercamiento Grabadora
las tres con tres periodistas Documentos
personas asociados al tema. Se les sobre
Agosto directamente entrevistara con el fin de periodismo
relacionadas recoger insumos sobre el digital y
con el tema. tema .central: la convergencia de
convergencia. .
medios.
Entrega  de De acuerdo a Io Documentos
avance del desarrollado se elaborara anteriores
informe final una entrega de lo que sera Libros
Septiembre de el trabajo final. En esta se Grabadora
investigacion. planteara las conclusiones
(Reflexion de parciales del tema.
fondo).
Continuacion Se progresara realizando Articulos
de trabajo de entrevistas, consultando digitales del
campo: los archivos digitales de diario, editores
analisis  de El Espectador y que manejan el
Octubre contenidos comparando los tema, material
digital, contenidos a lo largo del tedrico que
comparacion 2014 para culminar los complemente la
e objetivos inicialmente practica.
identificacion planteados.
de
convergencia
de
plataformas.
Entrega final Se darda fin a la Material teérico
de la sistematizacion. Se que
sistematizacio elaboraran las respectivas complemente la
n y conclusiones y se hard una practica,
Noviembre elaboracién retroalimentacion gracias a | egpecialmente
de la una propuesta que tgnga en de periodismo
cuenta el periodismo .
propuesta ptblico para que el medio piblico 'y otras
desde el propuestas que

tenga en cuenta al trabajar




periodismo en contenidos digitales. se  relacionen
publico. con el tema.
(Complement
ar y elaborar
conocimiento

).

6. INFORME FINAL DE SISTEMATIZACION

6.1. INTRODUCCION

La tecnologia se constituye por una serie de herramientas fundamentales para el
desarrollo y los avances en diferentes ambitos como la economia, la politica, la ciencia, la
ingenieria y demas, que usan diversos instrumentos para exponer ideas, realizar
investigaciones, crear y operar en trabajos especificos. Todo esto se realiza gracias a la
comunicacion, un proceso por el cual se transmite informacion con determinados fines.

Dentro de ese proceso, el periodismo esta inmerso de forma cotidiana porque tanto los
medios de comunicacion masivos como los independientes buscan ir a la par con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), innovando y aventurandose con el
periodismo digital, que trabaja durante cada minuto de las 24 horas del dia, compitiendo y
complementando su trabajo con el ciudadano que se queja y denuncia.

Los comunicadores y periodistas digitales deben estar al tanto, por un lado, de los
ultimos adelantos, pero asimismo de los valores y responsabilidades que hacen parte de su

oficio, para que estos no se pierdan y el periodismo no se convierta en una mera trasmision de



informacién, sino que prime por la imparcialidad, el anélisis, la critica y el trabajo con las
comunidades.

Estas condiciones permiten inferir que existe un papel determinante que mantienen
hoy en dia las herramientas tecnoldgicas, como promotoras de un oficio afin con la actualidad
nacional e internacional y por ende, con los procesos de globalizacion que emprenden las
naciones.

El panorama resulta ser interesante para comunicadores, periodistas y aquellos que
estan en plena formacion en esta profesion, puesto que los campos de accion y trabajo se
amplian pero a su vez se convierten en un gran reto por asumir. De ahi que muchos se
pregunten, ;qué futuro le espera al periodismo?

En este sentido, es importante mencionar ciertos beneficios que trae el manejo de
Internet para el periodismo: en el caso de la prensa por ejemplo, la apertura de un espacio
comunicativo en esa red global produce mas posibilidades de cobertura y mayores facilidades
para periodistas y lectores, quienes no deben esperar a que los comunicadores escriban un
articulo extenso que sera publicado varias horas después del hecho. Al contrario, con solo
revisar su celular o su tableta, y en cualquier parte del mundo, sabran de primera mano qué,
dénde, cémo, cuando y por qué paso.

La interactividad, es un valor de igual importancia debido a que los usuarios buscan la
facilidad visual a la hora de informarse. Galerias fotogréficas, videos y otros productos
multimedia que sean de facil acceso y rapida informacién, pueden circular rapido en la red y

obtener buenos resultados para quienes producen contenidos.



Cabe aclarar que esto no significa que el periodismo anal6gico deba desaparecer. Por
el contrario, esta puede ser una buena oportunidad para que los medios de comunicacion
incrementen su audiencia gracias a la llamada convergencia.

Contenidos creativos y atractivos para publicos con caracteristicas especificas pueden
complementar los productos para dar una vision total, narrativa e interesante del tema del cual
se esté hablando. Es decir, el uso de las denominadas nuevas narrativas, que se constituyen
como

Andamios simbélicos que permiten construir ricas representaciones creadas por el
lenguaje digital, (...) para favorecer la creacién de nuevos significados, productos culturales,
documentos diversos y otros. El modo en que se realizan es permitiendo enlazar textos, de
contenido diverso como textos, imagenes fijas y de video, audio y musica, animacion, etc.
(SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE MEXICO, 2003, Pp: 1).

En este sentido, las nuevas narrativas incorporan creatividad e innovacion porque
hacen parte de un proceso de produccién del periodista, que debe buscar la flexibilidad y
organizacion en su trabajo, sin abandonar la investigacion que requiere el periodismo.

De ahi que la presente sistematizacion de experiencias se presente como una
recopilacion de practicas profesionales con duracién de diez meses en el diario mencionado:
un medio privado, de pensamiento liberal y el segundo mas importante de Colombia, que tal y
como expone Jorge Cardona, su editor general, busca continuar por medio del periodismo
digital con la defensa de “los derechos fundamentales, la transparencia de los recursos
publicos y el pluralismo para que existan voces divergentes”. (Ver entrevista completa en

anexos).



Entretanto, en este trabajo se sistematizan parte de los contenidos digitales del
periodico, emitidos en las fuentes judicial, deportes y medioambiente, durante el primer
semestre de 2014, periodo en el que se tuvo contacto directo con la informacién, los temas
que se trabajan en dicho medio y los periodistas de las secciones del impreso, ipad y punto
com, estas dos ultimas plataformas digitales.

Se presenta también como una experiencia de comunicacion, donde se recibio y se dio
conocimiento, trazado por unos fundamentos personales, académicos y laborales que
construyeron un tiempo de aprendizaje que puede contribuir a la transformacién de las
mismas practicas que son sistematizadas:

En la medida que posibilita una toma de distancia critica sobre ellas y que permite un
analisis e interpretacion conceptual desde ellas, con lo que, quienes hagamos una buena
sistematizacion, nos estamos adentrando, a la vez, en un proceso de transformacion de
nosotros mismos: de nuestra manera de pensar, actuar y sentir. (JARA, 2010).

La experiencia de sistematizacion resulta ser consecuencia tanto de las ideas propias
como del conocimiento adquirido en un espacio. Por eso, mas alla de una mera investigacion
donde quien indaga no tiene influencia alguna, se plantea un contacto, compartir y
retroalimentacion entre investigados e investigador. No se queda en suposiciones ni hipotesis
sino que contrasta y compara para concluir con un producto que construya y concluya con
mas conocimiento.

Por medio de los siguientes cuatro capitulos se resaltan las vivencias mas importantes
de los meses de noviembre de 2013 a septiembre de 2014, el contacto con fuentes y la
participacion en creacion de temas que fueran atractivos pero de coyuntura o de importancia

para el pais.



En los apartados se tratan diferentes subtemas que forman parte del tema central y que
logran responder a los objetivos trazados. Entre ellos se puede destacar la convergencia,
concepto explicado en paginas anteriores y que influye en la labor de los medios de
comunicacion.

Es necesario destacar que en el desarrollo del informe final se usan las entrevistas,
conversaciones, encuestas y el trabajo diario que se hizo en el diario junto con practicantes,
redactores, editores y otras personas, quienes complementaron el compromiso y apoyaron con
sus opiniones, relatos y anécdotas la construccion de esta investigacion.

Asimismo, se analizan contenidos como articulos, galerias fotogréficas, especiales
multimedia y otros, para destacar como se organizaron y priorizaron en el primer semestre de
2014 y también, qué papel cumplen redes sociales como Facebook y Twitter, que aunque no
constituyen opinion entre los receptores, si cumplen un rol preponderante a la hora de saber
qué leen, comentan y solicitan los lectores de El Espectador en las plataformas digitales.

Finalmente, se formula una propuesta desde el periodismo publico o ciudadano,
debido a la importancia que tuvo este desde la academia, se rescatan dos etapas relevantes: la
teoria y la practica.

Lo anterior con el fin de ser un posible referente para otros estudiantes o profesionales
de comunicacion social y/o periodismo y ademas, apuntar a un periodismo digital cargado de
innovacion e investigacion, que logre llegar a gran variedad de publico y estar a la vanguardia
de la tecnologia, pero que a su vez no pierda los valores y caracteristicas del periodismo: la
btsqueda de la verdad, la transparencia y la informacién clara, veraz y detallada de los hechos

mas importantes del momento.



6.2. CAPITULO I: PERIODISMO DIGITAL EN EL DIARIO EL
ESPECTADOR: UNA APUESTA POR LA CONVERGENCIA

6.2.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El diario El Espectador es el mas antiguo de Colombia y uno de los mas antiguos de
América. Fue fundado el 22 de marzo de 1887 en Medellin (Antioquia) por Fidel Cano
Gutiérrez. Su sede principal esta en Bogota, y su circulacion es nacional, por lo que es
considerado después de El Tiempo como el segundo periddico mas importante y leido del
pais.

Debido a una crisis economica en 2001, paso6 a ser semanario, sin embargo, en 2008
volvio a circular en calidad de diario. Tiene una linea editorial neutral y liberal, que busca
informar completa e imparcialmente.

Debido a su extensa trayectoria en Colombia, ha registrado parte de los grandes
acontecimientos de la historia del pais, como la dolorosa época de violencia y narcotrafico de
los afios 80, que le costo la vida a su entonces director, Guillermo Cano Isaza, el 17 de
diciembre de 1986 a manos del extinto capo del Cartel de Medellin, Pablo Escobar Gaviria.

En esta misma década, el 2 de septiembre de 1989 un carro bomba cargado con 135
kilos de dinamita exploto en las instalaciones de la antigua sede del medio en el occidente de
Bogotd, afectando la produccion del diario y pasando a la historia como uno de los episodios
mas dolorosos no solo de un periodico, sino de toda la nacion.

Pese a que en varias ocasiones el diario fue censurado, cerrado y criticado por sus
comentarios agudos y posiciones especificas, continué con el esfuerzo por preservar la

libertad de expresion y hoy busca consolidarse como el diario mas importante del pais,



teniendo en cuenta tanto su parte analdgica como sus versiones digitales, su trayectoria y los
reconocimientos que ha recibido no solo en la nacion sino en varios lugares del mundo.

En la actualidad El Espectador se constituye como una organizacion empresarial y un
medio de comunicacion escrito que pertenece al grupo econémico Santo Domingo, de
caracter privado y que por su parte maneja otros medios de comunicacion como la revista
Cromos y el Canal Caracol.

6.2.2. DEL PAPEL AL COMPUTADOR

El periodismo ha tenido diversas transformaciones, acoplandose a los alcances de las
nuevas tecnologias y desarrollando herramientas que rompen esquemas establecidos.

Como bien se ha mencionado, la aparicién del lenguaje no verbal, los jeroglificos, el
abecedario que hoy se conoce y el descubrimiento del papel han construido diversas formas
de comunicarse. Cabe destacar a la imprenta, una maquina que cambio la historia de la
humanidad y forjé la industria y la cultura en todo el mundo.

Este método orientado a la impresion en tela, papel y otros materiales, consiste en
aplicar tinta por medio de la presion. Aunque las herramientas de este tipo evolucionaron con
el paso de los afios, fue tomada como parte de una revolucion cultural desde 1450 en
Alemania, pais donde se fue creada por Johannes Gutenberg.

Desde ese punto el hombre pudo imprimir a pequefia y gran escala elementos como
revistas, libros y periodicos, que se expandieron primero a nivel local y luego alrededor del
mundo, compartiendo informacién y conocimiento.

Pero ahora los articulos, crénicas, reportajes y fotografias, ya no son presentados solo
por medio del papel. Al contrario, los contenidos interactivos y las nuevas narrativas mediante

los cuales los usuarios tienen la posibilidad de navegar y estar informados, son esenciales y



cada vez mas importantes para los medios masivos de comunicacion y sus usuarios en
general.

Como otros periodicos del mundo, este no se quedo solo con el papel y en el clasico
periodismo anal6gico, sino que innovo sus contenidos con el paso de los afios, con el fin de
competir en el globo y ampliar sus alcances hasta llegar al periodismo digital.

Tal es la relevancia, que desde julio de 2012 la Biblioteca Nacional dispuso en version
digital la primera edicion del diario El Espectador por ejemplo, que data de 1887, a la cual se

puede ingresar de forma gratuita desde el sitio web de esa biblioteca.

EL ESPECTADOR

PERIGDICO POLITICO, LITERARIO, NOTICIOS0 E INDUSTRIAL,
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El diario esta inmerso en el proceso digital desde mayo de 1996, época en la nacio la

pagina www.elespectador.com y tan solo dos afios después de que Colombia contara por

primera vez con el servicio de Internet, cuando la Universidad de los Andes en Bogota, la

Universidad Eafit en Medellin y la empresa Telecom fueron pioneros en obtenerlo en junio de
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1994. Cinco afos antes, en 1989, la red que hoy se conoce fue creada por el cientifico de
computacion britanico Tim Berners.

Y es que durante la década de los 90 se produjeron varios cambios y acontecimientos
en el pais. Luego de la violencia de los 80, en 1990 fue elegido como presidente César
Gaviria, y durante su mandato se renovo la Constitucién. La intencién fue cambiar a una carta
con caracter mas liberal, que plantea entre otros, la aceptacion de la multiculturalidad étnica,
religiosa y cultural en la nacion.

En el plano tecnoldgico, cabe decir que a partir de ese momento han ocurrido una serie
de cambios para mejorar y propender por la llamada convergencia tanto en otros medios
colombianos como en El Espectador, tal y como lo menciona Leonardo Rodriguez, editor de
punto com del diario, quien ha estado laborando en plataformas digitales por mas de 15 afios.
(Ver entrevista completa en anexos).

6.2.3. PERIODISMO EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES

En la actualidad existen tres versiones en el diario. Una, la del impreso: la clasica
edicion analdgica matutina, donde se trabaja sobre los hechos noticiosos mas importantes del
dia, mostrando tanto el suceso como la posicion central del medio e incluso, en algunos casos,
se puede observar la invitacion para leer mas informacién o un contenido mas interactivo en
las versiones digitales. Desde este punto inicia la convergencia, donde se complementa

informacion en el mundo periodistico.



Edicién impresa del 5 de mayo de 2014

Indicacion al lector para que ingrese a la pagina web ver el especial multimedia sobre el tema de
la edicién impresa
En el caso de la parte digital, hay dos plataformas:
PUNTO COM

El portal (www.elespectador.com) fue creado el 29 de mayo de 1996 como parte de

una campafia que inici6 ese afio, la cual emprendi6 el objetivo de posicionar al periddico junto
con los avances tecnolégicos que evolucionaban en ese momento en el pais, luego de la

llegada de la Internet en 1994.
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De ahi que la plataforma se usé en un principio, para darles la posibilidad a los
usuarios que no podian recibir el diario, de leer las noticias, suscribirse para que este les
llegara a la puerta de sus casas y comentar con los periodistas.

A partir de ese momento, el estilo y los contenidos de la pagina han innovado. En
mayo de 2000, el diario complement6 su pagina con tres columnas. En estas se podia ver un
indice, una noticia destacada y una tabla con noticias extras del momento.

Para el 16 de agosto de ese mismo afio, en el que Internet habia avanzado pero muy
pocos colombianos contaban con el servicio, la pAgina cambi6 de nuevo, con la aplicacion de
unos contenidos mas especificos e interactivos como encuestas, indicadores econémicos y
foros de opinién. De esta manera, el lector y los ptiblicos interesados en temas especificos
cobraron mas protagonismo en este proceso.

A partir de 2004 primaron los colores blanco y rojo, con las tres columnas y espacios
para secciones, columnistas y publicidad. También se gener6 un espacio para que los usuarios
se registraran y otro para que pudieran comentar las noticias.

Se puede decir entonces que con el paso de los afios se produjo mas interaccién con
los lectores, para que fueran ellos los que valoraran y opinaran con libertad en diversos
espacios virtuales.

Tras redisefiar la pagina, en 2008 el registro en la pagina mejor6 y propendio por
ofrecer versiones mas personalizadas sobre las noticias de ultima hora, con un buscador de
noticias y el sistema de suscripciones RSS (Ver glosario de tecnologias en anexos).

En 2008 y 2009 El Espectador digital recibi6 el premio Colombia en Linea al mejor
sitio de noticias online por parte de la Camara Colombiana de Informética y

Telecomunicaciones (CCIT).



En esa oportunidad, el jurado destaco a este medio por su incursién en la web 2.0, por
la facilidad de la navegacion, el disefio y la calidad informativa”. Ademas de los criterios
tradicionales como contenido, estructura y navegacion, desde el punto de vista del usuario se
impusieron otros como “interactividad, comunidad y servicios recibidos. (EL ESPECTADOR,
2008).

Debido a la facilidad para acceder a un computador y conectarse a Internet, los
usuarios utilizan en mayor medida la pagina del diario. Como se puede ver en la imagen
ubicada en siguiente hoja, hay contenidos de diferente indole, con la intencién de atrapar a
diversos publicos.

Actualmente, en la redaccion del punto com trabajan 15 periodistas, quienes cubren
cada uno, una o mas fuentes. Sin embargo, si se presenta un hecho de dltima hora o de gran
importancia, todos los redactores tienen la capacidad de escribir e investigar sobre cualquier
tematica.

Las publicaciones de estas plataformas digitales deben contar con condiciones de
presentacion basicas como Optima ortografia, organizacién, innovacién e interés para los
lectores. Cabe aclarar que aunque Leonardo Rodriguez, editor del punto com, manifiesta que
no hay un manual de redaccion especifico como en otros medios y hay autonomia en los
contenidos que cada periodista maneja (Ver entrevista completa en anexos), se debe tener una
consulta previa con él para ciertos temas y un buen manejo de entrevistas, investigacion y
redaccion.

Segun los hechos mas relevantes que ocurran, se ubican las notas. Es decir, si sucede

un hecho importante de la fuente de judicial, por ejemplo, este se situara en la parte superior



de la pagina, y estara alli por varias horas o hasta que ocurra un hecho que se pueda ubicar en

esa misma posicion del portal.
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Pagina de inicio o home de www.elespectador.com de febrero de 2014
La pagina actual se conforma por tres columnas que se extienden a lo largo y ancho. No
solo hay articulos, sino que las imagenes que hay dentro de estos y las galerias fotograficas y
otros contenidos digitales hacen que el portal tenga mayor interactividad y color. Atin maneja los

colores rojo y blanco, caracteristicos de este medio.

l I m SUSCRIBASE A LA EDICION IMPRESA  FOROS EL ESPECTADOR  CIRCULO DE EXPERIENCIAS

(O noreso [ REGISTRO

EL ESPECTADOR

LUNES, 6 DE OCT DE 2014 Ultima Actualizacion: 4:48 pm

[ SECCIONES v~ BLOGS TOMA LA PALABRA ¥ Q AA VI\%@


http://www.elespectador.com/

Al ingresar al portal web de El Espectador, el usuario se encuentra con el logo del medio,
igual que una seccion para registrarse, suscribirse a la edicién impresa y remitirse a las redes
sociales. Abajo hay un encabezado con menus, en uno de ellos estan las secciones: politica,
judicial, paz, salud, nacional, actualidad, VICE, Alto Turmequé, cultura, medio ambiente,
investigacion, el mundo, Bogot4, educacion y redes sociales. Asi el lector encuentra de forma

mas sencilla los contenidos de su preferencia y la manera de contactarse mas con el diario.
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Barra con los ultimos resultados del Futbol Profesional Colombiano.

Durante este afio, fue insertada una barra en la parte superior de la pagina, en la cual se
pueden hallar los tltimos resultados del Fitbol Profesional Colombiano, teniendo en cuenta el
calendario de ese torneo. Por eso, estad activa durante los fines de semana, igual que un

moddulo dedicado al fin de semana deportivo.
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Parte inferior de la pagina. Secciones de editorial, columnas y caricaturas.

(Seccion opinion).

Como bien se ha visto, la parte superior de la pagina es dedicada a las noticias mas
relevantes del dia, puesto que es la zona del portal que los usuarios van a mirar con mayor
frecuencia al entrar. No obstante, los contenidos se extienden hacia abajo. En la anterior
imagen se aprecia la seccion de editorial, columnas y caricaturas; espacios para la opinion de

ciertas personas que escriben para el diario segun su criterio.
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‘Hoy en’: Un espacio para destacar cierto contenido multimedia

Como galerias de fotos o videos.



El trabajo multimedia innova los contenidos y dinamiza la experiencia de los lectores,
para que esta no sea cargada solo de texto. Por ejemplo, en el cuadro ‘hoy en’, se posicionan

hechos relevantes del dia, mostrados en galerias, videos y demas.

Blogs - h -I E I
;
Blog del dia Mg - T “phone RSS
Por: Banco Interamericano de Desarmollo
(Octubre 06 de 2014}
¢Puede surgir de un cerro de Suscripciones impreso

basura un maravilloso jardin
urbano? @ S312 000

Por: William Perilla / @WilliPerilla (Octubre D6 de ROLINAND

= EJElllplal’ES %
2014) > Suscribase

Ciclismo ironico

Maternidad
Baby Mama

Por:Marcela Becerra

.
o 2 5 Por: Alberto Donadic (Octubre 06 de 2014)
De cémo deje de ser nifia SO Circulo
Sobre Ia columna de Piedad de EXPERIENCIAS
Bonnett
% VER MAS
Blogs mas leidos El Espectador Urna virtual

utimas 24 horas (desde y hasta las 00)
El nivel de confianza que tiene con FUBLICIDAD

sus hijos es:
32100 @h’{l? ﬁ
Visitas L™ 5 7

1292 993 565 543 S B

Visitas  Visitas  Visitas  Visitas
— 5

®  No tiene hijos

pROWT%

En la parte inferior también hay un espacio destinado para una mayor interaccion del

usuario con el medio gracias a blogs y encuestas.

Asimismo, un espacio mads interactivo y en el que se podria incrementar la labor del
periodismo ptiblico es la seccion de blogs. Ademas de escribir sobre diferentes temas, también
se puede votar en la urna virtual y sabes acerca de las otras dos versiones del diario.

IPAD

Con el auge de los dispositivos moviles como tabletas y celulares en Colombia,

diferentes medios disefiaron aplicaciones que emulan sus versiones fisicas, para que asi sus



lectores, oyentes y televidentes tengan la opcién de conocer informacion con solo oprimir
unos cuantos botones y en cualquier sitio en el que cuenten con conexion a Internet.

En el trabajo conjunto con las nuevas herramientas tecnologicas El Espectador
continuo su labor con la creacién de la aplicacién para dispositivos ipad. Nacié en noviembre
de 2011 con el lema de “comparte la informacion y siente la noticia”, a lo cual se le sumaron
las caracteristicas de que “la independencia, la opinion y el analisis cobran valor en tu ipad”.

Y ademas de tener valor agregado frente a los medios analégicos, los medios digitales
no tienen los defectos que podrian tener los primeros. Una aplicacién para ipad, resulta ser,
como menciona Fidel Cano, director de El Espectador “un producto con ventajas de edicion y
priorizacion de la informacion que tiene el impreso, pero con las ventajas de ser un medio
digital, que ofrece ademas de posibilidades multimediaticas para el desarrollo de la
informacion, la posibilidad de actualizacién”.

En la aplicacion para dispositivos ipad, el nimero de lectores disminuye pero no deja
de ser menos importante para la produccion del diario. Aunque no se publican contenidos
durante todo el dia, existen dos ediciones diarias, en la tarde y en la noche, donde de la
misma manera se emiten y actualizan contenidos de diversa indole.

Es una aplicacion facil de utilizar, que no deja de lado el disefio que se utiliza en el
punto com. En la imagen de la izquierda se puede ver como los usuarios pueden navegar por
las ediciones publicadas en la tltima semana, lo cual hace que la informacién no se pierda, y
por el contrario se genere recordacion en quien estd manejando el dispositivo.

Para obtener la aplicacion, se necesita contar con un ipad y acceder al App Store
(tienda virual) para descargarla. Alli se realiza un registro basico de correo electronico y

contrasefia. Luego se podra acceder a todos los contenidos de forma gratuita, ya sean audios,



videos y galerias. Marcela Osorio, editora de esta version del diario, dice que se trata de una
“opcion alternativa entre el impreso y el punto com”. (Ver entrevista completa en anexos).

En este orden de ideas, en el pantallazo de la derecha es clara la semejanza que hay (en
cuanto al disefio) de esta aplicacion con las otras dos versiones del diario. Es la pagina
principal de ipad, donde se ubican las notas mas importantes de la tltima actualizacién que se

realizo, lo cual es llamado en el periddico como el ‘home’.

EL ESPECTADOR @

6.3. CAPITULO II: ;COMO SE ORGANIZARON Y PRIORIZARON LOS
CONTENIDOS JUDICIALES, MEDIOAMBIENTALES Y DEPORTIVOS EN LAS
VERSIONES DIGITALES DEL DIARIO EL ESPECTADOR?
6.3.1. MARCO CONCEPTUAL Y CATEGORIAS DE ANALISIS
Un medio de comunicacion nacional publica contenidos acerca de diferentes temas
con el objetivo de llegar a cualquier persona que pueda ser un posible lector. En el caso de El
Espectador, como se ha visto, hay variedad de informacion y herramientas para emitirla.
Para sistematizar los contenidos del diario es fundamental tener en cuenta la
convergencia que se genera entre las dos plataformas digitales que ya se han mencionado y el

periodico impreso.



Este concepto se relaciona ademas con herramientas tecnologicas y multimedia, que
permiten nuevas alternativas de comunicar informacion gracias a un trabajo interrelacionado,
en este caso de la redaccion del periddico, quienes se retinen a diario en los llamados consejos
de redaccién, momentos para discutir y formular posibles temas interesantes o de coyuntura
para que sean publicados, ya sea durante el dia en el punto com o en ipad, o al dia siguiente,
en la version impresa.

La convergencia respalda el trabajo del medio porque posibilita una mejor transmision
de los contenidos informativos en los medios, asi como refuerzan e innovan su imagen de
marca, con la utilizacién de plataformas que permiten llegar a una audiencia mas amplia.
(GARCIA, 2008).

En 2005 la pagina web www.elespectador.com era el portal nimero 137 en el pais y

hoy es el numero 12, antecedido por buscadores como Google y redes sociales como Youtube,
Facebook y Twitter. Respecto a medios de comunicacion es el segundo mas leido.

Hoy El Espectador digital busca ser el medio digital mas leido en Colombia. Leonardo
Rodriguez destaca que un punto fuerte del medio es que “al ser lider de nuevas tecnologias, la
marca esta presente en el futuro. Es decir, no se queda solo en el impreso y eso hace que la
marca tenga esperanzas en unos afos debido a que tenemos ventajas como la actualizacion
agil respecto a otros medios y un disefio que se puede adaptar al tamafio de cualquier
dispositivo”. (Ver entrevista completa en anexos).

No obstante, el concepto de convergencia se complementa con otros: el periodismo
digital y las nuevas narrativas. Los tres, se orientan gracias a la tecnologia y los avances que

esta desarrolla cada dia.
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En el caso del periodismo digital, llamado también ciberperiodismo, que puede
expresar como una modalidad de desarrollar y emitir informacién de manera atractiva,
explicativa y en muchas ocasiones rapida y que en la actualidad atrae a un numero elevado de
audiencia debido a la facilidad y los costos con que se puede acceder a una plataforma digital.

Frente a esto, un estudio realizado por El Consejo de Redaccién, el Centro Atico y el
programa de estudios de periodismo de la Universidad Javeriana, encontr6 391 propuestas
digitales en 2011 en Colombia, cuyo contenido es en su gran mayoria periodistico, con
financiacion de capital privado y concentrados en la capital colombiana, donde para ese afio
funcionaban 41 de los 144 medios digital de prensa escrita.

De los 391 medios encontrados, la radio aporta el 37 por ciento, seguido de la prensa
que aporta el 35 por ciento con 134 sitios web. En tercer lugar, con un total de 88 medios, 22
por ciento, aparecen los sitios web propios de Internet, es decir, que no provienen de medios
tradicionales. Y por tltimo esta la television, que aporta el 6 por ciento con solo 22 medios.
(REVISTA SEMANA EN LINEA, 2011).

Esa publicacion resalta que la mayoria de medios cubre informacién general, con un
66 por ciento, seguida por entretenimiento con 15 por ciento y por ultimo cultura con 6 por
ciento. Para el caso que aqui compete, el medio encajaria en la primera cifra.

Por otro lado el periodismo digital basa su oficio en las nuevas narrativas, que forman
novedosas maneras de transmitir contenidos, intentando asi que los usuarios interpreten y
puedan sacar sus propias conclusiones sobre lo que ven, escuchan y leen.

La Secretaria de Educacion Publica de México D.F. (2003) cita tres tipos de narrativas

para el contexto digital:



Multimedia: “El uso de multiples formatos para la presentacién de informacién,
incluyendo texto, gréaficos estaticos o animados, segmentos de video y audio”.

Hipermedia: “Sistemas informaticos que permiten enlaces interactivos de multiples
informaciones, incluyendo texto, gréaficos estaticos o animados, video y audio: son de
navegacion no lineal”.

Hipertexto: “Pantallas organizadas y de acceso no lineal formadas por texto,

diagramas estaticos, imagenes fijas y tablas”.

6.3.2. ANALISIS DE CONTENIDOS

La continuidad al publicar sobre determinada fuente, el estilo en la escritura y los
productos comunicativos que se generan respecto a un tema, son categorias de analisis que se
tuvieron en cuenta para esta sistematizacion por la necesidad de conocer qué publico El
Espectador durante 2014 y si le dio o no priorizacion a temas determinados. A continuacion se

analizan.
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Esta noticia de enero de 2014 se refiere a un caso tanto politico como judicial, y da
cuenta del posible caso de un personaje ptblico en los delitos de injuria y calumnia, en este
caso del expresidente Alvaro Uribe Vélez. En los observado de 2014 fue claro el
protagonismo del ahora senador. Esto debido a su injerencia en el pais y los comentarios que
realiza sobre temas de coyuntura. Esta nota tuvo 1.155 compartidos, 266 en Twitter, 809 en
Facebook y 132 comentarios en la pagina. Ademas, se puede ver la convergencia que se

genera por ejemplo con las redes sociales, sitios virtuales en los que se basa la denuncia de la

que habla el articulo.
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Protestan por capturas en Usabi

Erup——, SNUNGE AGU>>

Este articulo también de enero se basa en una denuncia para asesinar a un lider
campesino. Contrario a la anterior, este tiene 1.024 compartidos: 122 en Twitter, 902 en
Facebook y 206 comentarios en la noticia como tal. Aqui puede compararse la influencia que
tienen los actores principales, en este caso para la fuente judicial, primaria mas un personaje
como Alvaro Uribe que un dirigente campesino amenazado de muerte, teniendo en cuenta que

la noticia aparecié en un mddulo dedicado a las elecciones presidenciales de 2014.
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Esta noticia de la fuente judicial tiene menos relacion con redes sociales y comentarios

en la pagina de El Espectador. Pese a que la captura pesa sobre un sargento retirado
involucrado con el caso de la toma del Palacio de Justicia, no tiene la acogida que se pensaria
por ser una una historia conocida por la opinion publica nacional. De este topico se han
realizado en el diario diferentes especiales que incluyen fotos, entrevistas y demas durante los

aniversarios.
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De otro lado, en esta fuente se pueden encontrar historias que cuentan casos que
resultan de las denuncias de la gente. Este caso trata de la tragedia de una mujer que tras un

procedimiento médico quedo esteril porque le extriparton sus organos reproductivos sin razon.



Con relacion a las anteriores publicaciones, esta tuvo mayor acogida. Con 1.588 compartidos,
divididos en 106 compartidos en Twitter, 1.482 en Facebook y cuatro comenntarios en la
pagina. Esto significa que no siempre las tematicas de coyuntura son las que tienen mas
reproduccién en los medios digitales, lo cual podria ser un referente para realizar otros

contenidos para el periodico.
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Condenan a5 afios de prision domiciliaria a
Febio Selamanca

Por su parte, esta nota sigue uno de los caso de actualidad judicial mas importantes: el
tema de conductores borrachos y los leves castigos generan comentarios en diferentes
espacios como columnas de opinién, foros y redes sociales. El titular de esta noticia, genero6
impacto entre los lectores, quienes dieron su opinion y compartieron en total 381 veces el

contenido.
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Entre los temas mds discutidos en la agenda informativa colombiana, esta el rechazo a
la comunidad Lgbti y sus luchas y protestas en diferentes espacios. Este caso, el de una pareja
que fue expulsada de un concurrido centro comercial de Bogot4, despert6 las criticas de los

usuarios de las redes. Con 5.878 compartidos, de los cuales 232 son comentarios, se

visualizan algunas posturas de los lectores.
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Este contenido de caracter multimedia, es un video que conmemora el fallido proceso

de paz del expresidente Andrés Pastrana. Pese a que es algo mas interactivo y novedoso que

un articulo, solo obtuvo 112 compartidos y 13 comentarios en el portal. La informacion de la

derecha invita a los lectores a que exploren mas de esta fuente.
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La anterior imagen muestra una galeria donde se observa el hallazgo de ‘Andromeda’,

un sitio con fachada de restaurante donde se espiaban a diferentes personajes relacionados con

el proceso de paz que se adelanta en La Habana (Cuba).
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El tema de matrimonio igualitario ha sido debatido en varias oportunidades en el pais.

El Espectador ha cubrido desde diversas perspectivas el tema, publicando posiciones a favor y

en contra del tema. Para este caso, el diario esta de acuerdo con este tipo de temas debido a su

inclinacién liberal.



I ) Fecebook » | D8 RomeoSartos-Laic 4 x | [§a Outcokcom - tetenacn x | EE Denwncin penabmence  x |

& & C A [ vwwelespectador.com/naticias/judicial/denuncian-penalmente-meriz-fernandz-cabal fo-articulo-487969 Q.

T oo owbe coosn ooms amemmen ne Tosh s TWAME- O A @

ot o v g
Denuncian penalmente a Maria Fernandz
Cabal por discriminacién

1
R —— 128

o Ensper o

[T

[

FiesEnper s en Ui

Desri s fdcanals
otson cootoronda sh e Eyorager

s e Pl

Supene de st ke e deurcacn
N emrcacatal o

En la fuente de judicial, muchos de los protagonistas de las notas estan involucrados
con la vida politica. El caso de Maria Fernanda Cabal, representante a la Camara que
genero polémica en redes sociales. De esto se puede inferir que los comentarios en redes
sociales también generan noticia y comentarios en los medios de comunicacion.
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) Representa un mercado a nivel global de 17 mil millones dz délares
Trafico de animales silvestres: un delito que crece ante
la indiferencia
Después del narcotrafico y el trafico de armas, el trafico de animales
silvestres es la tercera mafia mas lucrativa de todo el mundo.

Por: Agencia de Noticias de la Universidad Nacional

Ny fge

Durante un mes se incautan cerca de 1.700 animales silvestres, y solo en

la primera qu del 2014 fi imal
aeropuerto Eldorado de Bogoté, de acuerdo con la Secretaria Distrital de
Ambiente. El afio pasado se 400 p br dos, 350

tortugas hicoteas y 120 monos it grises, lo que Ias convierte en las tres
especies mas traficadas.

De acuerdo con uno de los grupos de investigacién de la Facultad de
Medicina Veterinaria y de Zootecnia de la Universidad Nacional de @

Colombia, lag laimp que tiene la fauna silvest
enel pals y, en definitiva, esta es una delas razones por las cuales se
facilita este tipo de trafico.
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El Protocolo de Montreal va por buen camino

La capa de ozono comienza a recuperarse

Expertos calculan que para mediados del siglo la capa de ozono se habra
recuperado en un 100% y que a causa de ello, los casos de enfermedades
como el cancer de piel se disminuiran sustancialmente.

Segun el ultimo comunicado de la Organizacién Meteoroldgica Mundial
(OMM) las sustancias que agotan |a capa de ozono han disminuido en un
90% en los Ultimos 20 afios. Para 1987 se produjeron 10 gigatoneladas
de emisiones de dioxido de carbono y en la actualidad se calcula que
sélo se generan 0,5 gigatoneladas

La razon: la efectividad del Protocolo de Montreal, un tratado
internacianal rraadn an 1078 v disafiadn nara aratensr Ia rana de n7ann

Estocad: Asi evolucionaron nuestras a

7 de prote.

e

EE El Espectador

MEDIO AMBIENTE 27 FEB 2014 - 839 AM

Cumbre de los Océanos

Colombia prohibira la importacion y exportacion de
aletas de tiburén

Asi lo dijo el presidente Santos al cerrar la Cumbre de los Océanos.

Por: EFE

Foto: EFE

La Cumbre de los Océanos termino en las cercanias de San Francisco
(EE.UU.) con la intervencion de los presidentes de Colombia, Juan
Manuel Santos, y Portugal, Cavaco Silva, que se comprometieron con la
preservacion de los mares

Santos, que particip6é con un mensaje de video en el cierre de la

conferencia que ha reunido en el centro turistico de Half Moon Bay a

centenares de delegados de todo el mundo, dijo que Colombia esta
con la con: ion de los til

Santos explic6 que su Gobierno trabajaré para la prohibicién de
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Colombia invierte solo 1% de su dinero en cuidar las
especies nativas

;Sabe cuantos animales se encuentran unicamente en el pais?,
averigiielo en este video.

Por: Redaccion Vivir

B fF e

La productora Endémica Studios, integrada por bislogos, ecologos y

lanzo el corto %
en redes sociales para llamar la atencion sobre la poca de inversion que
realiza el pais- uno de los mas megadiversos del mundo- en la
conservacion de su naturaleza.

Los cientificos recogieron algunas de las conclusiones del estudio
"Analisis del Comportamiento de los Recursos para Inversion del
Presupuesto General de la Nacion entre 2010 -2013", publicado el afiio
pasado por la Contraloria General de la Republica y los contrastaron con
los mas tes datos sobre la meg del pais: casa de
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MEDIO AMBIENTE 21 MAR 2014- 6:57 AM
Devastadores efectos del clima

Decretarian emergencia ambiental por fuerte sequia
en el Casanare

YYa son cerca de 20 mil animales muertos, siendo los chigliros la especie
mas afectada.

Por: Elespectador.com

28w f 3 @

nare

Debido a los efectos de la fuerte sequia que afronta el municipio de Paz
«de Ariporo en el Casanare, la Gobernacion de este departamento analiza
la viabilidad juridica para decretar la emergencia ambiental. (Miles de
animales mueren de sed en las llanuras del Casanare)

Se espera que esta decision se oficialice este viernes tras la reunion
programada entre el Cansejo Departamental para la Gestion del Riesgo y
abogados de la oficina juridica de la Gobernacion. (Vea en

imagenes: Emergencia ambiental en Casanare por fuerte sequia)

Segun los reportes del secretario de Agricultura, Ganaderia y Medio
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Hermanos Gasca entregan dos elefantas a la Hacienda
Napoles

Rauil Gasca comprobara si sus animales se adaptan al parque tematico y
en cuatro meses decidira si los dona definitivamente

Por: Redaccion Vivir

Cortesia Hacienda Napoles

Seis dias después de que la Corte Constitucional avalara la ley que
prohibe, en Colombia, el uso de animales silvestres en espectaculos (la
1638 de 2013). El Circo Hermanos Gasca informé que le entrego, de
manera provisional, sus dos elefantas al Parque Tematico Hacienda
Napoles.

Hace un par de afios los directivos del parque le habian propuesto a Rail
Gasca, representante legal del circo, que si la ley se aprobaba ellos
podrian hacerse cargo de sus animales salvajes, pues habian adecuado
una infraestructura segura para que los elefantes pudieran convivir en
las mejores condiciones cerca de los tigres de bengala, leones, cebras,

. bufalos y un que viven en la

» hipop

hacienda.

“Recibimos las dos elefantas en perfecto estado. creemos aue aaui se
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MEDIO AMBIENTE 25 JUN 2014 - 8:52 AM

Daiio al medio ambiente
) Autoridades tienen cinco anos para salvar océanos del
mundo

La yla sob las I , advierte

comision mundial,

Por: AFP

Foto: AFP
Los del mundo estén porl inacion y la
sobrepesca. Una comision independiente formada por antiguos altos

y hombres de negocios advirtié este lunes que
era necesario actuar en menos de cinco afios.

La Comision Océano Mundial, creada en febrero de 2013, dijo que la
reduccion del uso de objetos de plastico y de la pesca en alta mary la
puesta en marcha de reglamentos estrictos parala exploracion de
petrdleo y gas son clave para el plan de rescate.

“El océano suministra 50% de nuestro oxigeno y fija 25% de las
emisiones globales de carbono. Nuestra cadena alimentaria comienza en
este 70% del planeta’, dijo José Maria Figueres, expresidente de Costa
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MEDIO AMBIENTE 21 JUL 2014 - 7:54 PM

Consumo de carne bovina es 10 veces mas costoso
) para el ambiente, segiin estudio

La produccion de carne porcina o de aves, los huevos y los lacteos
mostraron costos ambientales similares.

Por; EFE

Foto: Diana Sanchez

El ganado bovina demanda veintiocho veces més tierra y once veces
mas irrigacion que los porcinos y las aves, y una dieta con su camne es
diez veces més costosa para el ambiente, segin un estudio que publica
este lunes Proceedings of the National Academy of Sciences.

El estudio lo dirigic Ron Milo del instituto Weizmann de Ciencia, en
Rehovot (Israel), con la colaberacion de investigadores del Centro

e de de Energias Altemativas, el Consejo
Europeo de Investigacion, y Charles Rotschild y Selmo Nissenbaum, de
Brasil.

El equipo observd las cinco fuentes principales de proteinas en la dieta
de los estadounidenses: productos lacteos, carne bovina, carne de aves,
came de porcinos y huevos. El propésito era calcular los costos

Lo
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MEDIO AMBIENTE 22 AGO 2014 - 7:42 PM

H Responsabilidad climdtica, conciencia de un
desequilibrio anunciado

En una Colombia donde la crisis medioambiental amenaza la
subsistencia de los mas débiles, donde la tragedia despierta nuestra
conciencia lentamente, y donde el precio de la Sostenibilidad es
demasiado alto para pagarlo individualmente.

Por: Salomé Soto

En Twitter: @LaSotouche

DEPORTES

2y f g e

me pregunto: ;Existe alguna alternativa econémicamente viable que nos
permita superar los efectos del Cambio Climatico asociandonos en
colectividad?

El tema de |a Sostenibilidad va en contravia de una sociedad que por
generaciones ha arraigado précticas de consumo y crecimiento

T TicrTa, en numeros rojos Timites de Santurban, promesa Icumphd
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Colombia domina el tackwondo con dos oros en cuatro
finales en los Odesur

La colombiana Katherine Dumar vencio6 a la brasilefia Julia Vasconcelos
en la final de menos de 67 kilos de peso.

Por: EFE

Foto: EFE

mbia en la semifinal

na (i) ante Yair Medina Ortiz de C

El venezolane Javier Me:
masculina de -80kg

Colombia doming el los Juegos i con dos
medallas de oro en cuatro finales.

La colombiana Katherine Dumar venci6 a la brasilefia Julia Vasconcelos
en la final de menos de 67 kilos de peso y su compatriota Sandra
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FUTBOL INTERNAGIONAL 23 ABR 2014~ 10:52 PM
Stefan Medina se perdera el Mundial de Brasil 2014

£l defensor sera operado por una ruptura del tendon peroneo del tobillo
derecho y estara mas de dos meses fuera de las canchas

Por: Elespectador.com

El defensor de Atlético Nacional Stefan Medina, convocado por José
Pékerman en los ultimos partidos de la Seleccion Colombia, no podra
estar en los planes del estratega argentino para el Mundial de Brasil
2014.

Medina, quien debut6 con el equipo tricolor el 10 de septiembre de 2013
ante Uruguay en Montevideo, debera ser operado por una ruptura del
tendén peroneo del tobillo derecho. Asf lo confirmo el medico del equipo
verdolaga, Hernan Luna, en declaraciones al programa El Alargue, de
‘Caracol Radio.

Stefan Medina, uno de los jugadores mas importantes del equipo dirigido
oor Juan Carlos Osorio. sali6 lesionado el basado 16 de abril en el
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Falcao se perderia el Mundial

£l colombiano sufric lesion del ligamento anterior cruzado y estara
minimo seis meses fuera de las canchas.

Por: EFE

By f &S

Foto: AFP

£l delantero colombiano del Monaco Radamel Falcao sufre una lesion en
el ligamento anterior cruzado de su piema izquierda que le podria dejar
fuera de los terrenos de juego unos seis meses, lo que impedirfa su
participacion en el Mundial

Asilo confirmé el cirujano luso José Carlos Noronha, especialista de
prestigio al que acudié el jugador para hacerse pruebas para conocer el

alcance de la lesion sufrida ayer en un partido de Copa.

Los examenes medicos confirman la gravedad de la lesion sufrida
por Falcao, que viajo a Porto para someterse al diagnostico.

Fl delantern ralambiann de 07 afine <o deenlazs asta maiana en avien
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Histérico para Colombia: Fabian Puerta, subcampedén
mundial de Keirin

El pedalista colombiano logro la primera medalla para el pais en el
Mundial de Pista UCI 2014 de Cali.

Por: Elespectador.com

BB f S

Foto: AFP

Noche histerica para el deporte colombiano. En el Mundial de Pista que
se celebra en el velodromo Alcides Nieto Patifio de Cali, el pedalista
antioquefio Fabién Puerta obtuvo la medalla de plata en la prueba del
Keirin.

“Es lo mejor que he hecho deportivamente. Para mi es un oro. No hubiera
podido hacerlo mejor. Se lo dedico a toda mi familia”, afirmé Puerta al
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Rumbo al Mundial

Sin sorpresas, José Pékerman revelo la pre
convocatoria para el Mundial

La seleccion nacional haré parte del grupo C, donde jugara contra Grecia,
Costa de Marfil y Japén.

Por: Redaccién Deportiva

Foto: AFP

José Pékerman dio a conocer la lista de 30 preconvecados para el
Mundial Brasil 2014 donde tan solo se destaca la no convocatoria de
Carlos Darwin Quintero, delantero goleador con el Santos Laguna.

De resto no hay sorpresas con respecto a las convocatorias que venia
dando el seleccionador del seleccionado nacional. Radamel Falcao
Garcia a pesar que se recupera de su lesion se encuentra en la lista de 30
junto con Adrian Ramos, Elkin Soto, Eder Alvarez Balanta, Santiago Arias,
Carlos Valdés, Macnelly Torres entre otros.

Preconvocatoria de 30 jugadores para el Mundial:

Porteros: David Ospina (Niza, Francia), Faryd Mondragen (Deportivo Cali,
Colombia), Camilo Vargas (Santa Fe, Colombia)
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MUNDIAL BRASIL 2014

Pékerman, el padre de la resurreccion de Colombia
José Nestor Pékerman, a sus 65 aiios, hizo posible que 46 millones de
colombianos estén agradecidos y lo amen como un miembro mas de su
familia

Por: Daniel Avellanada, Rio de Janeiro, Brasil

20 Y f 3 ®

Asi, elegante, de saco y corbata, luce siempre el técnico de la seleccion de Colombia,
José Pékerman, / AFP

Ese hombre que sonrie en el Maracans, que abraza paternalmente a cada
jugador después de un partido que quedard grabado a fuego en la
historia tricolor, es el padre de la resurreccion de Colombia. Es el técnico
que logré clasificar al equipo nacional a los cuartos de final de la Copa
del Mundo y que ahora esta ante un desafio que puede ser aiin mas
legendario: eliminar a Brasil, nada menos, y llegar a las semifinales, otro
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Mundial Brasil 2014

Colombia perdié y quedé eliminada del Mundial

El seleccionado nacional cayé 2-1 con Brasil en los cuartos de final.
Por: Redaccion Deportiva

BNy f 3@

Foto: AFP

Los defensores centrales de la Seleccion de Brasil clasificaron a la
‘verdeamarela’ a semifinales de la Copa del Munde tras anotar los goles
con los cuales derrotaron a Colombia 2-1.

Primero a los 7 minutos de la primera parte, Thiago Silva aprovechd un
descuido de la zaga colombiana, tras un tire de esquina, para abrir el
marcador con su rodilla derecha y darle una tranquilidad tempranera a
los dirigidos por Luiz Felipe Scolari, que con ese gol tomaron las riendas

Aal narida Nasniids Navid | iz al minota 60 aumants a vantaia Aan n
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FUTBOL COLOMBIANO 19 AGO 2014 - 7:11 AM
Pékerman seguira al frente de la Seleccién Colombia
hasta 2018

Asi lo indics la Federacion Colombiana de Futbol a través de un
comunicado.

Por: Elespectador.com

Através de un de prensa, la iana de
Futbol confirmé que el técnico argentino José Néstor Pékerman seguird
al frente de la Seleccion Colombia, luego de una gran participacion en el
Mundial de Brasil

“Tras varias semanas de trabajo, con miras al nuevo proyecto para el
periodo 2014-2018, 1a Federacion Colombiana de Futbol en cabeza de su

presidente Luis Bedoya Giraldo, se enorgullece en anunciar la

continuidad nara este ciclo del nrafesar lnsé Néstor Pékerman” indica ol




La anterior recopilacién de muestras de las tres fuentes analizadas para esta
sistematizacion, revela que la fuente de deportes fue la que mas acogida tuvo durante el primer
semestre de 2014, debido principalmente al mundial de ftitbol de Brasil. En este torneo hubo
especiales multimedia y espacios destinados a esta tematica, la cual era comentada y solicitada
por los lectores. En el caso del tema judicial, se puede decir que hubo una secuencia de temas
tratados, en especial fueron notables los casos de corrupcién y vulneracion a los derechos
humanos. Y medio ambiente, por su parte ha aumentado su audiencia y publico, los usuarios han
posicionado mas este tipo de contenidos con sus visitas y comentarios. Lo cual arroja como
resultado que en el periodo estudiado hubo una priorizacién enfocada hacia lo deportivo. No
obstante, los emisores de la informacién buscan generar equidad en cuanto a la organizacion de
contenidos. De esta manera no se parcializa la informacién cuando hay un gran evento o un tema
de coyuntura nacional o mundial. Se trata entonces de tener en cuenta a los usuarios y la
actualidad, con lo cual no se perdera la temporalidad de los temas y se dara un lugar de
relevancia a los lectores.

6.3.3. FACEBOOK Y TWITTER, REDES CON VARIEDAD EN
INFORMACION

En la actualidad las organizaciones comerciales, empresariales, educativas y privadas
utilizan herramientas para vender su imagen, distribuir sus productos y compartir diferentes
clases de contenidos sobre su quehacer con los usuarios que revisan sus cuentas en la web.

Es el caso de los medios de comunicacion, tanto los privados como los independientes
cuentan con paginas que son visitadas y comentadas a diario por sus seguidores.

Dos son las mas apetecidas tanto por medios como por sus usuarios: Facebook y

Twitter. En el caso de la primera, fue creada en primera medida para beneficio de los



estudiantes de la Universidad de Harvard (Estados Unidos) pero, fue tal su acogida que se
expandio alrededor del mundo y ahora cualquier persona que cuente con acceso a Internet y
una cuenta de correo electrénico puede crear un perfil.

Por su parte, Twitter es una red de ‘microblogging’ (debido a su reducido espacio para
publicar contenido, ver glosario de tecnologia en anexos), creado por Jack Dorsey y que
permite compartir mensajes de 140 caracteres, mas conocidos como tuits. Este sitio plantea
las misma condiciones que Facebook y para el momento actual ambas redes compiten por
liderar el mercado en la web y satisfacer los gustos de sus usuarios, que basicamente consisten

en distraccion, informacién y entretenimiento en la red.

Logos de las redes Facebook y Twitter

Para El Espectador, estas dos redes son necesarias para su despliegue en Internet,
puesto que cada dia son mas los lectores que se conectan a sus dispositivos moviles para tener
informacion de primera mano.

Para Esteban Davila, practicante del diario y quien actualmente cumple la funcién de
‘community manager’, (responsable de comunidad en internet por su traduccién al espafiol),
el papel de estas en el periodismo digital es “dar a conocer el contenido que se produce, pues
no todos los usuarios llegan al periddico por medio de los buscadores, sino que gran parte de
los estos se logran por la promocion de estos contenidos en redes sociales, y ademas se genera

una retroalimentacion”. (Ver entrevista completa en anexos).



Es decir, que al publicar un contenido en cualquiera de las redes sociales, el diario
debe estar dispuesto a lo que sus lectores comenten en la red, comparten y discutan. Para
Davila, esto resulta ser una mayor comunicacion de la gente con el medio, porque al decir qué
opinan y sobre qué quieren leer, “los periodistas pueden saber qué es lo que realmente le
interesa al lector” y en consecuencia los emisores de la informacién tienen cierta capacidad de
decidir sobre qué va a hablar la gente en redes sociales.

Con relacion a la recepcion que tienen los usuarios de estas redes, el estudio ‘Uso de
Twitter y Facebook por los medios iberoamericanos’, realizado sobre 27 medios informativos
de paises como Argentina, Colombia, México, Pert, Portugal, Venezuela y Espafia, examina
el uso de dichas redes por parte de los medios para recibir y emitir informacion y relacionarse
con sus audiencias.

Las conclusiones destacan que Twitter y Facebook son plataformas para la difusién y
recepcion de informacién de los medios iberoamericanos” y de la misma forma, el anélisis de
los perfiles en estas redes destaca que se “proces6 un total de 5.010 mensajes, de los cuales
1.634 se publicaron en Facebook (32,7%) y 3.376 en Twitter (67,3%). (DE TORRES Y
OTROS, 2011).

A continuacién se podra observar los perfiles del diario en las dos redes mencionadas:
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De acuerdo con Leonardo Rodriguez, editor del punto com, las redes sociales son
imprescindibles para producir contacto con los lector, porque “a través de los comentarios, se
sabe qué piensan de los contenidos, se les pregunta qué les gusta y qué no. Les hacemos
encuestas, les regalamos libros y los convocamos para que hagan reporteria”, afirma. (Ver
entrevista completa en anexos).

Se trata de un intercambio, en el que tanto periodistas como audiencia reciben un
beneficio. En el caso de los primeros, es una forma de saber como emitir la informacion y
captar mas publico, y para los receptores, es un mayor espacio de comentar, opinar y tener la
capacidad de escoger qué y por qué leer.

En Facebook, El Espectador tiene 1°395.826 seguidores, mientras que en Twitter son
2°228.771 (cifras tomadas en noviembre de 2014, pueden variar). En las dos redes son
emitidos contenidos durante las 24 horas del dia, aproximadamente cada 15 minutos en la
primera y cada tres en la segunda con el fin de mantener informacion actualizada y atractiva
para los lectores. Los contenidos se refieren a todos los temas que se tratan en el periddico, y
en ocasiones van acompafiados con imagenes que ilustran la nota.

También se tienen en cuenta los interrogantes del lector, gracias a que se pregunta

acerca de la opinion de ciertos temas que generan polémica. En este mismo orden, preguntas



como ¢;sobre qué te gustaria leer?, hacen que los lectores puedan incidir en los temas que se
publican, o interactien de cierta manera con quienes emiten la informacion.

6.4. CAPITULO III: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION AL SERVICIO DEL PERIODISMO DIGITAL Y EL PERIODISMO
PUBLICO

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos sostiene que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion, y este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion (NACIONES UNIDAS, S.A).

Del anterior apartado de esa carta se puede inferir que cualquier ciudadano puede
emitir y recibir informacion. Y el derecho acoge a los medios de comunicacion; en los que sin
importar su condicion social, econémica, educativa o politica, una persona puede participar de
forma activa en los contenidos que se expresan.

Ademas de participar, cada persona puede compartir informacién con millones de
usuarios en la red. Al capturar una fotografia con un celular en la calle, existe la posibilidad de
denunciar determinada situacion o hablar de sus inquietudes e inconformidades por medio de
un blog, que funciona como una pagina ptblica y personalizada en la que se tratan diversas
tematicas.

De ahi que las populares y actuales Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
sirvan como un apoyo y herramienta para la comunicacion de los ciudadanos y para el trabajo

de los periodistas. Por eso, surge la pregunta ;es posible que estas herramientas sean un



puente entre el periodismo digital y el periodismo ptblico, o incluso unan estas modalidades
del oficio?

6.4.1. PERIODISMO PUBLICO Y PERIODISMO DIGITAL: POSIBILIDADES
DE INFORMAR Y ORIENTAR LA CONSTRUCCION DE LO PUBLICO

El periodismo publico es un concepto nuevo, también llamado periodismo civico o
ciudadano, surgi6 a finales de los afios 90 en Estados Unidos. En ese entonces comunicadores
y académicos lo tomaron como un experimento:

Era un tipo de relacion de los medios con sus audiencias para tener mas en cuenta el
punto de vista de los ciudadanos, para hacer la agenda informativa y ofrecer elementos para
que esos temas de iniciativa ciudadana encuentren canales hacia la accién a partir de la
deliberacién publica. (MIRALLES, S.A).

Para 1996 al menos 150 organizaciones periodisticas, entre prensa, television, radio y
centros de investigaciones estaban involucrados con el periodismo ciudadano, que se ha
relacionado con los medios comunitarios, es decir aquellos que no tienen inclinaciones
politicas o economicas, sino que trabajan en pro la participacion de la ciudadania y a su vez
por la busqueda de la democracia, en la que debatan quienes por lo general son acallados u
oprimidos.

Un ejemplo cercano es Radio Sutatenza, una emisora boyacense considerada el primer
medio comunitario, que nacié en 1940 con la intencion de aportar a la educacion popular de
los campesinos de la regién de ese departamento por medio de la alfabetizacion.

Otra muestra es el proyecto ‘Voces Ciudadanas’, de la docente Ana Maria Miralles,

pionera de esta corriente en Colombia, quien en la Pontificia Universidad Bolivariana de



Medellin puso como referente una experiencia en la que priman los debates sobre temas de
interés colectivo.

En suma, la apuesta es construir agenda ciudadana sin que los ciudadanos sean
representados por nadie sino por ellos mismos y que puedan de alguna manera vincularse
desde sus vidas diarias, desde sus experiencias y juntarse con otros ciudadanos con el respaldo
de los medios tradicionales (prensa, radio, television) que los invitan, los convocan, los
animan a participar y que hacen visibles estas discusiones (CENTRO DE FORMACION EN
PERIODISMO DIGITAL, 2011).

Para Miralles (2011), se trata de un giro entre la nocion de periodistas y ciudadanos.
Ademas de que los primeros informen a los segundos, los comunicadores deben decir por qué
sucede determinado hecho, por qué es importante para sus vidas y en qué los puede afectar o
beneficiar, por ejemplo la firma de un Tratado de Libre Comercio, el alza en los impuestos o
una reforma laboral.

Para lograr este cometido, se pueden usar las nuevas tecnologias. Como bien se ha
mencionado, estas han llegado a ser un canal de informacién y denuncia para las audiencias y
una util herramienta para los periodistas.

El concepto de periodismo digital también es reciente. Prosper6 con el auge de
Internet y la circulacién de informacién en la red a partir de los afios 90. Los diferentes
medios se quedaron cortos en cuanto a inmediatez y costos econdmicos; la rentabilidad
del papel disminuy6 mientras que aumentaba la capacidad de los usuarios para acceder a
un aparato tecnologico que les podia ofrecer en instantes toda clase de contenidos. Para
los emisores de informacién, se trat6 de la posibilidad de ingresar al mundo virtual,

obteniendo ganancias y acercandose a sus publicos.



En el mundo el primer medio en crear su sitio digital con todas las publicaciones
impresas fue ‘The Chicago Tribune’ en 1992, uno de los principales diarios de Chicago
(Estados Unidos) y el octavo mas comercializado en Norteamérica.

Para el caso colombiano, el acceso de los pobladores a Internet ha crecido
exponencialmente desde hace 20 afios. Sin embargo, un estudio sobre periodismo digital
de la Universidad Javeriana y la organizacion Consejo de Redaccion (REY Y HUERTAS,
2010) identifica que solo el 26% de los medios digitales que hoy se conocen en el pais
aparecieron entre 1994 y 2000; mientras que el otro 74% nacieron entre 2001 y 2010. Los
primeros medios en digitalizar sus contenidos fueron El Tiempo y El Espectador, en
1996, con el fin de “seguir la ola tecnol6gica y luego crear una estrategia propia para
competir y ofrecer diferentes contenidos”, asegura el editor de punto com del dltimo
diario mencionado (Ver entrevista completa en anexos).

En la actualidad, los medios de comunicacion digitales en Colombia trabajan para
posicionarse como las paginas mas visitadas en el pais porque hasta el momento son
superados solo por buscadores como Google y redes sociales como Youtube, Twitter y
Facebook.

Ademas de ofrecer beneficios para el campo periodistico, lo digital sienta
requerimientos y cualidades que evolucionan y se transforman de manera continua.

Como una capacitacién técnica en donde la competencia es mucho mas acelerada.

Ahora lo que se publica al dia siguiente ya es viejisimo. Se necesita actitud, entrega,
entusiasmo y carifio por la profesién, porque es muy exigente. El periodismo digital viene a

revolucionar el periodismo tradicional y abre la oportunidad para que los ciudadanos puedan



crear sus propios medios o para que los periodistas publiquen mas de los ciudadanos
(CENTRO DE FORMACION EN PERIODISMO DIGITAL, 2011).

De esta manera, es posible reconocer que estas modalidades de periodismo se
configuran para darle nuevos significados y formas de mostrar a la informacién. Internet
permite construir un espacio amplio, donde pueden pronunciarse quienes no lo hacian antes
del nacimiento de la red.

Ese contexto, aparte de beneficiar a los medios de comunicacién en cuanto a
audiencia, ganancias y alcances geograficos, resulta imprescindible para orientar a las
personas sobre lo que ocurre cada dia, y por qué no, darles bases para la construccion de la
ciudadana y el trabajo por lo publico, que en ultimas les pertenece.

Dicho en otras palabras, pese a que la conexion a esa red de computadores es un acto
individual, puede contagiar, por asi decirlo, a otros usuarios. Si por ejemplo, alguien denuncia
un caso de corrupcion en su ciudad, con argumentos, pruebas y razones validas, otros
ciudadanos no seran diferentes ante ello, y se podran generar movimientos sociales, protestas
0 acciones colectivas en los que la gente tome posiciones concretas con relacion a las
problematicas tan cotidianas y comunes pero que en la actualidad solo tienen respuestas de
indiferencia o ignorancia.

Otro punto importante a destacar es la libertad que ofrece Internet. Es dificil crear un
medio de comunicacion que logre la acogida esperada, pero ahora, mediante un blog, una
pagina o una red social, se puede emitir la cantidad de informacion que se quiera, sin
necesidad de invertir mucho dinero o tiempo.

Las redes sociales son claves en este puente entre periodismo ptblico y digital. Como se

ha mencionado en paginas anteriores, estas no ofrecen una comunicacion real y efectiva ni crean



debates. No obstante, si los usuarios son mas conscientes de su funcionamiento, se usarian como
medios para generan discusion publica. Temas de impacto como el ingreso a los servicios
publicos, la exclusion social, la gobernanza, el abuso a poblaciones vulnerables y otros, pueden
ser desarrollados en estas plataformas y conducir a propuestas y soluciones por parte de esos
ciudadanos del comun, quienes han vivido las consecuencias de la guerra, se quejan de la
educacion y el acceso a la salud y quieren en este caso, una Colombia con mas oportunidades
tanto para ellos como para las futuras generaciones.

6.4.2. NUEVE PREGUNTAS SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION, REDES

SOCIALES Y CONTENIDOS

Debido a la importancia que tiene para el periodismo civico la participacion de
cualquier ciudadano en la construccion de la agenda informativa y la deliberacién ptblica,
surgio la necesidad de elaborar una encuesta que indagara sobre los medios de comunicacion,
las tematicas que se emiten en estos y en general acerca de la opinion de la gente.

Por medio de la plataforma Google Docs, que permite crear cuestionarios con tinica y
multiple respuesta, y con espacio para que los usuarios puedan escribir su respuesta
personalizada, se elaboré un formato de nueve preguntas, enfocadas en el tema principal de
este trabajo y abierta en la red para cualquier persona.

En el enlace

https://docs.google.com/forms/d/1IFWTdKm2tZEU0X{Bg3rH7gTKxcdPuFQKNNS8FpZF85k

OE/edit se puede ingresar al cuestionario (Ver modelo y tabla de respuestas en anexos),
contestado por 26 personas, quienes variaron y en ocasiones coincidieron en sus respuestas,

que a continuacion se analizan:


https://docs.google.com/forms/d/1FWTdKm2tZEU0XfBg3rH7qTKxcdPuFQKNN8FpZF85k0E/edit
https://docs.google.com/forms/d/1FWTdKm2tZEU0XfBg3rH7qTKxcdPuFQKNN8FpZF85k0E/edit

En la primera pregunta se observa que de los 26 ciudadanos encuestados, 20 acceden
con mucha frecuencia a los medios de comunicacion, entendidos estos como television, radio,
periddicos, revistas y demas, es decir entre cinco y siete veces a la semana. En cambio,
ninguna persona afirmé no ingresar a ninguno, lo cual significa que hay un interés

generalizado de estos ciudadanos por los medios.

En la pregunta dos se infiere que hay una clara predileccién de los encuestados por las
nuevas tecnologias y a su vez de los medios digitales. El doble de personas que respondieron
acceder a medios anal6gicos afirmaron preferir los digitales, y un pequefio porcentaje optd
por los dos tipos.

3. ¢Por qué prefiere el tipo de medio que seleccioné en la pregunta anterior?

En esta pregunta no se plantearon respuestas, fueron los usuarios que respondieron
segun su opinion. La rapidez, facilidad de acceso e inmediatez fueron un factor comtn debido
a que siete personas mencionaron estas caracteristicas. Por su parte, alguien mas tuvo presente
el tema de los costos porque en la actualidad es mas econémico acceder a Internet que
comprar una suscripcion a revistas o periodicos.

Pese a esto, quienes se inclinan por los medios anal6gicos manifiestan que estos les
ofrecen buena informacién. Entre estos, destacan a la radio y la prensa: “son medios que
considero son confiables y completos en sus contenidos”. La cuestion de facilidad se tuvo en
cuenta por una usuaria, quien dijo que “al llegar agotada del trabajo, prefiero algo sencillo de

digerir”, por eso prefiere los medios anal6gicos.



Pese a que los medios de comunicacién transmiten informacién sobre una gran
variedad de temas, y ademas hay medios especializados, las personas encuestadas se inclinan
por la tematica de historias e investigacion. Doce personas optan por casos especificos o de
informacién mas detallada y completa sobre un hecho.

Deportes es un tema de mediana relevancia, a la que los medios colombianos hacen
referencia con constancia, y en el caso de El Espectador, tienen especiales, infografias y otros
productos especiales en su agenda informativa sobre esta fuente.

El gréafico también muestra que tépicos como medio ambiente, salud y entretenimiento
no son importantes como los mencionados anteriormente, mientras que justicia o judicial y
cultura cobran poca relevancia en los ciudadanos.

5. ¢Cree que hay temas importantes que los medios de comunicacién no tocan?
¢Cuales?

Este interrogante también fue de tipo abierto, cada persona escribi6 con libertad su
respuesta. Solo un usuario dijo que no hay temas importantes que los medios no tratan, sin
embargo no dio argumentos. Mientras que los demas opinaron que se deben priorizar temas
de investigacion y actuales como “el impacto ambiental, el deterioro mental, fisico y
sentimental de nifios, jovenes y ancianos™.

En este sentido, también afirmaron que hay poca profundidad en la informacion,
porque los medios prefieren ocultar ciertos temas por sus intereses economicos: “muchas
veces solo muestran un lado de la noticia, no tienen imparcialidad”.

Otros temas mencionados fueron: educacion, historia, comunidades, espiritualidad,

héroes del dia a dia, economia, formas de evitar el consumo de droga, probleméticas de



grupos vulnerados por diferentes inconvenientes y el apoyo a la cultura.

No obstante, una persona recalca que hay temas que se abordan pero sin analisis.
“El tema de las negociaciones de paz en La Habana lo tocan pero no de la manera que uno
y la opinién publica quisiera. No hay analisis, no hay profundidad en explicar qué es lo que

se negocia. Hay una desinformacion terrible de parte de los medios referente al proceso”.

En el interrogante niimero cinco se observa que 20 personas coincidieron en que el
tema mas emitido durante el primer semestre de 2014 (periodo que se tuvo en cuenta para
esta sistematizacion) fue el mundial de fuitbol. Esto coincide con las respuestas a la cuarta
pregunta, en la que seis personas escogieron, después de historias e investigacion, el tema
de deportes como su preferido para acceder a los medios. Asi, se podria deducir que la
audiencia escoge este tema y los periodicos, revistas, emisoras y canales de television le

dan un lugar especifico y de especial énfasis a los deportes en su agenda informativa.

En total 20 personas afirmaron que los medios de comunicacién no tienen en cuenta la
participacion de sus audiencias. Esta medida se relaciona con la pregunta en la que los
usuarios contestaron que los emisores de la informacion deberian ser mas profundos en sus
temas y acoger problematicas sociales en sus agendas. La informacion en detalle conduciria al
interés, interaccion y debate con el publico.

8. Como consumidor de informacion mediatica, ¢qué aporte le haria a los medios

de su pais para que generen contacto con sus audiencias?



En la dltima pregunta de tipo abierta, varios de los ciudadanos afirmaron que es
necesario mas trabajo con la comunidad por parte de los comunicadores. La inclusion social,
visitar mas los barrios y realizar debate con el publico acerca de temas de interés, fueron
algunas de las sugerencias.

En este punto cabe resaltar el papel del periodismo digital, puesto que los encuestados
resaltaron por ejemplo que “se deben volcar de lleno a las plataformas digitales”, “que haya
mas movimiento en redes sociales de diferentes contenidos” y también “la interactividad y
multimedia como la forma de mejor recepcion”.

Aunque en este sentido algunos opinaron que los comunicadores deben salir de sus
escritorios, computadores, estudios y salas de redaccion para conseguir mas informacion con

lo que piensa la gente en las calles, dejando a un lado el ‘raiting’, la competencia y temas que

se publican con frecuencia en redes sociales, que segun ellos llegan a ser repetitivas y banales.

La ultima pregunta fue propuesta con el fin de indagar qué usuarios pueden ingresar a
un medio de comunicacion digital por redes sociales como Facebook y Twitter. De los
encuestados solo uno seleccion6 no como respuesta. Es decir, hay un uso de estos sitios para
informarse.

6.4.3. PROPUESTA PARA EL PERIODISMO DIGITAL DEL DIARIO EL
ESPECTADOR

Con base en las respuestas del anterior cuestionario, es posible traer a colacién ciertas
respuestas que se relacionan con el tema central de esta sistematizaciéon. Ademas son el inicio

para crear una propuesta al trabajo que desarrolla el diario El Espectador, medio que para la



fecha (noviembre de 2014), busca una relaciéon mas directa con sus lectores, en la que estos
participen, opinen y propongan, sin embargo, la autora considera relevante trazar las siguiente
propuesta con base en sus opiniones personales, el trabajo de campo realizado y la practica
vivida en el periddico.

En primer lugar, es clara la fuerza que ejercen los medios de comunicacion en los
ciudadanos. El acceso a la television, por ejemplo, es habitual en los colombianos, siendo este
el canal mas frecuentado para saber qué pasa en el mundo. No obstante, este puede ser un
referente para los contenidos que emiten periodicos, revistas, canales de television, emisoras y
redes sociales.

La inmersion de lo analdgico a lo digital también se evidencia gracias a inmediatez y
facilidad para ingresar a este tipo de espacios, lo cual puede ser una posibilidad para el diario en
cuestion. Pese a que muchos de sus usuarios han migrado a lo digital, ambas versiones pueden
complementarse y apoyarse. Por ejemplo, seria fundamental resaltar en redes sociales y en la
pagina del periodico las ventajas y plus que trae la edicion impresa, para asi impulsar su venta
por estos canales masivos, sin dejar a un lado la web.

En otra parte de la encuesta se destaca la inclinacion de los usuarios por productos
periodisticos asociados con historias e investigaciones. Esto puede tomarse como un llamado de
atencién para los emisores de la informacién, porque la velocidad de internet hace que se
distribuyan contenidos sin verificar, incompletos o incluso con errores ortograficos. Esto puede
desencadenar una menor credibilidad y por ende, apatia por parte de los lectores.

Aunque Jorge Cardona, editor general del medio ya mencionado, dice que el papel de los

periodistas digitales es un poco difuso todavia, explica que falta equipar la informacién que estos



publican para evitar imprecisiones o retirar un contenido. “Hay mucha responsabilidad, se debe
blindar la informacién muy bien en su forma y en su fondo” (ver entrevista completa en anexos).

En este caso, es pertinente proponer, que al mismo tiempo que se blinda la
informacién, se adecte el equipo periodistico digital. Con mas personas que trabajen en esta
parte del periodico, se tendra mas cuidado con los temas y habra mas posibilidades de evitar
errores en la red. De igual forma se abordarian mas temas, que en ocasiones, por tiempo,
espacio (en el impreso) o agenda informativa no se tocan y pierden visibilidad.

En cuanto a la priorizacién de temas, como se ha podido ver, en el primer semestre de
2014 el espacio dedicado al mundial de fitbol fue extenso. Es un tépico que sin duda mueve
masas en Colombia, pero que también es ofertado por los medios. Por eso, es vital que se
incorporen otros temas en la agenda, como problematicas sociales e investigacion con las
comunidades. Asi, no se caeria en la parcialidad de informacién y a su vez, se atraerian mas
lectores, quienes podrian estar buscando otro tipo de contenidos.

Asimismo el papel del ciudadano es basico. No solo porque es a quien se dirige el
trabajo de los periodistas, sino porque puede ser quien solicite informacion y cree una agenda
informativa a partir de sus gustos, necesidades, denuncias y carencias.

Hay muchas formas de involucrarlo. En este momento el diario realiza encuestas junto
a Noticias Caracol, llamadas ‘Urna virtual’. Pese a que en promedio pueden participar cada
dia 5.000 personas, estas no pueden ni deben estar de acuerdo con las respuestas formuladas.
Las cuestiones abiertas, por ejemplo, darian mas espacio para que un usuario exponga sus
posiciones respecto a un tema coyuntural.

La encuesta realizada en este proyecto revela que la gente no esta de acuerdo con que

los comunicadores tengan en cuenta al ptblico. Uno de los pasos mas importantes para



transformar esta percepcion es laborar mas en los barrios, con las pequefias comunidades y
es0s movimientos sociales que operan para cambiar ciertos parametros de la sociedad con los
que no estan de acuerdo. Un requisito deberia ser, por ejemplo, realizar tres articulos
semanales donde sean los ciudadanos del comtin sean las principales fuentes de informacion.

Ademas, para que la gente se sienta incluida y se genere verdadera opinion publica,
deberia abrirse una seccién dedicada a los lectores en la que puedan colgar fotografias, videos
y escritos propios con solo enviar un correo a periodistas encargados de la seccion. Alli se
ampliaria el cuadro de participacion y los topicos no serian los que impongan periodistas,
politicos o expertos.

En el caso de los foros (realizados en el periédico cada semana) es vital la
participacion de cualquier persona que asi lo desee. Las percepciones y las propuestas pueden
darle otra mirada al tema, acompafiada de las de los especialistas o personajes influyentes. Los
ciudadanos del comin se sentirian identificados con lo que realiza un diario de tanta

relevancia en el pais y tendrian mas voz y voto en debates de importante magnitud.

6.5. CAPITULO IV: VIVENCIAS PERSONALES Y APORTES ALA
PRACTICA PROFESIONAL
La sistematizacién de experiencias contribuye a la propia transformacién de las
practicas donde se desenvuelve el ser humano, porque orientan el actuar personal y cambian
opiniones y supuestos sobre lugares, personas y objetos. De esta manera se construye el
conocimiento, en los planos laborales, académicos y personales. Es decir, que todo aquello

que rodee una experiencia impulsa e influye en su desarrollo.



Tanto teoria como practica fueron factores trascendentales para las practicas
profesionales aqui mencionadas. A partir de octubre de 2013 y hasta agosto de 2014, ambas
confluyeron en el inicio de la vida laboral e hicieron que se demostraran habilidades y
factores a mejorar en este campo.

El proceso fue agradable e interesante, mas alla de trabajar y cumplir con un periodo
exigido por la universidad, se logré conocer el pensamiento de periodistas entregados a su
oficio, lo cual es ahora un gran referente para la vida profesional y un recuerdo para lo
personal.

Asi como la sistematizacion, las practicas profesionales permitieron incrementar la
capacidad de investigar y evaluar. Por ello se pudo tomar una posicion mas distante y critica
sobre un proceso personal, con la ayuda de otros actores claves en los diez meses de trabajo
académico y laboral.

El desarrollo de actividades también cumpli6 un rol relevante. Gracias al enfoque
digital que se obtuvo y el gusto y el manejo por las tecnologias, se selecciono el tema de
trabajo de grado. Ademas, teniendo en cuenta las preguntas personales que surgian en el
camino y lo aprendido en la academia, en especial con el periodismo ptblico.

De la misma manera, durante los diez meses, la parte multimedia fue importante;
videos, galerias y otros productos se elaboraron con otras personas. Por lo tanto, el trabajo en
grupo complemento esa nueva y enriquecedora experiencia laboral.

Se puede decir que las vivencias personales fueron protagonistas. Unas se pueden
destacar mas que otras, como por ejemplo, la amistad entablada con otros practicantes y el
aprendizaje diario que se tuvo gracias a los periodistas, quienes siempre fueron cordiales y

dispuestos a ayudar o resolver dudas. Los viajes a otras ciudades y el trabajo directo con



comunidades y personajes reconocidos forjaron nuevas visiones sobre la sociedad y las
problemaéticas que esta contiene, y fueron la base de productos como videos, articulos,
galerias fotograficas y otros, que ahora sirven como anexo para la hoja de vida.

Los errores también complementaron la experiencia laboral. No para repetirlos sino
para aprender de ellos, es decir es todo un proceso de aprendizaje, en el que de cada suceso se
obtiene un poco de aprendizaje.

Como practicante, también se aport6 a El Espectador en la medida en que siempre
hubo participacién y una actitud activa para enfrentar cada tema que se trabajaba. En muchas
oportunidades se identificaron proyectos que se proponian y luego se desarrollaban. Esto fue
algo que agrado a los editores y jefes del diario, quienes en varias oportunidades aplaudieron
las iniciativas y aconsejaron para culminar con éxito cada proceso.

Las vivencias empezaron en octubre de 2013, tras la busqueda de un sitio para ejercer el
periodo de practicas profesionales. Debido al gusto y las habilidades para la redaccion y la
investigacion, pensaba ingresar a un medio escrito. Me sentia muy atraida por el diario El
Espectador, gracias a su trayectoria historica, su estilo al momento de escribir y sus contenidos.

Luego de presentar una entrevista con Jorge Cardona, editor general del diario, ingresé
el 1 de noviembre a la seccion de ipad, alli empecé a investigar y redactar desde la primera
semana de practicas. Fue una labor amena y agradable, no solo porque estaba ejerciendo lo
que me apasionaba, sino también porque el ambiente laboral hacia que me sintiera en
confianza y pudiera preguntar acerca de lo que no sabia o no entendia bien.

Fue imprescindible el manejo de fuentes y el estilo a la hora de escribir. Por eso, el
apoyo junto a otros practicantes o la correccion por parte de periodistas y editores surgio en

esa misma semana. Con el paso de los meses, escribir se dio de una manera mas sencilla, y



conoci el trabajo de diferentes secciones en las cuales trabajé, como en especiales y judicial, y
redacté textos para salud, medio ambiente, mujeres y nacional.

De esta manera, se empiezan a unir las practicas con la academia. Como bien se ha
mencionado antes, el presente trabajo se ejercio en torno a varios periodos. En un primer
momento, -primer bimestre de 2014-, se sugirio un tema para desglosar con ciertas metas para
alcanzar gracias a una primera mirada al diario El Espectador, su historia, su estilo de trabajo
y el papel que cumple un practicante de Comunicacion Social para la Paz de la Universidad
Santo Tomas.

En este punto cabe decir que (JARA, 2005). “nuestra practica es nuestra mas
importante fuente de aprendizaje y la que estd mas a la mano. Como aprender de ella es un
desafio no solo metodolégico, no solo técnico, sino fundamentalmente politico: permite
construir capacidades, poder”.

A continuacién, con el apoyo del tutor de grado, se intensific6 la bisqueda del trabajo
y se formularon las preguntas iniciales, tales como ;qué sistematizar?, ;para qué sistematizar?
Y otras, las cuales fueron principio fundamental para avanzar en la parte que sustenta una
labor de indagacion: la teoria.

Asi pues, mediante las preguntas claves que se formularon, se orient6 la
sistematizacion hacia la convergencia de contenidos en versiones digitales, lo cual se
relaciona de forma directa, tanto con el periodismo publico como con el periodismo digital. El
primero porque busca su espacio con publicos participativos en las nuevas tecnologias y el
segundo porque es gran parte de la cotidianidad de los medios de comunicacion actuales.

Cabe resaltar que en cuanto a la parte practica, se escogio el tema debido al contacto

que se tuvo con las versiones digitales del medio. Aunque hubo un trabajo enfocado hacia la



parte impresa, fue mas lo realizado tanto para punto com y para ipad. A diario, escribia entre
cinco y diez notas de diversos temas para la pagina y un articulo semanal para la aplicacion de
ipad.

De la misma manera, durante los diez meses, la parte multimedia fue importante;
videos, galerias y otros productos se elaboraron con otras personas. Por lo tanto, el trabajo en
grupo complemento esa nueva y enriquecedora experiencia laboral. Porque como explica el
docente espafiol de comunicacion, José Garcia, (2008). “Los periodistas se ven igualmente
sometidos a esta espiral de la convergencia, ya que tienden a acumular labores profesionales —
redaccidn, edicion, documentacion, fotografia, grabacion...- que antes eran coto privado de
especialistas en cada disciplina”.

En un segundo momento, se analiz6 cuales serian los siguientes pasos a seguir durante
el primer semestre de 2014, (afio en el que se realizo la sistematizacion), por lo cual se
destacaron varios conceptos que sostendrian la propuesta inicial. Por eso, entre los meses de
abril y mayo, se dedic6 un tiempo prudente para definir teéricamente el trabajo.

Gracias a lo aprendido en la academia se indag6 a estudiosos del periodismo y de la
sistematizacion para plasmar en el papel un ctimulo de ideas que justificaron y ampliaron la
mirada de la sistematizacion de experiencias dentro de las practicas profesionales. Los
postulados de Oscar Jara, Sergio Martinic, Ana Maria Miralles y otros estudiosos de los temas
aqui tratados fueron una pieza importante para establecer la propuesta de sistematizacion.
Esto es prueba de la relacion que también tuvo la academia con el trabajo de grado.

En este sentido, no solo los tedricos fueron necesarios para hacer a cabalidad la
pesquisa tedrica. Tres trabajos de sistematizacion fueron claves a la hora de argumentar,

justificar y ampliar el conocimiento. De ahi que la labor con la comunidad y el de un



estudiante proximo a graduarse fueron estudiados y comparados, de tal manera la labor se
hiciera de manera mas sencilla y eficaz y estos fueran un referente para desglosar mi propia
propuesta.

En el segundo bimestre de 2014 también la practica profesional fue base del
conocimiento. Fue por excelencia un periodo de aprendizaje que oriento las bases tedricas y
complemento lo desarrollado durante cinco afios en la academia. De igual manera no solo se
recibi6é conocimiento, sino que se compartieron aprendizajes con otros practicantes,
periodistas y personas con las que se interactu¢ a diario.

Cabe resaltar que el tema propuesto (convergencia de contenidos judiciales,
medioambientales y deportivos en las versiones digitales (ipad y web) del diario El
Espectador durante el primer semestre de 2014), se obtuvo a partir de varias miradas y no
tiene un solo enfoque, por ello se establecieron cuatro ejes tematicos que desglosan de manera
paulatina el trabajo de doce meses. Esta etapa es la que Jara (2005) nombra como la
interpretacion critica. Donde “El eje principal de preocupacion se traslada de la
reconstruccion de lo sucedido y el ordenamiento de la informacion, a una interpretacion
critica de lo acontecido para poder extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el
futuro”.

Vale la pena aclarar que en ese periodo de trabajo se hicieron ajustes a la propuesta.
Dadas las condiciones de tiempo y espacio, se enfoco la pregunta a tres fuentes, mientras que
antes eran cuatro. De igual forma, se pensaba realizar un trabajo de un afio pero este se acort6

al primer semestre de 2014.



Esto no afect6 ni los objetivos ni las preguntas iniciales de la investigacion. Al
contrario, dio una mejor orientacion a la sistematizacion y establecié mejor las necesidades de
la misma.

Por otro lado, una de las grandes motivaciones para trabajar sobre la convergencia de
contenidos fue el hecho de ofrecer una propuesta desde el periodismo publico. Esto debido a
que es el énfasis que se promovi6 desde la universidad y teniendo en cuenta que el diario en
cuestion es un medio privado. Sin embargo, surge una duda, ;por qué no relacionar estos dos
espacios? Resultd ser una buena manera de analizar el trabajo académico y la vida laboral, y
ademas aplicar los conocimientos que se recibieron con antelacién. De manera personal, es
importante decir que el periodismo digital puede relacionarse en gran medida con el
periodismo publico o ciudadano. Las herramientas tecnoldgicas se han convertido en una
forma de denuncia y de comunicacién entre la gente. En la actualidad cualquier persona puede
tomar una foto con su celular y publicarla en redes sociales para que otros, en cualquier lugar
del mundo, la vean y comenten.

Ademas, son canales que promueven la movilizacion ciudadana. Por medio de
Facebook y Twitter, las redes mas populares, se planean encuentros, marchas y se surgen
puntos de discusion. Pese a que no es una participacion real y en ocasiones no se produce una
verdadera comunicacion, tanto redes como medios digitales o cualquier espacio virtual como
un blog, podrian ser usados para promover una mejor participacion y una mirada mas critica
sobre los acontecimientos mas importantes.

En consecuencia, se tuvieron en cuenta para los tltimos seis meses de trabajo, desde
las propuestas del periodismo publico hasta las vivencias personales. Porque tanto de recibir

como de dar se aprende y se edifica el conocimiento. Para este momento, en el que inicia la



segunda etapa de la sistematizacion (segundo semestre de 2014), fue fundamental un trabajo
de campo en el que se interacttie, se pregunte y se respondan las preguntan iniciales.

Es decir, lo que Oscar Jara (2010) define como una formacién integral que construye
sujetos creados y criticos, donde las capacidades se desarrollan. “La sistematizacion solo
puede ser completa, si deviene en practica transformadora. Por eso, debe cerrar siempre cada
ciclo de su espiral, con un retorno a la practica, enriquecido con los elementos teéricos”. En

ultimas, este proceso se convierte en un asunto de educacion popular.

7. CONCLUSIONES
Las practicas profesionales en el diario El Espectador entre noviembre de 2013 y
agosto de 2014 permitieron desarrollar una sistematizacion de experiencias relacionada al
periodismo digital y la convergencia de contenidos. Gracias a este proceso se evidenciaron las
siguientes instancias, que cierran este trabajo de grado y esperan acercar a otros a la labor
periodistica realizada en un medio de tal importancia:
* Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), tienen cada vez
mas acogida y potencial en el mundo y Colombia. Cada dia estan en avance y
transformacion y por ello los periodistas deben estar capacitados para usarlas
de forma adecuada como un soporte o herramienta que mejore su trabajo.
* La comunicacion evoluciona con frecuencia gracias a las industrias, la
tecnologia y los procesos de globalizacion. Esta se encarga de unir fronteras y
servir a los ciudadanos como instrumento para luchar por lo publico, sin
embargo, es un proceso en constante cambio y que necesita de esfuerzo y

conocimiento.



El auge del periodismo digital ha hecho que los clasicos medios analogicos
migren a la web, ofreciendo contenidos diversos para sus usuarios, quienes en
su mayoria prefieren esta forma de acceder a la informacién gracias a las
posibilidades de conexidn, los bajos costos y la interactividad que aportan a
una experiencia sencilla.

El periodismo digital requiere de mds que una conexién a internet. La
capacitacion técnica, el esfuerzo y la investigacion son claves a la hora de
construir esta clase de contenidos. La creatividad, la parte multimedia y la
pluralidad son otras caracteristicas que complementan el trabajo de los
comunicadores, quienes deben estar a la vanguardia de los ultimos adelantos
sin olvidar valores del oficio como la bisqueda de la verdad, la imparcialidad y
el trabajo con las comunidades.

Las nuevas narrativas o novedosas maneras de contar estan inundando los
medios en Colombia. La competencia de estos se rige por las ultimas primicias
en cuanto a disefio, fotografia y edicién. La responsabilidad de los emisores de
la informacion esta en ser innovadores y arriesgados con los elementos que
tienen a su alcance.

Las redes sociales constituyen un punto fundamental en la construccion del
periodismo digital. Aunque no construyen mera comunicacion, son un puente
entre periodistas y ciudadanos.

Pese a que el concepto de periodismo ptiblico no es un estilo de trabajo

marcado en Colombia, los medios cuentan con algunos puntos para desarrollar



las dinamicas que este propone, gracias a los intentos por generar
retroalimentacion y acercamiento con sus publicos.

Aunque el diario El Espectador es un medio privado, perteneciente a un grupo
econdmico, presenta varias opciones para el trabajo con los usuarios de sus tres
versiones. Los comentarios, obsequios, las preguntas en redes sociales y
demas, se han convertido en una manera de indagar sobre las percepciones de
la gente.

El periodismo ptiblico puede desarrollarse en conjunto con el digital. Si se
planean estrategias, se tiene en cuenta a los ciudadanos y se producen
contenidos relacionados a las problematicas sociales e intereses de las
comunidades marginadas, se dara una verdadera relacion entre estas dos
modalidades.

Al periodismo le esperan muchos retos y cambios. No se trata de que se acaben
los medios anal6gicos, sino que lo digital impulse contenidos de diferente
indole por medio de la llamada convergencia.

Los ciudadanos quieren formar parte de la agenda informativa con sus
propuestas y denuncias. Esta seria una manera de incluirlos en grandes debates
y en la opinion publica.

La sistematizacion de experiencias es un proceso donde confluyen una serie de
factores que terminar por acoger y edificar conocimiento. La teoria y la
practica son esenciales en esta forma de investigacion, puesto que dependen

una de la otra.



Las relaciones interpersonales y el trabajo en grupo son muy importantes en
una sistematizaciéon. Instrumentos como encuestas, entrevistas, diarios de
campo y conversaciones matutinas sirven como insumo para el crecimiento
personal, académico y profesional.

Durante el primer semestre de 2014 hubo priorizacién y organizacién de
contenidos en el diario El Espectador de acuerdo a la coyuntura informativa.
La fuente de deportes primé durante este periodo debido al mundial de ftitbol
realizado en junio.

La fuente judicial se caracterizd por relatar casos de corrupcién como el
sonado carrusel de la contratacion y otras historias con buena acogida por parte
de los lectores. Esta es junto a politica una de las tematicas mas importantes del
periodico.

Medio ambiente no es fuerte en el diario mencionado pero hubo hechos
relacionados a fenomenos de la naturaleza, calentamiento global, crisis
sanitarias y demas, las cuales se resaltaron entre enero y junio de 2014. De esta
manera el tema se empieza a posicionar y ser mas importante para usuarios y
periodistas.

En El Espectador hay un enorme esfuerzo por trabajar por la convergencia
gracias a sus tres versiones (ipad, punto com e impreso), las cuales operan en
conjunto para ofrecer contenidos variados y atractivos. No obstante, es un
proceso en evolucidn, que se espera crezca y se constituya como el mejor de la

nacion.



8. ANEXOS
8.1. GLOSARIO SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS DIGITALES
Los siguientes conceptos son nombrados en el trabajo que realizan los medios de
comunicacion digitales. Son una herramienta para entender mas de este tipo de oficio y
también de los instrumentos que ofrece en la actualidad la tecnologia. El glosario se realizo

con base al diccionario web de la Real Academia de la Lengua Espafola (RAE, 2014).

* Analogico: Dicho de un aparato o de un instrumento de medida: Que la
representa mediante variables continuas, analogas a las magnitudes
correspondientes. Reloj, computador analégico.

e Aplicacion: Programa preparado para una utilizacién especifica, como el pago
de néminas, formacién de un banco de términos léxicos, etc.

* Blog: (del inglés). Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor
o0 autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo
comentados por los lectores.

* Community Manager: Segun varios portales consultados, este concepto
proveniente del idioma inglés y define a la persona encarga de crear,
desarrollar y organizar comunidades cuya base es una marca en internet a

través de diversas herramientas tecnologicas.

* Comunicacién: La RAE menciona varios significados como: Trato,
correspondencia entre dos o mas personas. Transmision de sefiales mediante un

codigo comun al emisor y al receptor y union que se establece entre ciertas



cosas, tales como mares, pueblos, casas o habitaciones, mediante pasos,
crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros recursos.

Convergencia: Dicho de dos o mas lineas: Dirigirse a unirse en un punto. O
dicho de los dictamenes, opiniones o ideas de dos o mas personas: Concurrir al
mismo fin.

Creatividad: Facultad de crear y capacidad de creacion.

Debate: Contienda, discusién, controversia, lucha o combate.

Digital: Referente a los niimeros digitos y en particular a los instrumentos de
medida que la expresan con ellos. Ejemplo: reloj digital.

Facebook: (del inglés). Una red social donde los usuario se registran y crean
una cuenta en la cual pueden publicar fotografias, opiniones, videos y demas.
Foro: Reunion para discutir asuntos de interés actual ante un auditorio que a
veces interviene en la discusion.

Globalizacion: Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse,
alcanzando una dimensién mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.
Hipemedia: Sistemas informaticos que permiten enlaces interactivos de
multiples informaciones, incluyendo texto, graficos estaticos o animados, video
y audio: son de navegacion no lineal.

Hipertexto: Texto que contiene elementos a partir de los cuales se puede
acceder a otra informacién.

Home: (del inglés). Hogar. Para el caso informatico, es la pagina de inicio de
cualquier portal web.

Infografia: Técnica de elaboracién de imagenes mediante ordenador.



Innovacion: Creacion o modificacién de un producto, y su introduccién en un
mercado.

Interactividad: Cualidad de interactivo: dicho de un programa: Que permite
una interaccion, a modo de dialogo, entre el ordenador y el usuario.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién
directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacién.
Ipad: Son una serie de tabletas comercializadas por la marca Apple.
Microbloggin: (del inglés, ver arriba blog). Un espacio mas reducido para
publicar, a modo de diario personal, las opiniones personales en una pagina de
internet.

Multimedia: Que utiliza conjunta y simultaneamente diversos medios, como
imagenes, sonidos y texto, en la transmisién de una informacion.

Narrativa: Perteneciente o relativo a la narracion. Ejemplo: Género, estilo
narrativo. Habilidad o destreza en narrar o en contar algo. Ejemplo: Tiene gran
narrativa.

Navegacion: Desplazarse a través de una red informatica.

Plataforma: Es un sistema que sirve para hacer funcionar algunos médulos en
la web.

Portal: Se trata de un sitio en Internet que ofrece al usuario acceso a servicios
de diferente indole.

Red: Conjunto de ordenadores o de equipos informaticos conectados entre si

que pueden intercambiar informacion.



* Red social: Pagina en la que los usuarios intercambian informacion y
publicaciones multimedia.

* RSS: Una forma sencilla para recibir en otra pagina web o en un computador,
la informacion actualizada sobre las publicaciones del medio que el usuario
escoja, teniendo en cuenta sus intereses personales

¢ Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. Conjunto de los
instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o
producto.

» Twitter: Una red social de microbloggin destinada a la publicacion de
opiniones e informacion sobre diversos temas.

» Usuario: Que usa ordinariamente algo.

e Virtual: Que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de
presente, frecuentemente en oposicion a efectivo o real. Que tiene existencia
aparente y no real.

¢  Web: Red informatica.

8.2. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA A JORGE CARDONA, EDITOR

GENERAL DE EL ESPECTADOR

¢Cual es la meta de El Espectador con el uso de las nuevas tecnologias?



Definir una meta es dificil porque las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién estan cambiando permanentemente. Hoy el impreso ya no es la tinica forma de
hacer periodismo, hay tres formas nuevas: la pagina web, ipad y todo el movimiento de las
redes sociales. Por ahora la gran meta es consolidar esas tres plataformas e ir mirando con las
nuevas aplicaciones que van surgiendo, ir adaptandose a los cambios vertiginosos que se estan

dando en la tecnologia de la informacién.

¢Como inicié tanto la version del punto com como la de ipad?

Ha sido un poco desde la dindmica que ha puesto la tecnologia de la informacion y la
comunicacion. En el afio 2000 no habia mas de tres computadores en el periddico que
tuvieran acceso a internet, y hoy en dia es impensable que en todos los computadores no haya

internet.

Sobre el 2002 se empez06 a estructurar un modelo que pensara sobre el auge de la

tecnologia. Empez0 la pagina y se cred una redaccion.

El ipad es de 2011, con la necesidad de crear unas dindmicas informativas que crearan

una plataforma. Nada obedeci6 a una estricta planificacién sino que ha surgido poco a poco y

quien sabe en qué vamos a terminar.

¢Cual es el valor agregado que tienen las versiones digitales respecto al impreso?



Las herramientas cambian pero los valores se conservan. Entonces los valores
fundamentales del periddico El Espectador siguen siendo los mismos, no importa que
cambien las tecnologias, los valores siguen siendo la defensa de los derechos fundamentales,
la defensa de la transparencia de los recursos publicos, el pluralismo para que haya voces
divergentes en el periodico, el pensamiento liberal (no desde el punto de vista politico sino

filoso6fico), ese sigue siendo el gran norte de El Espectador.

Lo que pasa es que ya no es solo un periodico de papel sino que hay distintas

aplicaciones.

¢Cuales fueron los cambios mas importantes que se produjeron con la llegada de

internet en el periddico?

El internet le robo al periodismo el protagonismo a la chiva, a la hora tras hora. Porque
los periddicos eran la fuente mas rentable de noticia pura. Dominaron hasta que lleg6 la radio,
que fue ganando ese espacio de inmediatez y la prensa escrita compiti6 en ciertos momentos
igual. Luego llega la television y entra también a una inmediatez tremenda que obliga a

repensar el medio escrito.

Entonces el cambio fundamental es ver que las paginas web se quedaron con la hora
tras hora, por eso a veces se les acusa de cierta frivolidad o falta de profundidad en el tema.
Pero es claro que hoy en dia la gente pero lo primero que la gente ve es la pagina web. Eso

hizo que la prensa escrita tuviera que dedicarse a los contextos, a la interpretacién.



¢De qué manera se articulan las tres ediciones del periodico?

Es un proceso que empieza cuando en la mafiana hay una reunion de editores donde se
plantea los temas y las cuatro formas de trabajo van desarrollando sus propias dindmicas.
Sobre las cinco de la tarde esta cerrando la edicion nacional del impreso, sobre las cinco y
media ipad, todo el dia esté4 circulando informacion en la web y las redes sociales se van
adaptando a esos ritmos y la edicion del impreso de la noche cierra las 10. La de ipad mas o

menos a la misma hora y la informacién en la web sigue circulando.

¢Cual es el rol que cumplen los periodistas a la hora de elaborar contenidos

digitales?

Todavia es un poco difusa. Es un tema que merece mas estudio pero hoy en dia los
periodistas tienen la facilidad de plantear su informacion. Pero la falta de blindaje de esa
informacién hace que a veces se caiga en errores, imprecisiones o que haya que retirar
informacion y volverla a escribir. Hay mucha responsabilidad pero también a niveles de
edicion se hacen un poco mas difusos. Hay mas control del impreso y de ipad que sobre la

pagina.

¢Cual seria la forma para equilibrar esto y que no se caiga en errores?



En el periodismo esta claro que es fundamental el trabajo de los editores, es decir
dedicados a ese oficio, a leer y controlar la informacion. El periodismo colombiano tiene una
férmula como mixta, el editor esta vinculado a la reporteria y demds, pero mi juicio deberia
haber gente dedicada las 24 horas a mirar toda la informacion y blindarla muy bien en su

forma y en su fondo.

Durante el primer semestre de este afo, ¢cree que se ha priorizado la publicacion

de ciertos temas?

Los temas colombianos siempre son los mismos. Es decir, Colombia es un pais
tremendamente politico y tremendamente judicial. Entonces uno quisiera escaparse de esa
dictadura pero es imposible, este es un pais de escandalos judiciales permanentes, con
conflicto armado vigente, con niveles de narcotréafico complicados, elevados niveles de
corrupcion publica...Eso genera un panorama muy complejo que hace que el periodismo siga
siendo muy judicial. Ademéas hay una permanente confrontacién politica. Colombia es un pais
muy politico. Es lo que la gente mas consume y en cuanto a los medios de comunicacion

masivos lo que la gente mas lee es deportes. Hay que dar insumos deportivos.

Pero hay que hacer cultura, ciencia y tecnologia y tendencias.

¢Como han tomado los lectores el uso de herramientas digitales?



Hay dos cosas que estan pasando actualmente. La primera es una crisis en la academia,
los alumnos saben mas que los profesores en cuanto a tecnologia. Los profesores pueden tener
el conocimiento pero no saben como divulgarlo como un joven que viene con ese chip

incorporado de la tecnologia.

El alumno termina ensefidandole al profesor y eso pasa con los lectores. A los mayores
de 50 afos nos gusta mucho leer el impreso pero con las nuevas generaciones es impensable

que les guste mas el papel que la web.

Si en unos diez afios hay mas seguridad en ciudades como Bogota, Cali y Medellin
cada estudiante a la universidad con su tableta y todo se va a hacer por internet. Y lo mismo la

lectura.

Para un medio de comunicacion, llevar un periodico a un municipio es muy costoso
mientras que 500 habitantes de ese municipio se levantan y pueden ver en digital y no les
cuesta un peso. Por eso hoy en dia las nuevas generaciones tienen que ser digitales antes que
cualquier cosa, lo impreso no va a desaparecer (revistas, libros y periodicos), pero cada dia va
a ser mas caro y selecto. En cambio todo esta circulando por plataformas digitales se esta
consolidando. Creo que el lenguaje del presente y quizas del futuro sera el video, asi se van a

comunicar las nuevas generaciones de periodistas.

8.3. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA A LEONARDO RODRIGUEZ,

EDITOR DE PUNTO COM



¢Como inicié El Espectador punto com?

El punto com tiene dos etapas una arranca en 1996 cuando el periédico decide tener
una pagina web, una version punto com del periddico como estaban haciendo todos los
medios en el mundo pero siguiendo simplemente la ola tecnologica pero sin ninguna

estrategia especifica.

La otra etapa es en 2005 cuando el periddico decide que estar en punto com tiene que
obedecer a una estrategia, que por un lado tiene que generar ingresos y llegar a ser los

primeros. Llega un momento en que la pagina 137 en internet y la nimero 12 en medios.

En los primeros tiempos habia un ingeniero o alguien de recursos humanos que
organizaba la ruta del punto com. Hubo algunos intentos de que los practicantes fueran los
que hicieran el contenido, pensando siempre en que el puto com era menos, sin mucha

revision.

En la segunda etapa se arranca con poca gente pero con la idea de que sea una
redaccién profesional, dedicada al punto com, formada en el tema digital y que entienda el
tema digital y es lo que se ha mantenido hasta ahora. Aunque la redaccion es mas participativa
pero a partir de ese momento también que punto com debe producir sus propios contenidos.
Que no debe ser solo impreso sino una expresion de la marca El Espectador en el punto com.

Hoy en dia ya no solo es punto com sino moviles, ipad y otras versiones.



¢ Qué beneficios ha traido internet para el periodico?

Del 96 al 2004 hubo muy pocos. Solo tuvimos como dos o tres proveedores distintos,
estaban fuera del periddico, casi siempre hubo un ingeniero que organizaba el punto com, en

algtin momento como del 2002 al 2004 hubo un periodista.

En 2004 cambi6, decidimos que todo el tema de ingenieria, soporte y demas fuera de

un tercero y no de la organizacion primero lo tuvimos en la redaccion y luego de ICCK.

Hemos estado en un constante re disefio. Desde el 2004 hemos tenido por lo menos
seis o siete redisefios y todos los dias estamos cambiando cosas. Creamos toda la plataforma
de blogs, la plataforma de audios, el tema de tageo, la participacion del usuario, la apertura de
los comentarios. Incluimos el impreso y creamos la redaccion de ipad. Hicimos un disefio que

se enfoca tanto en moéviles como en tabletas.

¢Cuales son las ventajas que tiene el punto com respecto al impreso?

No es un problema de periodismo. A todos nos estan intentado cambiar el chip y esta
intentado pensar que el periodismo esta cambiando. Yo creo que hacer periodismo hoy en dia
es lo mismo que el periodismo hace 100 afios. Sino que cambian las herramientas y un poco la
vision de que lo que hacemos y los periodistas nos tenemos que acostumbrar a usar otras

herramientas y tenemos que estar un poquito mas abiertos.



El problema es de la industria, de los duefios de los medios de comunicacién que ya no
son influyentes y poderosos por medio del papel sino que tienen que salir a la red a competir
con blogeros, tuiteros y con los usuarios de las redes sociales que son muy importantes. Eso
hace que la industria intente cambiar y eso nos lleva a arrastrar a los periodistas. Creo que el
gran cambio es en el negocio y hoy los periodistas la tenemos mas dificil para ser

competitivos.

¢Cuales son las ventajas que tiene el punto com de El Espectador respecto a los

de otros medios de comunicacion?

El Espectador punto com arrancd siendo la pagina nimero 137 en el pais hace nueve
afios y hoy es la nimero doce y la segunda como medio de comunicacion detras de El

Tiempo.

Otro punto fuente es que al ser lider de nuevas tecnologias, la marca esta presente
hacia el futuro. Es decir no se queda solo en el impreso y eso hace que la marca tenga

esperanzas.

Respecto a los otros medios creo que tenemos la ventaja de que somos mucho mas
agiles, actualizamos mas rapido que cualquier otro medio que en el pais. En disefio muchos
nos han copiado, se puede adaptar a cada tamafio de tableta. Somos mucho més gréficos,

tenemos la fortaleza de opinion del impreso. Todo el tema de andlisis e investigacion creo que



también nos da un plus. En redes sociales por momentos somos los mas influyentes del pais.

En momentos que todo se da similarmente en las tecnologias.

¢Como surge la convergencia con ipad y el impreso?

La convergencia no es un tema de periodismo sino de los medios. De la manera en
como se organizan para que funcionen mejor. Lo que hacemos es que toda la informacién del
impreso va para el punto com. Lo que funciona bien es que la informacién fluya de un lado
para otro, entonces si ipad quiere coge una nota de punto com y la publica o viceversa.
Impreso si quiere una nota de tltimo minuto la coge del punto com y la publica en impreso.
La idea es que la informacién rote entre las tres plataformas pero que también cada quien se
dedique a algo especifico. La gente del punto com esta pensando en el minuto a minuto, la
gente de ipad debe estar pensando en cosas mas reposadas y los del impreso deben estar
pensando como en ambas cosas.

Entonces no podemos poner a un periodista como pasaba antes cuando se hablaba de
periodismo digital a que grabe el audio, haga la nota, coja la camara, maneje el home y redes

sociales.

Es distribuir las cargas en la redaccion. Simplemente es conocer la redaccion y asignar

personas para tareas puntuales pero la redaccion esta integrada.

¢Como es el trabajo de los periodistas del punto com y en qué se diferencian con

los que elaboran otro tipo de contenidos?



Para mi no deberia diferenciarse de ninguna. Digamos que el periodista digital muchas
veces va a estar pendiente de las cifras pero para mi hoy todos tienen que estar pendiente de
las redes sociales, todos deben saber cémo circula la informacion. Lo que debe cambiar en el
periodismo es que no solo es lo que yo pienso sino lo que piensa la comunidad que me lee, lo
que piensa la audiencia.

En El Espectador la gente del punto com sabe eso, la gente del impreso no y eso no
deberia ser. Todos deberian saber lo mismo.

¢ Como se organizan los contenidos en el punto com?

Hay que tener un principio basico y es que hay que apostarle a la ultima hora porque
punto com tiene que ser tan rapido como la radio, tan visual y concreto como la televisién y
tan analitico como el impreso. Lo que nosotros tratamos es de subir lo ultimo que llega arriba.
Pero también tratamos de que haya un equilibrio entre la informacién mas relevante como la
politica o judicial.

Tratamos de combinar que sea actualidad de ultima hora porque la gente cada vez esta
mas de afan. Hacemos actualizacién desde las cinco de la mafiana y hasta las 12 de la noche
mas o menos que es el momento en el que hay periodistas para esto.

Durante el primer semestre de este afo, ¢a qué contenidos o a qué hechos
especificos se le ha dado mas relevancia en el punto com?

No tenemos un sesgo en la informacién. Obviamente hay cosas espectaculares como la
muerte de Grabiel Garcia Marquez. Entonces en digital tenemos la ventaja de que reacciones
directamente y lo montamos en un especial en dos horas, con audios, notas y videos. Y hay
otros hechos como el proceso de paz pero no tenemos un sesgo sobre la informacién. Lo que

sea noticia lo publicamos. Muchas veces le damos mas importancia a lo judicial o lo politico



por la linea que maneja El Espectador. También a lo viral, por ejemplo en deportes que es muy
fuerte. Pero todo lo que sea relevante se sube e inclusive lo que no lo es.

¢ Como se genera contacto con los lectores?

A través de los comentarios que dejan los lectores en cada una de las notas, a través de
las redes sociales se pregunta que les gusta, que no les gusta, sabemos qué les gusta, qué
comentarios hacen, les hacemos encuestas, les regalamos libros, los convocamos para que
hagan reporteria. Por ejemplo cuando hubo la bomba en Caracol hace como seis afios las 10
primeras fotos que recibimos eran de tuiteros. Si pasa algo en Barranquilla podemos pedir
fotos y ellos las envian para publicarlas. Tenemos el antiedtiorial, la columna del lector que es
donde la gente hace cosas mas de analisis.

¢Cuales son los cambios y metas que tiene el punto com?

La meta sigue siendo ser el primero porque estamos muy cerca de serlo. Es buscar ser
mas eficientes y como la marca para los lectores es cada vez mas relevante. Quisiera ser el de
mas consumo de méviles que es donde esté el futuro y por ejemplo este afio podemos decir

que en términos de pauta en digital a El Espectador le ha ido mejor y seguir creciendo.

8.4. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA A MARCELA OSORIO, EDITORA

DE IPAD

¢Como inicio la version para ipad de El Espectador?
La idea inicial era que el ipad se convirtiera en el punto medio entre el impreso y el
punto com, en términos de que tuviera un poco el contexto de las noticias como sucede en el

impreso pero que fueran noticias del medio dia que a veces no salen por cuestién de espacio



pero que se pudiera desarrollar mas como sucedes con los digitales. Pero que tampoco fuera la
noticia corta que se ve en el punto com sino que fueran un poco mas largas con todo el
contexto de las noticias.

Empezamos hace tres afios y medio, la idea inicial era también entrar en un proceso de
interaccion de toda la redaccion en la parte impresa y digital, que hubiera una convergencia
para acoplarse a todo el tema de las nuevas tecnologias y las redacciones que hoy en dia son
como mas unidas en términos de digital e impreso.

Ahorita venimos con la nueva version de la aplicacion que esta mas disefiada y apunta
mas al tema de multimedia, al tema mediatico, al desarrollo de videos. La idea siempre fue
que la gente pudiera descargar la aplicacion en el ipad y la pudiera ver en cualquier parte del
mundo o en cualquier momento sin necesidad de estar conectado a internet.

El formato esta disefiado como en el impreso, el formato de navegacién es muy
similar, también el formato de los balcones para que tuviera la familiaridad el lector de que
estaba navegando en el impreso pero con todas las facilidades que tiene un medio digital.

¢Cuales son las ventajas que tiene respecto a las otras dos versiones del
periodico?

Por ser un medio digital no tenemos problemas de espacio que es lo que pasa con el
impreso, por cuestiones de pauta y también de tiempo, que no tenemos horas de cierre fijas,
entonces da la posibilidad de desarrollar mas posibilidades. Por ejemplo sucede algo a las
4:30, el periodico cierra a las 5:00 entonces no hay tiempo de desarrollar la noticia mientras
que el ipad si tiene esa posibilidad. Y respecto al punto com, que es un medio de rapidez que

todo el tiempo se esta actualizando entonces las noticias no tienen mayor desarrollo, en el



ipad se pueden desarrollar mas grandes. Pueden ser las noticias del dia que le da ese caracter

de actualidad pero también de andlisis un poco mas profundo.

¢Como se articula con el punto com y el impreso?

Es el trabajo de convergencia de toda la redaccion. El impreso se sube entre todos, en
el punto com por la facilidad que hay de subir contenido del punto com pero también por el
trabajo de todas las secciones. El ipad se hace con el trabajo de todos los redactores del
periddico, ya sea de impreso o de punto com. El plus que tiene es la convergencia, el trabajo

dirigido hacia una plataforma multimedia.

¢De qué forma se organizan los contenidos para ipad?

Cada seccién siempre propone un tema, puede ser un tema que no vaya muy
desarrollado en impreso o que no tengan espacio para desarrollarlo y cuando ya se tiene el
tema de cuales son los temas que van y uno decide a cual se le da prioridad, cual es la portada.
Generalmente los temas que abren son de coyuntura o porque tienen muy buenas fotos porque
como es una plataforma digital la parte visual es muy importante. Si no es un tema netamente
coyuntural que haya sucedido durante el dia o que tenga muy buenas graficas tiene prioridad

que va 0 no como tema.

¢Durante este aiio se han priorizado algunos temas?



No es necesariamente por afio o por meses sino que la agenda mediatica siempre esta
marcada por temas que son o politicos o judiciales. Uno intenta salirse un poco del esquema,
de apostar a temas diferentes, temas culturales, vivir, medio ambiente, pero siempre hay una
tendencia marcada a esos temas que son los que determinan la agenda de los medios de
comunicacion y que finalmente si un lector entra a la aplicacién de ipad y ve que est4
abriendo con la noticia el dia mas desarrollada pues es mucho mas llamativo que estén

abriendo con otra que no es necesariamente la del dia.

Esta muy marcada por la agenda del dia que tienen todos los medios pero a veces uno
puede buscar otros temas y poner una agenda propia sin necesidad de dejar al lado temas que

necesariamente se deben llevar por la importancia que tienen.

¢ Qué tienen pensado cambiarle o agregarle a ipad?

La aplicacion con la que vamos a salir es diferente en términos de disefio, estamos
trabajando con un nuevo proveedor. Esta montada en otro sistema mucho mas digital porque
antes todo el disefio de la aplicacion era pensado en el impreso. La navegacion siempre era
horizontal como pasando paginas, pero entonces toco replantar la idea para pensar el ipad en
términos digitales. Cambia la estructura para que el disefio sea mas amigable con lo digital.
En términos de contenidos digamos que el formato de trabajo sigue siendo el mismo peor la
apuesta es a jugarle mas a especiales multimedia. Con la nueva aplicaciéon hay mas
posibilidad de hacer cosas mas interactivas. A la gente lo que le gusta es jugar con eso, si la

herramienta ofrece posibilidades de jugar con la estructura, pues es mucho mas llamativo.



8.5. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA A ESTEBAN DAVILA,

PRACTICANTE EN REDES SOCIALES

¢ Qué papel cumplen las redes sociales dentro del periodismo digital?

Es basicamente dar a conocer el contenido que se produce por medio de este
periodismo digital. Que no todo mundo llega por medio de buscar por internet la pagina sino
que gran parte de la gente que llega se logra por medio de la promocion de estos contenidos
por medio de las redes sociales, pero no solo se limita a ello porque a partir de alli se genera
retroalimentacion. Es decir, se pone algo en redes sociales y se atiene a que comentan,
compartan y a que todo el mundo hable sobre el tema que se puso.

Ahora la gente tiene mas comunicacién con el medio, la gente ya dice qué opina y
entonces ya sabes qué es lo que realmente le interesa a la gente porque hablan de eso y
también se genera otro fenémeno, uno decide de qué va a hablar la gente en redes sociales.

¢Como se genera contacto con los lectores?

Una gran ventaja es que td les puede preguntar, qué opinas sobre esta situacion y ellos
contestan. Es la labor de estar pendiente qué dicen sobre los comentarios y darse cuenta qué
es lo opinan. Y las redes se prestan para hacer campafias y enterarse sobre mas cosas, se puede
preguntar, sobre qué te gustaria leer y yo les coloco la nota.

¢De qué manera se articulan esas herramientas con el punto com, el ipad y el

impreso?



Se puede decir que una vez se produce el articulo para impreso, punto com o ipad llega
aca. Todo queda articulado en El Espectador punto com, luego hay que hacer la curaduria y
ver qué es bueno para que lean los lectores. Que no hay por asi decirlo un lineamiento que
diga deben compartirse mas articulos de impreso, de ipad o punto com

¢Crees que durante este aiio se le ha dado mas prioridad a ciertos contenidos?

Hay que tener en cuenta que pas6 el mundial y generé bastante trafico. Tuvimos que
concentrarnos durante un mes en fitbol, no solamente desde tal gan6 el partido. Todo un gran
despliegue de contenido sobre futbol. Crénicas, historias de vida de los jugadores, historias de
los mundiales, historias de las selecciones de los mundiales.

Pero también se van presentando como coyunturas como la que estamos viviendo con
el ébola. Entonces hay que estar pendientes de que estan informando a la gente para no
generar panico pero también que estén informados al respecto.

Otro que es el fuerte en el pais es el proceso de paz y va seguir siendo un tema que se
le siga dando importancia hasta que se cierre. Y otro fueron las elecciones presidenciales
porque fue algo que defini6 a todo el pais entonces habia que darle bastante importancia.

8.6. MODELO DE ENCUESTA REALIZADO A 26 CIUDADANOS ACERCA
DEL PERIODISMO DIGITAL Y EL PERIODISMO PUBLICO

Elaborada con la plataforma de Google Docs

Titulo: Nueve preguntas sobre medios de comunicacion, redes sociales y contenidos

¢Con qué frecuencia accede a los medios de comunicacion? *

(Television, radio, periddicos, revistas, entre otros)

o  Entre cinco y siete veces a la semana

o  Entre tres y cinco veces a la semana



o  Entre una y tres veces a la semana

o  No accede a ningtin medio de comunicacién

o  Otros:

¢De qué tipo son los medios a los que accede? *

o  Analdgicos: las revistas, el diario, la radio y la television. Las versiones que usan
papel y ondas electromagnéticas para producir la informacion

o Digitales: Aquellos medios electronicos, en linea o virtuales

o  Otros:

¢Por qué prefiere el tipo de medio que seleccioné en la pregunta anterior? *

¢Sobre cuales tematicas prefiere leer, escuchar y ver en los medios? *
o  Judicial o justicia

o  Medio ambiente

o Salud

o  Deportes

o  Entretenimiento

o  Cultura

o  Historias e investigacion

o Otros

¢Cree que hay temas importantes que los medios de comunicacion no tocan?

¢Cuales? *



Seleccione el tema que crea que la television, los diarios, noticieros y emisoras
informativas han emitido con mayor frecuencia en el primer semestre de este afio *

o  Mundial de fatbol

o  Cambio climatico y crisis ambientales

o  Carrusel de la contratacion, casos de corrupcion

o  Fallecimiento de personajes reconocidos

o  Otros

¢Cree que los medios tienen en cuenta la participacion de sus oyentes, lectores y
televidentes? *

o Si

o No

Como consumidor de informacion mediatica, ;que aporte le haria a los medios de

su pais para que generen contacto con sus audiencias? *

¢Es seguidor de medios de comunicacion en sus cuentas de Facebook o Twitter? *
o Si
o No
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