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Esta encuesta se hace solo con fines educativos, por lo que es completamente anonima

¢ Tenia usted, previos conocimientos respecto a tramites administrativos hospitalarios cuando *

ingreso a su practica de residencia? ;jde donde los obtuvo?

Texto de respuesta larga

¢;Para usted que es un tramite administrativo hospitalario? *

Texto de respuesta larga

;Cuanto tiempo le costo adguirir la habilidad y practicidad en la elaboracion de tramites
administrativos, y como lo logro?

Texto de respuesta larga

De los siguientes tres tramites administrativos:

- Solicitud de plan de hospitalizacion en casa
- Solicitud de oxigeno domiciliario
- Solicitud de estudios diagnostico e imagenes diagnasticas en remision

;Con cual tuvo mayor dificultad para su realizacion y por qué?

Texto de respuesta larga

;Como cree usted que afectan los errores en tramites administrativos hospitalarios su *

formacion como residente de medicina interna?

Texto de respuesta larga




;Al ingreso de su practica hospitalaria como residentes, le dieron induccion y/o capacitacion  *

respecto a tramites administrativos, y por parte de quien la recibio?

Texto de respuesta larga

;Ha cometido errores en la realizacién de tramites administrativos hospitalarios durantesu =~ *

practica, y que tipo de errores cometia?

Texto de respuesta larga

;Existen fuentes de informacion en su sitio de practica, para orientarse en la elaboracién
correcto de tramites administrativos hospitalarios, y a cuales ha recurrido?

Texto de respuesta larga

;Ha recibido retroalimentacion respecto a tramites administrativos mal elaborados y por parte *
de quien la recibid?

Texto de respuesta larga

;Para usted qué importancia tiene la elaboracion oportuna y eficiente de los tramites
administrativos hospitalarios?

¢Por qué motivos considera usted que se pueden presentar demoras en la realizacion de
tramites administrativos?

Texto de respuesta larga

. Como cree usted que afecta los errores y demoras en tramites administrativos hospitalarios, *

la atencion en salud con calidad?

Texto de respuesta larga

¢ Como cree usted que podria contribuir en el mejoramiento y la oportunidad de los tramites
administrativos hospitalarios?

Texto de respuesta larga




