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De la mora judicial a la eficiencia digital: el rol transformador de la Inteligencia

Artificial en la justicia del futuro
Maria Paula Castellanos Pefa
Resumen

El presente articulo abordara la transformacion digital y el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en la administracion de justicia, presentando un andlisis interdisciplinario que integra
perspectivas juridicas, tecnoldgicas, éticas y sociales. En primera instancia se explorara el
concepto de transformacién digital y su aplicacion en el ambito judicial, destacando como
herramientas tecnoldgicas como el analisis de datos y la predictibilidad de decisiones estan
optimizando procesos judiciales globalmente poniendo como ejemplo casos de incorporacion
de 1A en algunos paises. Por otra parte, se realizara un analisis detallado del caso Pretoria en
Colombia, destacando cémo la IA ha facilitado la gestion de casos de tutela en un contexto
de alta congestion judicial, examinando su implementacion en otros paises latinoamericanos
y las implicaciones sociales y normativas que derivan de su uso, enfatizando la necesidad de
regulacion y supervision para mitigar riesgos éticos y técnicos. Finalmente, se esbozaran los
desafios futuros de la IA en la justicia en asuntos como la equidad, la transparencia y los
sesgos algoritmicos, lo anterior con el fin de proponer estrategias para una consolidacién
marco comin de regulacién internacional, a partir de la discusion de iniciativas para
garantizar el uso responsable de la IA, equilibrando la innovacién tecnoldgica con la
proteccién de derechos fundamentales, todo con el fin de reflexionar sobre como la
transformacion digital puede y podra fortalecer el sistema judicial, siempre y cuando se

atiendan de manera adecuada los desafios éticos, juridicos y sociales que plantea.
Abstract

This article will address the digital transformation and the impact of artificial intelligence
(Al) on the administration of justice, presenting an interdisciplinary analysis that integrates
legal, technological, ethical and social perspectives. First, the concept of digital
transformation and its application in the judicial field will be explored, highlighting how
technological tools such as data analysis and predictability of decisions are optimizing

judicial processes globally, giving as an example cases of Al incorporation in some countries.
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On the other hand, a detailed analysis of the Pretoria case in Colombia will be made,
highlighting how Al has facilitated the management of guardianship cases in a context of
high judicial congestion, examining its implementation in other Latin American countries
and the social and normative implications derived from its use, emphasizing the need for
regulation and supervision to mitigate ethical and technical risks. Finally, it will outline the
future challenges of Al in justice on issues such as fairness, transparency and algorithmic
biases, with the aim of proposing strategies for acommon international regulatory framework
consolidation, based on the discussion of initiatives to ensure the responsible use of Al,
balancing technological innovation with the protection of fundamental rights, all in order to
reflect on how the digital transformation can and will strengthen the judicial system, provided
that the ethical, legal and social challenges it poses are adequately addressed.

Palabras clave

Transformacién digital, inteligencia artificial, administracién de justicia, Pretoria, seguridad
juridica
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Introduccion

La transformacion digital ha marcado un cambio paradigmatico en diversas areas de la
sociedad, redefiniendo procesos y estructuras tradicionales mediante la incorporacion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A). Bajo esa premisa, en el ambito
judicial, este fendbmeno ha trascendido la mera digitalizacion, integrandose como un
elemento esencial para mejorar la eficiencia, la transparencia y el acceso a la justicia. Por tal
motivo, la administracion de justicia, histéricamente conocida por su complejidad de
ejercicio, enfrenta ahora el desafio y la oportunidad de adoptar soluciones innovadoras que
optimicen su funcionamiento, sin comprometer principios fundamentales como la equidad y

la imparcialidad.

Este articulo analiza el paso de la inteligencia artificial en la administracion de justicia,
explorando cémo herramientas tecnoldgicas han transformado procedimientos judiciales en

diversos contextos. A través de un enfoque interdisciplinario, se abordan casos emblematicos
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como, los "robots jueces” en Estonia y el proyecto Pretoria en Colombia, entre otros; de
manera que estas experiencias ilustren los avances logrados en la predictibilidad de
decisiones, la gestion de casos y la reduccién de la carga judicial, pero también evidencian

desafios éticos, legales y sociales significativos.

En concordancia con lo anterior, este analisis se complementa con una vision critica de los
retos futuros, incluyendo la necesidad de regulacion especifica, la mitigacion de sesgos
algoritmicos y la integracion de perspectivas éticas en el disefio y aplicacion de estas
tecnologias, planteando una discusion sobre como equilibrar la innovacién tecnoldgica con

el respeto a los derechos fundamentales y la confianza en el sistema judicial.
Objetivo General

Analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la transformacién digital de la
administracion de justicia, explorando casos de implementacion, retos éticos y juridicos, y
proponiendo estrategias regulatorias para garantizar un uso responsable y equilibrado que

promueva la equidad y el respeto por los derechos fundamentales.
Objetivos Especificos

i.  Explorar el concepto de transformacion digital y su aplicacién en el &mbito judicial,
destacando cémo la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, como la IA, ha

optimizado procesos judiciales en diferentes contextos internacionales y nacionales.

ii.  Analizar el caso Pretoria en Colombia y experiencias similares en América Latina,
evaluando su impacto en la descongestion judicial y el acceso a la justicia, asi como

las implicaciones sociales, éticas y normativas derivadas de su implementacion.

iii.  Proponer un marco regulatorio internacional coherente para la implementacion de la
IA en la justicia, considerando desafios relacionados con la equidad, la transparencia,
los sesgos algoritmicos y la proteccion de datos personales, equilibrando la

innovacion tecnologica con los valores democraticos.

Marco Metodoldgico
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El presente trabajo se fundamenta en un enfoque cualitativo se plante6 con un enfoque
cualitativo, abarcando la recopilacién de textos, relatos personales, narrativas de vida y
estudios de caso que describen situaciones problematicas y recurrentes en las interpretaciones
de los sujetos involucrados (Deza, 2023); con una metodologia basada en la revision
sistematica documental y analisis interdisciplinario. Este enfoque, permite abordar el impacto
de la inteligencia artificial (1A) en la administracion de justicia desde una perspectiva integral
que incluye dimensiones juridicas, tecnoldgicas, éticas y sociales. En concordancia con lo
anterior, seguidamente se describiran los elementos metodoldgicos clave utilizados en la

elaboracion de este estudio.

En ese sentido, prima facie, se trata de una investigacion exploratoria y descriptiva que busca
analizar el impacto y los desafios de la transformacion digital en la administracion de justicia
mediante el uso de IA, de manera que, el caracter exploratorio se justifica en la necesidad de
comprender un fendmeno relativamente nuevo y en constante evolucion, mientras que el
enfoque descriptivo permite sistematizar casos concretos y evidenciar patrones que ilustran

el estado actual y las posibles implicaciones futuras del uso de IA en sistemas judiciales.

Por otra parte, la investigacion se basa en el analisis de fuentes secundarias, incluyendo
literatura académica como articulos cientificos, estudios juridicos, informes técnicos y
publicaciones sobre tecnologia aplicada al derecho. Aunado a lo anterior, también se
consideran normativas y documentos oficiales como Leyes, Directrices y Reglamentos
relacionados con la implementacién de IA en la justicia, tanto a nivel nacional como
internacional. Adicionalmente, se incorporan casos de estudio que incluyen experiencias
practicas de implementacion de IA en sistemas judiciales de diversos paises, como los casos

de Pretoria en Colombia, Prometea en Argentina y los "robots jueces” en Estonia.

Por dltimo, se incluyen informes de organismos internacionales elaborados por entidades
como la Union Europea y el Banco Interamericano de Desarrollo. Asimismo, la recoleccién
de informacion se llevo a cabo mediante la revision de documentos, informes vy literatura
pertinente, utilizando técnicas de analisis de contenido para identificar las tendencias,
beneficios y desafios asociados al uso de IA en el sector justicia, incorporando también un
analisis comparativo de los casos mas relevantes a nivel global, destacando las practicas

exitosas y las lecciones aprendidas.
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El marco conceptual del estudio integra distintas disciplinas para proporcionar una vision
ampliay profunda del tema, de modo que, las perspectivas juridica, tecnoldgica, ética y social
se complementan para analizar el impacto normativo de la 1A en la administracion de justicia,
los principios constitucionales que deben guiar su implementacion y las lagunas regulatorias
existentes. Asimismo, se examinan las capacidades y limitaciones técnicas de las
herramientas de A, asi como los riesgos asociados a los sesgos algoritmicos y la
transparencia abordando, verbigracia desde una perspectiva ética, los dilemas relacionados
con la equidad, la autonomia humana y la privacidad de los datos en la toma de decisiones
judiciales automatizadas. Por otra parte, desde el ambito social, se analiza la inclusion digital

y el impacto de la 1A en el acceso a la justicia, especialmente en contextos de desigualdad.

El analisis anteriormente mencionado, se estructurd en tres etapas principales; en primer
lugar, se realizd la recoleccion y sistematizacion de la informacion, organizandola en
categorias tematicas clave. En segundo lugar, se llevé a cabo una interpretacion critica de las
experiencias y normativas recopiladas, destacando las implicaciones juridicas, tecnoldgicas
y sociales de la IA en la justicia y, finalmente, se identificaron patrones y conclusiones que

permiten proponer estrategias para un uso responsable y eficaz de la 1A en el sistema judicial.

Bajo esa premisa general, es pertinente mencionar que, entre las limitaciones de este estudio
se encuentra la dependencia de fuentes secundarias, lo que puede restringir el acceso a
informacidn actualizada o de primera mano, asi como el hecho que la naturaleza dinamica
del tema implica que las conclusiones puedan requerir revisiones futuras a medida que la
tecnologia y las normativas evolucionen. No obstante, el enfoque interdisciplinario y
documental adoptado en esta investigacion proporciona una base solida para comprender el
impacto de la IA en la justicia, permitiendo no solo analizar los avances y desafios actuales,
sino también proponer estrategias que contribuyan a una regulacion internacional coherente

y al fortalecimiento del acceso equitativo a la justicia en un entorno digitalizado.
Capitulo 1: La transformacion digital en la administracion de justicia
Definicién de transformacion digital y su aplicacién en el ambito judicial

Al referir el concepto de transformacion, necesariamente debe abordarse como el proceso

mediante el cual las organizaciones y sectores de la sociedad adoptan tecnologias digitales



De la mora judicial a la eficiencia digital: el rol transformador de la Inteligencia Artificial en la justicia del
futuro

con el proposito de modificar sustancialmente sus operaciones, productos, servicios, e
incluso modelos de negocio. No obstante, la transformacion digital va mas alla de la simple
implementacion de herramientas tecnoldgicas puesto que implica un cambio profundo en la
forma en la que las empresas interactian con sus clientes, asi como en la gestion de sus

recursos y toma de decisiones estratégicas.

(...) latransformacion digital que se esta llevando a cabo en las sociedades de todo el
mundo tiene un efecto directo en las empresas, entidades del sector pablico y privado,
y las instituciones. Las organizaciones, sea cual sea su &mbito de actividad, necesitan
incorporar estas tecnologias digitales para aprovechar las capacidades que éstas les
proporcionan para transformar sus procesos e impulsar nuevos modelos organizativos
que les permitan incorporarse de manera adecuada a este nuevo escenario digital.
(Gaibor, 2020)

En ese sentido, la transformacién digital estd impulsada por avances en areas como;
inteligencia artificial, big data, el internet de las cosas, la computacién en la nube, entre otras.

Dichos avances, permiten a las organizaciones:

= QOrganizar sus procesos,
= Mejorar la eficiencia operativa;

= Ofrecer experiencias mas personalizadas y agiles a los usuarios.

En ese orden de ideas, la transformacion digital implica un cambio cultural dentro de las
organizaciones, cambio que requiriere la adopcion de nuevas competencias digitales y una
voluntad de innovacién, parafraseando a Cueva Gaibor “/a sociedad de la informacion es
una realidad presente en varios paises, la cual ha cambiado el modelo de vida, aunque no
se deben ignorar los riesgos y desventajas asociados, también ofrece beneficios en cuanto al

desarrollo economico, social y humano.” (2020)

Dentro de los aspectos juridicos claves que deben analizarse para advertir el impacto que ha
traido consigo la incorporacion de herramientas digitales como la IA en la administracion de
justicia estan; la privacidad y proteccion de datos personales, la garantia de no discriminacién
e igualdad el acceso a la justicia y la eficiencia en los procesos judiciales, asi como la

transparencia y rendicion de cuentas.
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Herramientas tecnoldgicas y el uso de la inteligencia artificial en procesos judiciales

Las herramientas tecnoldgicas y el uso de la inteligencia artificial (1A) en los procesos
judiciales estan transformando significativamente el funcionamiento y la eficiencia del
sistema de justicia. Dichas herramientas son aplicaciones informaticas y sistemas
especializados disefiados para facilitar y optimizar tareas complejas en el amito judicial,
incluyendo la gestion de expedientes, la recopilacion y analisis de datos y la automatizacion

de procesos.

En ese sentido, es pertinente mencionar algunos conceptos relacionados, tales como el
analisis de datos y la predictibilidad de decisiones judiciales. En concordancia con lo anterior,
el analisis de datos consiste, grosso modo, en la extraccién, procesamiento y evaluacion de
grandes volimenes de informacion judicial, como precedentes jurisprudenciales, doctrina y
normativa aplicable, para identificar patrones y tendencias. Esta capacidad permite una vision
mas completa y objetiva de la jurisprudenciay las practicas judiciales, facilitando la toma de
decisiones y promoviendo la trasparencia en la administraciéon de justicia, pues “(...) la
modernizacion de la administracion de los tribunales a traves de la transformacion digital
es cada vez més crucial. Actualmente, muchos paises estan integrando tecnologias en los

tribunales para su administracion y otras actividades.”( Bhatt, 2024)

De otro modo, la predictibilidad de decisiones judiciales se realiza mediante algoritmos
avanzados de IA, especialmente los modelos de aprendizaje automatico, en ese sentido, es
posible analizar patrones en decisiones judiciales previas y variables especificas de cada caso
para predecir el posible resultado de un litigio. Asi pues, esta capacidad de prediccion,
permite a las partes evaluar los riesgos y las probabilidades de éxito en sus estrategias
procesales, sin perjuicio de los desafios éticos y juridicos que implica el uso de la 1A en este
contexto, haciendo hincapié en la objetividad en los algoritmos y el respeto por la autonomia
judicial, sin dejar a un lado el tratamiento adecuado de datos personales. Bajo esa premisa,

es pertinente mencionar que;

Esta transformacién digital también admite una mayor transparencia en el sistema, ya
que los datos estan disponibles de manera mas facil y accesible para la sociedad,

ayudando a garantizar la confianza en el sistema. En cuanto a la inteligencia artificial,
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ella puede —mediante la automatizacion de procesos— ayudar a reducir la carga de

trabajo de los juzgados y mejorar la toma de decisiones. (Cristallo, 2023)

De manera que, la IA aplicada al ambito judicial no solo representa una mejora en la gestion
administrativa de los casos, sino también, ofrece el potencial de fortalecer el acceso a la
justicia, reducir la carga laboral de los tribunales y optimizar los recursos, siempre bajo la
premisa de preservar la imparcialidad y la autonomia de la funcion judicial. Estos desarrollos
tecnoldgicos, si bien se advierten beneficiosos, requieren de una regulacion y supervision
para evitar sesgos, garantizar la privacidad de la informacion y asegurar que las decisiones

judiciales sigan fundamentéandose en principios de equidad y justicia, propios del derecho.
Casos de éxito en el uso de 1A en justicia en diversas jurisdicciones

La IA ha sido implementada en diversos sistemas judiciales globales, logrando avances
significativos en términos de eficiencia, acceso a la justicia y optimizacion de recursos. Bajo
esta premisa, a continuacion, se exponen casos de éxito en diversas jurisdicciones que ilustran

como la IA esté transformando el &mbito juridico.

Pais Caso

Estados Unidos El sistema Compas “(...) es un acronimo que en espafiol puede
traducirse como Administracion de Perfiles de Criminales para
Sanciones Alternativas del Sistema de Prisiones de EE.UU.
(Maybin, 2016), ampliamente utilizado en jurisdicciones penales
con el objetivo de evaluar el riesgo de reincidencia de los acusados
en procesos de sentenciay libertad condicional. En ese sentido, con
base en algoritmos de aprendizaje automatico, COMPAS analiza
factores como antecedentes penales y entorno social para emitir un
puntaje riesgo, facilitando la toma de decisiones de jueces y
oficiales de libertad condicional.

No obstante, dicho sistema ha sido objeto de multiples debates con
ocasion a su transparencia, sesgos raciales en los resultados, lo cual

ha incentivado el desarrollo de politicas de auditoria de algoritmos

en el ambito judicial.
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Estonia

La digitalizacion y la IA han sido integradas en el sistema judicial
mediante la implementacion de “robots jueces” en procedimientos
de menor cuantia. Este sistema permite que ciertos casos sean
evaluados preliminarmente por 1A, lo que optimiza los procesos y
reduce la carga laboral en los tribunales, especialmente en casos de
disputas civiles menores.

En concordancia con lo anterior, el robot juez puede emitir
decisiones preliminares basadas en precedentes jurisprudenciales
y las circunstancias particulares de modo, tiempo y lugar, manera
que el informe emitido por la 1A sea revisado finalmente por un
juez humano. Teniendo en cuenta lo anterior, esta medida ha tenido
un impacto directo en la eficiencia del sistema judicial estonio vy,
actualmente, se perfila como un modelo pionero en la
administracion de justicia automatizada en Europa. (Formatjé,
2019)

China

En China, la integracion de IA en el sistema de tribunales
populares se ha llevado a cabo a través de tribunales electronicos
que utilizan algoritmos avanzados para evaluar y dictaminar en
casos de disputas civiles y comerciales de bajo valor. Bajo esta
premisa, el Tribunal de Internet de Hangzhou, pionero en esta
practica, opera de manera totalmente digital, desde la presentacion
de pruebas, hasta la emision de veredictos. Es asi que, dicha IA,
emplea herramientas de analisis de lenguaje natural para
interpretar la documentacion juridica, agilizando los tiempos
procesales y aumentando la capacidad resolutiva del sistema.
Aunado a lo anterior, dichos tribunales estan implementando
tecnologias de reconocimiento facial y analisis de voz para
verificar la identidad de las partes en tiempo real, lo que permite
reforzar la integridad del proceso. (Biurrun Abad, 2018)

Reino Unido

En el Reino Unido se ha implementado sistemas de IA con la

finalidad de analizar expedientes judiciales mediante el uso de 1A
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para facilitar la investigacion legal. Ejemplo de ello es la
herramienta CaseL.ines, utilizada en procesos civiles y penales, que
analiza documentos juridicos para optimizar el flujo de
informacidn y permitir a jueces y abogados el acceso a informacion
relevante de manera répida y precisa. Esta tecnologia emplea
algoritmos de clasificacion de texto y permite a los tribunales
manejar una cantidad elevada de documentos -electronicos,
agilizando la revision de evidencias y reduciendo tiempos en

juicios complejos. (Gardiner, 2019)

Singapur La IA ha sido empleada en el Tribunal Supremo para la gestion de
causas mediante el sistema Intelligent Court Transcription System
(ICMS), el cual realiza transcripciones en tiempo real y organiza
la informacion para que abogados y jueces acceda a dichas
transcripciones durante los procesos judiciales. En concordancia
con lo anterior, el sistema utiliza procesamiento de lenguaje natural
y anélisis de voz para crear un archivo de texto instantaneo de los
procedimientos, los cuales pueden consultarse de manera eficiente,
garantizando la precision y agilizacibn de los procesos.

(Opengovasia, 2017)

En ese orden de ideas, en cada uno de estos casos el éxito de la implementacién de 1A en el
sistema judicial ha sido impulsado por la integracion cuidadosa de la tecnologia en el
ordenamiento juridico interno de cada pais, asi como por una constante supervision y
regulacién para mitigar riesgos de parcialidad o inequidad en los resultados. De manera que,
situaciones de facto como las anteriormente expuestas, representan una evolucién
exponencial hacia un sistema judicial mas agil y accesible, el cual equilibra la eficiencia con

los principios fundamentales de acceso a la justicia y debido proceso.
Capitulo 2: Casos de incorporacion: un analisis interdisciplinario

Aplicacion de la inteligencia artificial y la transformacion digital en la Administracion

de Justicia en Colombia.
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La implementacion de 1A y la transformacion digital en la Administracion de Justicia en
Colombia ha traido consigo cambios profundos en la manera en que se gestionan los procesos
judiciales, haciendo especial énfasis en el enfoque de mejorar la eficiencia, reducir
congestion y aumentar la transparencia. En ese sentido, la modernizacion del sistema judicial
es un aspecto de particular relevancia, especialmente en el contexto de los Ultimos afios,

donde los esfuerzos por superar la “mora” judicial, han sido constantes y necesarios.

Bajo esa premisa, uno de los aspectos claves que deben abordarse para evidenciar la
aplicacion de la IA en Colombia es la automatizacion y optimizacién de procesos judiciales,
pues el ordenamiento juridico se ha centrado en que la implementacion de herramientas
tecnoldgicas facilite la gestion administrativa y judicial, verbigracia, con la asignacion y
tramite de casos, la gestion de notificaciones, expedicion de citaciones y la creacion de

documentos judiciales basicos.

En ese sentido, la automatizacidn no solo se ha advertido como una estrategia que reduce la
carga de trabajo de los juzgados, sino que, también, contribuye a combatir la congestién
judicial, como problema fundamental y estructural mas grande del sistema judicial
colombiano. De esta manera, se ha optimizado el uso de recursos humanos, logrando una
mayor celeridad en el desarrollo de los procesos, principio fundamental en el marco del

derecho procesal colombiano.

De otro modo, otro factor clave para evidenciar la incorporacion e la IA en el sistema judicial
es el analisis predictivo y jurisprudencial habida cuenta que, en el derecho procesal, este se
aprecia como una herramienta de gran valor tanto para procesionales del derecho, como para
los mismos jueces. En concordancia con lo anterior, a traves de algoritmos de machine
learning, es posible analizar una vasta base de datos jurisprudenciales y extraer patrones de
decisiones judiciales que pueden indicar la probabilidad de ciertos fallos en casos similares

factica y juridicamente.

Es pertinente mencionar que, aunque la IA no reemplaza el juicio de los jueces, estos
procesos de analisis predictivos, permiten a los profesionales del derecho a preparar mejor
sus argumentos y prever posibles escenarios, contribuyendo a la eficiencia y seguridad

juridica en el ejercicio de la abogacia, y, por supuesto, al derecho al acceso a la justicia, de
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manera que esta tecnologia también podria ayudar a reducir la disparidad de criterios en

decisiones similares, promoviendo la unificacion y precedente jurisprudencial.

Otro de los avances mas importantes en el proceso de transformacion digital de la justica en
Colombia ha sido la digitalizacién de los expedientes judiciales a través de sistemas de
gestion de archivo electronico. En ese sentido, esta alternativa ha logrado reducir los tiempos
de respuesta en la consulta y obtencion de documentos, asi como minimizar los riesgos de

pérdida o deterioro de expedientes.

Partiendo de ello, la Ley 1712 de 2014, o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Puablica, asi como las directrices del Consejo Superior de la Judicatura, han
promovido el acceso publico a la informacién judicial en linea, facultando a los ciudadanos
y abogados para consultar el estado de sus procesos desde cualquier lugar y en cualquier
momento. En ese orden de ideas, este acceso fortalece el derecho a la transparencia y
garantiza que los ciudadanos tengan informacién actualizada sobre el estado de sus procesos

y tramites judiciales.

Desde otra perspectiva, evidenciamos el auge de la implementacion de chatbots y asistentes
virtuales en varias entidades judiciales para proporcionar orientacion béasica a los ciudadanos
sobre sus derechos, obligaciones y tramites judiciales comunes. En concordancia con lo
anterior, estas herramientas son especialmente Utiles en contextos Urales o en zonas

apartadas, donde el acceso a servicios juridicos e infraestructura judicial es limitado.

Bajo esa premisa, a nivel practico, los chatbots ayudan a responder consultas frecuentes,
reducir la sobrecarga en oficinas judiciales y guiar a los usuarios en el uso de los servicios
judiciales en linea; aplicacion de 1A que respalda el principio constitucional de acceso a la
justicia, permitiendo una mayor inclusion y equidad en la administracion de justicia. Aunado
a lo anterior, la facultad para llevar a cabo audiencias virtuales en el sistema judicial
colombiano ha permitido que los procesos continten su curso sin la necesidad de presencia
fisica en sedes judiciales, especialmente relevante desde el decreto de emergencia sanitaria,

con ocasion a la propagacién del virus covid-19.

En ese sentido, dicha modalidad de audiencias, legitimada por normas de emergencia y luego

incorporada como practica habitual, evidencia reduccion significativa de tiempos procesales,
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asi como de costos asociados; tanto para las partes como para el mismo administrador de
justicia. Asi pues, las audiencias virtuales (posterior a la expedicion y entrada en vigencia del
Decreto 806 de 2020), también se destacan como fundamentales, especialmente en procesos
penales, donde se busca proteger la dignidad de las partes involucradas y garantizar su

seguridad.

No obstante, el desarrollo de audiencias virtuales planea desafios relacionados con la
conectividad en areas rurales (lo que evidenciaria una de las aristas de la brecha social espacio
urbano-rural) y con la capacitacion de los funcionarios de la rama judicial en el uso de las
plataformas. Partiendo de lo anterior, vale la pena mencionar uno de los temas mas discutidos
en la aplicacion de la IA en el sector justicia, siendo este la deteccion de posibles sesgos en
las decisiones judiciales. De manera que, se precia que la implementacion de IA en la
administracion de justicia en Colombia esta sujeta a importantes desafios éticos y normativos,
por tanto, es esencial garantizar que los datos personales de las partes en un proceso judicial
sean protegidos de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Aunado a lo anterior, resulta imperativo crear un marco regulatorio especifico para el uso de
la 1A en el &mbito judicial que proteja el derecho a la privacidad, promueva la transparencia,
ergo, evite la dependencia total del ordenamiento juridico interno a la tecnologia,
esencialmente para la toma de decisiones, garantizando asi que el uso de la 1A no vulnere los

principios de imparcialidad, justicia y equidad.
Analisis interdisciplinario: Perspectivas juridicas, tecnologicas, éticas y sociales

La transformacion digital, valiéndose de herramientas como la IA, en la administracién de
justicia en Colombia, involucra diversas dimensiones que transcienden el ambito juridico,
parafraseando a Ibeth Lacouture, las relaciones personales han experimentado
transformaciones significativas, impactando tanto a nivel individual como en la estructura
social y estatal toda vez que las redes sociales han revolucionado la comunicacion, facilitando
la interaccion con amigos, familiares o incluso desconocidos de manera casi instantanea, sin
importar la distancia geografica (2018); lo cual plantea tanto desafios, como oportunidades

en campos tecnoldgicos, éticos y, por supuesto, sociales.
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De manera que, para exponer dicho postulado, resulta imperativo realizar un analisis
interdisciplinario que abarque dichas areas. En primera instancia, desde el punto de vista
juridico, el uso de la IA 'y tecnologias digitales en el sector justicia debe alinearse, entre otros,
con los principios constitucionales de acceso a la justicia, celeridad procesal y transparencia.
En ese sentido, la modernizacion del sistema judicial colombiano ha permitido un avance
significativo en la reduccion de la mora judicial y en el acceso expedito a la informacion
publica sobre os proceso, situacion que ya es vivida desde las plataformas digitales de

consultas unificadas de procesos de la rama judicial.

En el plano juridico, la IA emerge como una solucidén para enfrentar la congestion judicial y
la demora en la resolucion de casos, problemas que han caracterizado al sistema colombiano
durante décadas; herramientas como Prometea (luego Pretoria) que analiza y clasifica los
reportes juridicos optimiza manifiestamente los procesos, pues de no contar con ella, dicha
actividad “(...) demandaria la dedicacion de 8 horas —0 mas— de una persona por dia, lo que
se traduce en 250 dias en el afio” (Vega, 2023); han demostrado que es posible priorizar y
resolver casos de acciones de tutela con mayor celeridad, lo que contribuye a la proteccion

efectiva de derechos fundamentales.

Sin embargo, su integracion debe enmarcarse dentro de un esquema normativo claro que
garantice la transparencia algoritmica, la proteccion de datos y la supervision constante de
los operadores judiciales. Es asi que, resulta imperativo que la IA se conciba como un apoyo,
nunca como un sustituto de la funcion jurisdiccional, salvaguardando la autonomia de los

jueces y el debido proceso.

No obstante lo anterior, la implementacion de 1A también exige un marco de regulacion
robusto que defina limites claros para su uso toda vez que su intervencion en procesos
judiciales no debe comprometer la autonomia judicial, ni la imparcialidad de decisiones. Bajo
esa premisa, la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccidn de datos personales, asi como el Decreto
1377 de 2013, establecen garantias para el tratamiento de informacion en el ambito judicial,

lo que resulta critico para el manejo de datos sensibles, y por supuesto, sujetos a reserva legal.

De otro modo, desde una perspectiva tecnoldgica, la 1A permita la optimizacion de procesos
complejos y la gestion de grandes volumenes de informacion, siendo manifiesto, con la

digitalizacion de expedientes judiciales y el analisis predictivo. En Colombia, proyectos
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como Pretoria, siendo una herramienta avanzada para procesar grandes volimenes de datos,
identificar patrones y optimizar recursos, han demostrado que la tecnologia puede mejorar la
eficiencia en la administracién de justicia al propender el acceso a jurisprudencia relevante y

permitir a los jueces disponer de informacion util para la toma de decisiones (Vega, 2023).

En concordancia con lo anterior, el despliegue de estas herramientas tecnologias plantea
desafios, entre ellos, en términos de infraestructura y capacitacion. Bajo esa premisa, en un
pais con marcadas desigualdades en acceso a tecnologia, especialmente en areas rurales, es
crucial asegurar que los funcionarios judiciales y las partes involucradas en los procesos
cuenten con los recursos tecnoldgicos y, por supuesto, la conectividad adecuada. Aunado a
lo anterior, la eficacia de estas herramientas depende de la calidad de los datos con los que
se entrenan los algoritmos, lo cual requiere un control riguroso para evitar que la IA

reproduce errores 0 sesgos presentes en los datos histéricos.

Asi pues, se conecta también una serie de dilemas éticos significativos, especialmente en lo
que respecta a la toma de decisiones automatizadas y la potencial reproduccion de sesgos.
Dado que los algoritmos de 1A aprenden a partir de datos historicos, existe el riesgo de
perpetuidad en las desigualdades sociales, econémicas, incluso de género; lo que resultaria
problematico desde una perspectiva ética, ya que compromete el principio de imparcialidad
y pone en riesgo el derecho, por ejemplo, a un juicio justo toda vez que, la justicia aplicada
mediante inteligencia artificial tiene el potencial de hacer realidad valores fundamentales
como la celeridad y la seguridad juridica, no sin permear de riesgo la libertad, la privacidad
y la igualdad de las personas, especialmente en sociedades con desigualdades estructurales

como las de América Latina. (Segura, 2023)

De manera que, es menester del Estado (a través de la administracion de justicia) reconocer
que, si bien la 1A puede acelerar procesos y mejorar la eficiencia, optimizando los procesos
gubernamentales y minimizando la burocracia para acelerar la gestion de tramites y
procedimientos (Sanchez, 2023), no debe comprometer valores fundamentales como la
igualdad y la dignidad humana. Bajo esa premisa, el concepto de "dignidad algoritmica™, se
advierte inclusive, al subrayar la importancia de disefiar sistemas que respeten los derechos
humanos y que sean auditados de manera constante para evitar decisiones discriminatorias o

arbitrarias.
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Asimismo, la dependencia de tecnologias inteligentes para apoyar o presidir la toma de
decisiones judiciales debe ser controlada para evitar la deshumanizacién de la justica, donde
las decisiones pudieran llegar a basarse en probabilidades en lugar de consideraciones
individuales de cada caso. Asi pues, la ética en la justicia digital debe asegurar que la
tecnologia siempre esté al servicio de la equidad y que la ultima instancia decisional recaiga
en seres humanos, quieres deberan ser responsables y conscientes de los factores contextuales

y especificos de cada caso.

La transformacion digital del sistema judicial tiene un impacto profundo, también, en la
sociedad, pues en un pais donde la gran parte de la poblacion aun enfrenta dificultades de
acceso a la justicia, la digitalizacion y el uso de IA representan una oportunidad para reducir
la brecha entre las zonas urbanas y rurales, asi lo asevera Lacouture “(...) divide a aquellos
individuos que gozan de todos los beneficios de la era digital con aquellos individuos que
aun no poseen tan siquiera servicios méviles basicos (2018), de manera que, verbigracia, la
implementacién de chatbots y asistentes virtuales que puedan orientar a los ciudadanos sobre
sus derechos y tramites judiciales basicos facilita el acceso a la justicia, particularmente en

regiones con limitada presencia de infraestructura judicial.

De otro modo, la sociedad también percibe con cierto escepticismo la intervencion de 1A en
temas de justicia, especialmente en cuanto al respeto por la privacidad y la posibilidad de que
sus derecho se vean afectados por decisiones algoritmicas toda vez que, la confianza de la
ciudadania en el sistema judicial es un componente esencial de una sociedad democrética,
por tanto, el desarrollo de sistemas digitales debe ir acompariado de camparias educativas que
sensibilicen sobre su uso, beneficios y limitaciones, de manera que la tecnologia sea percibida

como una herramienta de apoyo, y no como una amenaza para la justicia.

Por tanto, para que esta promesa se cumpla, es pertinente que las entidades competentes
garanticen la inclusion digital mediante inversiones en conectividad y alfabetizacién
tecnoldgica, cuyo disefio y uso estén alineados con las necesidades de la poblacion,

promoviendo la confianza en el sistema judicial y fomentando un mayor acceso a la justicia.

Lecciones aprendidas del caso y su impacto en futuras decisiones judiciales
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La implementacién de inteligencia artificial (IA) en el sistema judicial colombiano,
ejemplificada en herramientas como Pretoria, ofrece importantes lecciones que trascienden
la esfera tecnoldgica y se adentran en los campos juridico, ético y social. Este caso pone en
evidencia no solo los beneficios de la transformacion digital en la justicia, sino también los
retos que deben ser abordados para garantizar que estas herramientas cumplan con los
principios democraticos y juridicos esenciales. Estas lecciones, ademas, tienen implicaciones
significativas para el disefio de futuras decisiones judiciales y la formulacién de politicas

publicas relacionadas con el uso de IA en el Estado.

Una de las primeras lecciones aprendidas es la necesidad de concebir la IA como un
complemento al ejercicio humano, y no como un sustituto. Si bien herramientas como
Pretoria han demostrado una impresionante capacidad para reducir los tiempos de analisis en
casos de tutela, su uso debe ser supervisado por operadores judiciales que aseguren que las

decisiones se alineen con los principios constitucionales.

En este sentido, se reafirma que la funcion jurisdiccional no puede delegarse a una maquina,
pues la complejidad de los casos judiciales, especialmente aquellos que involucran derechos
fundamentales, requiere una interpretacion juridica contextualizada y empaética. Esto, tiene
implicaciones directas en la formacion de futuros jueces y abogados, quienes deberan
desarrollar competencias tanto en derecho como en el manejo ético y técnico de estas

herramientas.

Otro aprendizaje clave, radica en la importancia de establecer un marco regulatorio robusto
habida cuenta que la incorporacién de IA en el sistema judicial carece aun de una regulacion
especifica que defina limites claros en su uso, partiendo de lo anterior, es imperativo para los
Estados, garantizar la transparencia algoritmica y evitar sesgos que puedan perpetuar

desigualdades histdricas.

Aunado a lo anterior, la implementacion de estas tecnologias exige estandares éticos
rigurosos que protejan la dignidad humana y eviten la deshumanizacion del sistema judicial.
Estos elementos no solo son esenciales para generar confianza en las herramientas
tecnoldgicas, sino que también serviran de base para futuras decisiones judiciales que

involucren evidencia digital o decisiones asistidas por IA.
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Desde el &mbito social, esta experiencia destaca la necesidad de trabajar en la inclusion
digital como parte del acceso a la justicia. Aunque Pretoria y otros sistemas similares
prometen democratizar el servicio judicial, en un pais como Colombia, con profundas
desigualdades tecnologicas entre zonas urbanas y rurales, estos avances corren el riesgo de
beneficiar Gnicamente a quienes ya tienen acceso a la tecnologia. Por lo tanto, se debe
promover una estrategia nacional que incluya infraestructura tecnoldgica, alfabetizacion
digital y politicas de accesibilidad para garantizar que estas herramientas realmente

contribuyan a cerrar la brecha en el acceso a la justicia.

De lo contrario, las decisiones judiciales futuras podrian estar sesgadas hacia quienes tienen
acceso a estas plataformas, dejando atras a los sectores mas vulnerables. En cuanto al impacto
directo en futuras decisiones judiciales, es evidente que las herramientas de IA ofrecen
oportunidades para fortalecer la predictibilidad y uniformidad en las decisiones judiciales, lo
cual no solo mejorara la confianza en el sistema, sino que también permitird una mejor

planificacién por parte de los abogados y las partes involucradas en los procesos.

Pese a esto, este potencial solo se concretard si se disefian mecanismos para auditar los
algoritmos y capacitar a los operadores judiciales en su uso, adicionalmente, el analisis
jurisprudencial automatizado podria facilitar la creacion de lineas jurisprudenciales mas

consistentes, beneficiando tanto a los ciudadanos como a los operadores del sistema judicial.

Por altimo, es innegable que el caso de la IA en el sistema judicial colombiano representa
una oportunidad para reflexionar sobre el equilibrio entre innovacion y tradicién. Mientras
que la tecnologia puede acelerar procesos y mejorar la eficiencia, es fundamental mantener
una vision centrada en el ciudadano y los valores que sostienen el Estado de Derecho. En
este sentido, las lecciones aprendidas en la implementacion de 1A deben servir como guia no
solo para mejorar el sistema judicial colombiano, sino también como referencia para otros

paises de la region que enfrenten retos similares.
Capitulo 3: Desafios futuros en la administracion de justicia y la inteligencia artificial
Retos éticos y juridicos del uso de inteligencia artificial en el sistema judicial

Siguiendo la linea, es pertinente reconocer que el uso de la IA en el sistema judicial plantea

una serie de desafios tanto éticos como juridicos, particularmente en el contexto
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latinoamericano, caracterizado por desigualdades estructurales y sistemas en procesos de
modernizacion. Bajo esa premisa, es menester analizar dichas problematicas integrando los

aspectos desde una perspectiva sobre los retos del futuro de la administracion de justicia.

Uno de los principales retos éticos radica en el manejo de los sesgos algoritmicos puesto que
Los sistemas de IA, aunque a menudo percibidos como neutros, reflejan las decisiones y
limitaciones humanas presentes en su disefio; esto incluye sesgos historicos, de género o
raciales que, al incorporarse en los datos de entrenamiento, pueden perpetuar o incluso
acentuar desigualdades existentes. En ese sentido, en sociedades como las latinoamericanas,
donde los grupos vulnerables enfrentan discriminacion histdrica y brechas digitales, este

problema adquiere mayor relevancia.

Aunado a lo anterior, la falta de transparencia en el funcionamiento de los algoritmos dificulta
garantizar la trazabilidad de las decisiones, comprometiendo derechos fundamentales como
la igualdad y la no discriminacién. De otro modo, Desde una perspectiva juridica, la
implementacidn de IA en la justicia se enfrenta a un vacio regulatorio significativo, aunque
existen avances en regiones como la Union Europea, donde se han emitido lineamientos
sobre ética y uso de 1A en sistemas judiciales, América Latina carece de marcos normativos

robustos que orienten su aplicacion.

De manera que, esto genera incertidumbre juridica y expone a los sistemas de IA al riesgo de
ser utilizados sin controles adecuados, comprometiendo la seguridad juridica y los derechos
fundamentales de los ciudadanos habida cuenta que, la carencia de regulacion también
dificulta abordar cuestiones clave como la responsabilidad en caso de fallos algoritmicos o

el uso de datos sensibles en los procedimientos judiciales.

Por otra parte, otro desafio critico es la brecha digital, que limita el acceso igualitario a las
tecnologias, en Latinoamérica, por ejemplo, la conectividad sigue siendo desigual, con areas
rurales y comunidades desfavorecidas teniendo acceso limitado a internet y tecnologias
modernas. En ese orden de ideas, este escenario no solo restringe el impacto positivo de la
IA, sino que también exacerba las disparidades ya existentes, de este modo, la desigualdad
tecnoldgica se traduce en una exclusion efectiva de grupos que podrian beneficiarse de las

herramientas de 1A para acceder a la justicia.
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En concordancia con lo anterior, la modernizacion del sistema judicial mediante 1A enfrenta
resistencias culturales e institucionales; en ese sentido, los sistemas judiciales en muchos
paises de la region operan bajo estructuras arcaicas, marcadas por procesos burocraticos y
falta de transparencia. Asi pues, incorporar IA sin una transformacion paralela en la cultura
institucional puede resultar en una implementacion superficial, sin abordar los problemas
subyacentes que afectan la percepcion publica de la justicia, verbigracia, la opacidad y la
complejidad de los procesos judiciales tradicionales dificultan que los ciudadanos confien en

soluciones tecnoldgicas, incluso si estas prometen eficiencia y celeridad.

Por ultimo, pero no menos importante, la implementacion de IA en la justicia plantea
preguntas fundamentales sobre la autonomia humana y la legitimidad de las decisiones
automatizadas, se parte de la premisa que la justicia debe ser percibida como un proceso
humano, donde la empatia, la interpretacion del contexto y la deliberacion juegan un rol
esencial. En ese orden de ideas, delegar decisiones sensibles a sistemas de A sin supervision
humana adecuada puede socavar la confianza en el sistema judicial y alienar a los ciudadanos

de los procesos que deberian representar sus intereses y derechos.
Preocupaciones sobre la equidad, transparencia y sesgos algoritmicos

La incorporacion de la IA en la administracién de justicia plantea, adicionalmente, retos que
trascienden de lo ideoldgico a lo estructural, especialmente cuando pone en tela de juicio
aspectos de equidad, transparenciay los tan debatidos, sesgos algoritmicos. Bajo esa premisa,
no se puede dejar de reflexionar sobre como estas tecnologias, si bien prometen avances
significativos, también pueden reproducir o incluso exacerbar desigualdades histéricas,

particularmente en regiones como América Latina.

De esta manera, uno de los retos mas grandes que se enfrentan con la IA son los sesgos
algoritmicos, pues, a pesar que se suele pensar en las maquinas como algo objetivo y neutral,
la realidad es que no lo son, toda vez que los sistemas de 1A dependen de los datos con los
que se entrenan y de las decisiones humanas que se toman durante su disefio. Por tanto, si los
datos reflejan prejuicios histéricos como discriminacion racial, de género o de clase, la IA
no solo los replicara, sino que los amplificard, por ejemplo, en situaciones donde los
algoritmos pueden llegar a “decidir”, esto, con base en patrones que historicamente han

excluido a comunidades indigenas o afrodescendientes.
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Esto no solo evidencia un problema técnico, sino profundamente ético, puesto que refuerza
desigualdades que la justicia deberia erradicar, no perpetuar. Aunado a lo anterior, América
Latina se enfrenta a un reto adicional habida cuenta que muchas comunidades simplemente
no estan representadas en los datos, por tal razon, personas que viven en zonas rurales o fuera
de los sistemas formales de economiay justicia pueden quedar completamente invisibilizadas

en estos procesos.

En esta linea, la 1A en lugar de ser una herramienta para incluir, se torna en otro mecanismo
de exclusion de no utilizarse de manera adecuada de manera que, resulta en este punto,
inclusive la transparencia. En ese sentido, ¢como confiar en un sistema que no podemos
entender? Pues muchos algoritmos funcionan como “cajas negras”, donde ni siquiera quienes

los desarrollan pueden explicar completamente como se toman las decisiones.

Por consiguiente, este tipo de “opacidad” genera desconfianza y con razon toda vez que, al
vivir en una sociedad donde la ciudadania esta desencantada con las instituciones publicas,
la justicia no es la excepcion, ergo; si no puede el Estado garantizar que una decisién tomada
por 1A es trazable y justificada, ¢,como le podria pedir a sus ciudadanos que confien en ella?
Esta falta claridad limita la capacidad de supervisar y corregir los errores, dejando a los
ciudadanos en una posicion de vulnerabilidad, robusteciendo la evidente falta de seguridad
juridica.

Lo gue mas inquieta es, cdmo esta combinacion de sesgos y opacidad puede normalizar
patrones de discriminacion. Imaginen un escenario donde la IA, al analizar datos histéricos,
decide que es méas probable que ciertos grupos sociales sean responsables de crimenes o
menos aptos para recibir ciertos derechos, ¢una emulacion de un Tercer Reich digital?,
inconcebible. Inclusive de analizar pues, estos resultados se presentarian como “objetivos”,
pero no lo serian, contrario sensu, estarian legitimando desigualdades que se han pretendido

mitigar durante siglos.

Entonces, ¢que hacer? En primera instancia, se considera pertinente aceptar que no existe tal
cosa como una tecnologia completamente neutra. A partir de ahi, resulta imperativo disefiar
sistemas mas inclusivos que consideren las voces y experiencias de los grupos mas
vulnerables, aunado a lo anterior, es esencial que haya transparencia total en coémo funcionan

estos sistemas, lo que implica establecer auditorias regulares y normatividad que obliguen a
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los desarrolladores y operadores a rendir cuentas, de manera que no se limite Gnicamente a

unos lineamientos éticos.
Propuestas para la implementacion de marcos regulatorios internacionales

En concordancia con lo anteriormente expuesto, es menester reconocer los desafios éticos,
juridicos y técnicos que se presentan, pues los mismos trascienden fronteras, exigiendo
marcos regulatorios internacionales que permitan su desarrollo ético y responsable. Por tal
motivo, estos marcos deben equilibrar la promocién de la innovacion con la proteccion de
derechos fundamentales, reconociendo las interconexiones globales y las asimetrias locales,

pues;

Todo indica que en el escenario mundial estamos presenciando la consolidacién de
nuevos actores internacionales, que han traspasado las fronteras nacionales para crear
zonas estratégicas y ser mas competitivos ante los desafios que plantea la

globalizacién y dar respuesta a sus intereses economicos. (Ayala, 2014)

Resulta pertinente, entonces, analizarlo desde una perspectiva de relaciones internacionales,
la teoria de la interdependencia compleja de Keohane y Nye toda vez que, en el contexto de
las relaciones internacionales, esta teoria permite comprender cémo los actores estatales y no
estatales pueden interactuar en un sistema global interconectado, favoreciendo la gobernanza
colaborativa frente a desafios comunes como el desarrollo y la regulacion de la IA, por tanto,
ofrece un marco Util para abordar esta problematica, enfatizando la cooperacion multilateral

y el respeto por normas y valores compartidos, mas alla del uso de la fuerza;

(...) el gobierno subnacional adquiere un papel directivo en la instrumentacion de
objetivos internacionales, de la administracion, de la organizacion de la poblacion que
representan, de crear instituciones locales para determinar las lineas de accion o las
estrategias hacia el exterior con respecto a la cooperacion regional, multilateral o la
"cooperacion transnacional e intergubernamental —con un espacio para la sociedad

civil— para regir la globalizacion™ (Keohane, 2009).

De ahi que en el nivel subnacional se puedan instrumentar también politicas locales
efectivas teniendo como marco la integracion regional supranacional o la

globalizacién, en coordinacion con los centros primarios para la toma de decisiones
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donde el territorio se convierte en espacio de acuerdos y de cooperacion. (Ayala,
2014)

En concordancia con lo anterior, los gobiernos subnacionales desempefian un papel crucial
en la implementacion de objetivos internacionales, actuando como gestores de politicas que
articulen estrategias locales y regionales, permitiendo asi que las entidades subnacionales
colaboren en la creacion de instituciones locales gque sirvan de base para establecer acuerdos
internacionales en torno a la cooperacion regional, multilateral o transnacional. Este enfoque,
no solo fomenta la gobernanza efectiva, sino que también abre un espacio para la
participacion de la sociedad civil, reconociendo que la globalizacion requiere un marco

regulador inclusivo y representativo.

No debe olvidarse que, en términos simples, la interdependencia se entiende como la relacion
de mutua dependencia entre dos actores, aplicandose, en el marco de la politica mundial, a
situaciones en las que se generan efectos reciprocos entre paises o entre diversos actores de
diferentes naciones. En ese sentido, dichos efectos suelen ser consecuencia de intercambios
internacionales o de conexiones a través de flujos de dinero, bienes, personas y mensajes que
cruzan fronteras, de ahi que, es crucial resaltar que la interconexién por si sola no equivale a

interdependencia, analizando de manera inclusive que;

(...) las relaciones interdependientes siempre implicaran costos, dado que reducen la
autonomia y es imposible determinar a priori si los beneficios son mayores que los
costos. Justamente la reduccion de la autonomia de los Estados facilita la entrada de
otro tipo de actores, en un principio los identificaron como actores trasnacionales

(corporaciones multinacionales). (Torres, 2023)

En ese orden de ideas, la teoria de la interdependencia compleja puede ser aplicada para
abordar la necesidad de una unificacion normativa en la 1A, utilizando el territorio como
espacio de acuerdos y cooperacion puesto que, por medio de la integracion supranacional y
en coordinacion con los centros principales de toma de decisiones, las politicas locales
pueden contribuir al desarrollo de estandares globales que aseguren el uso ético, seguro y
eficiente de la 1A, permitiendo que la gobernanza de la 1A se base en un modelo de
corresponsabilidad, donde los actores locales, nacionales e internacionales trabajen

conjuntamente para enfrentar los retos derivados de esta tecnologia
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En ese sentido, es pertinente hacer un andlisis comparativo de los marcos regulatorios,
précticas legales y politicas publicas adoptadas en diferentes paises, con el fin eventual de
identificar patrones comunes, divergencias y areas donde la cooperacién internacional ya ha
sido efectiva o0 podria potenciarse. Bajo esa premisa, la regulacion internacional de la IA en
la justicia debe partir del analisis de experiencias nacionales y regionales que han
desarrollado estandares éticos y legales en esta materia, verbigracia, la Union Europea (UE)
ha tenido una evolucion exponencial con propuestas como la Carta Etica Europea sobre el

Uso de la |A en Sistemas Judiciales.

Dicho documento, enfatiza principios como la transparencia, la no discriminacion y el control
humano sobre las decisiones, reconociendo la importancia de proteger los derechos
fundamentales y buscando asegurar que las tecnologias de IA se utilicen de manera justa y
coherente con los valores democraticos y aunando la clasificacion de los sistemas de 1A
segun su nivel de riesgo, desde aplicaciones de bajo impacto hasta aquellas que afectan los
derechos fundamentales.

La experiencia de la UE, es especialmente relevante por varias razones, la primera es que su
enfoque integral asegura que los desarrolladores y usuarios de 1A cumplan con estandares
éticos y juridicos claros, lo que incluye auditorias de algoritmos, requisitos de trazabilidad y
mecanismos para evaluar el impacto de las tecnologias en derechos fundamentales. Aunado
a lo anterior, la UE fomenta la cohesidn regulatoria entre sus estados miembros, lo que ofrece
un modelo para armonizar las normativas en contextos internacionales, esta armonizacion es
imperativa para evitar fragmentaciones regulatorias que dificulten el comercio y la

cooperacion tecnoldgica transfronteriza.

Pais Implementacion

Canada El Gobierno de Canadéa ha publicado la "Directiva sobre la toma
de decisiones automatizada”, que ofrece directrices a las
organizaciones federales para garantizar la transparencia, la
responsabilidad y la supervision humana en el uso de sistemas
automatizados de toma de decisiones, incluida la IA. (Borner,
2023)
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En ese sentido, este proceso garantiza que las decisiones basadas en 1A
sean inclusivas y respeten los derechos de todas las partes involucradas.
Aunado a lo anterior, Canada ha adoptado un enfoque colaborativo,
trabajando con expertos en derechos humanos, tecnologia y gobernanza
para disefiar sus politicas, lo que refuerza la legitimidad y eficacia de

sus regulaciones.

China

China ha adoptado un enfoque diferente, centrado en maximizar la
eficiencia y el control estatal sobre las tecnologias de IA. Su estrategia
incluye el uso de sistemas de IA para minimizar inconsistencias en
decisiones judiciales y mejorar la eficiencia procesal;
La inteligencia artificial, que ayuda a los usuarios a recomendar
leyes, redactar documentos y sefialar “errores humanos
percibidos” en los fallos, es parte del sistema de "tribunal
inteligente” que el tribunal superior ha estado desarrollando
desde al menos 2016. Comenz6 como una simple base de datos,
pero ahora analiza casi 100.000 casos al dia de todo el pais todos
los dias. (Shin, 2023)

América Latina

En América Latina, iniciativas como Pretoria en Colombia y Prometea
en Argentina destacan por su enfoque en resolver problemas
especificos de congestion judicial y acceso a la justicia. Pretoria, por
ejemplo, utiliza 1A para clasificar acciones de tutela relacionadas con
el derecho a la salud segln su urgencia, optimizando la gestién judicial
en un contexto de alta demanda y recursos limitados. De otro modo, el
Banco Interamericano de Desarrollo, mediante informe;
Presenta el sistema PROMETEA, que aplica técnicas de
Inteligencia  Artificial para preparar automaticamente
dictdmenes judiciales. El desarrollo de PROMETEA en 2017
por la Fiscalia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
Argentina. La herramienta le ha permitido a la Fiscalia
incrementar la eficiencia de sus procesos de manera

significativa. (Estévez, 2020)
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Reino Unido

El enfoque del Reino Unido hacia la regulacion de la inteligencia
artificial demuestra un compromiso significativo con la ética y la
transparencia en el uso de estas tecnologias:
El Gobierno britanico publico el "Codigo de Conducta de la
IA", que ofrece directrices para fomentar précticas éticas en este
campo. Ademas, la Oficina del Comisionado de Informacién
del Reino Unido (ICO) publicé una guia titulada "Explicacion
de las decisiones tomadas con IA", que se centra en explicar los
modelos de IA y garantizar la transparencia. (Borner, 2023)
Bajo esa premisa, resultaria pertinente que el Reino Unido
complementara estas directrices con mecanismos de supervision méas
robustos y herramientas para medir su efectividad préactica, asegurando
asi que las empresas y organismos publicos no solo cumplan con estos
principios, sino que puedan adaptarlos de manera efectiva a las
necesidades de los usuarios y a los contextos tecnolégicos en constante

evolucion.

Estados Unidos

La ausencia de una normativa global especifica en Estados Unidos
refleja un enfoque fragmentado y descentralizado hacia la regulacion
de la inteligencia artificial (1A), lo que puede limitar la capacidad del
pais para establecer estdndares coherentes a nivel nacional e
internacional, toda vez que;
Estados Unidos no cuenta con una normativa global especifica
para la IA. Sin embargo, varias agencias han publicado
directrices y principios para la gobernanza de la IA. Por
ejemplo, la Comisién Federal de Comercio (FTC) public6 una
serie de principios para promover la transparencia, la
responsabilidad y la equidad en la IA, mientras que el Instituto
Nacional de Normas y Tecnologia (NIST) publicé un proyecto
de “Marco de Gestion de Riesgos de la IA” para evaluar y

gestionar los riesgos asociados a la IA. (Borner, 2023)
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En ese sentido, con el fin de consolidar su liderazgo en IA, seria clave
que el pais avanzara hacia una legislacion méas unificada que articule
estas iniciativas y permita un dialogo constructivo en el ambito

internacional.

En concordancia con lo anterior, dado el caracter global de la tecnologia, cualquier esbozo

de regulacion debe considerar la interdependencia compleja entre los estados y otros actores

internacionales, lo que implica un enfoque cooperativo que valore tanto la autonomia

nacional como la responsabilidad colectiva. En ese sentido y, a propoésito de la informacion

consignada anteriormente, estas son algunas propuestas de medidas encaminadas a

homogenizar la normativa internacional y hacerla aplicable.

Establecimiento de estandares universales de ética y derechos humanos habida cuenta
que los marcos internacionales deben adoptar principios como los establecidos por la
UNESCO en su Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial. En ese
sentido, principios como la equidad, la transparencia y la privacidad, pueden servir
como base para un consenso global sobre el uso responsable de la IA.

Creacion de un organismo multilateral de supervision, estrategia que presentaria una
creacion de organizacion similar a la Agencia Internacional de Energia Atdmica
(AIEA), de manera que funja como una entidad internacional dedicada a supervisar y
auditar el uso de IA en sistemas judiciales y otros &mbitos sensibles, con el fin de
garantizar el cumplimiento de estandares éticos y legales, promoviendo la confianza

y la cooperacion entre los estados.

Fomento de alianzas publicas y privadas habida cuenta de la naturaleza hibrida de la
IA, que involucra tanto a actores estatales como corporativos, es imperativo fomentar
espacios de didlogo y cooperacion donde se alineen los intereses de los gobiernos, la
industria y, por supuesto, la sociedad civil, verbigracia, iniciativas como la Global
Partnership on Atrtificial Intelligence (GPAI) ya ofrecen un modelo de colaboracion

que podria ampliarse y fortalecerse.
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iv. Transferencia tecnoldgica y reduccion de la brecha digital, esta medida se propone a
partir del reconocimiento de desigualdades estructurales entre paises toda vez que, un
marco regulatorio internacional debe incluir mecanismos de apoyo técnico y
financiero para garantizar que todas las naciones puedan participar en igualdad de
condiciones en la implementacion de tecnologias de 1A. Por tanto, es menester tener
en cuenta dichos aspectos para regiones como América Latina, donde la falta de

infraestructura y la brecha digital limitan el acceso a las herramientas tecnologicas.

v. Mecanismos de resolucion de conflictos y arbitraje puesto que, en un mundo
interdependiente, las disputas relacionadas con la IA no pueden resolverse de manera
unilateral. Por ello, a partir del previo establecimiento de normas de caracter
internacional y de rango imperativo, se deben desarrollar mecanismos internacionales
que permitan la resolucién pacifica de controversias, promoviendo la confianza

mutua entre Estados y el respeto colectivo por las normas internacionales.
Presentacion de resultados

A proposito de lo anteriormente expuesto, la investigacion desarrollada ha permitido
identificar, desde un enfoque interdisciplinario, los principales logros, retos y perspectivas
asociadas a la transformacion digital en la administracion de justicia a través del uso de la
inteligencia artificial 1A, de manera que, los resultados alineados con los objetivos
planteados, confirman la relevancia de una implementacion regulada y ética de estas
tecnologias para garantizar una administracion de justicia eficiente, equitativa y respetuosa

de los derechos y garantias fundamentales.

En ese sentido, en primera instancia, el analisis del concepto de transformacion digital y su
aplicacion en el ambito judicial evidencié un cambio paradigmatico en la forma en que los
sistemas judiciales operan toda vez que la adopcion de herramientas tecnologicas, como el
analisis predictivo y los sistemas de gestion electronica, ha permitido optimizar procesos,
reducir la congestion judicial y mejorar el acceso a la justicia. Aunado a lo anterior, casos

internacionales como los "robots jueces" en Estonia y el Tribunal de Internet de Hangzhou
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en China, destacan por la eficiencia procesal obtenida mediante la automatizacion y

digitalizacion de procedimientos.

Sin embargo, estas experiencias también subrayan la importancia de abordar retos éticos,
como los sesgos algoritmicos y la transparencia de los sistemas utilizados. Bajo esa premisa,
en el contexto colombiano, la transformaciéon digital estd impulsada, verbigracia, por
normativas como la Ley 1712 de 2014, que fomenta la transparencia y el acceso a la
informacién publica, fortaleciendo la confianza, en términos de seguridad juridica, de la

ciudadania en el sistema judicial.

Por otra parte, el estudio del caso Pretoria en Colombia permite ilustrar como la A puede ser
un catalizador en la descongestion judicial y en la proteccién de derechos fundamentales, a
proposito de lo anterior, Pretoria, disefiada para priorizar y resolver acciones de tutela
relacionadas con el derecho a la salud, ha demostrado ser eficaz en la clasificacion y gestion
de casos en un sistema caracterizado por su alta carga laboral. Asi pues, este modelo se
implementa influenciado en la implementacion de tecnologias similares en otras
jurisdicciones de América Latina, como el caso de Prometea en Argentina, pues no debe
dejarse a un lado que Prometea fue también implementada en Colombia como proyecto piloto

previo a Pretoria.

No obstante, los hallazgos también revelan limitaciones significativas, por ejemplo, la brecha
digital y las desigualdades tecnoldgicas, particularmente en zonas rurales, restringiendo el
impacto positivo de estas herramientas y exacerbando las disparidades historicas en el acceso
a la justicia, asi como la falta de capacitacion adecuada para operadores judiciales y la
necesidad de garantizar la proteccion de datos personales destacan como retos prioritarios

que deben ser abordados.

Finalmente, se identificd la necesidad de un marco regulatorio internacional coherente para
la implementacion de la 1A en la justicia de manera que, este marco equilibre la promocion
de la innovacion tecnoldgica con la proteccion de los derechos fundamentales. Bajo esa
premisa, experiencias como la Carta Etica Europea sobre el Uso de la IA en Sistemas
Judiciales y la Directiva Canadiense sobre Toma de Decisiones Automatizadas ofrecen

valiosas lecciones para el disefio de regulaciones globales.
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En concordancia con lo anterior, tales iniciativas subrayan principios esenciales como la
transparencia, la trazabilidad y la supervision humana en el uso de sistemas de IA,
garantizando su alineacion con valores democraticos. Asimismo, los resultados evidencian
que cualquier marco regulatorio debe incorporar mecanismos de inclusion digital y
transferencia tecnoldgica, especialmente en regiones como América Latina, donde las
desigualdades estructurales limitan el acceso equitativo a estas innovaciones. En ese orden
de ideas, los hallazgos de esta investigacion destacan el inmenso potencial de la 1A para
transformar la administracion de justicia, siempre y cuando se adopten medidas regulatorias

adecuadas que aborden los desafios éticos, juridicos y sociales identificados.

Asi pues, la implementacion de sistemas tecnolégicos como Pretoria debe ser acompafiada
de estrategias de inclusion digital, capacitacion y supervision constante, garantizando que la
tecnologia se utilice como un medio para fortalecer la equidad y el acceso a la justicia, y no
como un factor que perpetle desigualdades existentes habida cuenta que la colaboracion
internacional en el desarrollo de marcos regulatorios éticos y coherentes, se posiciona como
un componente esencial para consolidar sistemas judiciales mas eficaces, transparentes y

accesibles a nivel global.
Conclusiones

En conclusion, la transformacién digital y la inteligencia artificial han demostrado ser
herramientas poderosas para modernizar la administracion de justicia, mejorando su
eficiencia y accesibilidad. No obstante, su implementacidn plantea dilemas éticos y juridicos
que deben ser abordados con cautela; casos analizados como Pretoria en Colombia, revelan
tanto el potencial transformador de estas tecnologias como los riesgos inherentes a su uso en
sistemas judiciales. En ese orden de ideas la experiencia demuestra que, si bien la tecnologia
puede ser un medio poderoso para mejorar el acceso a la justicia, su impacto positivo
dependerd de la implementacién de estrategias complementarias que aseguren su

inclusividad y sostenibilidad.

En definitiva, la transformacion digital de la justicia no debe percibirse como un fin en si
misma, sino como un medio para fortalecer el Estado de derecho y garantizar una
administracion de justicia mas equitativa, eficiente y accesible, pues esto solo sera posible si

los avances tecnoldgicos se integran con una vision centrada en los derechos humanos, la
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equidad y la inclusion social. La inteligencia artificial tiene el potencial de revolucionar la
justicia, pero su implementacion debe ser guiada por principios éticos y una regulacion que
garantice su contribucion al bienestar colectivo y la proteccion de los derechos

fundamentales.

Bajo esa premisa, uno de los hallazgos clave es la necesidad de una regulacién robusta y
coherente que garantice que el uso de 1A en la justicia respete principios fundamentales como
la transparencia, la equidad y la proteccion de los derechos fundamentales; de manera que,
la inteligencia artificial pueda ser de utilidad, en aras de reducir la congestion judicial,
aumentar la predictibilidad de las decisiones y promover un acceso mas equitativo a la
justicia, pero requiere supervision constante para evitar sesgos y proteger derechos
fundamentales, por tanto, la regulacion especifica y los estandares internacionales son
esenciales para garantizar que estas herramientas sean inclusivas, transparentes y respetuosas

de los principios de equidad y justicia.

Desde una perspectiva internacional, la colaboracion entre Estados y organismos
multilaterales resulta fundamental para establecer un marco regulatorio global que promueva
la confianza en el uso de la IA en sistemas judiciales. En ese sentido, propuestas como la
creacion de un organismo multilateral de supervision y el fomento de alianzas publico-
privadas destacan como estrategias clave para armonizar normativas y garantizar la ética y

la responsabilidad en el uso de estas tecnologias.

De esta manera, en un contexto de desigualdad tecnoldgica, particularmente en América
Latina, es esencial fomentar estrategias de inclusion digital y capacitacion para maximizar
los beneficios de la IA, lo que incluye asegurar que las herramientas tecnoldgicas no
reproduzcan desigualdades historicas y que sean disefiadas con una perspectiva ética y
centrada en los derechos humanos puesto que, futuro de la justicia digital dependera de
encontrar un equilibrio entre la innovacion tecnolédgica y el respeto por los valores

fundamentales que sostienen el estado de derecho.
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