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Resumen

Las comunidades en general y las comunidades educativas en particular, estan expuestas de
manera constante a las amenazas naturales propias de la dinamica planetaria, amenazas
tales como terremotos, inundaciones, tsunamis, erupciones volcanicas, sequias, incendios
forestales y similares, que, al concretarse, se traducen en tragedias que representan pérdidas
de vidas humanas, pérdidas econdmicas y de infraestructura. La Gestion Integral del
Riesgo surge como una estrategia global para minimizar el impacto de las amenazas de
origen natural en las comunidades y cuyo referente principal es el Marco de Sendai 2015-
2030, que sucede al Marco Accion de Hyogo (2005-2015) y que se promulga en la Tercera
Conferencia Mundial sobre la Reduccion del Riesgo en Sendai, Japon, organizada por la
ONU y en el que se plantean las cuatro prioridades: Comprension del Riesgo, Gobernanza,

Inversion y Preparacion, y se trazan las siete metas enmarcadas en dos Grupos: Reducir
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(Mortalidad, personas afectadas, pérdidas econdmicas, pérdida de infraestructura critica) y
Aumentar (Numero de paises con estrategias para la reduccion del riesgo, cooperacion
internacional y disponibilidad de redes de informacion). En Colombia, la implementacion
de este Acuerdo se observa en la consolidacion y desarrollo de la Ley 1523 de 2012, en la
que se organiza la Unidad Nacional para la Gestion de Riesgo y se promueve la politica
para la Gestion de Riesgo que incluye la participacion del sistema escolar. EI Ministerio de
Educacion Nacional, a través del Acuerdo 006519 de abril de 2025 garantiza para las
comunidades educativas los derechos a la educacion y a la escuela segura a través de la

creacion de planes escolares de la gestion integral del riesgo conocido como PEGIR.

Por otra parte, la Calidad Total es una estrategia de gestion aplicada a las organizaciones
que busca la mejora continua. En este contexto, se promueve el modelo Planear (P), Hacer
(H), Verificar (V) y Actuar (A), conocido también como Modelo Deming, para evaluar el
cumplimiento de metas asociadas a los ejes misionales de la organizacién, planteando una
revision de acciones (procesos y procedimientos) en funcion del tiempo. Esta evaluacion es
ciclica, y promueve la identificacion de no conformidades mayores y menores para las que
los responsables de los procesos desarrollan un plan de mejora a corto, mediano y largo

plazo cuya implementacion promueve la calidad.

En ese sentido. (Es posible realizar una evaluacion de la implementacion de un Plan
Escolar de Gestion Integral de Riesgo desde una perspectiva de la Calidad Total,
especificamente, usando el Modelo Deming para identificar las no conformidades y
promover el desarrollo de los planes de mejora? La hipotesis es que si. En consecuencia,

el objetivo de este trabajo es disefiar un instrumento de evaluacion basado en el modelo



PHVA que pueda estandarizarse y aplicarse por evaluadores y/o auditores en escenarios

escolares.
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Introduccion

La Gestion Integral del Riesgo es un proceso mediante el cual, a través de la
implementacion de las politicas, principios y metas del Marco de Sendai 2015-2025
(UNDRR, 2015) y de la base juridica de la Ley 1523 de 2012, se busca garantizar la
proteccion de los colombianos frente a las amenazas naturales y la recuperacion de las
comunidades que enfrentan calamidades derivadas de desastres naturales . (Congreso de
Colombia, 2012). Colombia, por su ubicacion geografica y sus aspectos geologicos, es
proclive a la sucesion de desastres naturales los cuales afectan de manera significativa de
las comunidades generando afectacion a la paz, tranquilidad y desarrollo de los pueblos, asi
como la pérdida de vidas, bienes e infraestructura, por tanto, la Gestion Integral del Riesgo
cobra un rol preponderante ya que permite conocer las amenazas de origen natural, reducir
los riesgos asociados a dichas amenazas, atender el desastre y facilitar la recuperacion de
las comunidades post emergencia, lo que reduce de manera significativa la vulnerabilidad y
aumenta la resiliencia.. Se entiende por amenazas naturales a los “fendmenos

potencialmente peligrosos al hombre y que estdn causados por fuerzas extrafias a é1” y que



tienen un alto potencial para causar un desastre. Se dividen en atmosféricos, sismicos,
volcanicos e hidrologicos y otros (incendios, deslizamientos, hundimientos, etc). Riesgo es
la probabilidad de ocurrencia de la amenaza en un contexto especifico, vulnerabilidad es la
relacion que existe entre magnitud del dafio de una amenaza y la capacidad de respuesta de
la comunidad a la misma, y resiliencia es la capacidad de la comunidad para retornar a la
normalidad o condiciones previas a la ocurrencia del desastre. (Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres [UNGRD], 2022) Al tratarse de una politica de alcance
nacional, el Estado a través del Ejecutivo y mas especificamente a través de la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo y Desastres administra los recursos y desarrolla los
planes para la prevencion, atencion y recuperacion de las comunidades. En ese sentido,
varias entidades, entre ellas el Ministerio de Educacion Nacional, se integran a la estrategia
global para cumplir con los acuerdos del Marco de Sendai y otros compromisos

internacionales (Fondo Adaptacion, 2025).

La escuela es un territorio fisico en el que habita la comunidad educativa y como
comunidad esta expuesta a la ocurrencia de situaciones calamitosas. Los Planes Escolares
para la Gestioén de Riesgo surgen como una estrategia para disminuir la vulnerabilidad y
atender de manera efectiva las emergencias integrando a todos los miembros de la
comunidad, actores externos que tienen relacion con la escuela y autoridades competentes.
Los PEGIR tienen el alcance de los PRAE, y deben ser considerados como un elemento
transversal ya que integra los aspectos administrativos, curriculares y econémicos de las
instituciones. Para su disefio y ejecucion, el Ministerio ha dispuesto de la Guia 59 en donde
se ilustra acerca del como realizar la caracterizacion de la comunidad, la identificacion y

valoracion de las amenazas, el disefio de planes de accion e implementacion de la gestion



considerando cronogramas, recursos y responsables, y evaluacion del plan. Asi como la
Guia 59, hay guias adaptadas por diferentes entes territoriales dirigidas a las instituciones

educativas amparadas por su jurisdiccion. (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Marco Teorico

El Modelo Deming y la adaptacion a la evaluacion de los PEGIR

Si bien es cierto que tanto la Guia 59 del Ministerio de Educacion Nacional como los
documentos similares publicadas por gobernaciones o secretarias de educacion distritales o
municipales cuentan con modelos de evaluacion, valdria la pena considerar un escenario de
evaluacion desde la perspectiva de la Calidad Total adaptado a un proceso educativo como
lo es el PEGIR, especialmente, porque amplia la mirada acerca de la continuidad en el
tiempo y mejora continua. La Gestion del Riesgo en general divide el proceso en tres
momentos: Antes (Identificacion de Amenazas y Preparacion de la Comunidad para
mitigar dichas amenazas) Durante (Acciones implementadas por la comunidad para hacer
frente a la situacion calamitosa) y Atencion del desastre (planes de contingencia y cuidado
de la comunidad afectada). La escuela tiene un papel preponderante en el primer momento,
ya que gracias a la identificacion de las amenazas naturales a través de procesos técnicos,
sociales y documentales , se activan protocolos de atencion como brigadas, rutas de
evacuacion, puntos de encuentro, capacitaciones en acciones de emergencia y organizacion
de la comunidad y se destinan recursos para cubrir la demanda de la consolidacién de una
cultura de la prevencion y el cuidado. En el segundo momento, se reacciona
favorablemente si las acciones del primer momento tuvieron un impacto positivo en la
comunidad y se implementan protocolos de emergencia de evacuacion y reubicacion,

primeros auxilios y prevencion. En el tercer momento, la atencion del desastre demanda de



la intervencion de unidades especializadas como bomberos, salud y rescatistas. En otras
palabras, el PEGIR presenta una seria de acciones que se pueden considerar procesos a los
que estan ligados procedimientos que pueden ser evaluados desde una perspectiva del
modelo PHVA. (Ministerio del Interior y de Justicia, 2010; Ministerio de Educacion

Nacional, 2025).

El Modelo PHVA busca evaluar a través de la implementacion de instrumentos de
observacion la eficacia de los procedimientos asociados a un proceso y el cumplimiento de
las metas de calidad a través de la identificacion de indicadores de gestion en los que se
muestra el porcentaje de cumplimiento de las acciones previstas, entendiendo que no son
acciones aisladas, sino que de la ocurrencia de una depende en gran medida el éxito en la
ocurrencia de las otras. El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas conlleva a
identificar no conformidades, que pueden ser mayores o menores, y obliga a formular un
plan de mejora a corto, mediano y largo plazo que conlleve a alcanzar el objetivo inicial del
PEGIR, que, dicho sea de paso, deja es condicion de linealidad y se convierte en un proceso
ciclico que se mantiene vigente en cada periodo académico de la institucion académica. El
instrumento de evaluacion propuesto une los momentos del PHVA con las acciones del

PEGIR para el primer momento. (MEN, 2022).

Metodologia

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que considera aspectos tanto cualitativos como
cuantitativos, y el tipo de estudio es aplicado, pues busca evaluar los PEGIR existentes

desde una perspectiva de mejora continua y bajo el modelo Deming o PHVA



Las Técnicas empleadas son la revision documental y el disefio de instrumentos de

observacion estructurada. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

La propuesta esta dirigida a instituciones de educacion media y basica que hayan disefiado

un PEGIR y puedan articular su implementacion con la Calidad Total,

En cuanto a las consideraciones éticas, se deben considerar varios elementos importantes:
la autonomia propia de las instituciones que deseen adoptar el modelo y el instrumento, el
manejo de datos y de informacion sensible de las instituciones, lo cual se constituye como
informacion de reserva y de uso exclusivo de la institucion propietaria de los derechos
sobre su produccion, almacenamiento y difusion, y la consideracion de que los resultados
de la implementacion del instrumento son producto de un analisis objetivo y que no busca
juzgar ni condenar a los individuos ni a los procesos que éstos adelantan. Estas
consideraciones se alinean con los principios éticos de la investigacion educativa
establecidos por el Consejo Nacional de Bioética de Colombia (Consejo Nacional de

Bioética, 2019).

Resultados y conclusiones

Descripcion del Proceso

Desde una perspectiva de mejora continua, el Plan Escolar de gestion de Riesgos es un
Proyecto que cuenta con al menos cuatro procesos: Diagndstico de Riesgos, Planificacion

Estratégica, Implementacion y Evaluacion. El trabajo estd centrado en este ultimo.

Descripcion del proceso de evaluacion:

Un proceso es un conjunto de actividades integradas que transforman insumos en

resultados. La evaluacion como proceso valora la eficacia, pertinencia y mejora del Plan



escolar para la Gestion del Riesgo, implica la participacion de los diferentes actores que
integran el plan, asi como la revision y valoracion de recursos y etapas; y genera informes,

ajustes y decisiones en funcion de la mejora continua.

Un procedimiento es una secuencia de tareas o acciones especificas integradas a un
proceso. En el caso del Proceso Evaluacion, los procedimientos se agrupan en las
categorias Planear, Hacer, Verificar y Actuar, relacionado con las dimensiones del PEGIR
en sus diferentes momentos de ejecucion y se valoran a través del disefio e implementacion
de indicadores de gestion los cuales llevan a un analisis cuantitativo (a través de escalas de
valoracion) como cualitativo. La implementacion del instrumento lleva a la identificacion
de no conformidades las que obligan a la elaboracion de un plan de mejora a ejecutarse a

corto, mediano y largo plazo.



Tabla 1. Instrumento de evaluacion para Planes Escolares de Gestion Integral del Riesgo

L INSTRUMENTO DE EVALUACION PEGIR IDENTIFICACION
PROCESO Evaluacion PEGIR | RESPONSABLE(S)
DEL PROCESO
OBJETIVO DEL | Evaluar los diferentes procesos del desarrollo del PEGIR a través
PROCESO de la formulacion de indicadores de gestion y porcentajes de
ejecucion.
FECHA DE
EVALUACION
II. ELEMENTOS DEL INSTRUMENTO
FASE | DIMENSIO | Fuente de Criterio del | Indicador de | Porcentaj | Correc
S N informacion | logro Gestion ede cion o
EVALUAD cumplim | plan de
A iento mejora
Plane | Diagnodstico | Documento | PEGR Numero de
ar Institucional | PEGIR. incluye diagnosticos
Actas de diagnoéstico | multiamenaz
Reunion. actualizado | a realizados /
Mapas de con Numero de
Riesgo participacié | diagnosticos
n programados
comunitaria
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Planeacion Proyecto PEGR esta | Numero de
Estratégica | Educativo integrado en | actividades
Institucional. | la de
Plan planeaciéon | articulacion
operativo institucional | PEGR—PEI
Anual, con recursos | ejecutadas /
Presupuesto | asignados Numero de
Institucional actividades
previstas
Inclusiony | PEGIR El PEGR Numero de
Equidad Informe de contempla | acciones
caracterizaci | necesidades | especificas
on de para grupos
estudiantes | vulnerables
con realizadas /
discapacida | Numero de
d, acciones
migrantes, | previstas
etc.
Articulacion | Convenios El PEGR se | Numero de
Interinstituci | interinstituci | articula con | reuniones o
onal organismos | convenios
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onales, Actas | de gestion interinstituci
de reunion del riesgoy | onales
salud realizados /
Numero de
reuniones o
convenios
programados
Hacer | Implementac | Cronograma | Se realizan | Numero de
ion de S segun simulacros y
acciones Actas cronograma | capacitacione
Evidencia y con s ejecutadas /
fotografica evaluaciéon | Numero de
posterior simulacros y
capacitacione
S
programadas
Participacion | Encuestas, Comunidad | Numero de
Comunitaria | Actas de educativa actividades
reunion participa con
Evidencia activamente | participacion
fotografico en todas las | efectiva /
fases Numero de
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actividades
convocadas
Comunicacidé | Boletines, El PEGR es | Numero de
n Interna Informes conocido acciones de
Actas por difusion del
docentes, PEGR
estudiantes | realizadas /
y personal | Numero de
administrati | acciones de
VO difusion
previstas
Recursos y Inventarios Se cuenta Numero de
Logistica Informes con elementos
Actas botiquines, | logisticos
rutas disponibles /
senalizadas, | Numero de
puntos de elementos
encuentro logisticos
requeridos
Verifi | Seguimiento | Informes de | Informes Numero de
car y Evaluacion | seguimiento | incluyen informes
Actas analisis, técnicos

indicadores

elaborados /
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y Numero de
recomendac | informes
iones técnicos
programados
Indicadores | Matriz de Indicadores | Numero de
de Indicadores | permiten indicadores
desempefio | Informe de evaluar aplicados /
Indicadores | eficaciay Numero de
cobertura indicadores
del PEGR definidos en
el PEGR
Retroaliment | Actas Resultados | Numero de
acion se usan para | acciones
ajustar ajustadas con
practicasy | base en
politicas resultados /
Numero de
acciones con
hallazgos
relevantes
Transparenci | Actas de Resultados | Numero de
a reunion estan resultados
disponibles | socializados
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Evidencias para la publicamente
estrategias comunidad | / Numero de
de educativa resultados
divulgacion generados
por
evaluacion
Actua | Mejora Evidencia PEGR se Numero de
r Continua actualizacion | ajusta actualizacion
del PEGIR periddicame | es del PEGR
nte con base | realizadas /
en hallazgos | Numero de
actualizacion
es previstas
Socializaci6 | Actas de Resultados | Numero de
nde Reuniones se acciones
resultados comparten y | participativas
generan generadas
acciones por
participativa | socializacion
S / Numero de
acciones

propuestas en

el informe
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Sostenibilida | Informes de | Gestion del | Numero de
d actividades. | riesgo se actividades
Actas de incorpora en | sostenibles
reunion practicas ejecutadas /
cotidianas Numero de
actividades
sostenibles
previstas
Evaluacion Informes PEGR ha Numero de
externa externos sido evaluaciones
Actas revisado por | externas
entes realizadas /
externos Numero de
evaluaciones
externas
programadas

Nota. Fuente: Elaboracion propia con asistencia de Inteligencia Artificial

Conclusiones y Recomendaciones:

La elaboracion de un instrumento de evaluacion para un Plan Escolar para la Gestion del

Riesgo desde un enfoque de calidad y bajo una metodologia como el ciclo PHVA favorece

la revision sistematica y actualizacion de las acciones que se derivan del plan mismo y

favorecen el cumplimiento de metas a través de la realizacion de estrategias enfocadas a la

mejora continua. Este instrumento que relaciona las dimensiones del PEGIR suscritas a las
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guias ministeriales tales como la Guia 59 con el ciclo PHVA, favorece la identificacion de
no conformidades las que se subsanan a través de un plan de mejora a corto, mediano y
largo plazo, y permite por parte de los coordinadores o responsables del plan, la toma de
decisiones de manera oportuna para que el proceso se desarrolle de acuerdo a lo previsto.
La incorporacion de elementos propios de la gestion administrativa en proyectos educativos
tales como la formulacién y aplicacion de indicadores de gestion, asi como el uso de
fuentes verificables de informacién y delimitacion de funciones y responsables,
contribuyen a disminuir el riesgo a la no ejecucion del PEGIR en los tiempos y con los
recursos propuestos. Por tltimo, es de gran valor el aporte del modelo de Gestion de
calidad al desarrollo de los PEGIR ya que permite cambiar la percepcion de que se trata de
un proceso lineal por el de un proceso ciclico en el que caben las mejoras de manera

continua.

Se recomienda el uso de este tipo de instrumentos en procesos de investigacion adelantados
en la Linea de Profundizacion en Gestion del Riesgo Escolar de la Licenciatura en Biologia
y en los trabajos de investigacion formativa en el marco del Semillero en Educacion para la

Gestion Integral del Riesgo (SEGIR).
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