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Resumen
El comercio electronico termind siendo uno de los protagonistas y generador de
oportunidades en medio de la situacion generada por la pandemia del Covid-19, mientras muchas
empresas entraron en estado critico e incluso muchas se vieron en la necesidad de cerrar las
puertas definitivamente, otras decidieron adaptarse a la situacion y no darse por vencidas
buscando alternativas que les permitieran subsistir y mantenerse a flote, y el comercio
electrdnico es la oportunidad que necesitaban, tanto para empresas y los consumidores quienes

debieron modificar la forma de adquirir los articulos de consumo.

Sin embargo, hay un tema de prevencion que impedia que el comercio electrénico
creciera de la mejor manera, no obstante, en las noticias de actualidad se puede ver que las
personas en medio de la situacion generada por la pandemia del Covid-19, se vieron en la
necesidad de afrontar la desconfianza a comprar a través de medios electrdnicos, lo cual se
evidencia en el crecimiento tan importante que ha tenido el comercio electronico en el tltimo
afo. Precisamente uno de sectores en el cual los clientes tenian cierta prevencion al momento de
realizar compras online, eran los productos de viveres y abarrotes, debido a que se tiene el habito
de adquirir estos elementos de manera presencial, no obstante, la situacién provoco que las

personas le dieran una oportunidad a esta actividad econémica dentro del comercio electronico.

El presente trabajo tiene como finalidad analizar el contexto, comportamiento y
oportunidades del comercio electronico, que se han generado en medio de la crisis del Covid-19
en las empresas distribuidoras de viveres y abarrotes. Asi mismo, el trabajo esta pensado de
manera deductiva, es decir, las diferentes tematicas se van desarrollando de forma consecuente;
la metodologia de investigacion utilizada es documental, en donde se acudi6 a fuentes

secundarias y terciarias, el instrumento implementado dentro de la investigacion son las fichas de
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trabajo bibliogréficas con las referencias de los autores que tienen contenido relacionado con el

tema central.

Dentro de las conclusiones encontradas una vez realizado el trabajo de investigacion, esta
el hecho de que el comercio electronico ha sido una gran oportunidad para las empresas y
consumidores en medio de la eventualidad generada por el Covid-19, que encontraron una
alternativa para continuar comercializando y adquiriendo los productos y servicios, a su vez, esta
situacién le dio el impulso que necesitaba el ecommerce para crecer y posicionarse, también, hay
que resaltar la capacidad de adaptabilidad de las personas y las empresas para afrontar las
situaciones adversas, ya gque se encontraron diferentes alternativas para continuar desarrollando
las diferentes actividades que realizaban habitualmente antes de la pandemia, como estudiar,
relacionarse, trabajar, adquirir productos, entre otros; y la tecnologia ha sido un gran apoyo en

medio del proceso.

Palabras clave: Adaptabilidad, crisis, oportunidad, viveres y abarrotes, alternativas.



COMERCIO ELECTRONICO, UNA OPORTUNIDAD EN TIEMPO DE CRISIS

Abstract
E-commerce ended up being one of the protagonists and generator of opportunities in the
midst of the situation generated by the Covid-19 pandemic, while many companies entered a
critical state and many were even forced to close the doors permanently, others decided adapt to
the situation and not give up looking for alternatives that would allow them to survive and stay
afloat, and electronic commerce is the opportunity they needed, both for companies and

consumers who had to change the way of purchasing consumer items.

However, there is a prevention issue that prevented e-commerce from growing in the best
way, however, in current news it can be seen that people in the midst of the situation generated
by the Covid-19 pandemic, saw themselves in the need to face the distrust to buy through
electronic means, which is evidenced in the significant growth that e-commerce has had in the
last year. Precisely one of the sectors in which customers had some prevention when making
online purchases, were food and grocery products, because they have the habit of acquiring these
items in person, however, the situation caused the people will give an opportunity to this

economic activity within e-commerce.

The purpose of this work is to analyze the context, behavior and opportunities of
electronic commerce, which have been generated in the midst of the situation, generated by
Covid-19 in food and grocery distribution companies. Likewise, the work is thought deductively,
that is, the different themes are developed in a consistent way; The research methodology used is
documentary, where secondary and tertiary sources were used, the instrument implemented
within the research are the bibliographic worksheets with the authors' references that have

content related to the central theme.
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Among the conclusions found once the research work was carried out, there is the fact
that e-commerce has been a great opportunity for companies and consumers in the midst of the
eventuality generated by Covid-19, who found an alternative to continue marketing And by
acquiring the products and services, in turn, this situation gave it the impetus that ecommerce
needed to grow and position itself, also, we must highlight the adaptability of people and
companies to face adverse situations, since They found different alternatives to continue
developing the different activities that they habitually carried out before the pandemic, such as
studying, interacting, working, purchasing products, among others; and technology has been a

great support in the middle of the process.

Keywords: Adaptability, crisis, opportunity, food and groceries, alternatives.
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Introduccion

El comercio electronico ha ido evolucionando de la mano con el internet, a medida que
ha mejorado la conectividad y se ha facilitado el acceso desde los diferentes equipos
electrdnicos; a nivel internacional el comercio electronico ha tenido un gran auge desde los afios
90, donde empezd a tomar gran fuerza y aparecieron las grandes empresas como Amazon y
eBay, en América Latina ha tenido una gran acogida en las Gltimas dos décadas en donde las
empresas trabajan de la mano con empresas domiciliarias para dar respuesta a la demanda, en
Colombia el crecimiento ha estado limitado por la desconfianza de los compradores, sin
embargo, cada vez son mas las empresas que han optado por este tipo de negocio para
comercializar sus productos y han mejorado sus plataformas virtuales. Asi mismo, las pequefias
y medianas empresas, también han incursionando en esta modalidad de comercializacion de una
forma mas “arcaica” pero eficiente, ya que no cuentan con grandes plataformas de ecommerce o
gran variedad de opciones de pago, sino que las ventas las realizan haciendo uso de redes
sociales y el medio de pago puede ser efectivo o plataformas como Nequi o Daviplata, ya que no
generan costos adicionales o una cartera; no obstante, procuran siempre la cercania con cliente y
tienen un mercado determinado.

El crecimiento del comercio electronico se realizaba de forma paulatina de acuerdo a la
demanda de los mercados, sin embargo, la situacion actual que se esté viviendo en el mundo
debido a la crisis generada por la pandemia del Covid-19, denominada asi por la (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020), quienes la definieron como una enfermedad infecciosa causada por
un coronavirus descubierto en Wuhan — China en diciembre de 2019, las empresas se han visto

en la necesidad de buscar alternativas para adaptarse a las nuevas circunstancias y el comercio
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electrdnico resulto ser la mejor opcidn para que las empresas continuaran comercializando sus
productos.

La presente investigacion se refiere al tema del comercio electronico en las empresas
distribuidoras de viveres y abarrotes, algunas de las principales caracteristicas son la
disponibilidad, la reduccion de costos de operacion, la personalizacion de los productos y
servicios, entre otros.

Para analizar la problematica a abordar es necesario menciona una de las principales
causas que es la situacion actual generada por la pandemia del Covid-19, la cual termino siendo
el estimulo que necesitaba al sector de alimentos dentro del comercio electronico para impulsar
su crecimiento, ya que las personas al estar aislados y al no ser una alternativa muy viable la
compra de los productos de viveres y abarrotes de manera presencial, decidieron optar por la
mejor alternativa. El interés de la presente investigacion es conocer el contexto, comportamiento
y oportunidades que tenido el comercio electronico a causa de la pandemia, més especificamente
las empresas distribuidoras de viveres y abarrotes, las cuales no cuenta con un gran estructura de
ecommerce, pero que aun asi han dado respuesta a la demanda de los clientes.

En consecuencia con lo anterior, el presente trabajo se desarroll6 con una metodologia
documental, teniendo presente que es un tema que hace falta estudiar a profundidad, aunque la
situacion actual que se esté viviendo a nivel global ha originado que el mundo empresarial le dé
mayor relevancia y contemple el comercio electrénico dentro de sus estrategias comerciales, por
lo que cada vez la produccion de informacion aumenta. Por lo anterior, la estructura de la
presente investigacion esta pensada de manera inductiva, en donde las diferentes tematicas van
abriendo camino para que se el tema se desarrolle de manera consecuente, se realiza un recorrido

por la evolucidn del internet, el comercio electronico, las caracteristicas, el sector de viveres y
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abarrotes, el crecimiento del comercio electronico en medio de la pandemia del Covid-19, las

empresas que se han fortalecido en medio de la eventualidad, y el panorama del ecommerce en
Colombia para los proximos afios .

Por otra parte, las limitaciones del presente trabajo estan entrelazadas precisamente con la
metodologia documental, ya que el comercio electronico lleva poco tiempo de implementacion,
por lo tanto no hay muchos estudios pertinentes, no obstante en las tres Gltimas décadas con el
crecimiento que ha tenido, la produccion de informacion relacionada con el tema ha empezado a
aumentar.

Para terminar, cabe aclarar que la finalidad del trabajo es indagar en las oportunidades
que ofrece el comercio electronico en medio de la situacion de crisis que se ha generado por la

pandemia del Covid 19, pero enfocado al sector de viveres y abarrotes.
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Justificacion

Hasta hace un afio la vida y la realidad que se conocia cambio de un momento a otro de
una manera abrupta, tomando por sorpresa a las personas, empresas, gobiernos y a todos en
general, nadie podia prever que una situacion como una pandemia azotaria el mundo y de qué
manera. Sin embargo, el ser humano se caracteriza por adaptarse a su entono en busca de la
supervivencia, y asi como las personas, las empresas también buscaron adaptarse en medio de la
situacion para lograr sobrevivir e incluso resurgir. En medio del proceso de adaptabilidad de las
empresas se dieron cuenta de la importancia de ver las oportunidades en medio de las crisis, y sin
lugar a duda el comercio electrénico resulto ser la mejor oportunidad para empresas y
consumidores en medio de las diferentes medidas adoptadas para enfrentar la pandemia como el
aislamiento, entre otras.

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el contexto, comportamiento y
oportunidades que ha tenido el comercio electrénico en medio de la situacion generada por la
pandemia del Covid-19 en las empresas de viveres y abarrotes; esto debido a las diferentes
medidas adoptadas por las entidades gubernamentales para hacer frente a la pandemia, en donde
la presencialidad, lo tangible o fisico ha sido reemplazado rdpidamente por la virtualidad y lo
digital como respuesta de adaptacion a la eventualidad, un ejemplo claro es la comercializaciéon y
adquisicion de productos que se realizaban de manera presencial en una tienda fisica y ahora se
hace con ayuda de medios digitales. Asi mismo, esta investigacion podria beneficiar a las
pequefias y medianas empresas que estan en el camino de transicion de la comercializacion
electronica de sus productos y servicios, puesto que permite tener una claridad no solo del
entorno, sino también del panorama que ha tenido y tendré el comercio electronico durante y

después de la pandemia.
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Por lo tanto, la investigacion es relevante para entender no solo el contexto,

comportamiento y oportunidades, sino el papel que ha tenido el comercio electrénico en medio
de coyuntura en donde las empresas encontraron la mejor alternativa para seguir en contacto con
sus clientes haciendo uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas; para lo cual se acudié a las
fuentes secundarias y terciarias actualizadas, para recopilar la informacion que aporta para
realizar el andlisis del comercio electrénico en medio de la pandemia del Covid 19 para las
pequefas y medianas empresas del sector de viveres y abarrotes.

Las empresas se vieron afectadas directamente por la situacion generada por la pandemia
del Covid-19, ya que no estaban preparadas para una eventualidad de este tipo, lo que las obligo
a buscar alternativas para mantener la relacion con sus clientes en medio de confinamientos y la
distancia que no permitia que ellos se acercaran de forma presencial a los establecimiento
comerciales. Debido a la pandemia del Covid 19, la tecnologia y el mundo digital se convirtieron
en la alternativa y la tabla de salvacion para empresas, trabajadores independientes, entidades
gubernamentales, estudiantes, entre otros; por lo que al ser un tema de actualidad es sensible de
estudio, lo cual es enriquecedor para la presente investigacion.

La pertinencia de investigar este tema, es que en medio de la pandemia del Covid-19, el
comercio electronico se convirtié en uno de los protagonistas para que las empresas y los clientes
continuaran con una relacion comercial, y mas especificamente las empresas distribuidoras de
viveres y abarrotes que desarrollaban un modelo de negocio en donde se exigia una
presencialidad, pero gracias a la tecnologia encontraron la mejor opcién para avanzar y lograr

sobrevivir a pesar de las diferentes medidas de confinamiento y aislamiento.
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Metodologia

La metodologia utilizada para realizar la presente investigacion es de tipo documental, el
método de investigacion es una sintesis bibliografica y se utilizo la técnica de revision
documental, para lo cual inicialmente se realizd una revision general de las noticias de actualidad
relacionadas con el objeto de estudio, las cuales se filtraron de acuerdo con el criterio del
investigador y posteriormente se formuld la pregunta problema. Dada la revision de los temas, se
decidi6 encaminar la investigacion a un tema que no sélo esta vigente, sino que en las dos
ultimas décadas se ha ido impulsando y la crisis generada por la pandemia del Covid 19 termind
de darle el envion que necesitaba, generando el cambio de mentalidad necesario para que las
personas y las empresas entendieran que el comercio electrénico es un oportunidad que les puede
beneficiar.

El instrumento utilizado para recolectar y clasificar el material que se utilizé en la
presente investigacion, fueron las fichas de trabajado bibliogréficas, ya que permitieron
identificar de manera concisa y resumida la informacion relevante a utilizar. Las principales
fuentes consultadas fueron: secundarias y terciarias. Como fuentes secundarias se encuentran
estadisticas de la CAmara de Comercio Electronico de Colombia, articulos de revistas y portales
de noticias como Portafolio, Semana, La Republica, entre otros, y dentro de las fuentes terciarias
estan trabajos de grado, libros e investigaciones que han realizado otros autores con anterioridad.
Partiendo de lo anterior, aunque no es un tema nuevo falta explorar a profundidad, por lo tanto,
se consultaron publicaciones que hacen mencion al tema y en especial en el ultimo afio, en el que
se resalta el impulso que ha tenido recientemente.

Para desarrollar el planteamiento del problema se abordd en primera instancia como

referencia la situacion que se esté viviendo por estos tiempos en todo el mundo a causa de la
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pandemia, asimismo, se reviso la informacion que habla del tema de estudio en diferentes

portales como Semana, donde se public6 a mediados del 2019 un articulo sobre el crecimiento
que ha tenido el comercio electronico en Colombia, considerando la variacion en los habitos de
consumo, también estd una publicacién que publico Portafolio hace algunos meses, en donde
resalta el incremento de las ventas en linea durante la pandemia y hace referencia que Colombia
en seis meses alcanzé las compras proyectadas para tres afios y que uno de las actividades que ha
crecido notablemente son los abarrotes y bebidas, ya que mas del 60% de las compras se centra
en este. Lo anterior evidencia que el comercio electronico se ha convertido en una de las mejores
opciones, tanto para consumidores como para empresarios en medio de la contingencia.

La hipdtesis de la investigacion es: el contexto, comportamiento y oportunidades del
comercio electronico, que se han generado en medio de la crisis del Covid-19 en las empresas
distribuidoras de viveres y abarrotes. A partir de esta, se identifica como variable independiente:
el contexto del comercio, el comportamiento y oportunidades que se han generado en medio de
la crisis del Covid-19, y como variable dependiente: las empresas distribuidoras de viveres y
abarrotes han afectado a las mismas.

Luego de identificar el tema a tratar que es el crecimiento del comercio electronico,
debido a la importancia que ha tomado en los Gltimos meses y el hecho de que se ha convertido
en una gran oportunidad y/o alternativa de crecimiento de las empresas, se continu6 con la
delimitacién de la investigarian, teniendo en cuenta que en medio de la crisis generada por la
pandemia del Covid-19 y las medidas adoptadas por las entidades gubernamentales los productos
de primera necesidad fue uno de las mas beneficiados por su naturaleza, aunque por ser un sector

tan amplio se limitd a los productos relacionados con los viveres y abarrotes.
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De acuerdo con lo anterior, el tratamiento de la informacién recolectada consiste en

identificar la pertinencia y calidad que tiene con el tema central de la investigacion, ya que entre
mas alejada esté de la fuente, la calidad de la informacion se empieza a perder por la
manipulacion que le dan los autores de acuerdo con el objetivo que tienen, luego de esto se
clasifica de acuerdo a la estructura del desarrollo que tendran las teméticas y posteriormente se

introduce en el presente trabajo para sustentar y darle soporte al tema.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el contexto, comportamiento y oportunidades del comercio electronico, que se
han generado en medio de la crisis causada por la pandemia del Covid-19 en las empresas

distribuidoras de viveres y abarrotes.

Objetivos Especificos

e Plantear la situacion de estudio de acuerdo con el analisis de la informacion de las
noticias en Colombia en el 2020.

e Analizar el contexto de la situacion actual generada por la pandemia del Covid-19
y el efecto que ha tenido en las empresas distribuidoras de viveres y abarrotes en
Colombia en el afio 2020.

e Identificar las caracteristicas y condiciones que deben existir dentro del comercio
electronico para que funcione adecuadamente.

e Determinar el comportamiento y las oportunidades que han tenido las empresas
distribuidoras de viveres y abarrotes en medio de la situacion generada por la

pandemia del Covid-19 en el 2020 a través de la informacion recopilada.
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Planteamiento del problema

La tecnologia ha evolucionado a medida que el hombre se ha ido adaptando a su entorno
e identificado sus necesidades, lo cual se ha evidenciado notablemente en las tres Gltimas
décadas con los avances tecnologicos como internet y los teléfonos inteligentes, que han
facilitado muchas actividades no solo en la cotidianidad de las personas, sino también dentro de
las empresas para facilitar los procesos y actividades. Con el tiempo las empresas vieron el
internet como una oportunidad para comercializar los bienes y servicios que ofrecen a sus
clientes a través del comercio electronico.

En tiempos de crisis es cuando mas se fortalecen o se debilitan las empresas, y
precisamente la situacion que esta viviendo el mundo debido a la pandemia del Covid-19, ha
generado que la vida como se conocio hasta hace un afio cambiara radicalmente en varios
aspectos, entre ellos la forma de comercializacion de los bienes y servicios, que gracias a la
tecnologia ha logrado adaptase a la situacion permitiendo de una u otra forma que las personas
puedan seguir teniendo acceso a los productos que necesitan o desean adquirir. EI comercio
electrénico no es un concepto nuevo, pero si ha tomado un gran impulso a raiz de la pandemia,
ya que resulto siendo una gran oportunidad para las empresas y los consumidores.

El comercio electronico venia funcionando y creciendo de manera paulatina de acuerdo al
desarrollo de los mercados, sin embargo, a partir del 2020 a causa de la pandemia del Covid-19
este proceso se acelero, exigiéndole a las empresas adaptarse a las necesidades y la demanda de
los consumidores en medio de las circunstancias de aislamiento y restricciones, haciendo que en
menos de un afo creciera rapidamente debido a la eventualidad, generando que las empresas
reaccionaran de manera oportuna y efectiva a estos cambios para dar respuesta a la situacion. A

nivel internacional de acuerdo con la publicacion de (El Pais, 2021), en relacion a las compras
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online en la época navidefia del 2020 “las ventas a través de Internet se han disparado un 50% en
comparacion con el mismo periodo de 2019, alcanzando en todo el mundo un gasto cercano a los
910.000 millones de euros”; a nivel regional en Latino América segin (Montes, 2021), el
comercio electronico en el 2020 crecid en un 66% con relacion al 2019, asi mismo, sefiala que a
nivel nacional, Colombia ocupo el quinto lugar en Latino América con un crecimiento del
53,1%; a nivel local segun (Ojeda, 2021), Bogota al ser la capital del pais es donde se ubica la
mayor demanda y oferta de productos y servicios de comercio electronico.

La principal causa del crecimiento acelerado del comercio electronico en el Gltimo afio es
la situacion generada por la pandemia del Covid-19, debido a las diferentes medidas adoptadas
por las entidades gubernamentales para contrarrestar la eventualidad, por lo cual las empresas se
vieron en la obligacion de acudir al ecommerce para mantener una relacion con los clientes. De
no terminar la pandemia o permanecer por un largo periodo de tiempo, el comercio electrénico
continuaria un crecimiento favorable, ya que gano un terreno importante en el mercado que hara
que continden haciendo uso de plataformas virtuales para realizar sus compras; de acuerdo con
(Forbes, 2021a), “7 de cada 10 personas que usaron estas plataformas durante el afio anterior
seguirian prefiriéndolas a la hora de realizar sus compras, incluso cuando la emergencia sanitaria
acabe”.

El comercio electronico en Colombia se fortalecié notablemente en el Gltimo afio en
medio de la pandemia del Covid-19, de acuerdo a los estudios de la (Camara Colombiana de
Comercio Electrénico, 2020), entre abril y mayo de 2020 se registrd un crecimiento de
aproximadamente un 12% semanal en compras online. Esto género que muchas empresas
tuvieran que robustecer y consolidar sus paginas web para dar respuesta a las necesidades de los

clientes. Sin embargo, el comercio electrénico es una sinergia que va mas alla de ofrecer
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productos por internet, uno de los factores que lo complementan es el tema logistico, y es por

esto que muchos de los llamados unicornios empresariales han permitido que la logistica de
entrega se efectué de manera adecuada y estos a su vez se han impulsado a través de las redes
sociales, es asi como Uber Eats, Rappi, entre otras plataformas, son elementos fundamentales de
la cadena del comercio electronico dentro de la gestion logistica y de entrega.

Precisamente, uno de los sectores que ha logrado impulsarse con el comercio electronico
en medio de la crisis, es el sector de alimentos, que antes crecia a paso lento, pero que en el
ultimo afio ha tomado una gran fuerza y esto se debe a las diferentes medidas implementadas por
las autoridades en las que ir a comprar productos de viveres y abarrotes se convirtié en toda una
odisea por las largas filas y las condiciones para adquirir este tipo de productos. De acuerdo con
lo anterior, la presente investigacion se enfoca en los productos de viveres y abarrotes,
entendiéndose por productos como: granos, productos carnicos, congelados, bebidas, productos
lacteos, frutas y verduras, enlatados, entre otros, partiendo de la importancia que tienen, ya que
son productos que no pueden faltar en los hogares al ser los alimentos una de las necesidades
bésicas que debe satisfacer el ser humano.

Lo anterior, permite formular la pregunta problema de la presente investigacion.

¢De qué manera el contexto, comportamiento y oportunidades del comercio electronico,
que se han generado en medio de la crisis causada por la pandemia del Covid-19 en las empresas

distribuidoras de viveres y abarrotes?
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Antecedentes

El comercio electronico es un tema que ha tenido una gran evolucién en los afios que
lleva, y son varios los autores que han hecho alusién al tema del comercio electronico en las
ultimas décadas como son:

Origen y evolucién del internet y su desarrollo como entorno de la interaccion social
a través de los medios digitales, (Sdnchez M. A., 2018), en este trabajo se realiza un recorrido
general por la historia del internet y como se va desencadenando en la redes sociales, en donde
los usuarios pueden crear contenido y compartirlo con los demés usuarios, y como esta
interaccion social evoluciona a medida que las necesidades de los usuarios cambian; aunque el
autor primero habla de la evolucién del internet y como las empresas fueron incorporandolo
como estrategia comercial. El internet aparece como tal en 1969 y 20 afios después con la
creacion del World Wide Web (WWW) fue cuando empezé su crecimiento acelerado debido a la
novedad y a la funcionalidad que le ofrecian a los usuarios y empresas, sin embargo,
precisamente por esa euforia se generd la caida para muchas empresas por la falta de planeacién
estrategia a mediano y largo plazo ya que no contaban con las condiciones adecuadas para
satisfacer el mercado, por lo que afio mas tarde las empresas que planeaban entrar al comercio
online debieron realizar la planeacion con cabeza fria, y es asi como poco a poco empez0 a
crecer el internet y también el comercio electrénico.

La adopcion del comercio electronico en las Pymes: una revision de la literatura
exploratoria, (Sanchez & Juarez, 2017), en esta publicacion se habla de la adopcion del
comercio electronico en las pequefias y medianas empresas, el estudio tiene como objetivo
principal realizar una revision de forma exploratoria por diferentes autores en relacion al

comercio electronico en las pymes. De acuerdo con la informacion recolectada, el autor resalta
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que el comercio electrénico es una ventaja competitiva para las pequefias y medianas empresas

permitiéndoles ampliar su segmento de mercado, asi mismo, se hace mencién del crecimiento
que ha tenido el comercio electronico en paises de Latinoamérica afirma que hay pocos estudios
relacionados con el tema en las principales bases de datos; también afirma que hay pocos
estudios relacionados con el tema en las principales bases de datos, lo cual se debe mejorar
teniendo en cuenta la importancia que ha tomado el tema en los Ultimos afios dentro de las
pequefias y medianas empresas, ya que contribuye significativamente para su crecimiento.

El comercio electrénico en Colombia: barreras y retos de la actualidad, (Ferrari,
2018), realiz6 un trabajo investigativo de las barreras y retos del comercio electronico en
Colombia en la actualidad desde la perspectiva legal. La autora hace referencia a algunas de las
barreras como lo son: el uso de servidores en la nube por parte del Estado porque lo consideran
riesgoso, las excesivas retenciones que se realizan para muchos de los pagos del comercio
electrénico, la falta de financiacion para emprendimientos digitales, la desconfianza de las
personas para entregar informacion personal en las diferentes plataformas. Por otra, parte habla
de los retos que tiene el comercio electrénico en Colombia como lo son: la fidelizacion de los
clientes, la importancia de personalizar la experiencia del cliente, mejorar los tiempos de entrega,

la conectividad, una mayor regulacion ya que la normatividad se encuentra desactualizada.
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Marco referencial

Una vez se tuvo la inquietud del problema, se realizé una revision de la bibliogréafica de
diferentes autores que han hablado del tema del comercio electrénico o tratado temas
relacionados directa e indirectamente, lo cual permite tener una contextualizacion previa no solo
del tema, sino de su evolucion a lo largo de la historia; algunos de los autores que han hecho

alusién al comercio electrénico se mencionaran a continuacion:

Marco Histérico

Para hablar de comercio electrénico inevitablemente hay que hacer referencia al internet,
de acuerdo con (Millan, 2006), los conflictos a lo largo de la historia han hecho que surjan
grandes inventos que han trascendido mas alla de un momento determinado, es asi como el
internet surgi6 en 1969 en medio de la Guerra Fria, debido a la necesidad de proteger la
informacion conectando asi cuatro ordenadores ubicados en diferentes puntos y en caso de que
alguno desapareciera no se verian afectados ya que la informacion llegaria a los otros
ordenadores. Con el tiempo la red fue evolucionando y se separ6 la funciéon militar y civil.

Seguln con (Sanchez M. A., 2018), el internet empez6 su auge a partir 1989 cuando
empieza a ser mas accesible para las personas debido a la aparicion del World Wide Web
(WWW), que permite conectar ordenadores mediante documentos o paginas entrelazadas en los
que se puede acceder a la informacién que esta disponible en la red. Asi mismo, el gran
crecimiento del internet se debe al uso comercial en los afios 90, sin embargo, este crecimiento
acelerado ocasiono que entre los afios 2000 y 2001 muchas empresas que realizaban negocios a
través del internet entraran en crisis, debido a la euforia y falta de objetividad en la que carecian
de una planeacidn estratégica y vision a largo plazo, por lo que luego de reflexionar de los

errores el marketing online empez0 a crecer significativamente pero de una forma mas solida y
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orientada al mercado. No obstante, la evolucién del internet afios més tarde empezé a concebirse

como una web social en la que los usuarios no solo crean sino que comparten contenido y donde
se entra a hablar de la web 1.0 que tenia como objetivo vender productos, en la web 2.0 se
buscaba satisfacer al consumidor, en la web 3.0.

Luego de realizar un recorrido por la historia del internet y como las empresas empezaron
a verlo como una oportunidad dentro de sus estrategias comerciales, hay que tener claro que el
concepto de comercio electronico aunque no lleva mas de 50 afios, ha ido evolucionando de
forma acelerada haciendo que hoy en dia se haya convertido en parte importante de la forma en
como las empresas comercializan y dan a conocer sus productos y servicios. (Rodriguez, 2014),
hace un breve recorrido por lo que ha sido la evolucion del comercio electrénico a lo largo de
estos afios, empezando por la primera conexion entre un televisor, ordenar y teléfono para vender
productos de supermercado en 1979, en 1984 Jane Snowball de 72 realizd la primera compra
online, en 1994 se empieza a vender pizza, para 1995 se lanzé el primer banco online y se fundan
empresas como Amazon y Ebay que en la actualidad no solo estan vigentes sino que son
empresas posicionadas en el mercado de venta online, para 1998 nace Yahoo Stores, para el
2005 se realiza el primer Cyber Monday en donde los descuentos para compras online son
protagonista, y asi cada afio el comercio electrénico fue mejorando y siendo actualmente parte de
la forma en que las empresas llevan sus productos a diferentes lugares del mundo.

(Torres & Guerra, 2012), hablaban de las cuatro generaciones del comercio electronico,
la primera ocurre en 1993 cuando las empresas comenzaron a darse cuenta de la importancia de
tener un sitio web, aunque al principio solo sera como un tema de publicidad para dar a conocer
la empresa y poco a poco fue evolucionando ya que las empresas agregaron catalogos de

productos, en la segunda generacion, ya aparecen las tiendas virtuales y el pago con tarjetas
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bancarias, en la tercera generacion, surgen las bases de datos, las aplicaciones y el marketing

digital, para la cuarta generacion el contenido de las aplicaciones y los sitios web se caracteriza

por ser mas dindmico ya que se realiza de manera mas profesional y especializada.

Marco Legal

En el marco legal se busca dar contundencia y contexto a la normatividad que envuelve al

comercio electrénico en Colombia.

Ley 527 de 1999: A finales de los afios 90 se empez6 con la regulacion del comercio
electrénico en Colombia, por lo que se creo la ley 527 en donde se establece y se define
el uso y acceso de los mensajes de datos, entendiéndose por “La informacion generada,
enviada, recibida, almacenada o comunicada por medio electronicos, 6pticos o similares,
como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el
correo electronico, el telegrama, el télex o telefax”. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, 1999).

Ley 633 de 2000, Articulo 91: En medio del acelerado crecimiento del comercio
electrénico era necesario regular los negocios online, por esto en el 2000 a través de la
ley 633 se determind que todas las paginas web en Colombia que realicen actividades
economicas con fines comerciales o financieros deben inscribirse en el Registro
Mercantil e informar a la DIAN las transacciones economicas realizadas. Es decir, que
las empresas que comercializan sus productos o servicios a traves de paginas web deben
registrarse ante la DIAN y reportar los movimientos.

Ley 1341 de 2009: De acuerdo con (Virtualizacion UniQuindio, 2019), en el 2009 a

través de esta ley se establece el marco general bajo el cual se rigen las TIC, asi mismo,
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se determinan los deberes y derechos como lo son: el derecho a elegir libremente el

proveedor, el recibir informacion clara, suficiente y comprobable sobre los productos,
servicios y los precios, ser informados previamente del cambio de los precios, recibir una
factura o comprobante al momento de realizar la transaccion comercial, obtener respuesta
efectiva y oportuna de las solicitudes realizadas, reclamar y acudir a las instancias
correspondientes cuando el usuario considere que se estan vulnerando sus derechos,
conocer los indicadores de calidad, recibir proteccion sobre su informacion personal,
trato no discriminatorio. Es decir, a través de la ley 1341 se determinaron los derechos
que tienen los consumidores de las tics.

- Ley 1480 de 2011: Se habla de la proteccion de los derechos del consumidor, como lo
son recibir productos de calidad y de acuerdo a las caracteristicas ofrecidas, el recibir
toda la informacion relacionada con el producto, el poder presentar una reclamacion, el
derecho al trato equitativo, entre otra. También, en esta ley habla de garantias, de
responsabilidad por dafios en caso de que el producto este defectuoso, de la informacion
y publicidad, sin embargo, se aborda de una forma general, méas no aborda el tema del
comercio electronico, es decir, que hay un vacio legal en donde se desconoce por
ejemplo, como una persona que compro un producto a través de una red social y no
recibi6 el producto que le ofreciendo inicialmente, ademas el vendedor se niega a darle
una respuesta a su reclamo; en este tipo de casos quien protege los derechos del
consumidor.

- Ley 1581 de 2012: Busca regular el tratamiento de datos personales, y mencionan que las
personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion que hayan

registrado en las bases de datos, asi mismo, explican que las personas deben tener
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conocimiento de la finalidad de los datos que les estan solicitando, asi como deben

autorizar el tratamiento de sus datos personales, entendiéndose como cualquier tipo de

informacion que permita identificar a la persona, como puede ser nombre, apellido,

namero de identificacion, direccion, entre otros.

Luego de hacer una revision por el marco legal que rige el comercio electrénico en
Colombia y ver brevemente algunas de las leyes que lo regulan, se puede observar que estan
desactualizadas, porque no dan respuesta al crecimiento y gran acogida que tiene actualmente,
ademas hay que afiadir, que dejan la puerta abierta para muchas aspectos, pues se regula a las
grandes empresas que cuentan con sitio web, pero no habla directamente de aplicaciones,
plataformas, medios tecnoldgicos en lo que cualquier personas puede ofrecer un producto.

La normatividad que existe en este momento, genera grandes vacios legales, ya que
algunos negocios o ventas que se realizan a través del comercio electronico, no cuentan con una
sitio web, sino que realizan las transacciones comerciales por otros medios, como mensajes de
texto, redes sociales, WhatsApp, entre otros. Asi mismo, las normas tributarias, de calidad, de
riesgos, son muy generales por lo que no hablan especificamente de su aplicacion en el comercio
electrénico, aunque si hay normas que buscan proteger los derechos del consumidor, falta
ahondar mas en el tema, ya que por el momento en muy facil que cualquier persona con acceso a
internet ofrezca productos o servicios, sin una regulacion mas estricta.

En Colombia se debe trabajar fuertemente por regular mas el comercio electrénico, para
que las partes involucradas sean vean beneficiadas y haya leyes que protejan los derechos tanto
de consumidores como de comerciantes. Se esperaria que con el crecimiento y acogida que ha
tenido el comercio electronico en el Ultimo afio se busque establecer un normatividad mas

rigurosa y especifica para las condiciones propias del ecommerce.
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Marco Teérico

Definicion de Comercio Electrénico

Diferentes autores e instituciones a través del tiempo han ido adaptando el concepto de
comercio electronico de acuerdo al contexto y a las caracteristicas que este representa, por lo que
han desarrollado varias definiciones, a continuacion se relacionan algunas de las mas

representativas:

Seguln (Organizacién Mundial del Comercio, 2020), el comercio electrénico es "La
produccion, distribucién, comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por medios
electrénicos"”. En 1998 la OMC planteo una de las primeras definiciones del comercio
electrdnico, y aun hoy en dia se sigue utilizando, sin embargo, el concepto no corresponde por
completo a la dimension que ha alcanzado debido a la evolucion y a toda la operacion que

involucra.

De acuerdo con (Van Haute, 2003, como se citd en Oropeza, 2018) el comercio
electrénico es “Cualquier proceso que conlleva el intercambio de propiedad o el uso de derechos
para bienes y servicios via electronica vinculando dispositivos y comunicado interactivamente

dentro de la red” (p.2).

OECD (2019). “Transacciones que se realizan a traves de sistemas de redes informéticas
que utilizan tecnologias de Internet y cuyos importes contractuales se capturan a través de dichos
sistemas”. (p.17). Esta es tal vez una de las definiciones mas actualizadas que se tienen, ya que
no se habla del uso de internet solamente, sino que involucra los sistemas de redes informaticas

para ampliar el concepto.



COMERCIO ELECTRONICO, UNA OPORTUNIDAD EN TIEMPO DE CRISIS
28
De acuerdo con las anteriores definiciones se puede concluir que el comercio electrénico

hace referencia a: “Las transacciones que se realizan con fines comerciales (produccion,
distribucion, publicidad, comercializacion, entre otras) de productos y servicios haciendo uso de

medios tecnologicos de informacion y telecomunicaciones”.

Una de las teorias mas representativas para entender como funciona el mercado y el

comercio electronico es la siguiente:

La mano invisible de Adam Smith: Dice que la oferta y la demanda es aquello que
indirectamente mueve el mercado, es decir, es una forma para describir el comportamiento de

autorregulacion de los mercados.

Primero hay que tener claro que es la oferta y la demanda, de acuerdo con (Navarro,
2008), “La oferta es la cantidad de un bien o servicio que el vendedor pone a la venta” y “La
demanda es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir”, es decir, siempre

habra alguien que necesite adquirir algo, y quien lo provee.

Adam Smith, decia que las personas acttan de forma egoista, pero que esto de una u otra
forma termina por generar un efecto positivo en la sociedad, es decir, aunque las personas acttan
con el fin de obtener un beneficio propio, de una manera indirecta ayudan a otros y por ende a la
sociedad. Por ejemplo: Una persona crea un empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de calzado, esto con el fin de obtener un beneficio econdmico a traves del
desarrollo de la actividad, hasta este momento se lleva a cabo el interés egoista, sin embargo,
para desarrollar la actividad el empresario debera contratar personal para que le colabore, y es
ahi donde entra ayudar a otras personas, y por ende se mueve el mercado laboral porque esta

generando empleo.
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De acuerdo con (Adam Smith, como se citd en el canal educativo Economia con

Manzanitas, 2020), las personas son egoistas y por lo tanto actian de manera racional y
calculadora, por lo que siempre buscan satisfacer sus intereses personales, sin embargo, es ahi
donde entre la mano invisible que es lo que convierte ese interés personal y lo lleva a buscar el
interés social. Es decir, son los actos egoistas sumado a la competencia del mercado y guiado por

la mano invisible lo que desencadena en un beneficio social.

Teniendo en cuenta este concepto de la mano invisible, el mercado se autorregula
generando un intercambio entre quien provee y quien adquiere, en el comercio electronico ocurre
lo mismo, por cada empresa o personas que tiene un producto o servicio para ofrecer haciendo uso

de la tecnologia, asi mismo, hay un cliente dispuesto a adquirirlo.
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Desarrollo del documento

Historia

La tecnologia ha estado presente desde hace miles de afios, se puede remontar incluso a la
aparicion del fuego, sin embargo, para la presente investigacion se enfoco desde la Revolucion
Industrial con lo cual empezaron a generarse grandes cambios en la forma como las personas
realizaban las labores cotidianas, debido a la transicion de trabajos fisicos a la dependencia de
maquinaria para realizar las mismas actividades, pero de una forma mas eficiente y a un menor
costo. Cuando se hace referencia a este hecho histérico se suela remontar automaticamente a la
aparicion de la maquina de vapor, nos obstante es un poco mas amplia, actualmente los expertos
dicen que se esté desarrollando la cuarta revolucion e incluso ya visualizan una quinta

revolucién.
Revolucion Industrial

Primera. Segun (En Minutos, 2020), dentro de este periodo de la historia hubo una
mecanizacioén e industrializacién, en donde la economia dejo de estar basada en la agricultura 'y
la ganaderia para centrarse en las industrias. Entre las principales causas la esta revolucion estan:
la introduccion de las maquinas para realizar el trabajo de la tierra, la disminucion de la
mortalidad y se desarrollan vacunas, la creacion de emprendimiento y circulacién del capital,
avances tecnoldgicos, desarrollo del comercio y la economia capitalista. Algunas de las
caracteristicas fueron que el trabajo manual es reemplazado por las fabricas e industrias, asi
mismo, se dieron grandes cambios tecnoldgicos por la produccion masiva de mercancia, los
bajos costos de mano de obra y el sistema de fabrica mecanizado.

También hubo consecuencias como el inicio de los procesos de urbanizacion debido al

cambio de modelo de vida y el éxodo de rural a las ciudades, aparecen los movimientos obreros
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debido a la explotacién de la mano de obra y la predominacion de la burguesia, por lo que surge

el sindicalismo, el socialismo, el anarquismo y el comunismo. La tecnologia juega un papel
importante dentro de la historia de la revolucién como lo es: el ferrocarril, la maquina a vapor y
el telar mecénico; que ayudaron a la industrializacion y la mecanizacion en ese momento de la
historia.

Segunda. Segun (En Minutos, 2020), para la segunda revolucién se continuaron los
avances tecnoldgicos como nuevas fuentes de energia, el sistema de produccion en serie que
permite reducir costos y producir en masa incrementando la competitividad y abriendo nuevos
mercados, también se desarrolla el capitalismo financiero y el comercio internacional. Dentro de
las causas estan la aparicion de nuevas fuentes de energia como el petréleo y la electricidad, lo
cual fue un gran aporte a la industrias, los colonizadores incrementan sus fortunas gracias al
comercio, aparece el proletariado y la burguesia industrial. Algunas de las caracteristicas de la
segunda revolucidn es el sistema de produccion en serie, el desarrollo del transporte y nuevas
fuentes de combustibles, las fuentes de energia donde el carbdn es reemplazado por el petréleo.

Dentro de las consecuencias de esta revolucion se encuentran: la produccion sistematica
genero la aceleracion de la produccion logrando mayor competitividad en el mercado, el
incremento del desempleo debido a la sustitucion de puestos de trabajo que antes realizaban
trabajadores y que fueron asumidos por maquinas, surgen los movimientos obreros dirigidos por
sindicatos socialistas y anarquistas como consecuencia de la explotacion laboral y el desempleo.
Los avances tecnologicos también fueron protagonistas dentro de la segunda revolucién
industrial, se destacan los productos quimicos, la electricidad, el combustible a base de petroleo,
la produccion en serie y la cadena de montaje, impresion de periddicos, avion, el carro, emision

de radio y telégrafo.
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Tercera. Segun (En Minutos, 2019), para este momento de la historia el concepto cambia

un poco, ya no se centra en la productividad y el desarrollo de las industrias, sino que el enfoque
es la informacion, investigacion del espacio y la energia renovable. Se busca producir objetos
capaces de generar y transmitir informacion. Dentro de las causas de esta tercera revolucion
estan la tecnologia que toma un papel relevante en la historia, la informacion y la comunicacion
empiezan a tomar fuerza, asi como las energias renovables. Una de las caracteristicas es la
inclinacion hacia la investigacion y es desarrollo de la energia nuclear, las telecomunicaciones, el
espacio universo, la informatica, la robética y la biotecnologia.

Dentro de las consecuencias de la tercera revolucion industrial esta: la importancia de las
energias renovables, la innovacion en los procesos para almacenar energia, las formas de
transportes eficientes y menos contaminantes, la automatizacion. Algunos de los avances los
inventos claves fueron: la microelectrdnica, las telecomunicaciones, la ingenieria genética, la
fibra Optica, la fibra de vidrio, el internet, la nanotecnologia, las naves espaciales.

Cuarta. Segun (Cinthya Ochante, 2018), en esta revolucion se habla de organizaciones
flexibles e inteligentes con menos jerarquias, de produccién online donde las personas pueden
trabajar desde diferentes lugares, se crean nuevas profesiones y fuentes de trabajo. Dentro de las
causas de esta revolucion se encuentra el desarrollo de organizaciones inteligentes con
produccion online, y la combinacién de los sistemas digitales y fisicos para mejorar la calidad de
vida. Alguna de las caracteristicas principales es el alcance de la tecnologia, la economia
colaborativa, la digitalizacion y la cualificacion. Entre las consecuencias esta la acelerada
velocidad en la que se presentan los cambios y la capacidad de adaptacion, la necesidad de
fortalecer la ciberseguridad, la dependencia de la tecnologia, la falta de personal cualificado. Los

avances tecnoldgicos también hacen parte de esta revolucion industrial como: Los drones, Big



COMERCIO ELECTRONICO, UNA OPORTUNIDAD EN TIEMPO DE CRISIS
33
data, el internet de las cosas, la impresion 3D y 4D, la realidad aumentada y virtual, la

inteligencia artificial, la biomedicina, los Cobots que interactdan con las personas.

Finalizando el recorrido por las revoluciones industriales, se puede resaltar que han
marcado la pauta para el desarrollo no solo de las industrias, sino también de las economias, las
sociedades y la tecnologia, en donde se avanza a pasos agigantados en busca una mejora

continua para las sociedades en general.

El internet

Para continuar con la historia se puede evidenciar que en medio de la adversidad y los
momentos de crisis, es cuando aflora el ingenio y la capacidad de adaptabilidad del ser humano y
el internet es un claro ejemplo. Segun (Millan, 2006), el internet surgi6 afinales de los afios 60
en medio de la Guerra Fria, en un momento en que era fundamental proteger la informacion, lo
cual se logro a través de la conexion entre ordenadores en una red, a la que se denominé
ARPANET, consistia en una red informatica que conectd diferentes universidades
norteamericanas ubicadas en diferentes lugares, inicialmente nacio para fines militares pero con
el tiempo fue utilizdndose como una forma de comunicacion. En la Figura 1, se puede observar
parte de la evolucion del internet, en 1971 se evidencia el nacimiento del correo electronico, en
1988 nace el HTML, URL y HTTP, entre 1989 y 1991 aparece el World Wide Web (WWW), en
1996 se funda Hotmail, siendo uno de los primeros servicios web de correo electronico, en 1998
Larry Page y Segey Brin crean Google, en 2005 se funda YouTube, también para este afio Mark

Zuckerberg fundo Facebook una de las redes sociales mas utilizados incluso en la actualidad.
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Figura 1. Historia del Internet
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Nota: Historia de los puntos clave en la evolucion del Internet. Tomado de la Camara Valencia,
(2019), https://www.mastermarketing-valencia.com/marketing-digital/blog/internet-historia-
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Segun (Sanchez, 2018), con la aparicion del WWW empez6 el desarrollo del internet en
el mundo, ya que fue accesible para las personas permitiéndoles tener acceso a una gran cantidad
de informacion., por otra parte, desde el punto empresarial, el internet se convirtio en una
oportunidad comercial para dar a conocer los productos y servicios que ofrecian las empresas.

Para concluir con el breve recorrido por la historia que antecede al comercio electrénico,
se puede decir que la evolucion constante de la tecnologia ha permitido el desarrollo de las
sociedades, aunque no ha sido facil y se han generado consecuencias tanto positivas como
negativas, han permitido que las empresas evolucionen, optimicen sus recursos y avancen a una
transformacion digital, asi mismo, se puede ver que en medio de las eventualidades surge la
obligacion por sobrevivir, como es el caso del internet que surgié en medio de una situacién
dificil e impulsada en la necesidad de intercambiar informacion en medio de la guerra y que hoy

en dia es la red mas utilizada con una amplia variedad de funciones.
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Evolucion del comercio electronico

Asi como el internet, el comercio electronico también ha tenido su propia evolucion a
través del corto tiempo que lleva en el mercado, de acuerdo con (Rodriguez, 2014), la evolucion
del comercio electronico empezd en los afios 60 cuando se realizo el primer intercambio de datos
sin utilizar un email, para los afios 70 Michael Adrich conecto por primera vez tu television a un
ordenador y teléfono, en los afios 80 Thomson Holidays realizo la primera venta de negocio a
negocios y Jane Snowaball de 72 afios de edad realiza la primer compra online, para los afios 90
el comercio tuvo varias novedades, entre ellas, aparece el primer servidor de web World Wide
Web (Nexus), se crea la primer libreria online Stacks Unlimited que empezé como un tablén de
anuncios y posteriormente se convirtié en Books.com, se vende la primer pizza online, se
desarrolla el primer comercio online de masica llamado Ritmoteca el cual permitia descargar
musica, se permite usar el internet con fines comerciales, se crean grandes empresas de comercio
electronico que en la actualidad estan posicionadas como Amazon y Ebay. Para comienzos del
siglo XXI, se realiz6 el primer Cyber Monday en donde se realizan los mayores descuentos por
compras online, aparece Groupon que es una empresa pionera en el concepto de cupones de
descuento, en China se rompe el record mundial de e-commerce cuando Alibaba y Amazon
registran 4.000 millones en ventas durante el Cyber Monday. En la actualidad los sitios de
comercio electronico mas reconocidos son Amazon, eBay, Alibaba, Mercado Libre, Walmart
entre otros.

De acuerdo con (Torres & Guerra, 2012), la historia del comercio electronico se puede
clasificar en cuatro partes o generaciones, en la primera generacion hacia 1993, las empresas
identificaron la importancia de la implementacion de un sitio web y se utilizan como sitios

estaticos e informativos, tiempo después se presentaban catalogos de los productos que
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ofrecerian las empresas. En la segunda generacidn, aparecen los centros comerciales virtuales, es

decir, ya existe una transaccion comercial porque las empresas empezaron a comercializar sus
productos a traves de las paginas web, el principal medio de pago que se utilizaba eran las
tarjetas bancarias. En la tercera generacion, se habla de la automatizacion de los procesos, surgen
aplicaciones en las que hay una interaccion con el cliente, se empieza a fortalecer el tema la
publicidad en la red, se empiezan a gestionar programas de pago mas seguros. Para la cuarta
generacion, el contenido es dinamico, la parte visual es fundamental, por lo que se las empresas
cuidan los detalles y la forma como se transmite la informacidn, en muchos casos se apoyan en
programadores Yy disefiadores, se fortalecié la seguridad de los sitios web.

La reglamentacion y aspectos legales, también hacen parte de la evolucién del comercio
electrénico en Colombia, en la que se busca regular este tipo de negocios con el fin proteger los
derechos de los consumidores y los deberes de los empresarios, es por esto, que en 1999 se
decretd la Ley 527 en la que se regula que todo intercambio de informacion con fines
comerciales a través de medios electrdnicos se considera como comercio electrdnico, que
involucra desde mensajes de textos, correos electronicos, llamadas telefénicas, mensajes o
informacion por telefax o teléfonos; en el afio 2000 con la ley 633, se reglamente que todos las
paginas web con fines comerciales deben estar registradas ante la DIAN y reportar sus
transacciones. La ley 1581 del 2012 y el Decreto 90 del 2018, buscan proteger los datos
personales de los usuarios. Aunque se ha reglamentado varios aspectos del comercio electrénicos
en Colombia, también es claro que hay muchos vacios legales que hacen que generan
inseguridad al momento de realizar compras por la red de internet, ya que cualquier persona que
desee ofertar un producto y servicio puede hacerlo y muchas veces los clientes se ven afectados;

es por esto, que se deben reglamentar con mas rigurosidad nos solo las paginas web, sino las
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aplicaciones, las redes sociales cuando se utilizan para comercializar productos y servicios, asi se

podré garantizar que se respeten los derechos de los clientes y los comerciantes cumplan con sus
obligaciones y con las condiciones necesarias para este tipo de transacciones comerciales.

De acuerdo con (Observatorio eCommerce, 2018), hablan de la evolucion del comercio
digital en Colombia, en donde se mencionan que las pymes encontraron una oportunidad para
tener un espacio en el mercado a través de las diferentes plataformas que les permiten dar a
conocer sus productos, también se habla que el uso de aparatos electronicos y la bancarizacion
permitirdn que el comercio electrénico en Colombia crezca significativamente para los afios
siguientes, lo cual se evidencio en el Gltimo afio durante la pandemia, en donde los consumidores
y las empresas optaron por este forma de comercio para sobrellevar la situacion.

El comercio electrénico a lo largo de su historia evoluciono a la par del internet y de las
necesidades que se fueron identificando en los consumidores, como lo fue ofrecer una alternativa
para el comercio tradicional en el que la presencialidad y la tangibilidad es parte indispensable
del proceso, sin embargo, no se puede dejar de lado la planeacién estratégica para que el
proyecto de comercio electronico funcione correctamente como una empresa tradicional lo hace,
permitiendo ofrecerle a los consumidores una gran alternativa tanto para las empresas como para
los consumidores, permitiéndoles involucrarse y adaptarse al continuo cambio del entorno

tecnoldgico.

Caracteristicas

El comercio electronico es una alternativa para las empresas y los consumidores, por
tanto se deben tener en cuenta unas condiciones béasicas para que funcione correctamente: La
primera es tener un medio electronico, que puede ser por teléfono, WhatsApp, pagina web,

aplicacion entre otras, y la segunda, es un medio de pago. Teniendo en cuenta lo anterior, este
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tipo de comercio tiene una serie de caracteristicas que lo hacen mas atractivo, de acuerdo con

(Munar, 2020), estés son: la disponibilidad, el alcance, la densidad de informacion, la

interaccion, la personalizacion.

La disponibilidad es una de las principales caracteristicas del comercio electronico, los
usuarios pueden acceder a la informacién en cualquier momento del dia, independientemente del
lugar en donde se encuentren y sin depender de un horario. Para este aspecto, es importante tener
un sistema de control de inventarios eficiente que permita conocer en tiempo real las existencia
que hay disponibles para la venta, asi la informacion siempre estara actualizada en el momento
en que los clientes la requieran, y no se caera en el error de ofrecer un producto que ya no esté en

existencia.

El alcance es otro de los aspectos para resaltar, el comercio electrénico puede traspasar
fronteras y culturas, debido a que cualquier persona que tenga acceso a un dispositivo electrénico
conectado a internet puede acceder a la informacidn de las paginas web, es decir, el mercado
incrementa notablemente en comparacion con una tienda fisica. En el mercado tradicional el

alcance puede ser una limitante, ya que la expansion representa un costo alto para las empresas.

De acuerdo con el anterior aspecto, la informacion se torna densa precisamente por el
facil acceso a la informacidn, en primera instancia, como cualquier persona con acceso a internet
desde un dispositivo electronico puede ingresar a la pagina web, también cualquier empresa
puede disefiar una programa de comercio electronico para comercializar sus productos o
servicios, por lo tanto, la competencia aumenta. En segunda instancia, los clientes tienen méas
opciones para elegir los productos o servicios que desean consumir, lo que hace que las empresas
se esmeren por mejorar continuamente. En tercera instancia, las empresas reducen costos y

recursos que antes debian utilizar para recolectar, procesar y almacenar la informacion, por el
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contario, se puede tener acceso a informacion méas segura y en menos tiempo. En conclusion, la

densidad de la informacidn es uno de los aspectos importantes dentro del proceso del comercio

electrdnico, tanto para las empresas como para los consumirles.

La interaccion es uno de los factores que hace que las personas aun tengan ciertas
reservas para realizar compras a través de medios digitales, ya que no es lo mismo interactuar
CON una persona gue con una maquina, por lo tanto es una caracteristica importante dentro de la
experiencia de compra que se debe tener en cuenta en el comercio electronico. Es por esto que
las empresas han desarrollado estrategias para que la distancia no sea un obstaculo y el cliente se
sienta acompafado durante y después del proceso de compra, por ejemplo, estan los asesores
comerciales con los que el usuario se puede comunicar, los chats que se encuentran en las
plataformas virtuales, entre otras opciones que permiten que haya una interaccién entre

comprador y comerciante.

Para continuar con el concepto de brindar una buena experiencia de compra a los
compradores, las empresas desarrollan diferentes acciones personalizadas: la primera, es la
posibilidad que tiene los clientes de personalizar los productos o servicios segun sus
preferencias, aunque, hay que tener presente que no aplica para todo tipo de productos. La
segunda opcion, es comunicarse con los clientes de forma individual y generando cercana, por
ejemplo, llamarlo por su nombre propio. Esto no solo hace parte del proceso de compra, sino que

genera fidelizacion por parte del cliente.

Limitaciones

De acuerdo con (Munar, 2020), hay varios aspectos que pueden ser un limitante para el

comercio electronico, estos pueden ser técnicos 0 no técnicos.
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Técnicas

Hay limitantes que estan directamente relacionadas con la actividad del comercio

electrénico, como pueden ser: costos, procesos estandarizados, software especializado,

herramientas, integracion.

Los costos tecnoldgicos para crear un pagina web, mas el mantenimiento y
capacitacion, pueden llegar a ser un limitante sino se cuentan con los recursos
necesarios, sin embargo, actualmente hay plataformas disponibles que ofrecen
asesoria y una guia para quienes estdn comenzando con sus proyectos de ecommerce,
ademas, hay que tener presente que hay diferentes formas de comercializar los
productos a través del comercio electrénico sin crear una sitio web como tal, por
ejemplo, hay quienes optan por crear catadlogos y enviarlos a sus clientes a través de
redes sociales, correo electronico, entre otros medios de comunicacion.

El comercio electrdnico tiene la habilidad de llegar a diferentes lugares sin importar
la distancia, siempre y cuando se pueda acceder a una conexién de internet, pero esto
puede ser contraproducente, puesto que se debe tener cuidado al disefiar los procesos
para que estén estandarizados para que los consumidores que pueden acceder a la
informacion.

Algunas empresas crean paginas web que requieren que el usuario tenga software
especializado o complementos especificos para que los clientes puedan visualizar la
informacion. Las empresas deben tener en cuenta este aspecto al momento de
desarrollar sus proyectos de ecommerce, ya que no todos los usuarios de internet

utilizan los mismos navegadores o tienen determinados software, de ahi la
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importancia de desarrollar cuidadosamente el proyecto para que no sea una limitante

para el cliente.

- El mundo tecnolégico avanza a pasos acelerados y la evolucion de las herramientas
de software exigen que las empresas deban estar en constante actualizacién para que
sus portales y la informacion no este desactualizada y obsoleta, esto requiere de una
continua inversion en tecnologia.

- Integracion de la informacion, este aspecto es muy importante cuando se realizan
tanto ventas online como offline, se debe tener un adecuado control de inventarios
para que la informacion este actualizada y no caer en el error de ofertar un producto
del que ya no haya existencias y por lo tanto no se le podra cumplir al cliente con el

pedido.

Al ser limitantes propias del ejercicio, las empresas pueden trabajar para modificar y
mejorarlas, con el fin de llegar a ofrecer a los clientes un adecuado servicio y una buena

experiencia de compra, a través de la adecuada optimizacion de los recursos.

No técnicas
Hay limitantes que no estan bajo el control de las empresas, porque son factores externos,
como por ejemplo: aspectos culturales, resistencia al cambio, accesibilidad a zonas rurales,

interaccion.

- Los aspectos culturales hace referencia a una serie de elementos que varian en cada
cultura, como lo son: el idioma, las preferencias y/o actitudes como ver y tocar los
productos que se desean comprar, el temor al fraude por lo que los clientes tienen
reservas a dar sus datos personales. También se puede afiadir temas relacionados con

la entrega, como lo es que el producto o servicio que adquirieron no sea el esperado,
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que la empresa no dé respuesta a sus reclamos, que no se cumplan las fechas de

entrega o los horarios de entrega. No obstante, estos aspectos culturales se pueden
deber a mitos que se tiene del comercio electrénico y que impiden que este crezca
adecuadamente, por lo que hay que trabajar por informar mejor al usuario y ser
coherentes con la informacion que se les estd brindando y lo que realmente se esta
haciendo.

- Laresistencia al cambio puede estar ligada al punto anterior, ya que los aspectos
culturales influyen en la resistencia que tienen las personas por adquirir productos y
servicios a través de plataformas electronicas, muchas veces es por desconocimiento
y por mitos que se tienen pero no por que hayan vivido la experiencia. Las personas
tienen un gran aprecio por lo fisico, lo cual hace que los clientes prefieran el comercio
tradicional.

- Enlaactualidad el internet no solo esté presente en las grandes ciudades, sino
también en las zonas rurales, sin embargo, esto puede ser una limitante, ya que
aunque los clientes puedan acceder a las plataformas de comercio electrénico por
medio de los diferentes dispositivos electrénicos, el tema de la entrega de los
productos se convierte en una barrera. No obstante, muchas empresas optan por
realizar sus envios a través de empresas de mensajeria.

- El ser humano es sociable por naturaleza y por tanto tiene la necesidad de interaccion,
por lo que al momento de adquirir un producto o servicio, el cliente tiene la necesidad
de interactuar con el vendedor, asesor comercial o representante de la empresa; al
realizar compras a través del comercio electronico se suele perder dicha interaccion.

Muchas empresas cuentan con una seccion de chat, en el que los clientes pueden
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hablar con un asesor o con un bot, que de acuerdo con el portal EI Universal (2019),

“es un programa informatico que puede simular el comportamiento humano dentro de

internet, realizando automaticamente tareas repetitivas como enviar mensajes””.

Las limitantes no técnicas, aunque por lo general estan ligadas a elementos externos que
no se pueden controlar, las empresas si pueden trabajar para que no se conviertan en una

barrera para llegar a los clientes.

Logistica

Dentro del comercio electronico la logistica es un proceso crucial dentro de las empresas,
puesto que no solo permite llevar el producto del punto de origen hasta el consumidor final, sino
que completa la experiencia de compra por parte del cliente; asi mismo en la logistica recae gran
parte de la decision si el cliente continuara adquiriendo los productos o no, por ejemplo, si el
producto tarda méas tiempo del acordado o si llega en malas condiciones el producto, lo mas

posible es que el cliente no compre nuevamente debido a la experiencia que tuvo.

Como se puede evidenciar en la Figura 2, el proceso inicia cuando el cliente realiza la
compra y efectla el pago, dentro del proceso interno de la empresa se realiza el pedido, se realiza
el alistamiento del producto y se realiza la distribucién a través de los diferentes canales hasta
llegar al consumidor final, una vez el comprador tiene el producto tomara la decision si compra

nuevamente teniendo en cuenta la experiencia.
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Figura 2. Proceso logistico del e-commerce
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Nota: La figura representa el proceso logistico del comercio electrénico. Tomado de
Presentacion — eCommerce Day Buenos Aires [Imagen], por eCommerce Institute, 2014,

(https://es.slideshare.net/einstituto/presentacin-ecommerce-day-buenos-aires-2014-39376295)

Elementos de abastecimiento

Dentro del comercio electronico al igual que en el comercio tradicional hay optimizar y
gestionar de la mejor manera los recursos, de acuerdo con la (Camara de Comercio de Santiago
de Chile, 2020), las empresas que estan en el proceso de construir su proyecto de ecommerce,

deben tener claros algunos relacionados con el abastecimiento como lo son:

- Inventarios y reposicién: Un adecuado control y gestion de inventarios garantizara
que haya suficiente mercancia para satisfacer la demanda de los clientes, sin caer en
excesos y en el momento necesario. Igualmente, hay que tener en cuenta la demanda
propia de cada temporada de acuerdo al producto, ya que hay épocas del afio en las
que hay mayor demanda de ciertos productos y servicios.

En ocasiones las empresas caen en errores dentro del abastecimiento que genera que
se les incumpla a los clientes, es no garantizar la disponibilidad de existencias de los

productos, para lo cual es importante contar con un contador de stock dentro del sitio
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web que indique si hay disponibilidad de los productos, para no generar una mala

experiencia en la compra.

- Gestion de pedidos: Es importante que los clientes conozcan en qué estado se
encuentra su pedido, puesto que una de las razones por las que se genera desconfianza
al momento de realizar compras online, es no saber si una vez realizado el pago
Ilegara o no el producto. Para lo cual hay que dejar claro los tiempos de gestion de los
pedidos, asi como aclarar el tiempo de alistamiento y entrega. La clave en este
aspecto, es informar al cliente constantemente para que no solo conozca el estado de
su pedido, ademas esto ayuda a nutrir la experiencia de compra.

De acuerdo con lo anterior, es necesario que la empresa determine los medios por los
que informara al cliente del estado de su compra para que sea efectivo y oportuno,
como puede ser a través de la pagina del comercio, la pagina de mensajeria, el correo

electrénico, entre otros.

Elementos logisticos
De acuerdo con la (Camara de Comercio de Santiago de Chile, 2020), asi como es
importante la gestion adecuada del abastecimiento, también es relevante disefiar cuidadosamente
todo lo relacionado con la logistica y despacho de la mercancia para que llegue oportunamente al

cliente, algunos de los aspectos que se deben tener en cuenta son:

- Costos de despacho: Una de las principales razones por las que los clientes no
efectan la compra, es por los altos costos de envio, por lo que la empresa debe
evaluar este aspecto al momento de escoger el proveedor logistico, para lo cual hay
que tener en cuenta la cobertura geogréafica, los costos, el servicios de reclamos, a

versatilidad del servicio y las notificaciones del cliente. Si la entrega se hace
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directamente o a través de intermediarios, hay que evaluar el costo que esto tendra

para el cliente, y procurar que no sea muy elevado.

- Ultima milla: Hace referencia al Gltimo tramo del recorrido de la entrega, el cual lo
hace un mensajero, y aunque no parezca es un punto crucial ya que puede estar sujeto
a cualquier tipo de eventualidad que impida que el cliente reciba el producto. Por
ejemplo, si el mensajero es objeto de la inseguridad y le roban la mercancia,
ocasionaria que el cliente no reciba el producto, por lo tanto es necesario preveer las
situaciones que se puedan presentar y tener un plan de respaldo, tanto la empresa si

realiza directamente la entrega, o el operador logistica si es el caso.

Canales de distribucion

Son las opciones que tienen las empresas para llevar el producto hasta las manos del
consumidor final, para lo cual, cuentan con varias alternativas que se adaptan a las diferentes
necesidades. En el comercio electrénico se pueden encontrar diferentes canales de distribucién
de acuerdo con (Munar, 2020), los principales son: directo, indirecto y digital. En la Figura 3, se

puede evidenciar la interaccion que hay dentro de los canales de distribucion.
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Figura 3. Canales de distribucion del Comercio Electrénico.
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Nota: La figura es una representacion grafica de los canales de distribucién, tema tratado
en el material de apoyo del espacio académico de Comercio Electronico. Adaptado del material

de apoyo de Comercio Electronico, [Texto], (p. 39-41), por Munar. A, (2020). USTA.

En el canal de distribucion directo las empresas entregan los productos y servicios sin
hacer uso de intermediarios, es decir, directamente al consumidor final. Este canal es utilizado no
solo por las empresas que comercializan de manera fisica, sino también por quienes optan por el
comercio electronico, sin embargo, hay que tener un sistema logistico eficiente, ya que es tal vez
el Unico contacto fisico entre el comprador y la empresa. Por ejemplo, dentro de las empresas

que usan este tipo de canal, se encuentran las empresas de alimentos como restaurantes.

En contraposicion al anterior canal de distribucion, en el indirecto las empresas acuden a
intermediarios que asuman este tema, como pueden ser los operadores logisticos, quienes
asumen la tarea de efectuar la entrega de los productos al cliente. Es uno de los canales mas
utilizados, ya que permite desprenderse del tema logistico y delegar la distribucion a empresas

especializadas en el tema, y asi garantizar un proceso eficiente, ademas hay que agregar que es
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uno de las mejores opciones para llegar a lugares que estan fuera de la zona de comercializacion

de la empresa. Por ejemplo, entre las empresas que hacen uso de este canal, se encuentran
Amazon, Mercado libre, Linio, Markeplace, entre otras; asi mismo, alguno de los operadores

logisticos mas conocidos en Colombia son: Servientrega, 4/72, Deprisa, DHL, entre otros.

Como tercer canal de distribucion dentro del comercio electrénico esta el digital, el cual

se puede definir como:

La distribucidn digital es aquella que utiliza las redes de datos, del tipo LAN, WAN o
Internet, para desplazar bienes y servicios digitales. Este tipo de distribucion se utiliza
para la venta y entrega de software, musica digital, peliculas, videojuegos, servicios de

educacion virtual, pasajes de avion, entradas de espectaculos entre otros. (Munar, 2020,
pag. 41)

De acuerdo con lo mencionado por el autor, los productos y servicios no solo se
comercializan de forma digital, sino que también se distribuyen de forma intangible, lo cual ha
tomado gran fuerza en los Gltimos afios y en especial durante el confinamiento generado por la
pandemia. Entre las empresas mas conocidas que hacen uso de la distribucion digital se
encuentran, para el caso de la musica digital estan: Youtube, Dezzer, Spotify, entre otros, y para

el caso de peliculas esta Netflix, Amazon Prime, entre otros.

La distribucion de los productos y servicios es uno de los procesos que toma gran
relevancia para el cliente al momento de tomar la decision de realizar una recompra, y esto
dependera de la experiencia que haya tenido, por lo tanto las empresas deben identificar cual es
el mejor canal para distribuir sus productos y servicios, hay que tener presente que no todas las

empresas deben utilizar el mismo canal, porque cada empresa y cliente tiene condiciones y
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necesidades diferentes. Por ejemplo, un restaurante no pueden delegar la distribucion de sus

productos a un operador logistico, y una empresa ubicada en Medellin no puede realizar la

entrega personalmente a un cliente que se encuentra en Bogota.

Formas de pago

La forma de pago puede llegar a ser un factor determinantes para culminar la compra
exitosamente, ya que aunque las politicas de bancarizacion buscan formalizar las transacciones y
tener un mayor control de los movimientos financieros de las personas, es claro que aun existe
mitos alrededor de realizar el pago por tarjeta de crédito debido a la desconfianza de los clientes,
quienes temen que su informacion personal se pueda filtrar y sean objeto de robos. Sin embargo,

debido a este tema las empresas han optado por ampliar su portafolio de medios de pagos como:

El comercio electronico ha tenido un gran crecimiento en los Gltimos afios, sin embargo
hay quienes desconocen las diferentes formas de pago que ofrecen las empresas a sus clientes
para realizar sus compras online, a continuacion se explica de forma breve algunas de estas

formas de pago:

- Las tarjetas de crédito y débito: Son un medio de pago que permite pagar de acuerdo
a la caracteristica propia, es decir, las tarjetas débito tienen como limite el monto que
se tenga disponible y se descuenta de ese valor, mientras que las tarjetas de crédito
aunque tienen un monto determinado disponible, el usuario puede cancelar
posteriormente, ademas hay que sumar los intereses.

- PSE y Codigo QR: Son servicios que ofrecen las entidades financieras para que a
traves de las plataformas virtuales los usuarios puedan realizar la transferencia de

fondos de una cuenta a otra.
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El pago en efectivo: Hay quienes tienen reservas a pagar a través de medios digitales

y antes de recibir el producto, por esto optan por el pago contra entrega en efectivo,
para asegurarse asi de recibir el producto y no dar informacion personal.

Convenios: Las empresas realizan convenios con empresas de redes comerciales en
los que los clientes pueden realizar los pagos, como lo son: Efecty, Paga Todo,
Baloto, Super Giros, Su Red, entre otros. Este medio de pago es una alternativa para
quienes no manejan servicios bancarios.

Plataformas Bancarias: No todas las personas tienen tarjetas de crédito, por lo que
existen plataformas virtuales creadas por los Bancos, como lo son Nequi y Daviplata,
que permiten realizar transacciones bancarias desde el celular, y resultan méas
econdmicas tan para los comerciantes como para los clientes, a diferencia de una
tarjeta.

Pasarelas de pago: Son empresas que tienen un amplio portafolio de pago para
comercio electronico, recopilan las anteriores opciones de pago, desde transacciones
electrdnicas, pagos por convenios hasta pago contra entrega, lo que ofrece a los

clientes mayores opciones para los clientes.

Las empresas ofrecen a sus clientes una amplia gama de opciones de pago para que este

aspecto no se convierta en un limitante para acceder a los productos y servicios, como lo es la

transferencia entre cuentas bancarias.

Tipos de comercio electronico

Dentro del comercio electronico existen varias tipos de este, los cuales pueden elegirse

dependiendo del cliente objetivo que se tiene. De acuerdo con la (Camara de Comercio de
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Santiago de Chile, 2020), publico el manual para armar un comercio electrénico, dentro del cual

explican los diferentes tipos de comercio electronico que se pueden encontrar, como son:

- B2B (Comercio entre empresas): Son las transacciones que se realizan entre dos o
mas empresas, es decir, la transaccion comercial se realiza entre empresas y no
interviene el consumidor final. Por ejemplo, Oracle es una empresa que ofrece
soluciones a las empresas para controlar y gestionar adecuadamente la informacion.

- B2C (Comercio entre empresa y consumidor): La transaccion de venta es realizada
entre las empresas y los consumidores finales, es decir, quien utiliza el producto
como tal. Por ejemplo, Netflix, Homecenter, Falabella, entre otras empresas que
realizan la venta de sus productos o servicios directamente al cliente final.

- C2B — (Comercio entre consumidor y empresa): La transaccion se realiza de un
consumidor a una empresa, es decir, es un individuo quien ofrece un servicio a las
empresas. Por ejemplo, los Freelancer (Trabajador autbnomo), son trabajadores que
realizan trabajos de forma independiente y autdnoma sin supervision constante como
seria en un trabajo tradicional.

- C2C — (Comercio entre consumidores): La transaccion se realiza entre consumidores
haciendo uso de una plataforma digital, la cual funciona como intermediaria. Por
ejemplo, Mercado Libre, OLX, entre otras, son plataformas que sirven como
intermediarias para que las personas puedan ofrecer sus productos al consumidor

final.



COMERCIO ELECTRONICO, UNA OPORTUNIDAD EN TIEMPO DE CRISIS
52
Sector de Viveres y Abarrotes

De acuerdo con (Real Académia Espafiola, s.f., definicion 2), define los viveres como
“Comestibles necesarios para el alimento de las personas”, y de acuerdo con la (Real Académia
Espafiola, s.f., definicion 3), los barrotes son “Articulos comerciales, principalmente comestibles,

de uso cotidiano y venta ordinaria”.

(Fenalco, 2017), dice que: “El Sector de Viveres y Abarrotes de Fenalco Bogota
Cundinamarca esta conformado por distribuidores de licores, distribuidoras de consumo masivo,
distribuidoras de productos lacteos, dulcerias, carnicos, autoservicios, Superetes, panaderias y

pastelerias y plazas de mercado”.

Por lo anterior, se entiende como definicidn que, los viveres y abarrotes son alimentos y
articulos de uso cotidiano ya sean comestibles o de cuidado personal, como pueden ser: granos,
cereales, enlatados, dulceria, productos de panaderia, congelados, carnicos, articulos de aseo,
verduras y frutas, entre otros. Algunas de las caracteristicas de los establecimientos que
comercializan este tipo de productos es que estan a la mano de los clientes, ya que se encuentran
ubicadas cerca de los barrios y zonas residenciales principalmente, otra de las caracteristicas es
el tamafio, ya que a diferencia de los grandes almacenes de cadena no tienen una gran variedad
de la misma linea de productos, y estos se encuentran apilados o abarrotados, asi mismo se
ofrecen los productos en diferentes presentaciones. Como se puede observar en la Figura 4, en
las tiendas de abarrotes los productos estan ubicados en estantes o canastas para el caso de las
frutas y verduras, muchas veces estas tiendas funcionan como autoservicios y hay casos en que el

vendedor es quien despacha los productos.
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Figura 4. Tienda de viveres y abarrotes.

Nota: La imagen representa una tienda de abarrotes. Tomado de S6lo 8 empresas
dominan el mercado de los abarrotes en México, por Mora. M., (2019).
https://www.rankia.mx/blog/mejores-opiniones-mexico/4208944-solo-8-empresas-dominan-

mercado-abarrotes-mexico

Dentro de esta categoria se pueden encontrar establecimientos como supermercados, mini
mercados, tiendas de barrios, plazas de mercado, autoservicios, distribuidoras de productos

lacteos y dulces, pastelerias, panaderias, entre otros.

Las tiendas de viveres y abarrotes son muy comunes en los barrios y zonas residenciales,
porque le brindan a los clientes los productos basicos de la canasta familiar, y precisamente
durante los aislamientos decretados por el gobierno a causa de la pandemia, los establecimientos
comerciales de productos de alimentacion y primera necesidad podian atender al publico,
siempre y cuando se cumplieran con los protocolos de bioseguridad como el uso de tapabocas, el
distanciamiento social, el aforo dentro de los establecimientos. Sin embargo, en medio de la

situacion las personas preferian pedir sus productos a través del comercio electronico, por lo que
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los establecimientos optaron por estrategias como atender por teléfono o WhatsApp, debido a

que se mantiene una relacién cercana con los clientes.

Los establecimientos comerciales de viveres y abarrotes tienen una gran acogida en el
mercado, de acuerdo con (Mora, 2019), las personas invierten un 35% de sus gastos en las
tiendas de abarrotes y que en promedio cada hogar mexicano va 276 veces a las tiendas de
abarrotes en un afio. Asi mismo, Fenalco realizo un estudio en el 2016, en donde resaltan que el
63% de los colombianos de estratos bajos y medios visitan con mayor frecuencia las tiendas de

barrio, ya que las prefieren principalmente por la ubicacion.

Como se puede ver en la Figura 5, los estratos bajo y medio son los que mas realizan sus
compras en tiendas de viveres y abarrotes como tiendas de barrio y mini mercados, siendo las
personas de estrato bajo con un 78% quienes mas hacen uso de este tipo de establecimientos.
Esto se debe a que en las tiendas de viveres y abarrotes, se encuentra una gran variedad de
productos que permite ofrecerles a los clientes los productos que necesita en el momento que los

requiere y en diferentes presentaciones.

Figura 5. Gréfica de las preferencias de los consumidores de acuerdo al estrato social.
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Nota: La grafica representa la relacion entre los estratos sociales y la frecuencia en que

las personas visitan supermercados y tiendas de barrios. Tomado de Los consumidores, fieles a

las tiendas de barrio. Fenalco. (01 de septiembre de 2016). http://www.fenalco.com.co/node/396

Crecimiento del comercio electrénico en medio de la pandemia del Covid-19 en Colombia

El comercio electronico en Colombia crecia notablemente en los Gltimos afios, aunque
habia que fortalecer una serie de aspectos que hacian que los consumidores tuvieran
desconfianza de utilizar esta alternativa de comercio, sin embargo, la crisis generada por la
pandemia del Covida-19, le dio el impulso que necesitaba para que no solo fuera ain mas visible,
sino para que se fortaleciera y creciera significativamente en poco tiempo. Este crecimiento se
debio a que se convirtié en la mejor alternativa para las empresas que lo vieron como una
oportunidad para sobrevivir en medio de las circunstancias adversas, y para los clientes que a
causa de las restricciones decretadas por el Gobierno Nacional para controlar la emergencia
sanitaria, se han visto limitados en la movilidad para desplazarse a realizar las compras de forma

tradicional.

Antes de revisar el crecimiento que ha tenido el comercio electrénico en Colombia
durante la pandemia, es necesario resaltar que en los ultimos afios el pais tenia un crecimiento
significativo como se puede evidenciar el articulo del portal de la revista Semana en 2019, el

cual publico un articulo en donde mencionan que:

Colombia ocupa el cuarto lugar en Latinoamérica en el mayor nimero de ingresos en
términos de ventas, después de Brasil, México y Argentina. Al respecto, en 2018 el pais

registro ventas por US$6.000 millones y es la nacion que mas crecimiento registra en los
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ultimos afios y con mejores perspectivas en la region: se espera un incremento de 20%

para 2021. (Semana, 2019a).

De acuerdo con lo anterior, Colombia antes de la pandemia del Covid-19, iba por muy
buen camino en cuanto al comercio electronico se refiere, esto se debe al auge que ha tenido el
internet permitiendo que las personas puedan acceder desde sus dispositivos electronicos
facilmente. Segan con (Semana, 2019a), algunos de los habitos de compra de los colombianos a
través del comercio electrénico son por ejemplo, el hecho que las personas utilizan mas los
Smartphone (Teléfonos inteligentes) para realizar consultas o hacer compras en linea por encima
de los computadores de escritorio o portatiles, las personas estan haciendo cada vez mas uso de
las redes sociales para buscar productos o servicios; y en relacion a los métodos de pago la
tarjeta de crédito crece lentamente, por el contrario del medio de pago en efectivo, el cual sigue
siendo el mas utilizado por las personas ya que les brinda mayor seguridad, seguido por las
alianzas de pago con diferentes empresas que ofrecen alternativas para pagar las compras por
internet. Asi mismo, se habla que hasta antes de la pandemia las personas compraban en su
mayoria productos de moda, calzado y tecnologia, aunque en los ltimos afios el sector de
alimentos y bebidas reflejaba un crecimiento notable gracias a plataformas virtuales que brindan
estos productos a buen precio y teniendo presente un sistema logistico de entrega oportuno a los

clientes.

Para continuar con el andlisis del impacto que ha tenido el comercio electrénico en medio
de la pandemia, hay que recalcar que para mediados del mes de marzo de 2020, la alcaldia mayor
de Bogota empez6 a hablar de realizar un simulacro de aislamiento preventivo con el fin de
preparar a las personas y entidades para el reto que se veia venir una vez confirmados los

primeros casos de Covid-19 en el pais, y antes de que se terminara dicho simulacro, el Gobierno
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Nacional decreto el aislamiento preventivo obligatorio, lo que ocasiono que muchas personas no

lograran abastecerse tal vez porque consideraban que seria algo pasajero, pero al enfrentar las

nuevas condiciones empezaron a emigrar al comercio electronico para realizar sus compras.

Como se puede ver en la Figura 6, entre la semana del 28 de marzo y el 4 de abril de
2020, empez6 a evidenciarse un incremento de las ventas semanales de compras realizas a través
de internet, que fue precisamente la semana en que se empezaron a regir oficialmente las
medidas adoptadas por el Gobierno, asi mismo, entre la semana del 5 de abril y el 9 de mayo de

2020, las compras semanales continuaron con un crecimiento significativo.

Figura 6. Ventas semanales de compras realizadas y pagadas a través de internet.
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Nota: Tomado del Segundo Informe Impacto del Covid-19 sobre el Comercio Electrénico
en Colombia, (06 de julio de 2020). Camara Colombiana de Comercio Electronico.
https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2017/06/segundo-informe-impacto-covid-

comercio-electronico-economia.pdf

En la Figura 7, se observa el comportamiento de las categorias de comercio electronico

entre la semana del 5 de abril al 3 de mayo de 2020, en donde la Educacién crecid en un 321%
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siendo la que tuvo el mayor crecimiento, seguida por la categoria de vehiculos con un 243%,

servicios con 146%, hogar con 140% y en el quinto lugar esté la categoria retail con un 102% del
crecimiento, en este Ultima categoria se encuentra los productos de mercado como alimentos y

elementos de aseo, entre otros.

Figura 7. Comportamiento de las categorias de comercio electrénico entre la semana del 5 de

abril a la del 3 de mayo.

COMPORTAMIENTO DE LAS CATEGORIAS DE COMERCIO ELECTRONICO
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Nota: Tomado del Segundo Informe Impacto del Covid-19 sobre el Comercio Electrénico
en Colombia, (06 de julio de 2020). Camara Colombiana de Comercio Electrénico.
https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2017/06/segundo-informe-impacto-covid-

comercio-electronico-economia.pdf

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los datos anteriores corresponden a un periodo
corto de tiempo, por lo que no representan el crecimiento general que logro el comercio
electronico en 2020, sino el comportamiento positivo que empezd a tener durante los primero

meses de la pandemia del Covid 19.
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Segun (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, como se cit6 en Forbes, 2021a), el

comercio electronico fue la respuesta en medio de la situacion generada por la pandemia del
Covid 19 para el abastecimiento de los hogares, Colombia tuvo un crecimiento cercano al 25%,
asi mismo, (Portafolio, 2020a), sefialan que los dias sin IVA 'y las fechas especiales fueron un

gran impulso.

El efecto que ha tenido la pandemia del Covid-19 a nivel econémico es evidente,
teniendo en cuenta los confinamientos y las diferentes restricciones que han debido implementar
los gobiernos con el fin de afrontar la situacién a la que ningun pais estaba preparado; en
Colombia el PIB (Producto Interno Bruto) durante el 2020 tuvo grandes variaciones, para el
primer trimestre el indicador fue del 1,1%, para el segundo trimestre en el que se adoptaron las
diferentes medidas de confinamiento y restricciones fue de -15,7%, haciendo asi evidente el
golpe a la economia en el pais, para el tercer trimestre del afio el indicador fue del -9%, en este
periodo de tiempo empieza a verse una recuperacion y reactivacion paulatina de la economia,
para el cuarto trimestre el indicador es de -3,6%, finalmente en el 2020 el PIB tuvo un

decrecimiento de 6,8%, reflejando asi los efectos de la pandemia en la economia del pais.

Segun la (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020, como se citd en Semana,
2021) afirma que “a pesar de la Covid — 19, el ecommerce representd el 8,5% en el PIB el afio
pasado”, asi mismo, se hace referencia a que el crecimiento semanalmente fue del 11% y se

estima que para el 2021 este crecimiento gradual sera del 16%.

Segun (Montes, 2021), debido a la pandemia del Covid-19 el comercio electrénico no
solo fue la respuesta y un gran oportunidad para las empresas en Colombia, sino para varios
paises de Ameérica Latina, en donde se destacan paises como Per(, el cual tuvo un crecimiento

del 86.7%, seguido por Guatemala con un 82,1%, México con un 75,5%, Brasil con 60,9%, y en
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el quinto lugar se ubica Colombia con un crecimiento del 53,1%. Para el caso particular de

Colombia el incremento en las ventas online estuvo impulsado por la demanda de los
consumidores de reducir el contacto en las tiendas fisicas y asi disminuir las posibilidades de

contraer el Covid-19.

Como se puede evidenciar en la Figura 8, mientras que el e-commerce en 2019 movio
US$40.101,60 millones en América Latina, y el aporte de Colombia a este mismo periodo de
tiempo de las ventas realizadas a través de los diferentes dispositivos electrénicos fue de
US$2.039,80 millones, en el afio 2020 teniendo en cuenta el contexto de la pandemia del Covid-
19, en donde el comercio electrénico fue uno de los protagonistas, estas cifras incrementaron, en
América Latina los ingresos fueron de US$66.765,50 millones, y el aporte de Colombia también

incremento a US$3.221,80 millones.

Figura 8. El e-commerce movié US$66.765 millones en la region.
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Nota: Tomado de EI comercio electrénico en la region crecid 66% en 2020 y lleg6 a
US$66.765 millones. Montes, S. (2021). https://www.larepublica.co/globoeconomia/el-e-

commerce-en-latinoamerica-aumento-66-durante-2020-y-llego-a-us66765-millones-3145702
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El comercio electronico en medio de la coyuntura generada por la pandemia del Covid-

19, obligo a los consumidores a enfrentar la desconfianza que generaba realizar compras a través
de medios electronicos, y teniendo en cuenta el articulo del portal del diario Portafolio en el

2020, se menciona que:

De acuerdo con las encuestas realizadas en los diferentes mercados, 7 de cada 10
personas declararon que continuaran utilizando métodos de pagos electronicos. En
Colombia, el porcentaje de personas que seguiran haciendo uso de los canales
electronicos aun después de que pase la coyuntura es del 67%. En Argentina, es del 76%,

en Brasil del 75%, México 57% y Chile 74%. (Portafolio, 2020b).

Definitivamente el comercio tiene un antes y después de la pandemia del Covi-19 para la
sociedad actual, no solo por los retos que esto ha representado para las empresas, sino también,
por que aun se esta en el proceso de adaptabilidad a un nuevo modelo de “normalidad” que
permita a las sociedad desarrollar sus actividades cotidianas dentro de la medida de lo posible,
pero teniendo en cuenta las normas de bioseguridad que ain se continuaran llevando a cabo por

un plazo de tiempo que no estad muy bien definido.

En medio de ese proceso de adaptabilidad a lo que se considera como la nueva
normalidad, el comercio electrdnico sigue estando involucrado, ya que es una forma en que los
consumidores pueden seguirse cuidando y seguir dando un paso a lo que sera el comercio en los
afios venideros, puesto que la tecnologia seguira avanzando y tanto las empresas como personas

deberan ir a la par de dicho crecimiento para estar actualizados.

Debido a lo anterior, segun (Fenalco, 2020), se puede evidenciar como el mundo online

hace parte fundamental del desarrollo de la nueva normalidad, ya que permite continuar
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protegiendo a las personas, optimizar tiempos y recursos. Como se puede ver en la Figura 9,
dentro de las nuevas tendencias del consumidor, esté el pedir los alimentos, bebidas y
comestibles a través de canales online, también esta el limitar las visitas a las tiendas fisicas en la
medida de lo posible, o el hacer uso de promociones y ofertas disponibles a través de los

diferentes dispositivos moviles.

Figura 9. Las nuevas tendencias del consumidor
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Empresas de viveres y abarrotes que se han fortalecido en medio de la pandemia del Covid-

19.

Las empresas han tenido que experimentar el lado oscuro y critico de la situacién
generada por la pandemia del Covid-19, ya que algunas se han visto en la obligacion de cerrar la
puertas definitivamente de sus establecimientos comerciales, incluso muchas intentaron
sobrevivir y reinventarse pero no fue fécil y al final no lo lograron, otras en cambio lograron
adaptarse y mantenerse vigentes en el mercado. Por lo anterior, varias empresas debieron recurrir
a diferentes medidas para no desaparecer, un ultimo recurso es la ley de insolvencia que se puede

definir como:

Un proceso completamente legal a través del cual las organizaciones o personas naturales
en dificultades econdmicas llegan a acuerdos de pago. Esto evita que las empresas se
estanquen y termine desapareciendo la organizacion. La Insolvencia se utiliza como
ultimo recurso en caso de que ya se hayan agotado las opciones que permiten recuperar el
rumbo financiero, como el rediferido, la compra de cartera, la consolidacion de deudas,

una renegociacion o una reestructuracion. (Herrera, 2020)

Este proceso permite que las empresas viables puedan tener una oportunidad a través de
la restructuracion operacional o administrativa, sino es el caso de viabilidad en Gltima instancia

se recurre a la liquidacién judicial que pretende aprovechamiento del patrimonio.

Asi mismo, en respuesta el Gobierno Nacional en el 2020 desarrollaron el Decreto 560 de
2020 y el Decreto Ley 772 de 2020, que buscan completar la ley de insolvencia en pro de las
empresas que debido a la pandemia del Covid-19 se han visto afectadas y tienen problemas para

cumplir con sus obligaciones financieras. El portal del diario Portafolio hace referencia a la
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figura de insolvencia que han tenido que recurrir muchas empresas en el ultimo afio,

mencionando lo siguiente:

Durante el 2020, la Superintendencia de Sociedades admitio a insolvencia 997 deudores,
un 42% mas respecto al afio anterior. Segun la Supersociedades, 464 de ellos, casi la
mitad, fueron admitidos al amparo de la normatividad creada para la crisis. Y de ese total,
la mayoria, 277, se acogio a la figura de la Reorganizacién Abreviada (del Decreto Ley
772) que fue disefiada para darle la mano a las micro y pequefias empresas. Bajo esta
misma norma, otras 71 fueron solicitudes admitidas en Liquidacién Simplificada, indica
el informe anual de la Superintendencia.

De otro lado, por la Negociacion de Emergencia de Acuerdos de Reorganizacién, Near,
mecanismo del Decreto Ley 560 de 2020, fueron admitidas 116 peticiones. Por su parte,
con reorganizacion en tramite bajo la Ley 116 de 2006 de Insolvencia se registraron 429
solicitudes admitidas para reorganizacion y otras 104 para liquidacion judicial.

(Portafolio, 2021).

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar como la situacion generada por la
pandemia del Covid-19 ocasiono que las empresas se vieran en aprietos, ya que no tenian
previsto una eventualidad de este tipo y magnitud que ha afectado fuertemente la economia de
los paises, sin embargo, asi como hay empresas que no lograron resistir la situacion, también hay
empresas que en medio de la crisis vieron la necesidad de reinventarse y adaptarse para asi lograr

sobrevivir e incluso en muchos casos obtener el impulso que necesitaban para crecer.

Asi como las empresas, las personas también se vieron en la necesidad de adaptarse y por
ende modificar sus dindmicas de consumo, de acuerdo con (Fenalco, 2020), ha habido un

comportamiento en la compras de los consumidores, en donde se evidencia que los productos
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como vegetales y carnes, alimentos enlatados, atun, papel higiénico, toallas himedas, jabon en

barra, leche y harinas, han tenido un crecimiento notable, a diferencia de productos como

cosméticos, champafia, cruceros y restaurantes lujosos.

Igualmente, al modificar los habitos y preferencias de consumo, las personas debieron
centrar la mayor parte de sus gastos en lo productos esenciales, es por esto que dentro de las
excepciones anunciadas por el Gobierno Nacional en medio de las diferentes restricciones
comerciales, los establecimientos relacionados con la comercializaran alimentos, bebidas,
elementos de aseo y limpieza, tenian permitio la atencion al publico siempre y cuando se
cumplieran los protocolos de bioseguridad; lo que permiti6 que las empresas de viveres y
abarrotes continuaran funcionando como regularmente lo hacen. No obstante, muchas personas
en pro del autocuidado optaron por solicitar sus productos a través del comercio electronico, por
lo que muchas tiendas de barrio, mini mercados, plazas de mercado, entre otras, colocaron a
disposicion de sus clientes una linea telefénica o de WhatsApp para realizar sus pedidos de

forma mas segura y se les entregaba a través de domicilio.

Teniendo en cuenta lo anterior, aunque el sector de alimentos tiene permitido abrir sus
establecimientos comerciales cuando se decreta aislamiento en el pais, hay quienes optan por
solicitar sus productos a través del comercio electronico que puede ir desde una pagina web, una
aplicacién, un mensaje de texto, una llamada telefénica, un mensaje de texto, entre otras; ya que
esto le genera mayor seguridad a los clientes al no verse expuestos a tener que realizar largas
filas para entrar a los establecimientos o estar regidos por las diferentes restricciones como el

pico y cédula o género.

Segun (Chaves, 2020), quien publico un articulo sobre las empresas que en el primer

trimestre del afio lograron incrementar sus ingresos pese a la situacion, destacan empresas como
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Promigas que aumento sus ingresos en un 37%, seguida por la Bolsa de Valores de Colombia

que registro un incremento del 32,3%, en tercer lugar, est4 el Grupo Energia Bogota con un
25,7% de incremento. Igualmente, las empresas que comercializan con alimentos y comestibles
estan dentro de las diez empresas que aumentaron sus ingresos, como el caso del Grupo Nutresa

que incremento sus ingresos en un 28%, el autor también menciona lo siguiente:

Aquellos negocios que se identifican con los viveres, o alimentos esenciales como pastas,
carnes frias, galletas, cafés, bebidas de chocolates y bebidas instantaneas frias presentaron
incrementos importantes, mientras que negocios como el anotado de Alimentos al

Consumidor y Helados, presentaron crecimientos menores. (Chaves, 2020)

En el quinto puesto estda Colombina con un incremento en sus ingresos del 15%, en el
séptimo lugar se encuentra Alpina con un 12,6%, y en el noveno lugar el Grupo Exito con un
aumento del 9,7%. Sin lugar a duda, en medio de una crisis no solo sanitaria, sino econémica, en
la que algunas empresas y sectores se han visto seriamente afectados, también se puede resaltar
gue muchas empresas han logrado sobresalir ya sea por la naturaleza propia de su empresa, es
decir, porque brindan productos o servicios que son indispensables y necesarios, 0 ya sea porque

han logrado ver la situacion adversa como un oportunidad para no desfallecer.

Segun (Portafolio, 2020c), los productos de abarrotes y bebidas han tenido un gran
progreso en el comercio electronico, ya que debido a la pandemia del Covid-19, los productos de
aseo personal y del hogar, alimentos perecederos, carnes, hortalizas, entre otros, han empezado a
tener peso los productos de retail al momento de realizar compras online. De acuerdo con
(Gonzalez, 2020), este comportamiento positivo se puede evidenciar en la Figura 10, donde las

tres categorias que han tenido mayor crecimiento son los productos del hogar con un 1.268%,
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seguido por la categoria de tecnologia con un incremento del 1.008%, y en tercer lugar la

categoria retail con un 880% de crecimiento entre el 26 de junio y 3 de julio del 2020.

Figura 10. Variacion de ventas por categorias entre el 26 de junio y el 3 de julio de 2020 (%).
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Nota: Esta grafica representa el incremento de las ventas por categorias entre el 26 de
junio y el 3 de julio de 2020. Tomado de Hogar y tecnologia, las categorias con mayores
crecimientos en el comercio electronico, Gonzalez. X., (2020),
https://www.larepublica.co/especiales/el-boom-del-comercio-electronico/hogar-y-tecnologia-las-

categorias-con-mayores-crecimientos-en-e-commerce-este-ano-3066576

De acuerdo con (Fenalco, 2020), indican que hay una serie de categorias que mas
facturaron en el 2020 al corte del mes de agosto, entre estas se puede observar en la Figura 11, a
los supermercados quienes mas facturaron precisamente por la naturaleza de los productos que
comercializan, puesto que en medio del confinamiento los hogares Colombianos se abastecieron

de los elemento esenciales.
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Figura 11. Top 10 categorias con mayor facturacién afio corrido a agosto 2020

TOP 10 CATEGORIAS CON MAYOR FACTURACION
ANO CORRIDO A AGOSTO 2020

%
CATEGORIA PARTICIPACI) (DIFERENCIA
RACION) VS 2019)
SUPERMERCADOS 15,4% 7.0
AXDCS 9,5%, 2,3
ESTACIONES DE SERVICIO 5,0% 0,1
DROGUERI{AS 4.3% 1,0
VESTUARIO 4,0% 23
ELECTRO 3,9% 1,8
AGENCIA DE VIAJES 3,7% 38
EDUCACION 3,1% 0,3
AEROLINEAS 2,8%, 27
TELECOMUNICACIONES 2,8%, 0,3
Fuente: AnalitiCo, elaboracion FENALCO.

Nota: Este cuadro representa las categorias de consumo con mayor facturacién a agosto de 2020,
en la cual se observa que la categoria de supermercados es la que mas facturo con un 15,4% al
mes de agosto. Tomado de Bitacora econémica de septiembre, Fenalco, (Septiembre de 2020),
http://www.fenalco.com.co/bienvenidos-bit%C3%Alcora-econ%C3%B3mica-

covid/bit%C3%Alcora-econ%C3%B3mica-de-septiembre-de-2020-documentopdf

Para concluir con lo anterior, las pequefias y medianas empresas de viveres y abarrotes
lograron adaptarse no solo a la situacion de crisis generada por la pandemia del Covid-19, sino
evolucionaron y realizaron la transicion al comercio electronico para continuar satisfaciendo las

necesidades de sus clientes.

Asi mismo, se puede evidenciar que las empresas que estan relacionadas con alimentos,
bebidas, elementos de aseo y limpieza, son una de las mas beneficiadas en medio de la crisis, y

es por eso que entre las empresas que lograron ver la situacion como una oportunidad fue

Merqueo.
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Merqueo es una plataforma virtual que comercializa y distribuye productos que se

encuentran dentro de la categoria de mercados haciendo uso de los domicilios, que busca la
desintermediacion. De acuerdo con (Revista Dinero, 2020), en la entrevista realizada en su
cuenta de Facebook al cofundador Miguel Mcllister para hablar de las estrategias que utilizo la

empresa durante la cuarentena para afrontar la situacion.

Mcllister afirma que antes de la pandemia del Covid-19, el comercio electronico crecia
cada afio en un 50%, sin embargo, se estima que crecid tres veces mas, lo cual se evidencio en
los primeros 45 dias de la cuarentena decretada por el Gobierno Nacional, en que el crecimiento
fue del 130%. Por lo anterior, Merqueo se vio en la necesidad de expandir su capacidad
operacional para satisfacer la demanda que se increment6 durante los primeros meses del
aislamiento, para lo cual se lleg6 a un acuerdo con el Distrito y lograron alquilar el Movistar
Arena (Escenario Multiproposito), durante un periodo de 2 meses, Mcllister comentar que

tardaron 15 dias en el montaje del centro de abastecimiento temporal.

Esta estrategia permitio sobrellevar y dar una respuesta positiva a la demanda inesperada
y repentina generada por las situaciones que no se tenia prevista como las cuarentenas
preventivas obligatorias, que obligaron a las personas a confinarse en sus casas y limitar la libre
movilidad por las ciudades. Finalmente, un estudio publicado en la Revista Forbes indica lo

siguiente:

Un estudio realizado por Mercado Libre en Colombia y paises de la region revel6 que 7
de cada 10 personas que usaron estas plataformas durante el afio anterior seguirian
prefiriéndolas a la hora de realizar sus compras, incluso cuando la emergencia sanitaria

acabe”, lo anterior, indica que los consumidores que han realizado compras a través del
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comercio electrénico continuaran contribuyendo al crecimiento del mismo incluso con la

reactivacion econdémica. (Forbes, 2021a).

Para concluir, se logro evidenciar que los alimentos al ser una de las necesidades basicas
del ser humano y estar exento a las restricciones decretadas por el Gobierno Nacional, permitio
que las empresas que comercializan y distribuyen productos de alimentos, bebidas, comestibles,
elementos de aseo y limpieza, entre otros, no solo sobrellevaran la situacion generada por la

pandemia, sino que ademas, lograran incrementar sus ingresos.

Panorama del comercio electronico en Colombia para los proximos afos

La situacion generado por la pandemia del Covid-19 ocasiond que las empresas hicieran
una pausa en el camino y se vieran en la obligacién de buscar diferentes formas de reinventarse,
para desarrollar sus actividades y continuar vigentes en el mercado, incluso se puede decir que

aun no se alcanza a divisar el efecto que tendra.

El panorama del comercio electrénico en Colombia para los préximos afios,
indiscutiblemente es favorable, de acuerdo al comportamiento que ha tenido en los ultimos afios,
y el protagonismo que ha tenido durante la pandemia del Covid-19, permitiran que este continue
creciendo, se fortalezca y se consolide dentro de la empresas y los hogares. En medio de la
situacion generada por la pandemia, las empresas empezaron a ver el comercio electrénico no
solo como una oportunidad, sino como una necesidad para continuar en el mercado e ir un paso
mas alla de la forma tradicional en que se comercializan los productos, y también, para ir en
camino de la transicion al mundo digital, en medio de la cuarta revolucion en donde la tecnologia
es una de las protagonistas, donde se habla de: produccion online, de la combinacion entre lo

fisico y lo digital con el fin de mejorar la calidad de vida, la dependencia de la tecnologia.
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El comercio electronico tiene un futuro favorable pos pandemia, de acuerdo con la

Revista Forbes, para que el crecimiento continue las empresas deben seguir trabajando para

fortalecer el vinculo entre empresa y consumidores.

Hay que trabajar méas en aspectos que son relevantes para que las personas tomen la
decision de continuar comprando por canales digitales, generar una experiencia agil y
rapida, que las haga sentir respaldadas y tranquilas al momento de hacer cualquier

transaccion. (Forbes, 2021a).

Al igual que para las empresas, para los clientes el comercio electronico también
representa una oportunidad y alternativa para seguir comprando los bienes y servicios que
necesitan y desean pero de una forma mas segura, en un momento en que hay que continuar con
el cuidado para seguir frenando el contagio del Covid-19 que estara presente por mas tiempo del
esperado, por lo cual, las personas han decidido adentrarse mas en el mundo digital haciendo sus
compras por este medio, y no solo productos de tecnologia, moda, educacién, entre otros, sino la
adquisicion de productos de primera necesidad, alimentos, bebidas, comestibles, elementos de
aseo y limpieza, que antes de la pandemia solo se compraban de manera presencial en una tienda

fisica.

De acuerdo con (la Camara de Comercio Electronico, como se citd en Forbes, 2021a),
“este 2021 se lograria un aumento en las ventas del 16 %, impulsado por las nuevas dinamicas de
consumo, mayores niveles de confianza del consumidor y una consolidacion de las estrategias de

omnicanalidad de las empresas”

Por lo anterior, Colombia debe seguir trabajando para fortalecer el comercio electronico,

y diferentes entidades como la Camara de Comercio Electronico han brindado guias para que los
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empresarios puedan crear sus proyectos de ecommerce, asi mismo, hay empresas que desean

apoyar a otras a ingresar al mundo digital, seguin con una publicacion de (Semana, 2020), la
compafiia Alegra.com, empresa especializada en facturacién electronica para las pymes, a finales
del 2020 cred Alegra Tienda, que esta disefiada para que las pymes puedan vender sus productos
a través de este servicio, y tiene integrados diferentes canales de venta como WhatsApp v las
redes sociales, ademas cuenta con pasarelas de pago como PayU y Mercado Pago, para brindar
alternativas de pago a los clientes. Con este tipo de iniciativas, se busca que las pequefias y
medianas empresas que tal vez no cuentan con los recursos necesarios para crear un sitio web,
puedan ingresar al comercio electronico, brindando una buena opcién tanto para las empresas

como para sus clientes.

De acuerdo con (Revista Dinero, 2021), realizo un articulo de las tendencias del comercio
electronico que marcaran el 2021, una de estas es la omnicanalidad, la cual consiste en integrar y
complementar el canal fisico y el virtual con el fin de brindarle una mejor experiencia al cliente.
Por lo tanto, aunque el comercio electrénico continte su crecimiento, es claro que las tiendas
fisicas no van a desaparecer por completo, ya que la necesidad por conocer el producto que se esta
comprando, por ver y tocar de forma tangible, hace que los clientes continden asistiendo a las

tiendas fisicas de los diferentes establecimientos para ver el producto que compraran en internet.

Una forma de lograr que el canal fisico y virtual se complementan es a través de los
showrooms que de acuerdo con la revista Dinero (2021), dentro de su articulo los definen como,
“La tiendas fisicas que funcionan como showrooms, en donde el cliente encuentra los productos
fisicamente y luego finaliza la compra digitalmente, son un ejemplo de esta tendencia de

omnicanalidad”. Es decir, los showrooms, son un complemente de las tiendas online para que el
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cliente conozca los productos y sienta confianza al momento de realizar la compra por internet,

ademas se mantiene una interaccion entre empresa y cliente.

Otra gran oportunidad de crecimiento dentro del comercio electronico y alternativa para
las pequefias y medianas empresas en los proximos afos son las llamadas “Tiendas ocultas”, es un
concepto que de acuerdo con la (Semana, 2019b), nace como respuesta al crecimiento del comercio
electronico, y es utilizado por grandes empresas como Walmart, Carrefour o Target, esto con el
fin de ir a la par del avance de la tecnologia, en donde los consumidores optan comprar sus
productos desde sus celulares y esperan recibirlos en el menor tiempo posible. Asi mismo, muchas
empresas informales en medio de la pandemia del Covid-19 optaron por este modelo de negocio
para comercializar sus productos a través de las redes sociales, pero no cuentan con un
establecimiento abierto al publico sino que realizar su actividad comercial a puerta cerrada, esto
reduce costos y fue una gran opcion en medio del aislamiento y las cuarentenas decretadas por el

Gobierno Nacional en el 2020.

Sin embargo, al ser un tipo de negocio “informal” en cierta medida y tan reciente a la vez,
no hay estadisticas claras del crecimiento durante el 2020, aunque en redes sociales como
Instagram, Whatsapp y Facebook, entre otras, se ven cada vez mas este tipo de tiendas en las que
se comercializan diferentes tipos de productos y en donde las empresas domiciliarias tienen un
papel importante. Por lo tanto, las tiendas ocultas pueden ser un buen complemento para que las
pequefias y medianas empresas continten creciendo en el comercio electronico, asi como para las
empresas distribuidoras de viveres y abarrotes que no necesariamente necesitan tener una tienda
fisica con atencidn al publico, sino que a través de las redes sociales comercializan sus productos,

y los entregan a través de domiciliarios.
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Por otra parte, para hablar directamente de las empresas distribuidoras de viveres y

abarrotes, en poco tiempo han desarrollado una buena comunicacion con sus clientes y un buen
uso de los diferentes medios de comunicacion para no perder esa interaccion con ellos, por lo que
se debe continuar fortaleciendo los canales en que comercializan sus productos, porque la
transicion al mundo digital les ofrecera mayores oportunidades de crecimientos, aunque se debe
tener en cuenta la importancia que tiene el canal fisico, ya que esa tangibilidad es un factor
importante para los clientes, el poder ver y tocar los productos hace parte de la experiencia de

compra.

El panorama para las empresas distribuidoras de viveres y abarrotes seguird siendo
favorable en los préximos afios por varias razones: Primero por la naturaleza propia de los
productos que comercializan, ya que son indispensables dentro de los hogares, la segunda razon,
porque luego de la contingencia generada por la pandemia las personas y las empresas encontraron
alternativas para seguir comprando y distribuyendo los productos a través de diferentes canales, lo
que le brinda a los consumidores una amplia variedad de opciones para continuar adquiriendo sus

viveres y abarrotes a través de canales de distribucion.

Si las empresas de viveres y abarrotes contintan implementando las nuevas tecnologias
dentro de sus procesos de comercializacion y distribucion, se continuaran fortaleciendo, ya que es
indiscutible el crecimiento y acogida gue tiene y continuara teniendo la tecnologia dentro de las
empresas, por lo que es importante adaptarse al cambio. Sin embargo, a diferencia de otros
sectores, en este es importante trabajar en la omnicanalidad, para lograr la integracion entre los
canales fisicos y virtuales para brindarles una mejor experiencia de compra a los clientes, ademas

que esto ofrece mas opciones al momento de adquirir los productos.
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Segun la publicacion de Portafolio, mencionan lo siguiente:

Si bien el e-commerce ha crecido de manera exponencial este no reemplazaré las tiendas
de barrio, debido a que seguirad siendo el canal mas importante de distribucion en el
pais. Por lo cual, estas deben adecuarse, dar un paso hacia la venta digital y de entregas a
domicilio que les permitan una recuperacion econémica y, sobre todo, que les faciliten el

proceso de compra a las personas. (Portafolio, 2020d).

Para concluir y teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, mas el crecimiento tan
acelerado que tiene y seguira teniendo el comercio electronico, la apuesta que se hace es que entre
unay dos décadas el comercio electronico sera el principal canal de comercializacion de productos
y servicios, sin perder esa presencialidad de las tiendas fisicas que le brinda seguridad a los clientes

de que el producto que compro llegara con las caracteristicas y condiciones que le prometieron.

El comercio electronico es un paso que se debia dar tarde o temprano, pero que en
Colombia se daba con mucha desconfianza, sin embargo, la pandemia del Covid-19 hizo que
actualmente se el crecimiento sea de una manera tan acelerada que ha exigido a las empresas
modernizarse y entrar en este mundo digital que tal vez antes no contemplaban. Asi mismo, ha
dado paso a diferentes opciones de negocio que permitan comercializar los productos a través del
comercio electrénico, sin la necesidad de tener una tienda fisica con atencion al publico o contar

una gran estructura y plataforma de ecommerce.
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Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacion estd enfocada en analizar el comercio electronico en medio de
la crisis generada por la pandemia del Covid-19, en las empresas distribuidoras de viveres y
abarrotes en Colombia, para lo cual se revisaron diferentes fuentes noticias de actualidad que
permitieran tener un contexto de la situacion y de todo lo que ha con llevado a nivel empresarial,

econdmico y social.

Conclusiones

La adaptabilidad juega un papel importante dentro del proceso para afrontar la situacion
de crisis generada por la pandemia, ya que muchas actividades que antes parecian cotidianas y se
daban por hecho, ahora son todo un privilegio o simplemente se deben evitar en pro del beneficio
de todos. Es por esto, que el comercio electrénico resulto ser la mejor alternativa para que las

empresas y clientes continuaran manteniendo una relacion comercial estrecha.

En el desarrollo de la presente investigacion se ha dado alcance a los objetivos

inicialmente propuestos:

e Plantear la situacion de estudio de acuerdo con el andlisis de la informacion de las
noticias en Colombia en el 2020.

e Analizar el contexto de la situacion actual generada por la pandemia del Covid-19
y el efecto que ha tenido en las empresas distribuidoras de viveres y abarrotes en
Colombia en el afio 2020.

e Identificar las caracteristicas y condiciones que deben existir dentro del comercio

electronico para que funcione adecuadamente.
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e Determinar el comportamiento y las oportunidades que han tenido las empresas

distribuidoras de viveres y abarrotes en medio de la situacion generada por la
pandemia del Covid-19 en el 2020 a través de la informacion recopilada.

En primera instancia se realizé una revision de las noticias de actualidad para establecer
la situacion que seria objeto de estudio, con lo que se identifico que en medio de la pandemia del
Covid-19, el comercio electrénico tuvo un crecimiento acelerado debido a que fue una de las
maneras que las empresas encontraron para reinventarse y mantener una relacién con sus
clientes, segun (Forbes, 2021b), el crecimiento del comercio electronico en Colombia para el
2020 fue de aproximadamente 25%. Aunque el tema no es nuevo en Colombia porgue lleva
algunos afos y muchas empresas lo trabajan, ademas que ha ido creciendo cada afio, también es
cierto que su crecimiento ha sido lento y que existian muchas reservas por parte de los clientes
para adquirir sus productos y servicios a través de este medio. Sin embargo, en medio de la crisis
generada por la pandemia, mientras muchas empresas enfrentaban la cara poco amable, otras
empezaron a beneficiarse debido a la naturaleza propia de sus actividades comerciales y a que
supieron enfrentar la situacion. Por lo anterior, la presente investigacion se enfocd en ratificar si
realmente el comercio electrénico es una oportunidad en medio de la crisis, para las empresas de

viveres y abarrotes.

Una vez se identifica el tema principal de la investigacion se procede a analizar el
contexto de la situacion, ya que debido a las diferentes medidas adoptadas por el Gobierno
Nacional para frenar el contagio como lo fueron: las cuarentenas, toques de queda, restriccion y
condiciones para ingresar a establecimientos comerciales, entre otras; las empresas debieron
replantear sus estrategias. Dentro de la situacion tan compleja que empezaron atravesar las

empresas debido a todo esto que implico para muchas el cierre de sus establecimiento, hubo
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otras que vieron la oportunidad en medio de la crisis para sobrevivir y no desfallecer, fue a través

del comercio electronico, y uno de los sectores que ha tenido una gran acogida fue el de
alimentos que empezaron a verse beneficiadas, ya que al ser necesidades basicas del ser humano,
pero muchas pequefias y medianas empresas dijeron hacerlo a través de este medio ya que las
personas estaban en aislamiento y aunque podian salir a abastecerse la mejor alternativa que

encontraron fue realizar sus compras a través de medios tecnoldgicos.

Se realizd un recorrido general por la historia del comercio electronico, para lo cual se
habla primero de la evolucion e importancia que ha tenido la tecnologia en las sociedades y el
desarrollo empresarial, posteriormente, se analizo el internet ya que el comercio electrénico ha
tenido una gran aceptacion desde que se utiliza a través de esta red, ya que en la actualidad las
personas estan conectadas las mayor parte del tiempo. Asi mismo, se hablo de la evolucién que
ha tenido el comercio electrdnico en si, puesto que inicialmente se usaban otros medios

diferentes el internet.

Una vez se tiene clara el contexto histdrico del comercio electronico, se define en que
consiste, sus caracteristicas principales y las condiciones que deben existir para que haya un
intercambio comercio a través de medios tecnoldgicos, ya que hay que tener claro que no solo es
a través de internet, sino que deben existir dos condiciones principales, la primera es un medio
tecnoldgico que pueden ser las redes sociales, los teléfonos, mensajeria, aplicaciones,
plataformas virtuales, aplicaciones entre otras, y la segunda es que haya un medio de pago que
puede ser efectivo, pago por convenio, a través de tarjetas de crédito o debido, entre otros. Esto
permite que el comercio electronico como estrategia para comercializar los productos o servicios
de una empresa funcione adecuadamente, porgue se suele pensar que esto involucra

necesariamente una pagina web, pero no, muchas empresas en especifico las pequefias y
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medianas que se dedicas a la distribucidn de viveres y abarrotes realizan esto de otras maneras,

como lo son mensajes por aplicaciones de comunicacion como WhatsApp. En conclusion, no se
requiere de una gran inversion en el disefio de un sitio web, para que un proyecto de ecommerce

sea exitoso.

Finalmente se procede a analizar e interpretar la informacién recopilada previamente,
identificando asi el comportamiento y las oportunidades que han tenido las empresas
distribuidoras de viveres y abarrotes en medio de la situacién atipica que se ha presentado.
Aunque la pandemia tomo por sorpresa a las personas y las empresas, encontraron la forma de
adaptase a la realidad que se les presento, lo que permitié que en poco tiempo no solo se
reinventaran sino que vieran la situacion como una oportunidad y no como un problema. Las
empresas de viveres y abarrotes, encontraron la manera de mantener la relacion con sus clientes

y superar la crisis de la mejor manera.

Como conclusién final y teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado mas el
crecimiento tan acelerado que tiene y seguira teniendo el comercio electronico, la apuesta que se
hace es que entre una a dos décadas el comercio electrénico sera el principal canal de
comercializacion de producto y servicios, sin perder esa presencialidad de las tiendas fisicas que
le brinda seguridad a los clientes de que el producto que compro llegara con las caracteristicas y

condiciones que le prometieron.

Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion, se considera que se deben tener en cuenta ciertos

aspectos para que el comercio electrénico continle su crecimiento:
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Establecer las estrategias de comercio electronico que desean aplicar, y la cual

varia dependiendo de la empresa y los objetivos que se tienen.

e Implementar la omnicanalidad que permita integrar los canales fisicos con los
digitales, permitiendo establecer una relacion mas estrecha con los compradores.

e Trabajar por el fortalecimiento de los proyectos de comercio electronico que las
empresas han desarrollado en medio de la situacion generada por la pandemia del
Covid-19, para que este continué creciendo.

e Fortalecer los canales de comunicacion con los clientes para que sientan la

cercania con las empresas aungue se utilicen medios tecnoldgicos para realizar las

transacciones comerciales.

El comercio electronico ha tenido un protagonismo importante en medio de la situacién
generada por la pandemia del Covid-19, no solo a nivel global, sino en Colombia, ya que logré
confrontar la desconfianza de los consumidores de realizar compras a traves de medios
electronicos, y alcanzo el impulso necesario para crecer y posicionarse, no obstante para que este
crecimiento continte es importante que las empresas fortalezcan sus programas de ecommerce
con una visién a largo plazo. En primera instancia, hay que tener clara cuél es el objetivo que se
desea alcanzar con el comercio electrénico dentro de la empresa y que acciones tomaré la
empresa para lograrlo, asi mismo, es importante fortalecer los canales de comunicaciones con los
cuales se estan dando a conocer los productos y servicios para que la informacion este siempre
actualizada para los clientes, por ultimo, es importante establecer la integracion entre los canales

fisicos y digitales.
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1. Fichas de trabajo bibliograficas

Resumen y textual

COMERCIO ELECTRONICO

Camara Colombiana de Comercio Electronico. (11 de 06 de 2020). Segundo informe Impacto del Covid-19 sobre el
Comercio Electronico en Colombia. Obtenido de Camara Colombiana de Comercio Electronico:
https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2017/06/segundo-informe-impacto-covid-comercio-electronico-
economia.pdf

* Entre la semana del 5 de abril al 3 de mayo de 2020, la Educacion crecié en un 321% siendo la que tuvo el mayor
crecimiento, seguida por la categoria de vehiculos con un 243%, servicios con 146%, hogar con 140% y en el
quinto lugar esta la categoria retail con un 102% del crecimiento, en este ultima categoria se encuentra los
productos de mercado como alimentos y elementos de aseo, entre otros.

+ “Entre abril y mayo de 2020 se registré un crecimiento de aproximadamente un 12% semanal en compras online”.
(Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2020).

Resumen y textual

COMERCIO ELECTRONICO

Chaves, M. (17 de 07 de 2020). Las empresas que mds aumentaron sus ingresos en medio de la
pandemia. Obtenido de La Republica: https://www.larepublica.co/especiales/empresas-en-medio-
del-covid/empresas-que-mejor-resisten-en-pandemia-3032539

De acuerdo con la informacién se evidencia que las empresas en el primer trimestre del afo lograron incrementar sus
ingresos pese a la situacion, se destacan empresas como Promigas que aumento sus ingresos en un 37%, seguida por la
Bolsa de Valores de Colombia que registro un incremento del 32.3%, en tercer lugar, esta el Grupo Energia Bogota con
un 25,7% de incremento. Igualmente, las empresas que comercializan con alimentos y comestibles estan dentro de las
diez empresas que aumentaron sus ingresos, como el caso del Grupo Nutresa que incremento sus ingresos en un 28%, el
autor también menciona lo siguiente:

“Aquellos negocios que se identifican con los viveres, o alimentos esenciales como pastas, carnes frias, galletas, cafés,
bebidas de chocolates y bebidas instantaneas frias presentaron incrementos importantes, mientras que negocios como el
anotado de Alimentos al Consumidor y Helados, presentaron crecimientos menores”. (Chaves, 2020)
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Resumen

COMERCIO ELECTRONICO

Fenalco. (09 de 2020). Bitdcora Econdmica de Septiembre de 2020. Obtenido de Fenalco:
http://www.fenalco.com.co/bienvenidos-bit%C3%A 1cora-econ%C3%B3mica-covid/bit%C3%A1cora-
econ%C3%B3mica-de-septiembre-de-2020-documentopdf

Dentro de las nuevas tendencias del consumidor, esta el pedir los alimentos, bebidas y comestibles a través de
canales online, también est4 el limitar las visitas a las tiendas fisicas en la medida de lo posible, o el hacer uso
de promociones y ofertas disponibles a través de los diferentes dispositivos moéviles.

Ha habido un comportamiento en la compras de los consumidores, en donde se evidencia que los productos
como vegetales y carnes, alimentos enlatados , atin, papel higiénico, toallas himedas, jabon en barra, leche y
harinas, han tenido un crecimiento notable, a diferencia de productos como cosméticos, champaiia, cruceros y
restaurantes lujosos.

Resumen y Cita Textual

COMERCIO ELECTRONICO

Forbes. (05 de 02 de 2021). ;Cudl es el futuro del comercio electronico luego de una pandemia
mundial? Obtenido de Forbes: https://forbes.co/2021/02/05/negocios/cual-es-el-futuro-del-
comercio-electronico-luego-de-una-pandemia-mundial/

7 de cada 10 personas que usaron estas plataformas durante el afio anterior seguirian prefiriéndolas a la hora de
realizar sus compras, incluso cuando la emergencia sanitaria acabe”. (Forbes, 2021a).

“Hay que trabajar mas en aspectos que son relevantes para que las personas tomen la decisiéon de continuar
comprando por canales digitales, generar una experiencia agil y rapida, que las haga sentir respaldadas y tranquilas al
momento de hacer cualquier transaccién”. (Forbes, 2021a).

El comercio electronico fue la respuesta en medio de la situacién generada por la pandemia del Covid 19 para el
abastecimiento de los hogares, Colombia tuvo un crecimiento cercano al 25%.
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Resumen

COMERCIO ELECTRONICO

Gonzalez, X. (29 de 09 de 2020). Hogar y tecnologia, las categorias con mayores crecimientos en el comercio
electronico. Obtenido de La Republica: https://www.larepublica.co/especiales/el-boom-del-comercio-
electronico/hogar-y-tecnologia-las-categorias-con-mayores-crecimientos-en-e-commerce-este-ano-3066576

Las tres categorias que han tenido mayor crecimiento son los productos del hogar con un 1.268%, seguido por la
categoria de tecnologia con un incremento del 1.008%, y en tercer lugar la categoria retail con un 880% de
crecimiento entre el 26 de junio y 3 de julio del 2020.

Resumen

COMERCIO ELECTRONICO

Montes, S. (29 de 03 de 2021). El comercio electronico en la region crecio 66% en 2020y llegé a
US$66.765 millones. Obtenido de La Republica: https://www.larepublica.co/globoeconomia/el-e-
commerce-en-latinoamerica-aumento-66-durante-2020-y-llego-a-us66765-millones-3145702

Entre abril y mayo de 2020 se registrd un crecimiento de aproximadamente un 12% semanal en compras
online

Entre la semana del 28 de marzo y el 4 de abril de 2020, empez6 a evidenciarse un incremento de las ventas
semanales de compras realizas a través de internet, que fue precisamente la semana en que se empezaron a
regir oficialmente las medidas adoptadas por el Gobierno, asi mismo, entre la semana del 5 de abril y el 9 de
mayo de 2020, las compras semanales continuaron con un crecimiento significativo.
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Resumen

COMERCIO ELECTRONICO

Portafolio. (12 de 05 de 2020b). Colombia lidera ventas de ‘e-commerce’ en la region durante el covid.
Obtenido de Portafolio: https://www.portafolio.co/negocios/colombia-lidera-ventas-de-e-commerce-en-
la-region-durante-el-covid-540750

* De acuerdo con las encuestas realizadas en los diferentes mercados, 7 de cada 10 personas declararon que
continuaran utilizando métodos de pagos electronicos. En Colombia, el porcentaje de personas que seguiran
haciendo uso de los canales electronicos aun después de que pase la coyuntura es del 67%. En Argentina, es
del 76%, en Brasil del 75%, México 57% y Chile 74%

Cita Textual

COMERCIO ELECTRONICO

Portafolio. (19 de 02 de 2021). En la crisis, empresas resisten para no llegar a la insolvencia. Obtenido de Portafolio:
https://www.portafolio.co/negocios/en-la-crisis-empresas-resisten-para-no-llegar-a-la-insolvencia-549313

* “Durante el 2020, la Superintendencia de Sociedades admiti6 a insolvencia 997 deudores, un 42% mas respecto al
afio anterior. Segtin la Supersociedades, 464 de ellos, casi la mitad, fueron admitidos al amparo de la normatividad
creada para la crisis. Y de ese total, la mayoria, 277, se acogi6 a la figura de la Reorganizacion Abreviada (del
Decreto Ley 772) que fue disefiada para darle la mano a las micro y pequeiias empresas. Bajo esta misma norma,
otras 71 fueron solicitudes admitidas en Liquidaciéon Simplificada, indica el informe anual de la Superintendencia”.
(Portafolio, 2021).

* “De otro lado, por la Negociacion de Emergencia de Acuerdos de Reorganizacion, Near, mecanismo del Decreto Ley
560 de 2020, fueron admitidas 116 peticiones. Por su parte, con reorganizacion en tramite bajo la Ley 116 de 2006 de
Insolvencia se registraron 429 solicitudes admitidas para reorganizacion y otras 104 para liquidacion judicial”.
(Portafolio, 2021).
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Resumen
COMERCIO ELECTRONICO

Sanchez, M. A. (2018). Origen y evolucion del internet y su desarrollo como entorno de la interaccion social a
través de los medios digitales. Obtenido de Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales:
https://www.eumed.net/rev/cccss/2018/03/medios-sociales-digitales.html

En este trabajo se realiza un recorrido general por la historia del internet y como se va desencadenando en la redes
sociales, en donde los usuarios pueden crear contenido y compartirlo con los demas usuarios, y como esta interacciéon
social evoluciona a medida que las necesidades de los usuarios cambian; aunque el autor primero habla de la
evolucién del internet y como las empresas fueron incorporandolo como estrategia comercial. El internet aparece
como tal en 1969 y 20 aios después con la creacién del World Wide Web (WWW) fue cuando empez6 su crecimiento
acelerado debido a la novedad y a la funcionalidad que le ofrecian a los usuarios y empresas, sin embargo,
precisamente por esa euforia se gener¢ la caida para muchas empresas por la falta de planeacion estrategia a mediano
y largo plazo ya que no contaban con las condiciones adecuadas para satisfacer el mercado, por lo que afio mas tarde
las empresas que planeaban entrar al comercio online debieron realizar la planeacion con cabeza fiia, y es asi como
poco a poco empezd a crecer el internet y también el comercio electrénico.

Resumen

COMERCIO ELECTRONICO

Semana. (02 de 12 de 2020). Lanzan alternativa para que pequerios negocios se puedan embarcar en el comercio electronico.
Obtenido de Semana: https://www.semana.com/tecnologia/articulo/lanzan-alternativa-para-que-pequenos-negocios-se-puedan-
embarcar-en-el-comercio-
electroncio/202057/#:~:text=La%20compa%C3%B1%C3%ADa%20se%201lama%20Alegra,productos%20y%?20servicios%20en
%201%C3%ADnea.

La compaiiia Alegra.com, empresa especializada en facturacion electréonica para las pymes, a finales del 2020
cred Alegra Tienda, que esta disefiada para que las pymes puedan vender sus productos a través de este servicio,
y tiene integrados diferentes canales de venta como WhatsApp y las redes sociales, ademas cuenta con pasarelas
de pago como PayU y Mercado Pago, para brindar alternativas de pago a los clientes.
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