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Resumen

El presente trabajo se planted atender el problema evidenciado en la Corporacion auténoma
regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga-CDMB ha identificado la necesidad de
contar con un instrumento que facilite el seguimiento constante de sus proyectos, asi como el
cumplimiento de los indicadores establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. En la evaluacion del indice de Desempefio Institucional correspondiente al afio 2019,
la CDMB obtuvo una calificacion de 49.36%, lo cual indica un nivel bajo de rendimiento. La
ausencia de este instrumento dificulta el analisis tanto individual como colectivo de los indicadores
contemplados en el indice de Evaluacion del Desempefio Institucional; en tal sentido se plante6
como objetivo general “Disefiar un plan de mejoramiento para la Corporacion Autonoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB con el fin de incrementar el indice de
evaluacion del desempefio institucional en el componente misional frente a las demas CAR, bajo
los lineamientos del OPM3®, del PMI”. Para lograrlo, se utilizara el modelo de madurez OPM3®
(Organizacional Project Management Maturity Model). Este modelo permitird identificar
oportunidades de mejora y brechas en la implementacion de las practicas recomendadas por el
PMI®. A través de recomendaciones especificas y la definicion de indicadores clave de
desempefio, se buscara incrementar el indice de evaluacion del desempefio institucional en el
componente misional de la CDMB, posicionandola en un nivel sobresaliente en comparacion con
otras CAR.

Palabras Clave: CDMB, CAR, IEDI, OPM3®, PMI
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Abstract

The following work followed up a problem in Corporacion Autonoma Regional de Bucaramanga
-CDMB (Regional Autonomous Corporatio to protect Bucaramanga Meseta) that needs an
instrument that allows the constant monitoring of its projects and the indicators of its achievements
by the Colombian Ministry of the Environment. In the results of the evaluation of 2019, CDMB
got a grade of 49.36% that gives a low achievement average. The lack of an instrument puts a
problem in the individual and group analysis of the indicators in the Institutional Evaluation. The
objective of this work was to Design an improvement plan for CDMB in order to improve the
grade of institutional evaluation, mainly in the component of mission achievement in comparison
with other autonomous corporation of the country. These achievements are ruled out by OPM3®,
of PMI. To accomplish this objective was used OPM3® (Organizational Project Management
Maturity Model). This model allowed identify opportunities to improve the practices of the PMI®.
These recommendations and the definitions of specific achievements will allow to improve the
grade of the institutional evaluation in the mission component of the CDMB putting the
corporation in the first places of the autonomous corporations of the country.

Key Words: CDMB, CAR, IEDI, OPM3®, PMI
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Listado de abreviaturas

CDMB: Corporacion Autonoma Regional Para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga.

CAR: Corporaciones Autonomas Regionales

FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion

IEDI: indice de Evaluacion del Desempefio Institucional

IMG: Indicadores minimos de gestion

MADS: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

OPM: Modelo de Madurez de Administracion de Proyectos Organizacional
(Organizacional Project Management).

OPM3: Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos (Organizacional
Project Management).

PMBOK: Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Organizational Project
Management Maturity Model).

PMI: Instituto de Gestion de Proyectos (Project Management Institute).

SINA: Sistema Nacional Ambiental

SIPGA: Sistema de Informacidn para la Planeacion y la Gestion Ambiental
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Glosario

Las siguientes definiciones y conceptos son para mejorar la comprension de los
conocimientos basicos en gestion de proyectos.

Indicadores: “Datos operativos extraidos a partir de los objetivos y resultados que
pretenden cuantificar y mostrar el impacto que el proyecto esta teniendo en sus diferentes aspectos
(beneficios, calidad, cantidad, tiempo, etcétera)” (Lider de Proyecto citado por Taborda Betancur,
2022, p. 15).

Madurez: “Proceso de adquisicion de competencias que ocurren gradualmente a lo largo
del tiempo” (Thiago citado por Taborda Betancur, 2022, p. 15).

Mejora continua: “Consiste en el analisis sistematico de las actividades y los flujos de los
procesos a fin de lograr mejoras, que redunden en beneficios de simplificacion, eliminacion,
reduccidn, entre otros” (Sergio Ochoa citado por Taborda Betancur, 2022, p. 15).

Modelo de madurez, OPM3: “Tiene como finalidad valorar la madurez de la gestion de
proyectos en las organizaciones a partir de las buenas practicas planteadas por el PMI” (Diez
Benjumea y Pimienta Ruiz citado por Hernandez Hernandez & Parra Castillo, 2022, p. 11).

OPM3®: “Modelo para determinar la madurez de la empresa en direccion de proyectos
(dp)” (Escalante Garzén y Silva Leal, 2022, p. 10).

PMO: “Departamento que centraliza y estandariza la dp: apoyo (formatos), control
(Capacitacion) Direccion (Responsabilidad total sobre los proyectos. Gestionar ciertos proyectos”
(Escalante Garzon y Silva Leal, 2022, p. 10).

Portafolio: “Grupo de proyectos, programas y trabajos operacionales relacionados para

alcanzar objetivos estratégicos” (Escalante Garzon y Silva Leal, 2022, p. 10).
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Programa: “Grupo de proyectos relacionados entre si, se dirigen de manera coordinada
(recursos)” (Escalante Garzon y Silva Leal, 2022, p. 10).

Project Management Office, PMO:

Es una estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza
relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y
técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de
soporte para la direccién de proyectos hasta la propia direccion de uno o méas proyectos (Hernandez

Hernandez & Parra Castillo, 2022, p. 11).
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Introduccion

La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB-, con el fin de mejorar su eficiencia y eficacia en la toma de decisiones sobre las
inversiones a realizar en el marco de su gestion y dando continuidad a las acciones emprendidas
institucionalmente para garantizar la transparencia en el manejo de los recursos, reforzar su
capacidad institucional a través de la identificacion de debilidades y fortalezas, por lo tanto se ve
reflejado anualmente en el Indice de Evaluacion del Desempefio Institucional, que mide la gestion
y desempefio de las entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de decisiones en
materia de gestion y para el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para el disefio de
estrategias de fortalecimiento.

Por medio de esta propuestas, se establece el disefio de un plan de mejoramiento con el
fin de incrementar el indice de evaluacion del desempefio institucional-1IEDI en el componente
misional frente a las demads CAR, dado que este se constituye como una herramienta util de
referencia para orientar a la corporacion hacia el cumplimiento de su mision, el alcance de su
visién y el logro de sus objetivos; a partir del seguimiento y mejoramiento de las metas,
actividades, e indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se presenta a continuacion el siguiente
proyecto denominado Plan de mejoramiento de la CDMB para incrementar el IEDI, bajo los
lineamientos del OPM3®, este entregable es requisito final para optar por el titulo de Magister en
Direccion y Gestion de Proyectos. El proposito de este trabajo de grado es que la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB se mantenga en una
puntuacion mayor o igual al 80% correspondiente al nivel mas alto que es el sobresaliente en el

indice de evaluacion del desempefio institucional —IEDI- evidenciando la adecuada orientacion de
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sus procesos de gestion institucional hacia una mejor competencia misional en la produccion de
bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas de
los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la
transparencia.

Este documento esta dividido en seis capitulos, en el primer capitulo hace referencia al
planteamiento del problema, sus objetivos y la descripcidn institucional de la Corporacién.

El segundo capitulo explica lo referente a la composicion del marco de referencia. En
relacion, en el capitulo tres se desarrollan las areas del conocimiento. Asi mismo, en el capitulo
cuatro se continta con los resultados del proyecto bajo los lineamientos del OPM3®.

En el quinto capitulo se desarrolla la discusion de los resultados que se han presentado en
este trabajo de grado y para finalizar en el capitulo sexto se realiza la interpretacion de los

resultados obtenidos.
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1. Plan de mejoramiento de la CDMB para incrementar el IEDI, bajo los lineamientos del
OPM3®
En el presente capitulo se realiza una descripcion de la problematica del proyecto y darle
una solucion a través de los objetivos propuestos en este trabajo de grado. Se hace necesario dar
un contexto de la entidad donde se desarrolla la propuesta del proyecto, a partir de la presentacion
de las caracteristicas mas importantes como su misidn, vision, estructura organizacional, tramites

Yy Servicios.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

En atencion a que el gobierno nacional ha determinado la necesidad de generar
fortalecimiento institucional de las autoridades ambientales estableciendo un instrumento de
medicion que se realiza a través del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible mediante el
Decreto 1200 de 2004 (compilado en el Decreto Unico del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible 1076 de 2015) que permite evaluar el desempefio de las Corporaciones Autdbnomas
Regionales — CAR para tomar decisiones en la priorizacion de asignaciones de recursos humanos
y financieros en pro del mejoramiento de los resultados y de su gestion.

Es por ello, que en los Gltimos cinco afios en la Corporacion Autonoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, se ha evidenciado la necesidad de un instrumento
gue permita un seguimiento constante a cada uno de los proyectos que se deben cumplir con cada
uno de los indicados establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Ejemplo
de ello es que la CDMB en el indice de Desempefio Institucional para la vigencia del 2019 obtuvo
una calificacion de 49.36% siendo este un nivel bajo. EI no contar con este instrumento dificulta

el analisis individual y colectivo de los indicadores contemplados dentro del IEDI lo que conlleva
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al personal de la entidad a hacer esfuerzos muchas veces innecesarios en acciones que no
contribuyen al mejoramiento del EDI. Asi pues, se genera la incdgnita de ;Cudles son los
lineamientos especificos del marco de practicas del OPM3® que se pueden emplear en la
elaboracion de un plan de mejoramiento que permita aumentar el indice de Evaluacion del

Desempefio Institucional (IEDI) de la CDMB a nivel sobresaliente en las préximas vigencias?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento para la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga - CDMB con el fin de incrementar el indice de evaluacion del
desempefio institucional en el componente misional frente a las demas CAR, bajo los lineamientos

del OPM3®, del PMI

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico que permita visualizar la situacion actual de la entidad en el
componente misional para el fortalecimiento del indice de evaluacion del desempefio institucional.

Identificar los componentes e indicadores que presentan un menor indice de evaluacion del
desempefio institucional en el componente misional.

Formular el plan de mejoramiento con el fin de incrementar el indice de evaluacion del

desempefio institucional en el componente misional de la CDMB.
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1.3 Descripcion institucional

La Corporacion autébnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -
CDMB, fue creada el dos (2) de octubre de mil novecientos sesenta y cinco (1965), por parte de
los representantes de la entidades miembros fundadores: El Instituto Colombiano de la Reforma
Agraria, INCORA,; el Instituto de Crédito Territorial, INSCREDIAL,; La Corporacién Auténoma
Regional de los Valles del Magdalena y del Sint, CVM,; el Instituto de Fomento Municipal,
INSFOPAL; y el Municipio de Bucaramanga que tenian como objetivo controlar y mitigar los
fendmenos de erosidn que se estaban intensificando en la ciudad de Bucaramanga.

Posteriormente, mediante la Ley 99 de 1993, se crea un ente corporativo autonomo, de
caracter publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio
propio, denominada Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga- CDMB, maxima autoridad ambiental en su area de jurisdiccion, quien ejerce las
funciones establecidas en el articulo 31 de la ley 99 de 1993, adicionado por el articulo 9, del
Decreto Nacional 141 de 2011.

En el afio 2008 la Entidad adopta formalmente el Sistema Integrado de Gestion y Control,
como una iniciativa de la Direccion General para asegurar el cumplimiento de los fines y
propdsitos institucionales y promover el desarrollo de una gestion orientada a la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Este proposito es reconocido el 18 de
agosto de 2010, con el otorgamiento a la Entidad del Certificado de Gestidn de la Calidad conforme
a los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion — ICONTEC.

La Corporacion autdbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB

se encuentra organizada administrativamente por una Asamblea Corporativa, la cual se encuentra
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integrada por los representantes legales de las entidades territoriales que hacen parte de su
jurisdiccion y un Consejo Directivo integrado por el gobernador del departamento, un
representante de la Presidencia de la Republica, un representante del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, cuatro alcaldes de los municipios del area de jurisdiccién, dos

representantes de entidades de ONGs y dos representantes del sector privado.

1.3.1 Misién

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB, es un ente corporativo de caracter publico, creada por ley, encargada de la ejecucion de
las politicas, planes, programas y proyectos en materia de ambiente, recursos naturales renovables
y cambio climatico, aplicando las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion,

administracion, manejo y aprovechamiento. (CDMB, 2021).

1.3.2 Vision

En el afio 2031, la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB, sera una entidad de referencia por su gestion ambiental eficiente y eficaz
en su jurisdiccién, contribuyendo a la proteccion de la vida de hoy y garantizando la del mafiana.

(CDMB, 2021).

1.3.3 Estructura Organizacional de la CDMB
La CDMB tiene érganos de direccion, encabezados por la Asamblea General o asamblea

Corporativa. Su organizacion se basa en subdirecciones y sus respectivos grupos internos de
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trabajo que permiten una gestion efectiva y eficiente acorde a las necesidades y retos que se le

encomiendan. (CDMB, 2022).

Figura 1. Estructura Organizacional de la CDMB
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Tomado de Estructura Organizacional Corporacion Autdnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga (CDMB,2022).

La CDMB como autoridad ambiental, esta encargada por ley de administrar dentro del area
de su jurisdiccién, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su
desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio
de Medio Ambiente Desarrollo Sostenible, comprende una superficie de 486.360 hectareas, donde

su area de influencia estd integrada por trece (13) municipios del nororiente de Santander:
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Bucaramanga Floridablanca, Girdn, Piedecuesta, Vetas, California, Surata, Matanza, Charta,

Tona, El Playon y Rionegro y Lebrija. , como se observa en la Figura No. 2.

Figura 2. Mapa de la jurisdiccién de la CDMB
PROVINCIA DE SOTO

DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Tomado de Area de jurisdiccion Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga (CDMB,2021).

La sede administrativa principal de la CDMB, se encuentra ubicada en la Carrera 23 No.
37-63 de la ciudad de Bucaramanga donde se gestiona permanentemente los recursos financieros,

fisicos, tecnoldgicos y humanos.

1.3.4. Tramites y servicios de la Corporacion
La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB,
ha establecido los tramites y servicios para la satisfaccién de necesidades y expectativas en materia

ambiental, en consideracidn de las disposiciones de la Ley 99 de 1993.
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Los Tramites y Servicios existentes en la CDMB se encuentran relacionados con:
e Cultura Ciudadana

e Gestion del Conocimiento Ambiental

e Ordenamiento y Planificacion Ambiental

e Gestion Integral de la Oferta Ambiental

e Gestion del Riesgo Ambiental

e Evaluacion y Control a la Demanda Ambiental

1.4 Revision técnica de la propuesta

La necesidad de un plan de mejoramiento de los indicadores minimos de gestion para la
Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) surge a
partir de una falencia identificada por el Director General en la Oficina Asesora de
Direccionamiento Estratégico Institucional (ADEI). Esta falencia esta relacionada con el indice de
Evaluacion del Desempefio Institucional (IEDI), un instrumento establecido en el Decreto 1200 de
2004 que permite evaluar el desempefio de las corporaciones en relacién a sus obligaciones de
planificacion. Durante las reuniones con el equipo de la oficina ADEI, se ha expresado la necesidad
de mejorar los indicadores minimos de gestion ya que deben ser presentados antes del 28 de febrero
ante el Consejo Directivo y aprobados para poder ser cargados al Sistema de Informacion y Gestion
Ambiental (SIPGA) semestralmente, antes del 30 de junio y del 31 de diciembre de cada afio. El
objetivo de este plan de mejoramiento es mejorar la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones

de la CDMB y aumentar el indice de evaluacion del desempefio institucional.
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2. Marco referencial
En este capitulo se presentan los fundamentos conceptuales, los cuales respaldan
tedricamente el presente trabajo de grado y permitiran comprender los resultados obtenidos para

llevar a cabo un analisis adecuado.

2.1 Marco conceptual

2.1.1 Gestion de proyectos

La gestion de proyectos hace referencia a un enfoque sistematico y estructurado que
planifica, ejecuta y controla los procesos necesarios para lograr los objetivos propuestos en un
proyecto con el fin de alcanzar el éxito del mismo. Es entonces, que este enfoque se basa en la
implementacion de practicas y herramientas de gestion que garantizan la eficacia y eficiencia
dentro de la gestion de los recursos y el seguimiento de los avances del proyecto. Identificando de
esta manera conforme al Project Management Institute (2021) que la gestion de proyectos “es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo™ (p. 4).

Por ende, este concepto implica que la gestion de proyectos involucra la aplicacion de una
variedad de recursos y procesos, incluyendo la planificacidn, el monitoreo y el control, el liderazgo
y la gestion de riesgos, de costos, de recursos humanos, de calidad, de las comunicaciones y de las
personas y entidades interesadas. Por lo cual, la gestién de proyectos implica una colaboracion
eficaz entre los miembros del equipo del proyecto, la asignacion de roles y responsabilidades
claras, y la comunicacién abierta y efectiva para garantizar que se cumplan los objetivos del

proyecto.
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2.1.2 Modelos de madurez de una PMO
La utilizacién de un Modelo de Madurez de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

es esencial para mejorar la capacidad de la PMO en la administracion de proyectos y programas.

Segun Peralta (2017), estos modelos representan un marco evolutivo que describe cémo las

organizaciones progresan desde una gestion de proyectos ad hoc hasta una gestion de proyectos

sistematica y estandarizada. Dichos modelos se basan en etapas que representan un grado
incremental de madurez en la gestion de proyectos, y establecen criterios especificos para evaluar
el nivel de madurez de la PMO en cada una de estas etapas.

La implementacion de un modelo de madurez de PMO puede ayudar a la organizacion a
establecer objetivos claros, identificar areas de mejora y planificar la implementacion de practicas
de gestion de proyectos mas efectivas y eficientes. Por lo tanto, es responsabilidad de la gerencia
de proyectos conocer el nivel de madurez organizacional a través de un modelo de madurez para
evaluar las practicas actuales en comparacion con un estandar determinado.

Por ejemplo, Plazas y Paez (citado por Taborda Betancur, 2022) hace referencia a que:

La practica de los modelos de madurez comenz6 en 1986 en la Universidad Carnegie-Mellon,
donde se desarrollo el primer modelo llamado Capability Maturity Model (CMM) a
peticion del departamento de defensa de los Estados Unidos. Desde entonces, la demanda
de modelos similares ha aumentado en otras disciplinas debido a su capacidad de
autoevaluacidn, identificacion de vacios y debilidades, y mejora continua en un proceso de
mejora constante para posicionarse en una escala de mayor madurez. (p. 30)

La implementacion de un modelo de madurez de PMO es esencial para mejorar la
capacidad de gestion de proyectos y programas de la organizacion y alcanzar un nivel de madurez

optimo. Por lo cual Al-Maghraby (citado por Taborda Betancur, 2022) indica que:
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Los modelos de madurez se han desarrollado en varios campos, para que sirvan de base para la
evaluacion y valoracion de una entidad. Algunos modelos de madurez se basan en la
puntuacion porcentual de areas individuales y una puntuacion general, mientras que otros
modelos se basan en niveles graduales de madurez, donde cada nivel consecutivo implica

la realizacion de mas précticas o la mejora del rendimiento de la practica a nivel inferior.

(p. 30)

2.1.3 Modelo de madurez OPM3®

El modelo de madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3®) es una
metodologia que integra conocimiento, este busca mejorar la capacidad de las organizaciones para
alcanzar sus objetivos estratégicos con éxito mediante la adopcion de proyectos, programas y
portafolios estructurados con un enfoque adecuado a la industria, tamafio y cultura de la
organizacion. OPM3 evalla la madurez de la organizacion y su capacidad para aplicar las mejores
practicas reconocidas en la gestion de portafolios, programas y proyectos. Cualquier dominio
especifico (proyectos, programas, portafolio) que se desee utilizar del modelo OPM3 ofrece un
conjunto de mejores préacticas para evaluar las capacidades de la PMO en términos de estandares,

control, medicién y mejora continua (PMI, 2008).

2.1.4 Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos (OPM3)
El modelo de madurez OPM3, desarrollado por el Project Management Institute en 2013,
se ha actualizado dos veces y actualmente esta en su tercera edicion. Este modelo es una

herramienta valiosa para las organizaciones que buscan evaluar su madurez en la gestion de
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proyectos y planear procesos de mejora continua basados en los estandares establecidos por el
PML.

El modelo de madurez OPM3 se basa en tres elementos clave: conocimiento, evaluacion y
mejora continua ver Figura 3. Estos elementos se aplican a través de cinco pasos interrelacionados
como se puede ver en la Figura 4: prepararse para la evaluacion, desarrollar la evaluacion,

planificar las mejoras, implementar las mejoras, repetir el proceso, prepararse para la evaluacion.

Figura 3. Elementos del modelo OPM3
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Compararse con el
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Tomado de “Modelo de Madurez en Direccion de Proyectos Universidad para la Cooperacion
Internacional. (s.f.)”.
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Figura 4. Ciclo OPM3
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Tomado de “Modelo de Madurez en Direccion de Proyectos Universidad para la Cooperacion
Internacional. (s.f.)”.

La aplicacion del modelo OPM3 ofrece varios beneficios. En primer lugar, permite
determinar el grado de madurez organizacional y detectar las mejores practicas y debilidades en la
gestion de proyectos. Ademas, ayuda a priorizar las acciones necesarias para lograr los objetivos
estratégicos y fortalece la relacion entre la planificacion y la ejecucion. Asimismo, proporciona
una base solida para gque las organizaciones puedan iniciar mejoras en la gestion de proyectos.

Otro beneficio destacado es que la evaluacion de madurez del modelo OPM3 cuenta con
lineamientos flexibles que se pueden adaptar a cualquier tipo de industria, organizacion o proyecto.
Ademas, el modelo se apoya en las mejores practicas de gestion de proyectos del PMBOK, lo que
lo convierte en una herramienta de apoyo valiosa para la evaluacion y la mejora continua de la

gestion de proyectos.

2.1.5 Etapas de mejora de procesos del OPM3
La mejora de procesos en OPM3 se basa en un enfoque estructurado que consta de cuatro

etapas principales: estandarizar, medir, controlar y mejorar (SMCI). (PMI, 2013, p. 34). El proceso
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de mejora continua de la organizacion depende de cada una de estas etapas que se describen a
continuacion:

Estandarizar: Establece procedimientos claros y uniformes para la gestién de proyectos.
Esto implica establecer las funciones y responsabilidades, los flujos de trabajo y las mejores
practicas de la organizacion.

Medir: Se centra en recopilar datos y métricas relevantes para evaluar el desempefio de los
procesos. Esto requiere de indicadores clave de rendimiento (KPI) y el uso de herramientas de
medicion para recopilar datos objetivos. Al medir el desempefio de los procesos, se puede
determinar cuén efectivos y eficientes son.

Controlar: Tiene como objetivo monitorear y supervisar el desempefio de los procesos de
gestion de proyectos. El control permite identificar desviaciones y tomar acciones correctivas de
manera oportuna.

Mejorar: Se enfoca en encontrar areas de mejora y tomar medidas correctivas para mejorar
los procesos. Esto implica analizar los datos recopilados, encontrar areas de mejora y crear e
implementar cambios para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos. La mejora
continua es un componente crucial de esta fase porque busca optimizar continuamente los procesos

a lo largo del tiempo.

2.1.6 Habilidades organizacionales del OPM3

Son précticas estructurales, culturales, tecnoldgicas y de recursos humanos que se pueden
aprovechar para apoyar y sostener la implementacion de las mejores practicas en carteras,
programas y proyectos. Describen los procesos generales de gestion que deben desarrollarse en

una organizacion para respaldar la gestion de proyectos organizacionales. El OPM3 traduce estos
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factores en mejores practicas en torno a la capacitacion, la implementacién de metodologias y

técnicas. (PMI, 2013, p. 36)

Las habilidades organizacionales se clasifican en 18 categorias, como se muestra en la

figura 5.

Figura 5. Categorias de habilidades Organizacionales

Tomado de (PMI, 2013, p. 37)
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2.1.7 Método de puntuacion OPM3

En el PMI (Project Management Institute, 2013), se describe que el OPM3 (Organizational

Project Management Maturity Model) utiliza métodos rigurosos de puntuacién para determinar la

existencia y el grado de cumplimiento de los resultados en relacion con las capacidades de las

Mejores Practicas. De acuerdo con el PMI, existen dos métodos de puntuacion utilizados en el

OPMa3:
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Puntuacion binaria: En este método, se asigna un valor de "1" a un resultado que existe y
un valor de "0" a un resultado que no existe.

Medidas variables: Se asigna una puntuacion en funcion del grado de existencia y
frecuencia del resultado. Este método considera la cantidad y la frecuencia con la que el resultado
se manifiesta, permitiendo asignar una puntuacion parcial para reflejar su grado de cumplimiento

(PMI, 2013, p. 47).

2.1.8 Autoevaluacion SAM (Self-Assessment Module) del OPM3

Es una herramienta utilizada para evaluar la madurez de la gestion de proyectos en una
organizacion. OPM3 es un modelo desarrollado por el Project Management Institute (PMI) que
proporciona un marco de referencia para evaluar y mejorar la capacidad de una organizacion para
ejecutar proyectos de manera efectiva.

La Autoevaluacion SAM se basa en una serie de preguntas y criterios que cubren diferentes
aspectos relacionados con la gestion de proyectos, como la planificacion, el control, la gestion de
riesgos, la comunicacion, el desarrollo del talento y otros elementos clave. Estas preguntas y
criterios estan disefiados para ayudar a la organizacion a identificar sus fortalezas y debilidades en
la gestion de proyectos, y proporcionar una base para la mejora continua.

La autoevaluacion del nivel de madurez en la gestiébn de proyectos se compone de
indicadores de medicion que abarcan un total de 501 mejores préacticas distribuidas en tres
dominios: proyectos, programas y portafolio. En detalle, se asignan 214 mejores practicas para
proyectos, 155 para programas y 132 para el portafolio. Estos indicadores permiten evaluar y medir

la madurez en el contexto del modelo OPM3.
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2.1.9 Project Management Institute (PMI)

Es una organizacion sin fines de lucro que se enfoca en desarrollar y publicar estdndares
relacionados con la Direccion de Proyectos. Una de sus certificaciones mas destacadas es la del
Project Management Professional (PMP). Los principios fundamentales de la direccion de
proyectos son recopilados por el PMI en una guia conocida como los Fundamentos para la
Direccidon de Proyectos (PMBOK), la cual identifica un conjunto de préacticas recomendadas. Es
importante destacar que esta guia no se presenta como una metodologia, sino como una base sobre
la cual las organizaciones pueden construir sus propias metodologias, politicas, procedimientos,
reglas, herramientas, técnicas y fases del ciclo de vida necesarios para la practica de la direccion
de proyectos. (Project Management Institute, 2017)

La guia del PMBOK se basa en el principio de que la Direccion de Proyectos consta de 49
procesos divididos en Grupos de Procesos y por Areas de Conocimiento. Cada proceso se define
como un conjunto de acciones Yy actividades relacionadas entre si que se llevan a cabo para crear
un producto, resultado o servicio predefinido. En particular, cada proceso se caracteriza por sus
entradas, herramientas y técnicas aplicables, asi como las salidas que se obtienen al finalizar el

proceso. (Project Management Institute, 2017).

2.1.10 Proyecto

La definicion de proyecto del PMBOK Séptima Edicion establece que se trata de "un
esfuerzo temporal dirigido a crear un producto, servicio o resultado anico™ (Project Management
Institute, 2021, p.3). Esto significa que un proyecto tiene un comienzo y un final bien definidos y
se enfoca en generar algo que no existia previamente. Ademas, la palabra "temporal” indica que

un proyecto tiene una duracion limitada y un alcance especifico. Asimismo, la definicion implica
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que los proyectos difieren de las operaciones diarias, ya que estas Ultimas son actividades continuas
y repetitivas, mientras que los proyectos son esfuerzos puntuales y exclusivos.

Es asi que los proyectos se convierten en los esfuerzos realizados momentdneamente para
elaborar un producto o prestar un servicio; es por esto que es indispensable determinar los objetivos
del proyecto debido a que su alcance estara sujeto a los elementos que se presenten durante su
ejecucion; por ende, una adecuada gestion de proyectos tiene presente la existencia de cambios y
de las alternativas que se deben emplear para controlarlos sin que afecte el logro de los objetivos
propuestos, evaluandolos ‘“segun la calidad del producto y del proyecto, la puntualidad, el
cumplimiento del presupuesto y el grado de satisfaccion del cliente” (Project Management

Institute, 2021, p.13).

2.1.11 Programa

Un programa no es un megaproyecto con un coste muy elevado que termina beneficiando
a millones de personas, ademds de perdurar por muchos afios; por el contrario, un programa es “un
grupo de proyectos relacionados, programas subsidiarios y actividades de programas, cuya gestion
se realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de
forma individual” (Project Management Institute, 2021, p. 9).

Por lo cual, los programas son la coordinacién de proyectos, programas Yy actividades que
permiten adquirir una mayor rentabilidad cuando se trabaja en conjunto a diferencia de cuando es
empleado un Unico programa; de esta manera se busca que sean administrados eficazmente y que
puedan ser flexibles para que se ajusten a los cambios y no incluyan negativamente en la obtencién

de beneficios; guiando asi los procesos de planificacion para coordinar las actividades enfocadas
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a la obtencién de la rentabilidad de la organizacion, para monitorear la eficacia de los progresos

en cada una de las etapas del programa.

2.1.12 Portafolio

Los portafolios son “los proyectos, programas, portafolios subsidiarios y operaciones
gestionados como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos” (Project Management Institute,
2021, p. 9). Por lo cual, para contar con una adecuada gestion las entidades optan por emplear
portafolios de proyectos que faciliten la adecuada direccion de los multiples programas y proyectos
vigentes, con el fin de que cada uno sea manejado de forma eficiente.

Es entonces, que los portafolios cuentan con un gran repertorio de proyectos, de programas,
de otros portafolios subsidiarios y de las operaciones necesarias para alcanzar los objetivos de la
organizacion; por lo cual estos pueden cambiar al variar los objetivos establecidos; es por esto,
que los portafolios deben estar en constante monitoreo principalmente cuando se presentan
cambios dentro y fuera de la organizacion.

Por tal motivo es necesario identificar los objetivos empresariales para considerar las
estrategias a emplear, identificando los proyectos potenciales con su respectiva valoracion y
evaluacion, cual debe ser la seleccion y priorizacion de los criterios estratégicos de los proyectos,
la identificacion de los recursos y presupuestos asignados en cada proyecto, reconociendo los
indicadores que permiten realizar un adecuado seguimiento y control del portafolio, la gestion del
riesgo para minimizar los impactos negativos en el portafolio, la importancia de una adecuada
comunicacion la evaluacién continua del desempefio del portafolio y ajustes necesarios para

garantizar su alineacion con la estrategia empresarial.
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2.1.13 Gestion de operaciones
Teniendo en cuenta que la gestién de las operaciones se encuentra fuera de la gestion

directa con los proyectos, el Project Management Institute (2021) indica que:

La gestion de las operaciones se ocupa de la produccion continua de bienes y/o servicios. Asegura
que las operaciones de negocio se desarrollan de manera eficiente, mediante el uso de los
recursos éptimos necesarios para cumplir con la demanda de los clientes. Trata de la
gestion de procesos que transforman entradas (p.ej., materiales, componentes, energia y
mano de obra) en salidas (p.ej., productos, bienes y/o servicios) (p. 13).

Es asi, que la gestion de operaciones a nivel empresarial requiere de una planificacion,
organizacion, direccion y control de los diversos procesos productivos y logisticos de la
organizacion. Siendo necesario incluir la gestion de los canales de suministros, el control de los
parametros de calidad, la direccion del manejo de los inventarios y la optimizacion de los procesos
y recursos para alcanzar una mayor eficiencia y rentabilidad conforme a la oferta y demanda del
mercado. Es por esto, que los procesos operativos pueden encontrarse en diversos puntos con
algunos proyectos que intervienen en el ciclo de los productos, desde su disefio, desarrollo y fase

final.

2.1.14 Autoridad ambiental

Teniendo en cuenta a la Agencia Nacional de Infraestructura (citado por Suarez Monsalve,
2020) hace referencia a que las autoridades ambientales son “Cualquier autoridad de la Republica
de Colombia que tenga competencia en asuntos ambientales, incluyendo, pero sin limitarse a las
Corporaciones Auténomas Regionales, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales” (p.30). Identificando de esta manera se entiende
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que cuando se hace alusion a una autoridad ambiental se esta haciendo referencia a una institucion
0 entidad que se encuentra a cargo de regular, supervisar y promover la proteccién y conservacion
del medio ambiente; por lo cual Su objetivo esta enfocando en verificar el cumplimiento de las
diversas normativas ambientales, permitiendo de esta manera fomentar el desarrollo sostenible.
Es por esto, que Estas autoridades tienen la responsabilidad de establecer las politicas
necesarias, de implementar diferentes programas que permitan el alcance de los objetivos, ademas
de ejercer un adecuado control de las actividades que tienen un impacto sobre el medio ambiente;
por ejemplo, la emision de agentes contaminantes, una adecuada gestion de los residuos, la
conservacion de las areas protegidas, entre otros. Por ende, que las autoridades ambientales tienen
el poder de aplicar sanciones, ademas de crear estrategias para promover la participacion
ciudadana para la toma de decisiones relacionadas con el medio ambiente, fomentando asi la
proteccion, la regulacion y la promocion del medio ambiente, asegurando asi un desarrollo
sostenible y equilibrado garantizando una adecuada gestion de los recursos naturales del territorio

enel gue se encuentran.

2.1.15 Gestion de resultados

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (citado
por Suarez Monsalve, 2020), la gestion de resultados tiene en cuenta “la percepcion sobre la
implementacion de herramientas de gestion para el cumplimiento de los objetivos y estrategias de
la entidad” (p. 32). Por lo cual, para La gestion de resultados, las autoridades ambientales
planifican, ejecutan y evalGan las acciones que alcanzan los objetivos ambientales propuestos,

estableciendo metas claras y medibles, definiendo los indicadores de desempefio, monitoreando y
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midiendo los resultados, con el fin de utilizar la informacion obtenida para la toma de decisiones

y la mejora continua de los procesos.

2.2 Marco legal

2.2.1 Corporaciones Auténomas Regionales (CAR)

La Ley 99 de 1993 define a las Corporaciones Autonomas Regionales (CAR) como
entidades publicas conformadas por entidades territoriales que comparten un mismo ecosistema,
unidad geopolitica, biogeografica o hidrogeografica. Su principal funcidén es administrar el medio
ambiente y los recursos naturales renovables en su jurisdiccion, y promover el desarrollo sostenible
en linea con las politicas del MADS. Por otro lado, la Ley 1450 de 2011 establece las
Corporaciones para el Desarrollo Sostenible, que son entidades encargadas de las mismas
funciones de las CAR, pero para areas especificas de desarrollo sostenible. Tanto las CAR como
las Corporaciones para el Desarrollo Sostenible cuentan con autonomia administrativa y
financiera, patrimonio propio y personeria juridica, y trabajan en la promocion de la investigacion
cientifica, la innovacion tecnoldgica y la planificacion regional del uso del suelo, ademas de

propiciar la generacion de tecnologias apropiadas.

2.2.2 Indicadores minimos

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establecio los Indicadores Minimos de
Gestion (IMG) a través de la Resolucién 667 de 2016, los cuales deben ser reportados anualmente
en el informe de avance de la ejecucion del Plan de Accién Cuatrienal. Esta resolucion también

exige que se incluya el avance semestral de las metas previstas y el comportamiento del
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presupuesto anual de rentas y gastos. Ademas, el Ministerio tiene la facultad de construir
anualmente un indice de desempefio de las Corporaciones Autonomas Regionales, para orientar el
mejoramiento continuo de su gestion. El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM) es el encargado de asignar un enlace en el portal web del Sistema de
Informacién Ambiental para Colombia (SIAC), a través del cual las Corporaciones registraran la
informacidn solicitada. El informe de avance en la ejecucion del Plan de Accidén Cuatrienal debe
incluir lineas estratégicas, programas, proyectos, objetivos, productos, actividades y metas fisicas
y financieras, y se deben identificar los ajustes realizados a los mismos, identificando el acto
administrativo y fecha correspondiente. Debe haber un reporte de cumplimiento de los Indicadores
Minimos de Gestion, avance de las metas fisicas y financieras y la ejecucion presupuestal de
ingresos y gastos. También se deben proporcionar los datos completos de dos funcionarios
responsables del reporte de cada Corporacion. El informe debe ser presentado semestralmente y
anualmente, cargandose al Sistema de Informacion para la Planeacion y Gestion Ambiental

(SIPGA) los cortes del 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio.

2.2.3 Sistema de Informacion para la Planeacion y Gestion Ambiental — SIPGA

Resolucion 072 de 2022 establece las disposiciones aplicables a las Corporaciones en
Colombia. Especificamente, el articulo 9° de la resolucion sefiala que las corporaciones de derecho
publico tienen la obligacion de presentar una rendicion de cuentas del afio fiscal anterior, dentro
de los 10 primeros dias del mes de marzo de cada afio.

La rendicidn de cuentas debe incluir informacién detallada acerca de los ingresos, gastos,
inversiones y deudas de la corporacion, asi como cualquier otra informacion relevante para evaluar

su gestidn. Es importante destacar que la presentacion de esta rendicion de cuentas es requisito
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indispensable para que las corporaciones puedan recibir transferencias de recursos del presupuesto
nacional.

Asimismo, el articulo establece que las corporaciones deben cumplir con las normas y
regulaciones contables y fiscales vigentes en Colombia, y deben contar con una auditoria externa
anual que verifique su gestion y la informacién presentada en la rendicion de cuentas.

El articulo 9° de la Resolucion 072 de 2022 establece las obligaciones y responsabilidades
que las corporaciones de derecho publico deben cumplir para garantizar la transparencia y la
responsabilidad en su gestion, incluyendo la presentacion de la rendicién de cuentas y la auditoria

externa anual.

2.2.4 Anélisis del desempefio

Segun lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucion 072 de 2022, los resultados de los
indices de desempefio se clasifican en categorias.

“Articulo 12.- RANGOS Y RESULTADOS DEL IEDI. Los resultados del indice de
Evaluacion del Desempefio Institucional - IEDI y sus indicadores se clasificaran de la siguiente
manera:

e Sobresaliente, cuando el IEDI sea mayor o igual a ochenta por ciento (80%);
e Satisfactorio, cuando el IEDI sea mayor o igual setenta por ciento (70%) y menor a ochenta

por ciento (80%);

e Aceptable, cuando el IEDI sea mayor a sesenta por ciento (60%) y menor a setenta por

ciento (70%);

e Bajo, cuando el IEDI sea mayor a cuarenta por ciento (40%) y menor a (60%); y

e C(iritico, cuando el IEDI sea menor o igual a cuarenta por ciento (40%)”
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2.2.5 Resultado de los IEDI

En el articulo 13 de la Resolucion 072 de 2022 establece que, de acuerdo con el articulo
2.2.8.6.5.3 del Decreto 1076 de 2015, los resultados de los indicadores que conforman el IEDI
seran remitidos al Consejo Directivo para que este solicite al Director General de la entidad la
adopcion de acciones de mejora, si corresponde. ElI IEDI es una herramienta que mide el
desempefio de las Corporaciones en el marco de sus funciones misionales y administrativas, asi
como los principios del Buen Gobierno. Su uso permite evaluar el desempefio institucional, dotar
al Minambiente de una herramienta para disefiar estrategias de fortalecimiento institucional,
brindar informacion para la definicion de acciones de asistencia técnica y apoyo a la gestion,
generar una cultura de evaluacion de la gestion institucional, y proporcionar a las entidades
rectoras de las Politicas de Desarrollo Administrativo informacion para el seguimiento y disefio de

estrategias de acompafiamiento para mejorar la gestion del SINA en general.

2.3 Estado del arte

La recopilacion de estos antecedentes servira para orientar el presente trabajo, como un
referente en el analisis de ideas, conceptos y opiniones que aportan informacion importante al
desarrollo del proyecto.

e Disefio de una oficina de gestion de proyectos para la empresa Igen Energética S.A.S
Resumen: En este trabajo de grado Taborda Betancur (2022) consiste en disefiar una
oficina de gestion de proyectos para la empresa lgen Energética S.A.S, con el fin de
estandarizar y controlar la ejecucion de proyectos mediante la estructuracion del modo de
trabajo. Se busca adaptar los activos de los procesos y herramientas de la organizacion para

satisfacer las necesidades de los proyectos.
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Marco de referencias/autores/conceptos: Este trabajo de grado dio a conocer el diagndstico
utilizando el modelo de madurez OMP3, que permitié evaluar la situacion actual de la empresa
mediante un cuestionario de habilidades organizacionales. Con base en los resultados del
diagndstico, se ha definido una PMO que tiene como objetivo transformar la entidad desde
adentro.

e Implementacion de las Buenas Préacticas del PMBOK@, con Enfasis en la Gestion de
Costos, en el Disefio del plan de Direccién del Proyecto tipo Hospitalario Renacer I,
Ejecutado por la Empresa JC Arquitectura y Construccion S.A.S.

Resumen: De acuerdo a Cotes Mengual, Guerrero Villacorte (2022) El plan de proyecto se
elaborara siguiendo los lineamientos y buenas practicas establecidos en el PMBOK@ sexta
edicidn, ya que la empresa no cuenta con un marco de gestion de proyectos y se considera que
existe una oportunidad para mejorar sus procesos, especialmente en la gestion de costos. Para
lograr este objetivo, analizaron diversos aspectos que afectan los costos del proyecto, como la
ubicacién en una ciudad intermedia, los manejos presupuestarios de la empresa y otros factores
externos e internos.

Marco de referencias/autores/conceptos: Este proyecto da a conocer una revision bibliografica
de las directrices establecidas por el PMI con el fin de desarrollar un plan de proyecto que
contenga los procesos aplicables, con el objetivo de lograr una ejecucion exitosa del proyecto
en cuestion.

e Disefio de la estructura organizacional de la empresa “Naturalmente” con los
lineamientos del Project Management Institute (PMI).

Resumen: Segun los autores Arias Ocampo, Guerrero Galvis (2022) este proyecto es crear la

estructura organizacional para la empresa "Naturalmente™ utilizando los principios del PMI®
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presentados en el PMBOK®. realziando un analisis de la situacion actual de la empresa a través
de la matriz DOFA para identificar los factores que podrian influir en su crecimiento. Luego,
se examind cada area de conocimiento segin el PMBOK®, como la Gestion de la integracion,
del alcance, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los recursos, de las
comunicaciones, de riesgos, de las adquisiciones y de los interesados.

Marco de referencias/autores/conceptos: Esta tesis da a conocer las areas de conocimiento
para crear estrategias, instrumentos de calidad y seguimientos de control que puedan ayudar a
mejorar la organizacion de "Naturalmente". A partir de estas areas de conocimiento, se sugiere
una nueva linea de negocio para la empresa con el fin de aumentar sus beneficios y mejorar su
posicion en el mercado. Propone una estructura organizacional para la empresa, utilizando los
principios del PMBOK® y considerando cada uno de los elementos estudiados. Esta estructura
servira como soporte para la toma de decisiones y la gestion efectiva de cada area de la
empresa. Ademas, se proporcionan herramientas para lograr los objetivos estratégicos
planteados.

e Diagndstico de madurez en gestion de proyectos de la empresa FAISMON S.A.S en la
unidad de negocio mantenimiento industrial mediante el Modelo OPM3® de PMI®.
Resumen: El objetivo de la investigacion realizada por Escalante Garzon y Silva Leal en 2022
es realizar un diagnostico del nivel de madurez en la gestion de proyectos de la unidad de
negocio de mantenimiento industrial de la empresa FAISMON S.A.S. Para ello, se empleé el
modelo de madurez OPM3® (Organizational Project Management Maturity Model) para
identificar oportunidades de mejora en la implementacion de las practicas recomendadas por

el PMI®. La finalidad de este enfoque es identificar areas donde se pueda mejorar el
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desempefio de la empresa en la gestion de proyectos y asi obtener resultados més efectivos y
eficientes en su trabajo.

Marco de referencias/autores/conceptos: Este trabajo de investigacion recomienda mejorar la
efectividad de la unidad de negocio de mantenimiento industrial en FAISMON S.A.S en lo
que respecta a la gestion de proyectos. Aunque la unidad de negocio ha implementado algunas
buenas préacticas, no cuenta con una oficina de gerencia de proyectos y no ha realizado un
analisis exhaustivo del nivel de madurez de su gestion de proyectos a través de una herramienta
que brinde informacion suficiente para tomar decisiones estratégicas.

e Propuesta de Direccion de Gestion de Proyectos (PMO®) en la empresa Infraestructura
y Vivienda S.A.S.

Resumen: De acuerdo a Fuentes Torres, Castellanos Diaz (2021) la formulacion de proyectos
es esencial para cualquier empresa que busque cumplir objetivos y aumentar su crecimiento y
productividad a traves de una metodologia adecuada. En el caso de la empresa Infraestructura
y Vivienda S.A.S, el crecimiento continuo demanda la implementacion de una oficina de
proyectos que fortalezca los objetivos institucionales y los esfuerzos para consolidarla como
una empresa promisoria.

Marco de referencias/autores/conceptos: El objetivo principal de este trabajo es elaborar una
propuesta de direccidn para la gestion de proyectos PMO en la constructora, con el fin de
estructurar una unidad funcional estandarizada para el desarrollo de proyectos en la empresa.
Para ello, se realizd un estudio mixto que incluyo una revision documental de la empresa y el
reconocimiento de los perfiles en campo de los directores de proyectos, mediante el uso del

modelo PMO3.
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e Propuesta para la normalizacion del alcance a través de una -PMO- para proyectos en la
empresa Ingenia Soluciones S.A.S.
Resumen: En este trabajo Mahecha Antolinez (2021) propone fomentar las buenas practicas a
través de la estandarizacion de procesos, con el fin de facilitar la obtencion de contratos con
entidades estatales y lograr una gestion eficiente del alcance de los proyectos. Para ello, se ha
desarrollado una herramienta validada por el modelo OPM3® que evalla el grado de madurez
en la gestion del alcance de los proyectos.
La empresa Ingenia Soluciones SAS ha acogido la propuesta para mejorar la eficiencia en la
implementacion de proyectos y participar en procesos licitatorios. Realizaron un diagndstico
para identificar las actividades relacionadas con el alcance de los proyectos desde su
formulacion y estructuracion. Posteriormente, se establecié la necesidad de estructurar una
gestion integradora entre los grupos de procesos implicados en la gestion del alcance del
proyecto, en particular los grupos de inicio y planificacion.
Marco de referencias/autores/conceptos: El presente trabajo permitié identificar el nivel
madurez en la gestién de proyectos mediante instrumentos validados, que han permitido
caracterizar la empresa y ajustarla a una tipologia normalizada, con procesos y procedimientos
que favorezcan el éxito en la ejecucion de los proyectos. Por ultimo, ha formulado una
herramienta que facilite la gestion de proyectos y conduzca a la implementacion de una PMO
futura.

e Evaluacion del grado de madurez de capacidades en gestion de proyectos aplicando el modelo
OPM3 del PMI en una universidad privada en la ciudad de Lima — 2020
Resumen: Segun Pocohuanca Chino (2021) el propdsito de esta investigacion es determinar el

nivel de madurez en la gestion de proyectos de una universidad privada en Lima, utilizando
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una herramienta de evaluacion de madurez adaptable a esta institucion durante el afio 2020.
Como centro de educacion superior particular, las universidades privadas dependen de las
matriculas y donaciones de organizaciones privadas para financiarse. A pesar de no recibir
financiamiento estatal, deben seguir las normas y politicas establecidas por el Ministerio de
Educacién y la SUNEDU. Para cumplir con sus responsabilidades, como el desarrollo de
infraestructura, equipamiento, servicios estudiantiles, entre otros, deben invertir en varios
proyectos. Por lo tanto, la gestion de proyectos es esencial para las universidades privadas, ya
que cada afio aumenta su presupuesto e inversion.

Marco de referencias/autores/conceptos: Este estudio, que utiliza un modelo descriptivo
cuantitativo, recopilara informacion de 12 colaboradores de una universidad privada que estén
directamente involucrados en la gestion de proyectos mediante la aplicacion de un
cuestionario. Después de la recoleccion y analisis de los datos, se evalué el nivel de madurez
de la universidad privada en términos de la direccion de proyectos. La contribucion de este
trabajo de investigacion proporciona oportunidades de mejora continua en todos los
componentes del proceso de gestion de proyectos en una universidad privada que tenga una
calificacion por debajo del minimo, lo que permite aumentar la tasa de éxito de los proyectos
ejecutados.

Analisis de Madurez en gestidn de proyectos y su desempefio en el sector privado, en relacion
con los elementos de la triple restriccion segun lineamientos Project Management Institute
(PMI®), caso gobernacion de Boyaca Periodo 2015-2018.

Resumen: De acuerdo a Orjuela Diaz (2021) esta tesis se centra en presentar las generalidades

de la gerencia de proyectos y su evolucién en el sector pablico colombiano, y en particular en



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI 46

la Gobernacién de Boyacéd. Utilizando una perspectiva del PMBOK - PMI® 2017 para
establecer el grado de madurez en gestion de proyectos en la entidad.
Una vez establecido el nivel de desempefio de los proyectos de la Gobernacién de Boyacé en
relacion con la triple restriccién segun lineamientos PMI, se presenta una serie de propuestas
de mejores préacticas para la gestion de proyectos en la Administracion Departamental.
Marco de referencias/autores/conceptos: Este proyecto en particular, se analiza el grado de
madurez en gestion de proyectos en la Gobernacion de Boyacd, asimismo identifica los
elementos de mayor afectacion de la triple restriccion en la ejecucion de contratos de mayor
cuantia por procesos de Licitacion, Seleccion Abreviada y Subasta, y su afectacion
presupuestal en la entidad.

e Propuesta de mejoramiento al nivel de madurez en gestion de proyectos organizacionales en
la empresa ACR Sport and Fitness.
Resumen: En este trabajo de grado Castro Varela (2020) tiene el propdsito de definir la hoja
de ruta para mejorar el nivel de madurez en gestion de proyectos organizacionales en la
empresa ACR Sport and Fitness. El objetivo principal es contribuir a la generacion de valor en
la organizacién y articular la gestion de proyectos con la vision organizacional. Para lograr este
objetivo, se utiliz6 una metodologia basada en el Estandar OPM3 (2013) y la metodologia de
implementacién de Mauricio Ospina (2019).
Marco de referencias/autores/conceptos: Este trabajo de grado el proceso lo divide en tres
etapas: Adquisicion de conocimiento, Evaluacién y Alineacion estratégica y plan de
mejoramiento. Estas etapas corresponden con las tres primeras fases del ciclo OPM3 (2013):
Preparacion para la evaluacién, Ejecucion de la evaluacion de nivel de madurez y Planificacion

de las mejoras.
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El resultado de este estudio es un plan de accion claro y preciso para mejorar el nivel de
madurez en gestion de proyectos organizacionales en ACR Sport and Fitness. Este plan
contribuye a la generacion de valor en la organizacion, aumentando su eficiencia y efectividad
en la gestibn de proyectos y alineando sus actividades con la vision y objetivos
organizacionales.

e Desempefio institucional de las Corporaciones Auténomas Regionales (CAR) de Antioquia
bajo la percepcion de los servidores publicos.
Resumen: Segun Suarez Monsalve (2020) el objetivo principal de esta monografia es realizar
un andlisis del desempefio institucional de las Corporaciones Autdnomas Regionales de
Antioquia (CAR) a partir de la percepcion de sus servidores publicos. En primer lugar, se
establecié el contexto institucional de estas Corporaciones, utilizando la informacion
disponible en sus sitios web oficiales, como Corantioquia, Cornare y Corpouraba.
Por otro lado, se analizaron las percepciones de los servidores publicos utilizando los
resultados de la Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional Nacional (EDI) realizadas
anualmente por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
Marco de referencias/autores/conceptos: Esta monografia sirve para entender el consolidado
y analisis de los resultados de la encuesta, se determind que las Corporaciones de Antioguia
obtuvieron un resultado favorable, por encima del promedio general de las 33 CAR y del
promedio total de entidades pablicas participantes en la encuesta. También realizé un analisis
comparativo con los reportes generados por el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo

Sostenible para identificar similitudes y diferencias entre ambos informes.
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Se espera que los hallazgos de esta monografia sean Utiles para identificar oportunidades de
mejora y posicionar a las Corporaciones Autdnomas Regionales de Antioquia como entidades
publicas con un buen indicador de desempefio institucional.

e Disefio e Implementacion de una oficina de direccion de proyectos en la empresa consultora
Avanttic.
Resumen: De acuerdo con Pereira Pefialver (2018) la consultora avanttic es una empresa en
rapido crecimiento que se ha dado cuenta de la necesidad de mejorar la gestion de sus
proyectos. Con el fin de aumentar la consistencia, estabilidad y control en la empresa, han
optado por establecer un departamento de direccién de proyectos. Este departamento se
encargara de definir procedimientos, establecer politicas, estandarizar procesos y determinar
las diferentes metodologias de gestion que se pueden aplicar a proyectos especificos.
Para lograr este objetivo, la empresa ha enfocado sus esfuerzos en el disefio e implementacion
de una oficina de direccidn de proyectos.
Marco de referencias/autores/conceptos: Este trabajo de grado brindo la posibilidad de
conocer las iniciativas de cambio destinadas a mejorar el nivel de gestion de proyectos en la
empresa, incluyendo el establecimiento de guias documentales y metodologicas, la
implantacion de herramientas software, la creacion de procedimientos de seguimiento y control
de proyectos, y la propuesta de indicadores de desempefio. Estas iniciativas estan dirigidas a
mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de proyectos y garantizar un alto nivel de calidad

en los resultados entregados.
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3. Areas de conocimiento

Durante la ejecucion del trabajo, se llevaron a cabo los grupos de proceso correspondientes
a cada una de las areas de conocimiento establecidas por el PMBOK, que incluyen inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre. Estas areas abarcan aspectos
fundamentales como la integracién, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos humanos,
comunicacion, riesgos, adquisiciones y stakeholders.

A continuacion, se presentan los elementos a tener en cuenta en cada una de estas areas
con el objetivo de alcanzar los objetivos establecidos, considerando las necesidades, recursos,

procesos y estado actual de la corporacion.

3.1 Gestion de la integracion del proyecto
En esta area de gestion de la integracion del proyecto, se elaboré el acta de constitucion
del proyecto con el objetivo principal de otorgar la autorizacion formal para dar inicio al proyecto

y establecer una base solida para su adecuada gestion.

3.1.1. Acta de constitucion del proyecto

Tabla 1. Acta de constitucion del proyecto

Item Descripcion
Empresa CDMB
Patrocinador principal Juan Carlos Reyes Nova - Representante Legal
Formuladores del Maria Adelaida Talero Sarmiento
proyecto
Director del proyecto Hugo Alberto Pava Carvajal

Plan de mejoramiento de la CDMB para incrementar el IEDI, bajo los
lineamientos del OPM3®.

El proposito del proyecto es disefiar un plan de mejora para la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB.
La meta de este plan es incrementar el indice de evaluacion del desempefio
Descripcién del proyecto institucional en el componente misional, superando a otras corporaciones
auténomas regionales (CAR). Para lograrlo, se seguiran los lineamientos
establecidos por el OPM3® y el PMI.

Titulo del proyecto
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item

Caso de Negocio

Obijetivos del proyecto

Recursos preasignados

Interesados

Descripcion

La Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga (CDMB) requiere implementar un instrumento que le permita

evaluar y fortalecer su desempefio institucional. Para ello, el modelo OPM3

del Project Management Institute (PMI) ofrece una metodologia y

herramientas que evaltan el nivel de desempefio y las mejores practicas en

politicas, planes, portafolios, programas y proyectos. La CDMB, como
entidad autonoma encargada de la ejecucion de politicas ambientales en una
amplia area geografica con diversos ecosistemas relevantes, se ve afectada
por la necesidad de cumplir con los estandares establecidos por el gobierno
nacional. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha establecido
un instrumento de medicion que evalta el desempefio de las Corporaciones

Auténomas Regionales (CAR) a través de indicadores misionales,

financieros, presupuestales y administrativos. La CDMB- en el indice de

Desempefio Institucional en el afio 2019 obtuvo una calificacion de 49.36%,

ocupando el puesto 28 respecto a las 33 CAR existentes en el pais,

presentando una mejora en las vigencias 2020 con una calificacion del

71.29% ocupando el puesto 15y 2021 correspondiente al 88.86% ubicandose

en el ranking nimero 3. Sin embargo, mantenerse en este lugar requiere de

una herramienta que le permita la toma de decisiones orientadas al
mejoramiento de las acciones misionales, financieras y administrativas.

Con la realizacion de este proyecto se busca que la corporacién se mantenga

en una puntuacion mayor o igual al 80% correspondiente al nivel mas alto

que es el sobresaliente en el indice de evaluacion del desempefio institucional

—IEDI.

e Realizar un diagnoéstico que permita visualizar la situacion actual de la
entidad en el componente misional para el fortalecimiento del indice de
evaluacion del desempefio institucional.

¢ Identificar los componentes e indicadores que presentan un menor indice
de evaluacién del desempefio institucional en el componente misional.

e Formular el plan de mejoramiento con el fin de incrementar el indice de
evaluacion del desempefio institucional en el componente misional de la
CDMB.

o Jefe de la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico Institucional

— ADEI.

Un profesional especializado perteneciente a Direccién General

Un contratista vinculado a la oficina de ADEI.

Juan Carlos Reyes Nova - Representante legal de la CDMB

Maria Adelaida Talero Sarmiento - Formuladora del proyecto

Hugo Alberto Pava Carvajal - Director del Proyecto

Universidad Santo Tomas — Intermediaria de la Maestria en direccion y

gestion de proyectos.

Consejo Directivo de la CDMB

e Equipo de la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico
Institucional — ADEI.

e Subdirectores, jefes de oficina y coordinadores de cada dependencia de
la CDMB.
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item

Breve descripcion de los
productos /entregables

Restricciones

Criterios de cierre o
cancelacion

Descripcion
Plan de mejora que permita implementar buenas précticas de
gestion de proyectos, bajo los lineamientos del OPM3®.
Acta de constitucion del proyecto.
Enunciado del alcance del proyecto.
Estructura de Desglose de Trabajo - EDT
Elaboracion de los planes de gestion
Encuesta de diagnostico
Andlisis de resultados
Recomendaciones.
La informacion la manejan contratistas.
Disponibilidad de tiempo por parte de los funcionarios de la oficina de
ADEL.
Dificultad en aceptar los cambios por parte de los funcionarios con mayor
tiempo de servicio en la corporacion.

Para dar por terminado el proyecto, se deben cumplir con los siguientes
requisitos:

Presentacion del informe final del proyecto a la Universidad
Entrega del disefio del plan de mejoramiento del proyecto.
Informe de recomendaciones del proyecto.

3.2 Gestidn del alcance del proyecto

En el area de gestion se define el alcance del proyecto, precisando los elementos que estaran

incluidos. Se cred la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), la cual agrupa los distintos

paquetes de trabajo, considerando los requisitos necesarios para lograr la finalizacion del proyecto.

3.2.1 Recopilacién de requisitos

La obtencidn de los requisitos se llevé a cabo mediante la recopilaciéon de informacion de

distintos grupos de opinion y a través de comunicaciones individuales con los stakeholders

relevantes. Se procedié a construir una matriz que detalla los requisitos de los interesados y sus

respectivos criterios de aceptacion.
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Tabla 2. Recopilacidn de requisitos.
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Interesado Entidad Requisitos Criterios de aceptacion
i;g?r:ge;tggegr,d{ﬁ;%sogg Identificar areas de mejora en el Lista de areas de mejora
de cada dependencia de CDMB desempefio institucional g:?:ég\'/%idas Zr;/gtlécsiadas por los
la CDMB. yg
Equipo de la Oficina
Asesora de - - . Conjunto de objetivos de mejora
Direccionamiento CDMB Esefég;;icogbjeiﬂgg?blege MEJOrA  establecidos y alineados con la
Estratégico P y mision y vision de la CDMB
Institucional — ADEL.

Equipo de la Oficina
A_sesor_a _ de Disenar estrategias vy acciones Plan de mejora detallado con
Direccionamiento CDMB  concretas para abordar las areas de . . -

e . estrategias y acciones definidas
Estrategico mejora
Institucional — ADEI.

Equipo de la Oficina - L
- Plan de seguimiento y evaluacion
Asesora de Establecer un plan de seguimiento .~ .. .
S . L 4 disefiado y aprobado, incluyendo
Direccionamiento CDMB vy evaluacion para monitorear el . °- .

o indicadores y frecuencia de
Estratégico progreso renortes
Institucional — ADEI. P
Usuarios y . . ... Incremento en la satisfaccion

Mejorar la cali ficienci . -/
beneficiarios de los CDMB ejorar la calidad y eficiencia del usuario y/o reduccién en

servicios de la CDMB

de los servicios prestados

los tiempos de respuesta

3.2.2. EDT

La Estructura de Descomposicion del Trabajo es una herramienta clave en la gestion de

proyectos que permite desglosar y organizar las tareas necesarias para alcanzar los objetivos del

proyecto. En el caso de la CDMB, el disefio de la EDT sera fundamental para asegurar una

planificacion adecuada y una ejecucion eficiente del plan de mejoramiento.



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

Figura 6. Estructura de desglose de trabajo — EDT

1. Gestidn del proyecto

1.1. Acta de constitucion
del proyecto

1.2 Estructura de
desglose de trabajo - EDT

1.3. Cronograma de
proyecto

1.4 Presupuesto del
proyecto

1.5 Plan de calidad del
proyecto

1.6. Estructura de
desglose de recursos -
EDR

1.7 Plan de
comunicaciones del
proyecto

1.8 Matriz de
identificacién de los
riesgos del proyecto

1.9 Identificacion de los
stakeholders

2. Diagnéstico

2.1. informacion sobre la
CDMB

2.2. Documento con el
resultado del analisis de
los componentes e
indicadores del
desempefio institucional
en el componente
misional

Plan de mejoramiento de
la CDMB para
incrementar el IEDI, bajo
los lineamientos del
OPM3®.

3. Planificacion 4. Disefar

3.1. Definicion de los
objetivos del plan de
mejoramiento

4.1. Disefiar plan de
mejoramiento de la
CDMB, bajo los

lineamientos del OPM3®.

3.2. Identificacion de las
estrategias y acciones
para mejorar el
desempefio institucional
en el componente
misional

3.3 Gestidn del cronograma del proyecto

5. Ejecucion

5.1. Evaluacion
diagnéstica de madurez

5.2. Socializar el plan de
me]uram\enm

6. Seguimiento y Control

6.1. Monitoreo del
progreso y ajustes del
plan de mejoramiento

6.2. Realizar reuniones
de seguimiento y
reportar el estado de los
indicadores.
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7. Cierre

7.1. Analisis de
resultados

7.2. Mejoras y
recomendaciones

7.3. Informe final

En esta area, el objetivo es establecer el orden y la duracién de las diversas actividades

necesarias para cumplir con los objetivos y alcance del proyecto.

El cronograma es una herramienta fundamental para el desarrollo del proyecto, ya permite

organizar y asignar de manera efectiva los recursos y el tiempo necesario para cada etapa del

proceso.
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El cronograma del proyecto se ha desarrollado teniendo en cuenta el tiempo establecido
por el programa de maestria y la universidad para la presentacion de las entregas parciales y la
entrega final del proyecto de grado.

Figura 7. Cronograma del proyecto de grado

Tercer
Periodo

Primer
periodo

Segundo

Actividades .
periodo

1. Desarrollar la gestién del proyecto

1.1 Desarrollar el acta de constitucién del proyecto
1.2 ldentificar los interesados y sus requisitos

1.3 Estructura de desglose de trabajo — EDT

1.4 Definir el alcance del proyecto

1.5 Crear la estructura de desglose del trabajo
1.6 Crear cronograma del proyecto

1.7 Estimar los costos del proyecto

1.8 Desarrollar la gestiéon de Calidad del proyecto
1.9 Estructura de Desglose de Recursos — EDR
1.10 Identificar los riesgos del proyecto

1.11 Gestién de las comunicaciones del proyecto
2. Construir los elementos contextuales

2.1 Establecer Planteamiento del problema

2.2 Plantear objetivos

2.3 Misién y Vision.

2.4 Determinacion del Organigrama Insittucional
2.5 Marco conceptual

2.6 Marco Legal

2.7 Estado del arte

3. Ejecucién

3.1 Adaptar la encuesta propuesta y aplicarla.
3.2 Establecer los Resultados

4. Cierre

4.1 Elaborar la Discusion

4.2 Formular conclusiones del proyecto.

4.3 Revision trabajo final y propuesta director TFM
4.4 Ajuste TFM y recomendaciones

4.5 Entrega propuesta y TFM aprobado

4.6 Elaboracion de diapositivas y sustentacion de
trabajo de grado.

Adaptado cronograma del proyecto. Figueroa & Diaz (2022).

3.4 Gestidn de los costos del proyecto

En esta area de conocimiento se busca establecer los valores econdomicos asociados al
desarrollo de las actividades requeridas para llevar a cabo los objetivos especificos planteados en
este trabajo de grado, el presupuesto que se desarrolla a continuacion podra ser monitoreado,
evaluado y cambiado a medida que se desarrolla el proyecto, teniendo siempre en cuenta que los

cambios o mejoras deberan ser aprobadas por las partes interesadas.
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Los costos del uso de los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos de este proyecto de
grado fueron asumidos por el equipo de proyecto, exceptuando los relacionados con los honorarios

del Director del proyecto, los cuales provienen del pago del salario por parte de la universidad.

Tabla 3. Estimacion de los costos asociados al TFM Plan de Mejoramiento para incrementar el
IEDI

Recurso Meses V_a'°f Subtotal
unitario
Jefe Oficina de ADEI 0,5 $8.000.000 $4.000.000
Profesional
Especializado ADEI 0,2 $ 4.500.000 $ 900.000
Contratista de ADEI 2 $4 .400.000 $8.800.000
Personal Director de
Proyecto/Maestrante 2 $ 2.500.000 $5.000.000
Equipos de computo 5 $ 500.000 $ 2.500.000
Dispositivos de 2 $50.000 $100.000
almacenamiento
Materiales y  Servicio de Internet 5 $120.000 $600.000
equipos Servicio de telefonia 5 $100.000 $200.000
celular
Papeleria 4 $30.0000 $1.200.000
TOTAL $20.200.000 $23.300.000

Adaptado de Estimacion de los costos asociados al TFM Hernandez & Parra (2022).

3.5 Gestidn de la calidad del proyecto

Con el fin de garantizar la calidad del proyecto y lograr los objetivos de calidad
establecidos, el director en direccién y gestion de proyectos, en conjunto con la oficina de
Direccionamiento Estratégico ADEI, en colaboracion con todas las subdirecciones y oficinas de
la CDMB, se encargaran de supervisar que los entregables del "Plan de mejoramiento de la CDMB
para incrementar el IEDI, bajo los lineamientos del OPM3®", cumplan con los requisitos
establecidos por la norma para el Sistema de Calidad de la corporacion, asi como los establecidos

por el PMI™ en la Guia del PMBOK®.
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Cada letra representada en la tabla Matriz RACI, que se muestra a continuacion, tiene el
siguiente significado:

R (Responsable): Indica la persona o entidad responsable de llevar a cabo la tarea o
actividad.

A (Aprobador): Representa a la persona o entidad que debe aprobar o autorizar la tarea o
actividad.

C (Consultado): Se refiere a las personas o entidades a las que se consulta o solicita su
opinion antes de realizar la tarea o actividad.

I (Informado): Hace referencia a las personas o entidades que deben ser informadas sobre
el progreso o los resultados de la tarea o actividad.

El maestrante y la oficina de Direccionamiento Estratégico ADEI, junto con las
subdirecciones y oficinas de la CDMB, se asegurardn de que los entregables del plan de
mejoramiento cumplan con los requisitos de calidad establecidos por las normas de la corporacion
y el PMI™, vy utilizaran la matriz RACI para asignar responsabilidades y mantener a todas las

partes informadas durante el proceso.

Tabla 4. Matriz RACI

Director Equipo Expertos en
. quip Representantes  Evaluacion
Tarea/Actividad del de
de la CDMB de
Proyecto  Proyecto ~
Desempeno
Identificar areas de mejora R A C C
Realizar analisis comparativo
con otras CAR R ¢ A !
Disenfar estrategias de mejora R A C C
Elaborar plan de implementacién R A C C
Establece~r indicadores  de R C A C
desempefio
Definir metas y objetivos R A C C
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Director Equipo Expertos en
- quip Representantes  Evaluacion
Tarea/Actividad del d
Proyecto  Proyecto dela CDMB de
y y Desempefio
ElabO(ar mforme final del plan R C C A
de mejoramiento
Elaborar informe final del plan R I A C

de mejoramiento

3.6 Gestion de los recursos del proyecto

En esta area de gestion, se realiza la determinacion de los recursos necesarios para llevar a
cabo las actividades del proyecto. Estos recursos abarcan el personal necesario, asi como los
materiales, equipos, herramientas y otros elementos esenciales para la ejecucion del proyecto.

Figura 8. Estructura de desglose de recursos — EDR

Plan de mejoramiento de
la CDMB para
incrementar el IEDI, bajo
los lineamientos del

OPM3®.
Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos de Informacién
Jefe oficina ADEI Espacio de trabajo Informes y datos
histéricos de los IEDI
Equipo ADEI Oficinas COMB
Fuentes bibliograficas
Subdirectores, Materiales y equipos

coordinadores y jefes de
oficina

Equipos de computo
Asesor/Maestrante
Medios de

almacenamiento de
informacion

Medios de comunicacién
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3.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

En el area de gestién de comunicaciones se estructura una matriz donde se identifican los
emisores y receptores de los mensajes, se especifica qué tipo de informacion se debe compartir
con cada miembro del equipo, se establece la periodicidad con la que se deben realizar las
comunicaciones y se define el formato o manera en la que se va a presentar la informacion.

El propésito fundamental de esta matriz es garantizar una comunicacién clara, oportuna y
relevante entre todos los involucrados en el proyecto, asegurando que cada persona reciba la
informacion necesaria para desempefiar su rol de manera efectiva. Al utilizar la matriz de

comunicaciones, se facilita la transmision de datos, ideas, avances y cualquier otra informacion

relevante, lo que contribuye al éxito del proyecto.

Tabla 5. Matriz de comunicaciones del proyecto

Remitente

Destinatario

Informacion

Frecuencia

Tipo de
comunicacion

Equipo de la Representante

Oficina  Asesora legal de la CDMB.

de Subdirectores, Informe de riesgos Reunion
Direccionamiento  jefes de oficina y Segun necesidad.  presencial e

Estratégico

coordinadores de

identificados

informe escrito.

Institucional — cada dependencia
ADEI de la CDMB.
Jefe Oficina Equipo ADEI,
Asesora de subdirectores,
S . . > . . Correo
Direccionamiento  jefes de oficina y Asignacién de . . -
o . Segln necesidad.  electrénico.
Estratégico coordinadores de nuevas tareas
Institucional — cada dependencia
ADEI de la CDMB.
Reunion
Eq_m_po de la Revision de  los presencial.
Oficina  Asesora .
de requisitos de
Maestrante Direccionamiento c_alldad_ y de los Trimestral
o lineamientos
Estrategico blecid I
Institucional _  estaplecidos por
OPM3® y el PMI

ADEI.
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Remitente

Equipo de la
Oficina  Asesora
de
Direccionamiento
Estratégico
Institucional -
ADEI

Equipo de la
Oficina  Asesora
de
Direccionamiento
Estratégico
Institucional -
ADEI

Representante
legal de la CDMB

Equipo de la
Oficina  Asesora
de
Direccionamiento
Estratégico
Institucional -
ADEL.

Maestrante

Representante
legal de la CDMB

Destinatario

Representante
legal de la CDMB.
Consejo Directivo
de la CDMB

Subdirectores,

jefes de oficina y
coordinadores de
cada dependencia

de la CDMB.
Equipo de la
Oficina  Asesora
de

Direccionamiento
Estratégico
Institucional -
ADEI.

Maestrante

Subdirectores,

jefes de oficina y
coordinadores de
cada dependencia

de la CDMB.
Equipo de la
Oficina  Asesora
de

Direccionamiento
Estratégico
Institucional -
ADEI

Consejo Directivo
de la CDMB

Informacion

Solicitud de
aprobacion de
cambios

Implementacion
de acciones
correctivas y
preventivas.

Actualizacién de
estado del
proyecto

Convocatoria a
reuniones de
seguimiento

Entrega del trabajo
terminado 'y su
presentacién

Aprobacion  del
trabajo terminado
y  cierre  del

proyecto

Frecuencia

Segun necesidad

Segun necesidad

Segun necesidad

Segln necesidad

En el cierre del
Proyecto, una sola
vez.

Cierre del
proyecto
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Tipo de
comunicacion

Reunion e informe
escrito.

Reuniones
presenciales y acta
€on Compromisos.

Correo
electronico.

Reuniones
presenciales y acta
€ON COMpPromisos.

Reunion
presencial,
informe escrito.

Reunion
presencial y acta
€ON COMpPromisos.
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3.8 Gestion de los riesgos del proyecto

En el area de gestion de riesgos, se han determinado los riesgos que podrian impactar o
potenciar el proyecto, asi como se busca comprender sus caracteristicas y consecuencias. Se
involucra a un grupo de personas clave en la identificacion de estos riesgos, con el objetivo de
obtener una vision integral y diversa de posibles amenazas y oportunidades. Este enfoque
colaborativo y participativo permite abordar de manera eficaz los riesgos que podrian influir tanto
positiva como negativamente en el proyecto.

Al identificar los riesgos de manera temprana y exhaustiva, el equipo se encuentra en una
posicion sdlida para tomar medidas preventivas y mitigar su impacto potencial. Estas acciones se

disefian estratégicamente para aumentar las posibilidades de éxito del proyecto, aprovechando las

oportunidades identificadas y minimizando las amenazas.

Figura 9. Matriz de identificacion de riesgos del proyecto

Nivel de
riesgo

Medio

Fuente

Categoria

Riesgo

Descripcion

Respuesta

Interna

Comunicacién

Fata de  comunicacion
efectiva con los stakeholders
clave del proyecto.

Los candes de comunicacién no estan
establecidos, lo que dificulta la transmision
de informaci én.

Establecer reuni ones periddicas conlos stakeholders, como
correo  electrénico, reuniones  presencides v
videoconferencias,

para asegurar una comunicad on efectiva.

Interna

Planificadon

Inadecuada asignadién de
tiempos para las actividades
del proyecto.

Lafalta de una planificacion detallada puede
llevar aunamala distribucidn de los recursos
y aretrasos en las tareas.

Realizar una revision exhaustiva de los cronogramas y
asignacion de recursos, priorizando las tareas criticas y
ajustando los plazos en consecuencia.

Ademas, realizar un monitoreo constante del avance del
proyecto para identificar desviaciones y tomar acciones
correctivas a ti empo.

Interna

Ejecucion

Resistencia a cambio.

Laimplementad én de cambios puede generar
resistencia debido alafalta de comprension o
intereses personales.

Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion para
mitigar la resistencia al cambio, comunicar los beneficios
del plan de mejora v crear espad os para la participacion y
¢l didlogo con los funcionarios y partes interesadas.

Medio

Externa

Control

Cambios normativos
expedidos por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo
Sostenible — Minambiente
que afecten la
implementacion del plan de
mejoramiento.

Posibilidad de que se produzcan
modificaciones en las  regulaciones
ambientales Minambiente, lo que podriatener
un impacto en la ejecucion del plan de
mejoramiento.

Se asignara un miembro del equipo del proyecto para
monitorear los cambios en las regulaciones y ajustar el plan
de mejora en consecuencia.

Medio

Interna

Recursos

Falta de conocimiento del
tema

Los funcionarios no cuentan con las
habilidades y conodmientos actualizados
parallevar a cabo sus tareas eficientemente.

Implementar un plan de capacitacion para asegurar la
actualizacion regular del conocimiento del personal.

Medio

Interna

Ejecucion

Falta de apoyo o compromiso
dela alta direccidn

La alta direccion puede no brindar el nivel
adecuado de apoyo o compromisoal proyecto
de mejora.

Obtener e compromiso explicito y e respaldo de la alta
direccion.
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3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

En el marco de este proyecto, se ha establecido de manera conjunta con la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) que la gestion de
adquisiciones no sera considerada como parte del alcance. La razdn de esta decision radica en que
las actividades seran llevadas a cabo por el maestrante como parte del trabajo de grado, y los
elementos necesarios para el proyecto son recursos propios de la entidad.

Es importante destacar que esta determinacién se basa en la naturaleza del trabajo de grado
y en la disponibilidad de los recursos dentro de la corporacion. Los elementos fisicos necesarios
para llevar a cabo el proyecto se encuentran ya disponibles, y no serd necesario realizar

adquisiciones adicionales.

3.10 Gestion de los interesados del proyecto
En esta seccion se han identificado a las personas o grupos que pueden verse afectados o
influir en el proyecto, a través de un plan de involucramiento de los interesados. Con base en esto,

se ha desarrollado una estrategia para asegurar su participacion activa.

3.10.1 Planificar el involucramiento de los stakeholders del proyecto

La implementacién de este proyecto involucra la participacién de diversas partes
interesadas que pueden experimentar tanto impactos favorables como desfavorables como
resultado de su desarrollo. Estos stakeholders desempefian un papel fundamental al asegurar que
las decisiones y acciones adoptadas reflejen sus necesidades y expectativas, lo cual contribuye a

aumentar las probabilidades de éxito y aceptacion.
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Tabla 6. Plan de involucramiento de los stakeholders
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Clasificacion

Interesado Descripcion Interno/Externo Requerimiento Expectativa Influencia
Alta, El disefio del
plan de
!Encargado . de Proporcionar  un mejoramiento debe Alta influencia esperada
implementar las politicas, L reflejar las Ly
disefio de plan de . en tomar decisiones
planes, programas Yy ; necesidades y .
. mejora adaptado a . - estratégicas que
Representante legal proyectos  relacionados Interno . desafios especificos -
. . las necesidades .-~ determinen la
con el medio ambiente y - de la corporacion, - —
especificas de la . factibilidad y viabilidad
los recursos naturales Iy ofreciendo una
corporacion. del proyecto.
renovables. propuesta de
implementacion
claray practica.
Integrar en el
disefio del proyecto
. la creacién del plan Lograr de manera
Asesora y supervisa el . . ; .
de mejora, alineado  satisfactoria los
progreso del proyecto, L o . .
; . . con los principios objetivos Alta influencia en la
realiza ajustes necesarios .
. . de la estructura planteados en el toma de decisiones y
Director del Proyecto para asegurar que se sigan  Interno izativa de | iquiend bi las f del
las directrices organlza'gllva e la proyecto, siguiendo cambios en las fases de
. corporacion, las pautas proyecto.
establecidas y se cumplan o .
los plazos previstos S|_gU|eqdo las establecidas por el
' directrices marco OPM3®
establecidas por el
marco OPM3®
) Alta en el
Organo de toma de Aprobacion y cumplimiento de Alta influencia en la
Consejo Directivo decisiones de la Interno respaldo del los objetivos aprobacion y direccion
Corporacion proyecto. institucionales  y estratégica del proyecto.

mejora de la gestion
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Interesado

Equipo de la Oficina
Asesora de
Direccionamiento
Estratégico Institucional
— ADEL.

Subdirectores, jefes de
oficina y coordinadores
de cada dependencia de
la CDMB.

Formuladora del
proyecto (Maestrante)

Descripcion

Encargados de establecer
y liderar la Planeacion
Corporativa necesaria
para asegurar el
cumplimiento de los
propdsitos institucionales
mediante la formulacion,
seguimiento y control a la
gestién institucional.

Funcionarios
responsables de areas y
dependencias especificas.

Realizar el disefio del
plan de mejoramiento de
la CDMB para
incrementar el IEDI, bajo
los lineamientos del
OPM3®.

Clasificacién
Interno/Externo

Interno

Interno

Interno

Requerimiento

Asesoramiento  y
soporte para el
proyecto.

Aprobacion y
cooperacion y
colaboracion en el
proyecto.

Apoyo de todos los
interesados en el
proyecto

63

Expectativa

Mejorar la
planificacion  del
proyecto y asegurar
las pautas
establecidas para la
implementacion del
proyecto.

Mejor contribucién
efectiva al proyecto
y cumplimiento de
responsabilidades

Alta, entregar un
proyecto que
cumpla con los

requisitos de mejora
de los resultados de
IEDI de la CDMB.

Influencia

Alta, capacidad para
guiar y brindar respaldo
en la implementacion
del proyecto.

Alta Influencia directa
en la ejecucion 'y
realizacion de
actividades asignadas.

Alta influencia en
aportes de conocimiento
e informacion en la
elaboracién y desarrollo
del proyecto.
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4. Resultados

Los resultados de este proyecto se ven reflejados en la autoevaluacion SAM aplicada para
la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB consta
de 205 preguntas que abordan una variedad de temas relacionados con la gestion de proyectos.

Cada pregunta requiere una respuesta afirmativa o negativa, y se asigna un valor de 1 para
respuestas afirmativas que cumplan con el criterio establecido, y un valor de O para respuestas
negativas que no cumplan con el criterio.

Para lograr el diagnéstico, se extrajeron las preguntas relacionadas con el Proyecto de
Autoevaluacion SAM de las tesis Dominguez Arias, J. P. (2022). Se obtuvieron 188 preguntas
correspondiente la primera parte a proyectos y la segunda parte con 17 preguntas relacionadas con
la organizacion las cuales se incluyeron en el cuestionario que se entrego a la poblacion de estudio
seleccionada previamente. Como se muestra en la Figura 10, la autoevaluacion de la bateria de

preguntas se realizé mediante la herramienta préactica de Google Forms.

Figura 10. Preguntas de autoevaluacion SAM de OPM3® del PMI aplicadas a la CDMB

Autoevaluacion SAM de OPM3® aplicado
alaCDMB

acion mide el proceso de ‘Desanollo del Acta Constitutiva de



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

65

A continuacidn, se muestra la tabla que contiene las preguntas y respuestas utilizadas en la

aplicacion del Método SAM de OPM3® del PMI para evaluar la CDMB.

Tabla 7. Autoevaluacion SAM basada en el Estandar OPM3® - Tercera Edicion Aplicada a la

CDMB.

Identificacion
de la préctica

No.

Pregunta SAM

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Grupo
Proceso

de Area de

Conocimiento

1 1005

2 1700

3 2240

4 2630

5 1020

6 1710

¢(Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Desarrollo del Acta
de Constitucion del
Proyecto?

¢(Su  organizacién
mide el proceso de
Desarrollo del Acta
Constitutiva del
Proyecto?

¢(Su  organizacién
controla el proceso
de Desarrollo del
Acta de
Constitucion  del
Proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Desarrollo del
Acta de
Constitucion  del
Proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
“Desarrollo del Plan
de Gestion  del
Proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
“Desarrollo del Plan
de Gestion  del
Proyecto?

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

Medir

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Planificacion

Planificacion

Gestion de la
integracion

Gestion de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion
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No.

10

11

12

13

14

Identificacién
de la préctica

2250

2640

1230

1920

2460

2850

1035

1045

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
controla el proceso
de Desarrollo del
Plan de Gestion del
Proyecto?

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de “Desarrollo del
Plan de Gestion del

Proyecto?

Su organizacion
estandariza el
proceso de Dirigir y
administrar el
trabajo del
proyecto?

¢(Su  organizacién

mide el proceso de
direccion y gestion
del trabajo  del
proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de direccion vy
gestion del trabajo
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de direccion vy
gestion del trabajo
del proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Monitoreo y

Control del Trabajo
del Proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Monitoreo y control
del trabajo  del
proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

Medir

66

Grupo de Area de

Proceso Conocimiento

R Gestion de la
Planificacion integracion

R Gestion de la
Planificacion ) .,
integracion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Monitoreo
Control

Monitoreo
Control

Gestion de la
integracion

Gestion de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion
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No.

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Identificacién
de la préctica

1055

1065

1310

2000

2540

2930

1390

2080

2620

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
controla el proceso
de Monitoreo 'y
control del trabajo
del proyecto?

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de Monitoreo vy
control del trabajo
del proyecto?

¢(Su  organizacion
estandariza el
proceso de Realizar

el Control Integrado
de Cambios del
proyecto?

¢(Su  organizacién
mide el proceso
Realizar el control
integrado de
cambios?

¢{Su  organizacion

controla el proceso
Realizar el control
integrado de
cambios?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Realizar el
control integrado de
cambios?

¢{Su  organizacion
estandariza el
Cierre proceso de
proyecto o fase?
¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Cierre proceso de
proyecto o fase?
¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Cierre de
proyecto o fase?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

Medir

Controlar

Grupo
Proceso

Monitoreo
Control

Monitoreo
Control

Monitoreo
Control

Monitoreo
Control

Monitoreo
Control

Monitoreo
Control

Cierre

Cierre

Cierre

de

67

Area de
Conocimiento

Gestion de la
integracion

Gestion de la
integracion

Gestion de la
integracion

Gestion de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion

Gestién de la
integracion
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No.

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Identificacién
de la préctica

3010

7500

7550

7600

7650

1030

1720

2260

2650

Pregunta SAM

¢Su  organizacién
mejora el proceso
de Cierre de
proyecto o fase?

¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de

Planificar la gestion
del Alcance del
proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso de
Planificar la gestion
del Alcance del
proyecto?

¢(Su  organizacién
controla el proceso
de Planificar la
gestion del Alcance
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Planificar Ia
gestion del Alcance
del proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Recopilar

requerimientos del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Recopilar

requerimientos del
proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Recopilar
requerimientos del
proyecto?

¢{Su  organizacion

mejora el proceso
de Recopilar
requerimientos del
proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Mejora
contindGa

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continda

Grupo de

Proceso

Cierre

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Area

68

de

Conocimiento

Gestion  de
integracion

Gestidn
alcance

Gestién
alcance

Gestidn
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

la

del

del

del

del

del

del

del

del




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Identificacién
de la préctica

1040

1730

2270

2660

1075

1085

1095

1105

1320

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de Definir
el  Alcance del

proyecto?
¢(Mide su
organizacion el

proceso de Definir
el Alcance del
proyecto?

¢(Su  organizacion
controla el proceso
de  Definir el
Alcance del
proyecto?

¢(Su  organizacién
mejora el proceso
de  Definir el

Alcance del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el

proceso Crear WBS
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso
"Crear WBS (el
proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
Crear WBS del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso

Crear WBS (el
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el

proceso de Validar
el Alcance del
proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
contina

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

Grupo de

Proceso

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Monitoreo
Control

Area

69

de

Conocimiento

Gestidn
alcance

Gestidn
alcance

Gestién
alcance

Gestidn
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

del

del

del

del

del

del

del

del

del
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No.

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Identificacién
de la préctica

2010

2550

2940

1330

2020

2560

2950

7510

7560

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
mide el proceso de
Validar el Alcance
del proyecto?

¢Su  organizacion
controla el proceso

de Validar el
Alcance del
proyecto?

¢(Su  organizacion
mejora el proceso

de “Validar el
Alcance del
proyecto?

¢(Su  organizacion
estandariza el

proceso de Controla
el Alcance del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Controla el Alcance
del proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso

de Controla el
Alcance del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso

de Controla el
Alcance del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Planificar la
Gestion del
Cronograma del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Planificar la
Gestion del
Cronograma del
proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Medir

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

Medir

Grupo de
Proceso
Monitoreo vy

Control

Monitoreo vy
Control

Monitoreo vy
Control

Monitoreo vy
Control

Monitoreo vy
Control

Monitoreo vy
Control

Monitoreo vy
Control

Planificacion

Planificacion

Area

70

de

Conocimiento

Gestién
alcance

Gestidn
alcance

Gestidn
alcance

Gestidn
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

Gestion
alcance

Gestion
cronograma

Gestion
cronograma

del

del

del

del

del

del

del

del

del
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No.

51

52

53

54

55

56

57

58

Identificacién
de la préctica

7610

7660

1050

1740

2280

2670

1060

1750

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
controla el proceso
de Planificar la

Gestion del
Cronograma del
proyecto?

¢(Su  organizacion

mejora el proceso
de Planificar la

Gestion del
Cronograma del
proyecto?

¢(Su  organizacion

estandariza el
proceso de Definir
Actividades del
proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso
Definir Actividades
del proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Definir
Actividades del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Definir
Actividades del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Secuencia de
actividades del
proyecto?

;Mide su
organizacion el
proceso de
Secuencia de
actividades del

proyecto?

Etapa de
Proceso

Rpt

pta del
OPM3®

0 Controlar

0 Mejora
continta

0 Estandarizar

0 Medir

0 Controlar
Mejora

0 -
contina

0 Estandarizar

1 Medir

Grupo de

Proceso

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Area

71

de

Conocimiento

Gestién
cronograma

Gestién
cronograma

Gestidn
cronograma

Gestidn
cronograma

Gestion
cronograma

Gestion
cronograma

Gestion
cronograma

Gestion
cronograma

del

del

del

del

del

del

del

del
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No.

59

60

61

62

63

64

65

Identificacién
de la préctica

2290

2680

1115

1125

1135

1145

1070

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
controla el proceso
de Secuencia de

actividades del
proyecto?
¢Su  organizacion

mejora el proceso
de Secuencia de

actividades del
proyecto?

¢(Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Estimacion de

Recursos de las
Actividades del
proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso de
Estimacion de
Recursos de las
Actividades del
proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Estimacion de
Recursos de las
Actividades del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Estimacion de
Recursos de las
Actividades del

proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza la
Estimacion de

duracion de las
Actividades del
proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Controlar

Mejora

continta

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

Grupo de

Proceso

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Area

72

de

Conocimiento

Gestidn
cronograma

Gestién
cronograma

Gestidn
cronograma

Gestion
cronograma

Gestion
cronograma

Gestion
cronograma

Gestion
cronograma

del

del

del

del

del

del

del
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No.

66

67

68

69

70

71

72

Identificacion Pregunta SAM

de la préctica
¢Su  organizacion
mide el proceso de
Estimacion de

1760 -
duracion de las
Actividades del
proyecto?
¢(Su  organizacion
controla el proceso
de Estimacién de
2300 duracion de las
Actividades del
proyecto?
¢(Su  organizacion
mejora el proceso
2690 de E_s/timacién de
duracion de las
Actividades del
proyecto?
¢(Su  organizacién
estandariza el
proceso de
1080 Desarrollar el
Cronograma del
proyecto?
(Mide su
organizacion el
1770 proceso de
Desarrollar el
Cronograma del
proyecto?
¢Controla su
organizacion el
proceso de
2310 Desarrollar el
Cronograma del
proyecto?
¢{Mejora su
organizacion el
proceso de
2700 Desarrollar el

Cronograma del
proyecto?

Etapa de
Proceso

Rpt

pta del
OPM3®

1 Medir

0 Controlar
Mejora

0 -
continGa

1 Estandarizar

1 Medir

0 Controlar
Mejora

0 -
continla

Grupo de

Proceso

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

73

Area de
Conocimiento

Gestién del
cronograma

Gestién del
cronograma

Gestidn del
cronograma

Gestion del
cronograma

Gestion del
cronograma

Gestion del
cronograma

Gestion del
cronograma




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

73

74

75

76

77

78

79

80

Identificacién
de la préctica

1340

2030

2570

2960

7520

7570

7620

7670

Pregunta SAM
¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Controlar el
Cronograma del
proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso de
Controlar el
Cronograma del
proyecto?
¢Controla su
organizacion el
proceso de

Cronograma del
proyecto?

¢(Mejora su
organizacion el
proceso de
Controlar el
Cronograma del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Planificar la

Gestion de Costos
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Planificar la
Gestion de Costos
del proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Planificar la
Gestion de Costos
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Planificar la
Gestion de Costos
del proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continda

Grupo de

Proceso

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Monitoreo y
control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Area

74

de

Conocimiento

Gestién
cronograma

Gestién
cronograma

Gestidn
cronograma

Gestidn
cronograma

Gestion de
costos

Gestion de
costos

Gestion de
costos

Gestion de
costos

del

del

del

del

los

los

los

los




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

81

82

83

84

85

86

87

88

Identificacién
de la préctica

1100

1790

2330

2720

1110

1800

2340

2730

Pregunta SAM
¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Estimacion de
Costos del
proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso de
Estimacion de
Costos del
proyecto?

¢(Su  organizacion
controla el proceso
de Estimacion de
Costos del
proyecto?

¢(Su  organizacién

mejora el proceso

de Estimacion de
Costos del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Determinar el
presupuesto del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Determinar el
presupuesto del
proyecto?

;Controla su
organizacion el
Determinar el
presupuesto del
proyecto?

¢{Su  organizacion

mejora el proceso
de Determinar el
presupuesto del
proyecto?

Rpta

[EEN

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
contina

Estandarizar

Controlar

Mejora
continda

Grupo de

Proceso

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

75

Area de
Conocimiento

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

89

90

91

92

93

94

95

96

Identificacién
de la préctica

1350

2040

2580

2970

1130

1820

2360

2750

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de Control
de Costos  del
proyecto?

¢Su  organizacion
mide el proceso de
Control de Costos
del proyecto?

¢(Su  organizacion
controla el proceso
de Control de

Costos del
proyecto?

¢(Su  organizacion
mejora el proceso
de Control de
Costos del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Planificar la
Gestion de la
Calidad del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Planificar la
Gestion de la
Calidad del
proyecto?

¢{Su  organizacion

controla el proceso
de Planificar la

Gestion de la
Calidad del
proyecto?

¢{Su  organizacion

mejora el proceso
de Planificar la
Gestion de la
Calidad del
proyecto?

Etapa de
Proceso

Rpt

pta del
OPM3®

0 Estandarizar

0 Medir

0 Controlar
Mejora

0 -
contina

0 Estandarizar

0 Medir

0 Controlar
Mejora

0 -
continla

Grupo de
Proceso

Monitoreo vy
Control

Monitoreo vy
Control

Monitoreo vy
Control

Monitoreo vy
Control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

76

Area de
Conocimiento

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos

Gestion de los
costos

Gestion de la
calidad

Gestion de la
calidad

Gestion de la
calidad

Gestion de la
calidad




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

97

98

99

100

101

102

103

104

Identificacién
de la préctica

1240

1930

2470

2860

1360

2050

2590

2980

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de Realizar
aseguramiento de la

calidad del
proyecto?

¢;Mide su
organizacion el
proceso  Realizar

aseguramiento de la

calidad del
proyecto?
¢(Su  organizacion

controla el proceso
de Realizar el
aseguramiento de la
calidad?

¢(Mejora su
organizacion el
proceso de Realizar
aseguramiento de la

calidad del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de Control
de Calidad?

¢{Su  organizacion

mide el proceso de
Control de Calidad?
¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Control de
Calidad?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Control de
Calidad?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Grupo
Proceso

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Monitoreo

control

Monitoreo
control

Monitoreo
control

Monitoreo
control

7l

de Area de
Conocimiento

Gestion de la
calidad

Gestion de la
calidad

Gestion de la
calidad

Gestion de la
calidad

y Gestion de la
calidad

y Gestion de la
calidad

y Gestion de la
calidad

y Gestion de la
calidad




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

105

106

107

108

109

110

111

112

Identificacién
de la préctica

1090

1780

2320

2710

1150

1840

2380

2770

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Planificar la
Gestion de

Recursos Humanos
del proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso de
Planificar la
Gestion de
Recursos Humanos
del proyecto?

¢(Su  organizacién
controla el proceso
de Planificar la
Gestion de
Recursos Humanos
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Planificar Ia
Gestion de
Recursos Humanos
del proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
Adaquirir el equipo
de proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Adaquirir el equipo
de proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de  Adquirir el
equipo de proyecto?
¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de  Adquirir el
equipo de proyecto?

Etapa de
Proceso

Rpt

pta del
OPM3®

0 Estandarizar

0 Medir

1 Controlar
Mejora

1 .
contina

1 Estandarizar

1 Medir

0 Controlar
Mejora

0 -
continla

Grupo
Proceso

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

de Area

78

de

Conocimiento

Gestién
recursos

Gestién
recursos

Gestidn
recursos

Gestion
recursos

Gestion
recursos

Gestion
recursos

Gestion
recursos

Gestion
recursos

de

de

de

de

de

de

de

de

los

los

los

los

los

los

los

los




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

113

114

115

116

117

118

119

120

Identificacién
de la préctica

1250

1940

2480

2870

1155

1165

1175

1185

Pregunta SAM

¢Su  organizacion

estandariza el
proceso de
Desarrollo del
equipo del
proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso de

Desarrollo del
equipo del
proyecto?

¢(Su  organizacion
controla el proceso

de Desarrollo del
equipo del
proyecto?

¢(Su  organizacién
mejora el proceso

de Desarrollo del
equipo del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de

Gestionar el equipo
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Gestionar el equipo
del proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso

de Gestionar el
equipo del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Gestionar el
equipo del
proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
contina

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Grupo
Proceso

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

de Area

79

de

Conocimiento

Gestién
recursos

Gestién
recursos

Gestidn
recursos

Gestidn
recursos

Gestion
recursos

Gestion
recursos

Gestion
recursos

Gestion
recursos

de

de

de

de

de

de

de

de

los

los

los

los

los

los

los

los




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

121

122

123

124

125

126

127

Identificacién
de la préctica

1160

1850

2390

2780

1260

1950

2490

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
estandariza el
proceso Planificar
la Gestion de las
Comunicaciones
del proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso
Planificar la

Gestion  de las
Comunicaciones
del proyecto?
¢(Su  organizacion
controla el proceso
Planificar la
Gestion  de las
Comunicaciones
del proyecto?
¢(Su  organizacién
mejora el proceso
de Planificar Ila
Gestion  de las
Comunicaciones
del proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Gestionar las

Comunicaciones
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Gestionar las
Comunicaciones
del proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Gestionar las
Comunicaciones
del proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

80
Grupo de Area de
Proceso Conocimiento
Planificacion Gestlon d'e las
comunicaciones
R Gestion de las
Planificacion

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

128

129

130

131

132

133

134

135

Identificacién
de la préctica

2880

1300

1990

2530

2920

1120

1810

2350

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de Gestionar las
Comunicaciones
del proyecto?

¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Controlar las

Comunicaciones
del proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso de
Controlar las
Comunicaciones
del proyecto?

¢Controla su
organizacion el
proceso de
comunicaciones del
proyecto?

¢{Su  organizacion

mejora el proceso
de Controlar las
Comunicaciones
del proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Planificar la

Gestion de Riesgos
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Planificar la
Gestion de Riesgos
del proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Planificar la
Gestion de Riesgos
del proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Mejora
continGa

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Grupo de
Proceso

Ejecucion

Monitoreo vy

Control

Monitoreo vy

Control

Monitoreo y

Control

Monitoreo vy

Control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

81

Area de
Conocimiento

Gestion de las
comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

136

137

138

139

140

141

142

143

Identificacién
de la préctica

2740

1170

1860

2400

2790

1180

1870

2410

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de Planificar la
Gestion de Riesgos
del proyecto?

¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Identificacion  de
Riesgos del
proyecto?

¢(Su  organizacion
mide el proceso de
Identificacion  de
Riesgos del
proyecto?

¢(Su  organizacién

controla el proceso
de Identificacion de
Riesgos del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Identificacion de
Riesgos del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de Realizar
Anélisis Cualitativo
de Riesgos?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Realizar ~ Analisis
Cualitativo de
Riesgos?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Realizar Anélisis
Cualitativo de
Riesgos?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Mejora
continGa

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

82
Grupo de Area de
Proceso Conocimiento
e Area de gestion
Planificacion de riesgos
Planificacion ~ /1e2 de gestion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

144

145

146

147

148

149

150

Identificacién
de la préctica

2800

1190

1880

2420

2810

1200

1890

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de Realizar Andlisis

Cualitativo de
Riesgos?
¢Su  organizacion

estandariza el
proceso de Realizar
Analisis

Cuantitativo de

Riesgos?

¢(Su  organizacion
mide el proceso
Realizar ~ Analisis
Cuantitativo de
Riesgos?

¢(Su  organizacién

controla el proceso
Realizar ~ Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Realizar Analisis
Cuantitativo de

Riesgos?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Planificar la
Respuesta a los
Riesgos del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Planificar la
Respuesta a los
Riesgos del

proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Mejora
continGa

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora

continda

Estandarizar

Medir

83
Grupo de Area de
Proceso Conocimiento
e Area de gestion
Planificacion de riesgos
Planificacion ~ /1e2 de gestion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos

Area de gestion
de riesgos




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

151

152

153

154

155

156

157

158

Identificacién
de la préctica

2430

2820

1370

2060

2600

2990

1210

1900

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
controla el proceso
de Planificar la
Respuesta a los

Riesgos del
proyecto?
¢(Su  organizacion

mejora el proceso
de Planificar la
Respuesta a los

Riesgos del
proyecto?

¢(Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Controlar los
Riesgos del
Proyecto?

¢(Su  organizacién
mide el proceso de
Controlar los
Riesgos del
Proyecto?

¢{Su  organizacion

controla el proceso
de Controlar los

Riesgos del
Proyecto?
¢{Su  organizacion

mejora el proceso
de Controlar los

Riesgos del
Proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Planificar la
Gestion de

Adgquisiciones?
¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Planificar la
Gestion de
Adgquisiciones

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

Medir

84
Grupo de Area de
Proceso Conocimiento
Planificacion ~ \'¢& de gestion
de riesgos
Planificacion ~ *,1e2 de gestion
de riesgos
Monitoreo Area de gestion
control de riesgos
Monitoreo Area de gestion
control de riesgos
Monitoreo Area de gestion
control de riesgos
Monitoreo Area de gestion
control de riesgos
e, Gestion de las
Planificacion .
adquisiciones
e Gestion de las
Planificacion

adquisiciones




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

159

160

161

162

163

164

165

166

Identificacién
de la préctica

2440

2830

1210

1900

2440

2830

1270

1960

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
controla el proceso
de Planificar la
Gestion de
Adquisiciones

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de Planificar la
Gestion de
Adquisiciones

¢(Su  organizacion
tiene un proceso
estandarizado para
llevar a cabo las

Adquisiciones  del
proyecto?

;Mide su
organizacion el
proceso para llevar
a cabo las
Adgquisiciones  del
proyecto?

¢Controla su
organizacion el
proceso para llevar
a cabo las
Adgquisiciones  del
proyecto?

¢{Su  organizacion

mejora el proceso
para llevar a cabo
las  Adquisiciones
del proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de Control
de  Addquisiciones
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Control de
Adgquisiciones  del
proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

Medir

Grupo de
Proceso

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Monitoreo vy
control

Monitoreo vy
control

85

Area de
Conocimiento

Gestion de las
adquisiciones

Gestion de las
adquisiciones

Gestion de las
adquisiciones

Gestion de las
adquisiciones

Gestion de las
adquisiciones

Gestién de las
adquisiciones

Gestién de las
adquisiciones

Gestién de las
adquisiciones




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

No.

167

168

169

170

171

172

173

174

Identificacién
de la préctica

2500

2890

1290

1980

2520

2910

1380

2070

Pregunta SAM
¢Controla su
organizacion el

proceso de Control
de  Adquisiciones
del proyecto?

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de Control de

Adquisiciones  del
proyecto?
¢(Su  organizacion

estandariza el
proceso de Cerrar
las  Adquisiciones
del proyecto?

¢(Su  organizacién
mide el proceso de
Cerrar las
Adquisiciones  del
proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso

de  Cerrar las
Adgquisiciones  del
proyecto?

¢{Su  organizacion

mejora el proceso
de  Cerrar las

Adgquisiciones  del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Identificacion  de
partes interesadas

del proyecto?
¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Identificacion  de
partes interesadas
del proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

Medir

Grupo de
Proceso

Monitoreo vy
control

Monitoreo vy
control

Cierre

Cierre

Cierre

Cierre

Inicio

Inicio

86

Area de
Conocimiento

Gestion de las
adquisiciones

Gestion de las
adquisiciones

Gestion de las
adquisiciones

Gestion de las
adquisiciones

Gestion de las
adquisiciones

Gestién de las
adquisiciones

Gestion de los
interesados

Gestion de los
interesados
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No.

175

176

177

178

179

180

181

Identificacién
de la préctica

2610

3000

1195

2005

2015

2025

7530

Pregunta SAM

¢Controla su
organizacion el
proceso de
Identificacion  de
partes interesadas

del proyecto?
¢(Su  organizacion
mejora el proceso
de Identificacion de
partes interesadas
del proyecto?

¢(Su  organizacion
estandariza el
proceso de

Planificar la gestion

de las partes
interesadas del
proyecto?

¢(Su  organizacién

mide el proceso de
Planificar la gestion

de las partes
interesadas del
proyecto?

¢{Su  organizacion

controla el proceso
de Planificar Ia
gestion de las partes
interesadas del
proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Planificar la
gestion de las partes
interesadas del
proyecto?

¢{Su  organizacion
estandariza el
proceso de
Gestionar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Controlar

Mejora
continda

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continla

Estandarizar

87
Grupo de Area de
Proceso Conocimiento
Inicio _Gestlon de los
interesados
- Gestion de los
Inicio .
interesados

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Gestion de los
interesados

Gestion de los
interesados

Gestion de los
interesados

Gestion de los
interesados

Gestion de los
interesados
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No.

182

183

184

185

186

187

188

Identificacién
de la préctica

7580

7630

7680

2035

2045

2055

2065

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
mide el proceso de
Gestionar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto?

¢(Su  organizacion
controla el proceso
de Gestionar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto?

¢(Su  organizacion
mejora el proceso
de Gestionar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto?

¢(Su  organizacién
estandariza el
proceso de
Controlar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mide el proceso de
Controlar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto?

¢{Su  organizacion
controla el proceso
de Controlar Ia
participacion de las
partes interesadas
del proyecto?

¢{Su  organizacion
mejora el proceso
de Controlar Ia
participacion de las
partes interesadas
del proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Medir

Controlar

Mejora
continGa

Estandarizar

Medir

Controlar

Mejora
continda

Grupo de
Proceso

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Monitoreo vy

control

Monitoreo vy

control

Monitoreo vy

control

Monitoreo vy
control

88

Area de
Conocimiento

Gestion de los
interesados

Gestion de los
interesados

Gestion de los
interesados

Gestion de los
interesados

Gestion de los
interesados

Gestion de los

interesados

Gestion de los
interesados
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No.

189

190

191

192

193

194

195

196

Identificacién
de la préctica

5280

8960

9080

9140

1540

7155

7165

7175

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
establece un marco
comun de gestion de
proyectos?

¢Su  organizacion
aborda el Desarrollo
de plantillas de
gestion de
proyectos?

¢(Su  organizacion
Establece un Marco
de Alineacion
Estratégica?

¢(Su  organizacion

Informa el
desempefio
estratégico del
programa del
proyecto?
¢{Su  organizacion
Incluye Metas
Estratégicas en los
Objetivos del
Proyecto?
¢{Su  organizacion
demuestra

competencia en la
gjecucién de un
proyecto?

¢{Su  organizacion

demuestra
competencia en el
seguimiento y
control de un
proyecto?
¢{Su  organizacion
demuestra

competencia en el
cierre de un
proyecto?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Grupo
Proceso

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

89

de Area de

Conocimiento

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales
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No.

197

198

199

200

201

202

203

204

Identificacién
de la préctica

7225

8950

8970

8980

8990

9050

9100

9110

Pregunta SAM

¢Su  organizacion
demuestra
competencia en
eficacia?

¢Su  organizacion
define indicadores
principales clave?
¢(Su  organizacion
Estudia documentos
de casos de gestion
de proyectos?

¢(Su  organizacion
fomenta la adhesion
al cddigo de ética de
gestion de
proyectos?

¢(Su  organizacién
establece
patrocinadoress de
proyectos
competentes?

¢{Su  organizacion
Establece

Directrices de
Adaptacion de
Plantillas de
Gestion de
Proyectos?

¢{Su  organizacion
tiene Estudios de
casos de gestion de
proyectos incluidos
en el programa de
induccion?

(Se  asegura  su
organizacion de que
la  formacion en

gestion de
proyectos se asigne
a la ruta de
desarrollo

profesional?

Rpta

Etapa de
Proceso
del
OPM3®

Grupo
Proceso

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

90

de Area de

Conocimiento

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales

Habilidades
Organizacionales
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Etapa de )
No. |dentIfIC,aC!On Pregunta SAM Rpta Proceso Grupo de Area_ _ de
de la practica del Proceso Conocimiento
OPM3®
¢ Tiene su
organizacion un
205 9160 Proceso de No aplica Habilidades
Orientacion de Organizacionales
Proyectos

Consistente?
Adaptado de la tabla que representa las preguntas y respuestas utilizadas en la aplicacion del
Método SAM de OPM3®. Dominguez Arias, J. P. (2022).

4.1. Resultado del Diagnostico Inicial

Siguiendo las mejores préacticas establecidas por PMI®, se analizan las respuestas a cada
pregunta relacionada con las areas de conocimiento utilizando los datos recopilados durante la
autoevaluacion sobre la comprension de la gestion de proyectos. La Tabla muestra los resultados
de CDMB.

Tabla 8. Resultados obtenidos en la Autoevaluacion SAM respecto a las areas de conocimiento y
habilidades organizacionales de CDMB

Area de I:lolf[g:edré) NuUmero de Puntaje Puntaje CuIrEnS Ft);!ilnrg:rnto

Conocimiento preguntas respuestas posible obtenido PMI®
ﬁfgg‘r"a’lién de la 5y 3 11,71% 1,46% 12.50%
ngtr:gg del 24 4 11.71% 1,95% 16.67%
cGr?)Sr:(I)(z]r;ama del 28 11 13.66% 5.37% 39,29%
Soe:tto'g” de los 16 10 7.80% 4.88% 62,50%
Saeliséfd” de la 12 0 5.85% 0.00% 0,00%
gecfjtr'sg‘s de los 16 4 7.80% 1.95% 25.00%
Gestion de las 12 2 5,85% 0,98% 16,67%
C,OI'T]UI']ICB.CIOI'IGS
Area de gestion de 24 3 11,71% 1.46% 12.50%

riesgos
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Area de Numero Numero de Puntaje Puntaje Cumpllmlento

Conocimiento total de respuestas posible obtenido Estandar
preguntas PMI®

Cestion de las ¢ 6 7,80% 2,93% 37,50%

adquisiciones

Gestion de los ¢ 0 7,80% 0,00% 0,00%

interesados

Habilidades 17 0 8,29% 0,00% 0,00%

Organizacionales

Totales 205 43 100,00% 20,98% 20,98%

Adaptado de Resultado de preguntas y respuestas con puntajes porcentuales que miden el
cumplimiento de acuerdo con el estdndar del PMI®. Dominguez Arias, J. P. (2022).

Al observar la tabla anterior, se puede notar que el nivel de gestion de proyectos evaluado
presenta un porcentaje de cumplimiento inferior al 50% en las distintas areas de conocimiento.
Este resultado revela una clara necesidad de intervenir en los procesos de la organizacion, ya que
no alcanzan el estandar minimo establecido.

En la figura 11, se muestran los puntajes posibles en comparacién con los puntajes

obtenidos mediante la autoevaluacion SAM aplicada a las areas de conocimiento del PMI®.

Figura 11. Resultados la Autoevaluacion SAM de OPM3 aplicado a las areas de conocimiento.
Puntajes posibles vs Puntajes obtenidos.

Areas de Conocimiento

14,00% 13,66%
RE 11,71%  11,71% 11,71%
10,00%
7,80% 7,80% 780%  7,80% _ >29%
8,00%
5,85% 5,85%
6,00% ,37% ,88%
4,00% ,93
95% ,95%
2,00% 5% ,98 28
,00% 0 ,00%
0,00%
; . S S 5 S 5 ) S
> & N\ S & i & & & § &
O & & S S O S RS N &
&Q? v\& éoo <8 & & B & &° &éo 9
& N\ O Na S ) N & s
& x S S Q& & S < & &S J
‘v\y\ O o&l Ol S & & é‘\o & & QS"‘?
& & 2 &S AN K3 & & & &S
Q& A [ © ) & vo N O N
%) & S N < N £ L
© O N 2 & Nd
P & O
& R

M Puntaje posible Puntaje obtenido
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Adaptado de puntajes posibles y puntajes obtenidos de las areas de conocimiento del PMI®.
Dominguez Arias, J. P. (2022).

En la figura 12, se muestra el porcentaje de cumplimiento actual de la Corporacion
Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-CDMB en cada area de

conocimiento evaluada segun las buenas préacticas del PMI®.

Figura 12. Cumplimiento actual de la CDMB en cada &rea de conocimiento del PMI®.

Cumplimiento Estandar PMI®

B Gestion de los interesados;
0,00%

W Habilidades Organizacionales;

0,00% W Gestion de la integracion;

12,50%

Gestion del alcance; 16,67%

W Area de gesti6n de riesgos;
12,50%

Gestidn de las comunicaciones;
16,67%

M Gestiondela calidad'l 0|00

4.2. Andlisis del estado actual de la CDMB
Al aplicar la Autoevaluacién SAM a las areas de conocimiento se pudo determinar en qué
grado de nivel de madurez se encuentra la CDMB, concluyendo que quién tiene el nivel intermedio

alto es la gestion de costos, como se puede observar en la tabla 10, considerando que tiene un
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porcentaje de cumplimiento de 62,50%. Asimismo, las &reas de gestion del cronograma y de
adquisiciones obtuvieron un porcentaje del 39,29% y 37,50 posicionandose en el en el nivel de
madurez bajo. Seguidamente el area de gestion de los recursos se ubica en el nivel bajo con 25%
de cumplimiento, por otro lado, las &reas de gestiébn de alcance 16,67%, gestion de las
comunicaciones 16,67%, gestion de la integracion 12,50% y gestion de riesgos 12,50%; se sitlan
en un nivel de madurez muy bajo debido a que sus porcentajes de cumplimiento oscilando entre el
0% vy el 20%, asi mismo se encuentran en el nivel muy bajo las areas de gestién de la calidad,
gestion de los interesados y habilidades organizacionales que tiene un 0,00%, mostrando la falta
de madurez.

Esto resultados de la autoevaluacion demuestran una variabilidad en el grado de madurez
de las areas de conocimiento evaluadas. Mientras algunas areas muestran niveles altos e
intermedios de madurez, otras areas requieren una atencion especial para mejorar y fortalecer sus
practicas. Estos hallazgos proporcionan una guia clara para enfocar los esfuerzos de mejora en las
areas con menor madurez, con el objetivo de elevar el nivel general de madurez en la gestion de
proyectos de la organizacion.

Para el analisis de los resultados en la autoevaluacion, se tiene en cuenta el grado de
madurez organizacional establecido en la Tabla 09, el cual se determina en funcién del porcentaje

total obtenido.

Tabla 9. Estado de madurez de la CDMB

Intervalo porcentual Estado de madurez
0% - 20% Muy Bajo
21% - 40% Bajo

41% - 60% Intermedio Bajo




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI 95

Intervalo porcentual Estado de madurez
61% - 80% Intermedio Alto
81% - 100% Alto

Adaptado de los “indicadores de grado de madurez”. Dominguez Arias, J. P. (2022).

En esta tabla, se presentan los intervalos porcentuales junto con el estado de madurez
organizacional correspondiente, considerando una escala hasta el 100%. Cada rango de valor
porcentual se asigna a un grado de madurez especifico, que varia desde "Muy Bajo" hasta "Alto".
Esta tabla proporciona una referencia para evaluar y clasificar el nivel de madurez en la

implementacion de practicas de gestion de proyectos en la organizacion.

5. Discusion

En esta seccidn, se realiza un analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la tesis
de grado y la gestion implementada para su consecucion. Se examinaron los hallazgos
identificados y se resalto su importancia, respaldada por las conclusiones obtenidas.

Durante el analisis en las diferentes subdirecciones y oficinas, se observd, a través de la
autoevaluacién SAM, que la corporacion presentaba niveles de madurez muy bajos en diversas
areas de conocimiento, incluso algunas de ellas obtuvieron un porcentaje de cumplimiento de
0,00%.

Por lo tanto, resulta fundamental desarrollar un plan de mejoramiento que fortalezca las
areas con rendimientos deficientes. Con base en los resultados del diagnostico OPM3® y los
porcentajes de cumplimiento obtenidos, se propone el disefio de un plan de mejora para elevar los

niveles de madurez de las areas clasificadas como intermedio bajo, bajo y muy bajo.
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Se puede concluir que este plan de mejora, basado en el diagnéstico OPM3®, tiene como
objetivo fortalecer las areas de gestion con bajo nivel de madurez y mejorar el desempefio
institucional en el componente misional. Al implementar el plan y aprovechar el aprendizaje del
OPM3®, se busca lograr una mayor eficacia, eficiencia y sostenibilidad en las operaciones de la
organizacion.

A continuacidn, se presenta un cronograma dividido en trimestres para su implementacion

a lo largo de un afo.
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Figura 13.Cronograma plan de mejoramiento para la CDMB

Actividades Primer Trimestre | Segundo Trimestre | Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre

1. Priorizacién de areas de mejora.

Analizar los resultados del diagnéstico OPM3® y prioriza las areas de gestién con un nivel de madurez bajo o
muy bajo.

2. Establecimiento de objetivos de mejora.

2.1. Definir objetivos especfficos para cada area de gestion seleccionada, centrandose en incrementar el indice
de evaluacion del desempefio institucional en el componente misional de la CDMB.

3. Desarrollo del plan de accion.

3.1. Identifica las acciones necesarias para mejorar cada area de gestion y establece plazos realistas para su
implementacion.

3.2. Asignar responsabilidades a los miembros del equipo encargados de cada subdreccion y oficinas.

4. Implementacion del plan de accidn.

4.1. Ejecuta las acciones identificadas en el plan de mejora para cada area de gestion, dando prioridad a las que
tienen un nivel de madurez més bajo.

4.2. Realiza un seguimiento regular del progreso y ajusta el plan segun sea necesario.

5. Capacitacion y desarrollo de habilidades.

5.1. Proporcionar capacitaciones y desarrollo de habilidades especificas para cada area de gestion, con el fin de
fortalecer el conocimiento y las competencias necesarias.

6. Monitoreo y evaluacion de los avances.

6.1. Realizar un seguimiento detallado del progreso en cada &rea de gestion y comparar los resultados con los
objetivos establecidos.

6.2. Identificar los problemas y las brechas que aun existen que requieren atencion.

7. Ajustes y mejoras adicionales.

7.1. Realizar ajustes en el plan de mejora en base a los resultados y el andlisis de los trimestres anteriores.

7.2. Implementar mejoras adicionales para abordar las &reas de gestion que aun carecen de madurez.

8. Evaluacion y documentacion final

8.1. Evaluar el grado de mejora en cada area de gestion y comparar con los resultados iniciales.

8.2. Registrar las lecciones aprendidas durante el proceso de mejora para uso posterior.

9. Preparacion para la implementacién continua.

9.1. Definir roles y responsabilidades claras para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados.

9.2. Establecer un plan para mantener y seguir mejorando las areas de gestién en el futuro.

9.3. Programar revisiones regulares del plan de mejora para evaluar su efectividad, realizar ajustes seglin sea
necesario y abordar cualquier nueva area de mejora identificada.

9.4. Registrar las lecciones aprendidas durante el proceso de mejora para uso posterior.
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6. Recomendaciones

Continuar con el establecimiento de planes de mejoramiento al IEDI. Con el fin de
mantener una calificacion con nivel sobresaliente, buscando un referente institucional en temas
ambientales a nivel nacional.

Igualmente fortalecer la identificacion de debilidades y fortalezas al interior de los procesos
con el proposito de identificar acciones preventivas y correctivas al interior de los procesos
institucionales de la CDMB.

Adoptar por parte de la CDMB el modelo de propuesto de madurez organizacional en
gestion de proyectos, ya que ello le permitird obtener un analisis asertivo y completo de las
acciones que afectan el IEDI, permitiendole trazar un plan de mejora que permita generar valor
agregado y proyectos exitosos.

Implementar en la Corporacion las mejores practicas del OPM3®, permitira establecer una
solida estructura para realizar seguimiento eficaz a los proyectos, asi como para efectuar una
evaluacion continua que permita obtener un IEDI del nivel sobresaliendo del 80%, o mas.

Utilizar la plataforma de la "ventanilla vital" para optimizar y agilizar el proceso de
seguimiento de tramites, con el fin de mejorar los indicadores de desempefio del IEDI.

Para avanzar en la ejecucion efectiva de este plan de mejoramiento, se recomienda
presentarlo a las Directivas de la Corporacion. Esto permitird que las autoridades de la CDMB
evallen y analicen detalladamente las propuestas, comprendan su impacto potencial en el

fortalecimiento institucional y tomen una decisién informada sobre su implementacion.
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7. Conclusiones

Con la elaboracion de planes de mejoramiento a los resultados del indice de evaluacion del
desempefio institucional IEDI., la CDMB genera acciones para fortalecer la prestacion de los
trdmites y servicios que puedan satisfacer las necesidades de las partes interesadas que lo
requieran.

El Usos de Planes de mejoramiento, fortalece la cultura institucional del mejoramiento
continuo en todos los procesos que tiene la CDMB, permitiendo identificar situaciones no
conformes y la toma de decisiones que ayuden a mejorar la capacidad técnica, operativa,
administrativa y financiera.

El establecimiento de planes de mejoramiento conlleva a mejorar el indice de evaluacion
del desemperio institucional IEDI, ubicando a la CDMB en niveles sobresaliente con otras
corporaciones, por consiguiente, mejora su imagen institucional a nivel nacional.

La aplicacion de los lineamientos del OPM3® mejora la capacidad de los indices de
desempefio institucional IEDI, que conlleven alcanzar un nivel sobresaliente del 80% o mas, lo
que se refleja en el cumplimiento de objetivos, plazos, mejora de procesos organizacionales y

presupuestos.
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Apéndice A. Resultados de la Autoevaluacion SAM aplicado a la CDMB correspondiente al area
de Gestion de la Integracion del Proyecto.

GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

PREGUNTAS

>

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

1. ¢,Su organizacion
estandariza el
proceso de
“Desarrollo del
Acta de
Constitucién del
Proyecto”?

5. ¢Su organizacion
estandariza el
proceso de
“Desarrollo del
Plan de Gestion del
Proyecto”?

9. ¢ Su organizacion
estandariza el
proceso de "Dirigir
y administrar el
trabajo del
proyecto"?

13. ¢Su
organizacion
estandariza el

proceso de
“Monitoreo y
Control del Trabajo
del Proyecto”?

17. ¢Su
organizacion
estandariza el

proceso de
“Realizar el Control
Integrado de
Cambios del
proyecto”?

21. ¢Su
organizacién
estandariza el

“Cierre proceso de
proyecto o fase"?

Mlo|o|o|r|o|lo|r|o|lo|o|o|o|o|o|o|~|o|lo|o|o|lo|o|o|~]|o

[ [l (e} («] | ] | (o] | ]l o] (o] (o] o] o] (o] (] o] | )l (o] o] (o] (o} (o]} (o] (e} | ) (=]

o|o|o|r || |o|lo|lolo|o|r|o|lo|lo|o|r|o|lo|o|o|lo|o|o|-]|o

R (=} {eh | d ol Tl (o] | ol (o] o] (o] o] (o] (e} | ]l o] |l (o] (o] (o] (o} (o]} (o] (o} | ) (=]

Mlo|o|o|r | |o|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|r|o|lo|o|o|o|o|o|~]|o

R (=] (eh |l | ol Il (o] | ol o] (o] (o] o] o] (o] (] o] | ) (o] (o] (o} (o] [« ]} (o] (e} |4 | o

Estandariza
Si
Total No 21 20 19 18 21 18
Pocaiae |2 1656 20% 24% 28% 16% 28%
| No 84% 80% 76% 72% 84% 72%
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GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

PREGUNTAS

>

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

2. ¢Su organizacion
mide el proceso de
“Desarrollo del
Acta Constitutiva
del Proyecto”?

6. ¢Su organizacion
mide el proceso de
“Desarrollo del
Plan de Gestion del
Proyecto”?

10. ¢Su
organizaciéon mide
el proceso de
"direccion y gestién
del trabajo del
proyecto”?

14. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Monitoreo y
control del trabajo
del proyecto”?

18. ¢Su
organizaciéon mide
el proceso
“Realizar el control
integrado de
cambios”?

22. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
"Cierre proceso de
proyecto o fase"?

Mo |Oo|Oo|r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|Fr|O|O|O | ]|O

olo|Oo|r|FP|FP|O|P|O|OC|CO|FR|O|O|OC|O|FP|FP|OC|O|FR|O|O|O|F|O

olJo|o|r|kr|Fr|O|rRr|O|O|O|r|O|Oo|O|O|r|O|Oo|O|FR|O|R|O|R]|O

~Nlo|o|r|r|r|o|lo|lo|o|lo|o|o|o|r]|o|r|o|o|o|r]|o|o|o]|r]|o

o |Oo|O | |FR|O|CO|O|OC|O|FR|O|O|FR|O|FRP|O|OC|O|FR|O|FR|O|F|O

Olo|Oo|r|FP|FP|O|OCO|OC|(OC|C|C|C|O | |O|FP|O|OC|O|FR|O|FRP|O|F|F

Mide
Si
Total
No 21 16 16 18 17 16
. Si 16% 36% 36% 28% 32% 36%
Porcentaje
No 84% 64% 64% 72% 68% 64%
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GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—)

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

3. ¢Su organizacion
controla el proceso
de “Desarrollo del
Acta de
Constitucion del
Proyecto”?

7. ¢Su organizacion
controla el proceso
de “Desarrollo del
Plan de Gestion del
Proyecto”?

11.¢Su
organizacién
controla el proceso
de "direccion y
gestion del trabajo
del proyecto"?

15. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de "Monitoreo y
control del trabajo
del proyecto"?

19. ¢Su
organizacién
controla el proceso
“Realizar el control
integrado de
cambios”?

23. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Cierre de
proyecto o fase”?

wWl|o|o|Oo|r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|FP|O|O|O|O|O|O|O |+ |O

®|Oo|O|rR|FP|FP|O|RP|O|CO|O|FR|O|O|O|OC|FR|O|OCO|O|O|O|FR|O|R|O

~N|o|©O|r|(Fr|FP|IO|FP|O|OC|OC|O|OC|O | |O|FP|O|O|OC|OC|OC|O|O | |O

N ||| (R |FP|O|RP|O|O|C|OC|O0|O|FR|O|FP|O|O|C|O|O|OC|O | |O

o |o|o|QO|r|FP|O|O|OCO|O|OC|OC|C|O || |FP|IFP|IO|O|O|O|O|OC|O |+ |O

X |O|O|rRr|FP|FP|OC|O|O|C|OC|O|C|O|FR|FP|P|O|CO|O|OC|C|O|O|F|F

Controla
Si
Total
No 22 17 18 18 19 17
. Si 0,12 0,32 0,28 0,28 0,24 0,32
Porcentaje
No 0,88 0,68 0,72 0,72 0,76 0,68
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GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—>

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

4. ¢Su organizacion
mejora el proceso
de “Desarrollo del

Acta de
Constitucion del
Proyecto”?

8. ¢Su organizacién
mejora el proceso
de “Desarrollo del
Plan de Gestion del

Proyecto”?

12. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de "direccion y
gestion del trabajo
del proyecto"?

16. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de "Monitoreo y
control del trabajo
del proyecto"?

20. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de "Realizar el
control integrado
de cambios"?

24. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Cierre de
proyecto o fase”?

M|o|lo|lo|r|Oo|Oo|rr|Oo|Oo|Oo|Oo|O|O|O|O|r|O|O|O|O|O|O|O|F]|O

~N|o|Oo|r|P|IFP|O|P|O|O|O|OC|O|O|O|OC | |FP|O|O|O|O|O|O |+ |O

~N|o|lo|r|r|r|Oo|r|Oo|o|lo|o|o|Oo|r|O|r|O|lO|O|O|O|O|O | |O

o ||| |FP|O|RP|O|CO|CO|OC|C|O|FR|O|FP|O|O|O|O|O|O|O |+ |O

o|lo|lo|lo|r|r|o|lo|o|o|o|o|o|o|r|r|r|Oo|lO|O|O|O|O|O | |O

o|o|Oo|r|FP|IFP|IO|RP|O|CO|C|OC|O|FR|FR|O|FR|F|O|O|OC|OC|O|O |+ |O

Mejora
Si
Total
No 21 18 18 19 19 16
. Si 16% 28% 28% 24% 24% 36%
Porcentaje
No 84% 72% 72% 76% 76% 64%
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Apéndice B. Resultados de la Autoevaluacién SAM aplicado a la CDMB correspondiente al area
de Gestion del Alcance del Proyecto.

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

PREGUNTAS 25. ¢Su 29. ¢Su 33.¢Su 37. ¢Su 41. ¢Su 45. ¢Su

organizacién organizacioén RS RO . L organizacién
. . organizacion organizacién organizacion .
- estandariza el estandariza el . R . estandariza el
estandariza el estandariza el estandariza el

proceso de proceso de roceso de “Definir roceso "Crear roceso de “Validar proceso de
PROCESO DE “Planificar la “Recopilar P el Alcance del P WBS del P el Alcance del “Controlar el
ETAPA DE MEJORA [gestion del Alcance | requerimientos del rovecto™? rovecto"? rovecto”? Alcance del
l del proyecto”? proyecto”? proy : proy : proy : proyecto”?

Estandariza

(o} (o} («f | gl L (o] | o) (o] o] o)l (o] (o] o] (e} |l (o] o] (o] (o] (o] (o} (e} | _) [«)
[} (o} (o] (o} L g [« | gl (o] |l o)l (o] (o] o} |l |l (o] o] (o] (o] (o} (o} (o} | o) | )
R (=l («] L gl L (o] o] o} (o] o] o)l (o] (o] (o] | 4 |l (o] o] (o] (o] | ) (o} (e} | _) [e)
[V (el (o] (o] | (o] (o] (o] (o} (] (o] (o)l (o] (] o] (o} | ]l (o] o] (o] (o] o] (o]} (o] (e ] (=)
(G (e} [(«] | Ll Ll (o] o] o} (o] o] o)l (o] (o] (o] (o} | ]l (o] o] (o] (o] (o] (o} (e} | _) (=)
(L8 (e} [«] | Ll L (o] o] o} (o] o] o)l (o] (o] o] (e} |l (o] o] (o] (o] (o] (o} (e} | J) [e)

Si
No
Si 24% 36% 28% 20% 20%
No 76% 64% 72% 92% 80% 80%

Total

=
©
=
o
=
©
N
w
N
o
N}
o

3
B

Porcentaje




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA INCREMENTAR EL IEDI

110

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—)

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

26. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Planificar la
gestion del Alcance
del proyecto”?

30 ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Recopilar
requerimientos del
proyecto”?

34. ¢Mide su
organizacion el
proceso de “Definir
el Alcance del
proyecto”?

38. ¢Su
organizacién mide
el proceso "Crear

WBS del

proyecto"?

42. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Validar el Alcance
del proyecto”?

46. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Controlar Validar
el Alcance del
proyecto”?

(o) [af I Lol Lol (o] | ol (o]l o} (o] | Ul (o} (o] | ol (o] g (o] [e] (o] | (e} | ) o} |} (e}

(=) l=h i ol ol (o]l (o] o] (o} (o] |l o} (e} | o) [} | Lol (o) e} o ol ol (el ol |

o |o|o|r ||k |lo|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|r|o|r o |-

[oo}l [} (af |l Lol |l (o]l (o] o} (o] (o] |l (o] (o] (o] o] | (] [a] (e} | [e] | (e} | _} (=]

[ loll (o] (o] | (o] (o] o] (o} (o] (o] o]l (o] (o] (] o] | (o] [«] (o} | ) (o] o] (o] (o] (=]

U (el (a] | gl Ll (o] o] o} (o] (o] o} (o} (o] | ) o] | (o] (o] (o} | (o] (o] (o} | ) (=]

Mide
Si 10 12
Total
No 15 17 17 22 13 18
. Si 40% 32% 32% 12% 48% 28%
Porcentaje
No 60% 68% 68% 88% 52% 72%
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GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

PREGUNTAS

>

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

27. ¢Su
organizacién
controla el proceso
de “Planificar la
gestion del Alcance
del proyecto”?

31. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Recopilar
requerimientos del
proyecto”?

35. ¢Su
organizacién
controla el proceso
de “Definir el
Alcance del
proyecto”?

39. ¢Su
organizacién
controla el proceso
"Crear WBS del
proyecto”?

43. ¢Su
organizacioén
controla el proceso
de “Validar el
Alcance del
proyecto”?

47. ¢Su
organizacién
controla el proceso
de “Controlar el
Alcance del
proyecto”?

o |o|o|r|r|rk|o|o|lo|o|lo|o|o|ofr|o|r|o|lo|o|o|o|o|o|r|o

N (=] (e} I o [l (el [ ol o] o] (o] (o] o] o] (o] o] | ) (o] (o] (o} (o} (o} (e} (e} L) | o

o |o|o|rk|r|r|o|o|lo|o|lo|lo|o|ofr|o|r|o|lo|o|lo|o|o|o|r|o

(N o] o} (o] |l o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (] o] | ) (o] (o] (o] (o]} (o]} (o] (o] (] (=]

[N (o} [«] | L L (o] o] o] (o] o] (o} (o] (o] |l (o} | Ul (o] o] (o] (o] (o} (o} (o] | U] [e)

[N [e] (] | L ol (o] o] (o] (o] o] (o] (o] (o] | )l (o] |l o] o] (o] (o] (o] (e} (e} | _] [e)

Controla
Si
Total
No 19 18 19 23 19 19
. Si 24% 28% 24% 8% 24% 24%
Porcentaje
No 76% 72% 76% 92% 76% 76%
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GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
PREGUNTAS 28. ¢Su 32. ¢Su 36. ¢Su 0. ;U 44. ¢Su 48. ¢Su
‘ organizacion organizacién organizacion or ar.li;aci()n organizacién organizacién
mejora el proceso | mejora el proceso | mejora el proceso me'ogra el proceso mejora el proceso | mejora el proceso
PROCESO DE de “Planificar la de “Recopilar de “Definir el "C]‘rear W';SS del de “Validar el de “Controlar el

ETAPA DE MEJORA

!

gestion del Alcance
del proyecto”?

requerimientos del
proyecto”?

Alcance del
proyecto”?

proyecto”?

Alcance del
proyecto”?

Alcance del
proyecto”?

(e (=} (e} | | |l (o] | o] o] (o] o] o] (o] (o] o] | (o] o] (o] (o] [«] (o} (e} | ) (e}

o |lo|lo|o|r|r|o|r|o|lo|o|lo|o|o|o|o|r|o|lo|o|o|r|olo|+]|o

~ ook |k |r|o|lo|olo|o|o|o|o|r|o|r|o|olo|o|-|o|o|-]|o

N |Jo|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|~|o|o|o|o|o|o|o|o|o

(28 (=} (o] | | |l (o]l [} o] o] (o] o] o] (e} | ) o] | (o] o] (o] (o] (o] (o] (e} | ) (e}

(o8 (=} e} | | |l (o] (o] o] o] (o] [o] [o} [o] [ o] | (o] o] (o] (o] (o] (o} (o} | ) (e}

Mejora
Si
Total
No 19 19 18 23 19 19
. Si 24% 24% 28% 8% 24% 24%
Porcentaje
No 76% 76% 72% 92% 76% 76%
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Apéndice C. Resultados de la Autoevaluacion SAM aplicado a la CDMB correspondiente al area
de Gestion del Cronograma del Proyecto.

GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

49. ¢Su 61. ;Su
. L 57. ¢S R L 65. ¢S 69. ¢S 73. ¢S
PREGUNTAS organizacion 53. ¢ Su U organizacion U U eu
: R organizacion X organizacion organizacion organizacion
estandariza el organizacion X estandariza el . . X
‘ . estandariza el estandariza la estandariza el estandariza el
proceso de estandariza el proceso de P .
N R proceso de N o, Estimacion de proceso de proceso de
“Planificar la proceso de “Definir « . “Estimacion de .. " "
PROCESO DE Gestién del Actividades del Secuencia de Recursos de las duracién de las Desarrollar el Controlar el
ETAPA DE MEJORA " actividades del - Actividades del Cronograma del Cronograma del
Cronograma del proyecto”? rovecto”? Actividades del royecto”? royecto"? rovecto"?
1 proyecto”? proy ’ proyecto”? proy : proy : proy ’
0 0 0 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 1 0 0 0
0 1 0 1 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 1 0
1 1 1 1 1 1 1
1 0 0 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0 0
Estandariza 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 1 1 0
0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 0 0
1 1 1 1 1 1 1
1 1 0 1 1 1 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Si 7 10 4 9 8 8 5
Total
No 18 15 21 16 17 17 20
. Si 28% 40% 16% 36% 32% 32% 20%
Porcentaje
No 72% 60% 84% 64% 68% 68% 80%
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GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

50. ¢Su
organizaciéon mide
el proceso de
“Planificar la
Gestion del
Cronograma del
proyecto”?

54. ;Su
organizacion mide
el proceso “Definir

Actividades del
proyecto”?

58. ¢(Mide su
organizacion el
proceso de
“Secuencia de
actividades del
proyecto”?

62. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Esti ion de

66. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Esti ion de

Recursos de las
Actividades del
proyecto”?

duracion de las
Actividades del
proyecto”?

70. ¢ Mide su
organizacion el
proceso de
"Desarrollar el
Cronograma del
proyecto"?

74. $Su
organizaciéon mide
el proceso de
“Controlar el
Cronograma del
proyecto"?

(=) [« 8 bl Lo (=] [ (o) [o) (o] ol [o) (o) [ (o] | (o) (o] (o] g (e Pl (o] | Kol

oflo|r|r|r|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|r|r|o|o|r|r|r|o|r ]|+

(=) (= I L L (=] (o] (o) (o] (o] [l [o) (o [« Pl Lol Tl (o (o) o Tl Dol (o) Lo Dt

© |o|o|r ||k |o|lo|o|o|o|r|o|o|r|o|r|o|o|o|r|o|r|o|r]|o

28 (=] (=] [o} I o] [ (o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o} [} 2] (o] (o} (o} o] (o] [} (e} o) |

o |o|o|r|r|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|r|o|o|o|r|o|r|o|r |+

o |o|lo|o|r|o|o|o|o|o|o|o|r|o|r|o|r|o|lo|o|r |- |o|o|r |-

Mide
Si 10 11 12
Total
No 15 16 19 14 13 17 17
. Si 40% 36% 24% 44% 48% 32% 32%
Porcentaje
No 60% 64% 76% 56% 52% 68% 68%
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GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

51. ;Su
organizacion
controla el proceso
de “Planificar la
Gestion del
Cronograma del
proyecto”?

55. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Definir
Actividades del
proyecto”?

59. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Secuencia de
actividades del
proyecto”?

63. (Su
organizacion
controla el proceso
de “Estimacion de
Recursos de las
Actividades del
proyecto”?

67. ¢(Su
organizacion
controla el proceso
de “Estimacion de
duracion de las
Actividades del
proyecto”?

71. ¢Controla su
organizacion el
proceso de
"Desarrollar el
Cronograma del
proyecto"?

75. ¢Controla su
organizacion el
proceso de "
Cronograma del
proyecto"?

o|lo(r|r|r|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|r|r|r |k |o|o|o|r | |o|-]|o

o |o|o|r|r|r|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|r|o|o|o|o|r|r|o|r]|o

N |o|lo|rk |k |lo|lo|o|o|o|o|o|o|r|o|r|o|lo|o|o|o|r|o|-|o

(28 [=] (=] (=} | | o] (o] o} (o] (o] (o] (o} (=] [« |} o} | 2] (o] (o] (o} (o] (o] (o] [} o) |

N (=] (=] L Il [l (o]l [o] (o] (o] (o] (o] (o] [« P g Tl (o] (o] [o) (o] (o] (o] [} L) fe]

~N|olo|r|r|o|o|r|o|o|o|o|o|o|r|o|r|r|o|o|o|o|e|o|r|o

(G [=] (=] [} |} [«] (o] L) (o] (o] (o] (o] (o] [« L) [o] |0 (o] (o] [o) (o] (o] (o] [} | ) fe]

Controla
Si 10
Total
No 17 18 19 15 18 18 20
. Si 32% 28% 24% 40% 28% 28% 20%
Porcentaje
No 68% 72% 76% 60% 72% 72% 80%
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GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

52. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de “Planificar la
Gestion del
Cronograma del
proyecto”?

56. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Definir
Actividades del
proyecto”?

60. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Secuencia de
actividades del
proyecto”?

64. ;Su
organizacion
mejora el proceso
de “Estimacion de
Recursos de las
Actividades del
proyecto”?

68. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Estimacion de
duracion de las
Actividades del
proyecto”?

72. ¢{Mejora su
organizacion el
proceso de
"Desarrollar el
Cronograma del
proyecto"?

76 ¢Mejora su
organizacion el
proceso de
"Controlar el
Cronograma del
proyecto"?

olo|r|r|r|o|r|o|o|o|o|o|o|r|o|r|r|o|o|o|r|r|o|r]|o

o |o|o|rk| k| |o|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|o|r|o|r]|o

o |Jo|lo|o|r |~ |o|lo|o|lo|o|o|o|o|r|o|+r|o|o|o|o|o|o|o|r|o

o |o|o|r |k |lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|r|o|o|o|r |k o]

RN (=] (=] g ] (o] [} (o] (o] (o] [o} (=] (o] (o] (=} Lo Tl L (o} (o} (o ) (o} (e} o) (e

® |o|o|r|r|o|o|r|o|o|o|o|o|o|r|o|r|r|olo|o|r|o|o|+|o

28 (=]l (=] (=} | (o] [} | (o] (o] [} (o] (o] (o] | (o} I (o] [o} | (o] (o] [o} (o] o) (o]

Mejora
Si
Total 19
No 15 19 20 17 18 17 19
5 Si 40% 24% 20% 32% 28% 32% 24%
Porcentaje
No 60% 76% 80% 68% 72% 68% 76%
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Apéndice D. Resultados de la Autoevaluacion SAM aplicado a la CDMB correspondiente al area
de Gestion de los Costos del Proyecto.
GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

77. ¢S 81. ¢S
PREGUNTAS U . e . 85. Su organizacion 89. ¢Su
organizacion organizacién ) O
‘ ) ; estandariza el organizacion
estandariza el estandariza el .
proceso de proceso de proceso de estandariza el
PROCESO DE «Planificar la “Estimacién de Determinar el proceso de “Control
ETAPA DE MEJORA| Gestion de Costos Costos del presupuestg;iel de COStOS_?fl
1 del proyecto”? proyecto”? proyecto”? proyecto™?

Estandariza

o|o|r |k |r|Oo|o|o|r|r|o|o|o|o|r |k |o|o|r|o|r|o|o|r |-
(=]} I |l (o] o} lo} |l | ) | ol (o) (o] [o] o} I |l (o] [of |l (o] | Dl o} o) Lol § ol

NN (el [a] |l | 0 (o] (o] [o] [} | Wl (o] (o] (o) [o] [} [o} | W) (o} (o} | W) (o} (o} [« (o} L) |
NN (=] [« 18 I ol (el o] (o] | W) (o] (o]l (o) o] [} o) | W) (o] (o} | 1) (o) (o] [o] [} | 1) (]

Si 11 11
Total
No 14 18 14 18
. Si 44% 28% 44% 28%
Porcentaje
No 56% 72% 56% 72%
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GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—>

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

78. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Planificar la
Gestién de Costos
del proyecto”?

82. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Estimacion de
Costos del
proyecto”?

86. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Determinar el
presupuesto del
proyecto”?

90. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Control de Costos
del proyecto”?

o OOk |k |IF|O|I0C|O|R|IO|IC|C|I0 RO |[FPIO|IFR|FP|IFP|FPR|IO|Fk]|F-

I (=l (el Il [l (o)l (o] (o] o} |l (o] | ) (o} (o} | Ll Lol Ll (e [ ol | ol (o) (o] o} g | ol

o |o|o|r|r|o|o|o|r|r|r|o|o|o|r|r|r|r|o|r |k |r|r|olr ]+

(SN [} e} Il [l T (o]l (o] o} Ll (o] o} o] (o] | (e} | 2l | Dl o] (] | Wl (o} (o] o} | 0} [

Mide
Si
Total
No 19 21 19 23
) Si 24% 16% 24% 8%
Porcentaje
No 76% 84% 76% 92%
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GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

79. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Planificar la
Gestion de Costos
del proyecto”?

83. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Estimacion de
Costos del
proyecto”?

87. ¢Controla su
organizacion el
“Determinar el
presupuesto del
proyecto”?

91. (Su
organizacion
controla el proceso
de “ Control de
Costos del
proyecto”?

(=) (=33l Il (el I (e} | 1l (o] o] [o] [« | ) (o] [ [ (o) |l (o) (o} LUl [l Lol

OO |R|O|O|O|R |k |F|O|Oo|o|R |k |k |FR|Oo|o|o|r|o|o|r |+

(N (e} (o} I |l (o] o} o] o} | Ll (o} | Dl (o} (o] LJl [« L [l (o] (o] o] o} (o} (o} Log

(N (=} [} I Ll L (o) Il (el |l (o) (o] o} o] LJl [« L [l (o] (o] o] (o] o] (o} |l e}

Controla
Si 12 12
Total
No 13 16 13 16
) Si 48% 36% 48% 36%
Porcentaje
No 52% 64% 52% 64%
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GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

80. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Planificar la
Gestion de Costos
del proyecto”?

84. ;Su
organizacion
mejora el proceso
de “Estimacion de
Costos del
proyecto”?

88. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Determinar el
presupuesto del
proyecto”?

92. ;Su
organizacion
mejora el proceso
de “Control de
Costos del
proyecto”?

(=)=} ol [ o (o] o] [o] (o} | o] [o] (o} (o} Lol L [ Tl (o] [o] (o} Ll [ [af |l F

(N (o) (] | ) ol (el [o] | o) (o} | ol (o] (o] (o} (o} | o) [« |l |l (o]l (o} (o} | W) (o] [} |0 [e]

[N (e} [«] |} o (o] [o] [o] [} | ol (o] [} (o] [o] [«] [} | |l [o]l [} (o) (o] [} [} | 0 [«]

A (=) =]}l (el o] | o) (o} | ol (o] (o] (o] [o] [«] [} |} |l [o] [} (o} (o] [« ] [} | 0 [«]

Mejora
Si 10
Total
No 16 19 15 18
. Si 36% 24% 40% 28%
Porcentaje
No 64% 76% 60% 72%
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Apéndice E. Resultados de la Autoevaluacion SAM aplicado a la CDMB correspondientes al area
de Gestion de la Calidad del Proyecto.
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

93. ¢Su 97. ¢Su
PREGUNTAS organizacion organizacion 101, ;Su
‘ estandariza el estandariza el e
organizacién
proceso de proceso de estandariza el
PROCESO DE ;P'at_",'f'cdar :a “Rea'_'zat' 4o |Proceso de “Control
ETAPA DE MEJORA estion de la aseguramiento de de Calidad”?
Calidad del la calidad del :

1 proyecto”? proyecto”?

Estandariza

(el ol (o] o] o] o] o] (o] (o] (o] | 4 | L [ (o} |l (e} | (e} (e} | 2 (e}

R (=l leli ol (o] o] o] o] (o] o]l | Wl (o]l o] o] (e} | | (o} | (o} (o} (o} (e} | 2l (e}
[N [l Dl (o] (o] (o] o] (o] o] o] o] o] o] (o] | (o] (o} | (o} (o} (o} (e} | 2 (e}

Si 10
Total
No 18 20 15
) Si 28% 20% 40%
Porcentaje
No 72% 80% 60%
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—>

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

94. ;Su
organizacién mide
el proceso de
“Planificar la
Gestién de la
Calidad del
proyecto”?

98. ¢Mide su
organizacion el
proceso “Realizar
aseguramiento de
la calidad del
proyecto”?

102. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Control de
Calidad”?

[elledi gl [ell ol leo] o} lo} o] (o] lo} | 3 I | ol [ ol ol o} e} | Dl | (o] | Dl (o]

[N le] (o I |l [o]l o} (o} o] [o} (] | ) (o} lef | Dl (el | D3 | Dl o} o L | Dl (o] [} | Dl (o]

N (el el e} o] (o} o] (o] (o] o] (o} e} | (o] | ) (o] (o} [o} | ] (o} | (o} | _l (o]

Mide
Si 10
Total
No 16 18 15
. Si 36% 28% 40%
Porcentaje
No 64% 72% 60%
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

95. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Planificar la
Gestién de la
Calidad del
proyecto”?

99. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de "Realizar el
aseguramiento de
la calidad"?

103. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de "Control de
Calidad"?

(ool ol [a} Il | ol (o] o] o]l o) (o} [a] | Ll o (e} | le] I Ll Dl (o] o] (o] e} | (e} | 0 (o]

(N (el el (ol o] o] (o] o] o} (o] o} [« | (o} | Dl o] o} (o]l o] [o} o] (o} | L (o]

NN el [ad il L Dl (o] o] (o] o] (o} (o] o} [« Il LA I Dl (o] o} (o] o] o} (o] (e} | Dl (o]

Controla
Si
Total
No 17 20 18
. Si 32% 20% 28%
Porcentaje
No 68% 80% 2%
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—)

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

96. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Planificar la
Gestién de la
Calidad del
proyecto”?

100. ¢Mejora su
organizacion el
proceso de
“Realizar
aseguramiento de
la calidad del
proyecto”?

104. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Control de
Calidad”?

e =) [a] | Sl D (o) (o] o} o] o} e} | 1l (o] (o] | - (o} U Dl (o} (o] e} | 1 o} [ef | 24 (o]

9} [«}[«] Sl D] (o) o] o) o] o] o] (o] o] (o] | (el - (o]l o] (o] [} 1 T [} [e] | Dl (o]

N [ela] | ol ol (o) (o] o} (o] o] o] (o] o} (o} | |l I ] [o] (] (o} (o] [} (] | 4 (o]

Mejora
Si
Total
No 17 19 18
. Si 32% 24% 28%
Porcentaje
No 68% 76% 72%
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Apéndice F. Resultados de la Autoevaluacion SAM aplicado a la CDMB correspondiente al &rea
de Gestion de los Recursos del Proyecto.

GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

105. ¢Su
PREGUNTAS organi;acién 113. ¢Su 117. ¢Su
. 109. ¢Su organizacion organizacién
estandariza el . L, . .
‘ organizacion estandariza el estandariza el
proceso de .
«planificar la estandariza el proceso de proceso de
PROCESO DE Gestion de “Adquirir el equipo | “Desarrollo del "Gestionar el
ETAPA DE MEJORA de proyecto"? equipo del equipo del
Recursos Humanos ” "
proyecto”? proyecto"?

l

del proyecto”?

Estandariza

A [« [a} ] ol L D (o]l o]l o) (o] (o] o] (o} (o] (o] | 1) | D o) o] | Wl (o] o) (o} (o] | 2} [e)

N (el el [ J (o] o] o] o] o] (o] o] (o] o} [} |l Il (o] o] | Ll (o) o] (e} (e} [ o4 § o

A [«] [a} | ol | (o] (o] o] o} (o] (o] | Wl o) (o] (o] [o] | ) o} (o] | Dl (o) | D o} (o] [ 2} [e)

(N (o]l o] (e} | 4 [o] o] o] o] o} (o} | Ll o] o] (o} (o] |l (o] [} | Jl (o) (o] (] (e} | o} fe]

Si
Total
No 18 18 18 20
. Si 28% 28% 28% 20%
Porcentaje
No 72% 2% 72% 80%
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GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

l

106. ¢ Su
organizacion mide
el proceso de
“Planificar la
Gestion de
Recursos Humanos
del proyecto”?

110. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Adquirir el equipo
de proyecto"?

114. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Desarrollo del
equipo del
proyecto”?

118. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
"Gestionar el
equipo del
proyecto"?

Ul [=lel i | o (el (o] o] o] (o] (o} | Jl e} | e} | J (o] (o] (o] (o] (o] (o} (e} | ] fe]

Ul [ele] Il (o] (o} (o] o] o] o] o} (o} (o} | ] o] | (o} (o] (o] (o] (o} | ) (e} o} § o0

ol (el le] I (o] (o} (o] o] o] (o] | ) (o} (o} | ] [a] | (o] (o] (o] (o] (o] (o} (e} | ] fe]

N (ol (o] o] | (o] (o} (o] o] o] (o] | (o] (o] o] (o] | (o] (o] (o] (o] [} (o} (e} | ] fe]

Mide
Si
Total
No 18 18 19 21
. Si 28% 28% 24% 16%
Porcentaje
No 72% 72% 76% 84%
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GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—)

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

107. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Planificar la
Gestion de
Recursos Humanos
del proyecto”?

111. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Adquirir el
equipo de
proyecto"?

115. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de "Desarrollo del
equipo del
proyecto"?

119. ¢(Su
organizacion
controla el proceso
de "Gestionar el
equipo del
proyecto"?

Nl (el (el gl |l (o] (o] (o] o] o] (o] o] o} |_J (] | (o] (o] (o] (o} (o] [«] o} |} §

(G} (e} el [ o) o] (o] o} o] (o] (o) o) (o] | Wl (o) | ) (o]l [o] (o) (o] (o] [} (e} | 1Y (o]

[} (o) el |l |l (o) o] (o] o} o] (] | Jl (o} (o] (] (o] | ) (o] [o] [} (o] (o] [} (o} | ) []

IS (o] (o) la) | D (o] o] (o] (o] o] o] o] (o] [} |l (] |l o) (o] (o] o] (o] (o] o] | D) o]

Controla
Si
Total
No 18 20 20 21
. Si 28% 20% 20% 16%
Porcentaje
No 72% 80% 80% 84%
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GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—)

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

108. ¢ Su
organizacion
mejora el proceso
de “Planificar la

112. (Su
organizacién
mejora el proceso

116. ¢Su
organizacién
mejora el proceso

. de “Adquirir el de "Desarrollo del
Gestion de ) .
equipo de equipo del
Recursos Humanos R W
proyecto"? proyecto"?

del proyecto”?

120. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de "Gestionar el
equipo del
proyecto"?

o (el [a] il (o] o] (o] o] o] [o] o] (o] [} [a] o} | (o] o} (o] [} L4 (o} (e} Ul 10
(G} (el (el il (o]l o] (o] o] o] o] o] (] [} | (o)) | (o] o) (o] o} (o] (o] [o} | Wl e}
o (el (el (o] o] (o] o} o] [o} |4 (o] [} o] o} | (o] o} (o] o} L (o] o} | Ll [e)

[N (el (el [a} | ] (o]l o] (o] o] o] [o] (o] (o] o} (o] o] | (o] o} (o] o} (o] (o] [} | Ll [e)

Mejora
Si
Total —
No 19 20 19 22
. Si 24% 20% 24% 12%
Porcentaje —
No 76% 80% 76% 88%
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Apéndice G. Resultados de la Autoevaluacion SAM aplicado a la CDMB correspondiente al area
de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PREGUNTAS 121. ¢Su 125. {Su 129. ¢{Su
organizacion organizacion organizacion
‘ estandariza el estandariza el estandariza el
proceso “Planificar proceso de proceso de
PROCESO DE la Gestién de las “Gestionar las “Controlar las
ETAPA DE MEJORA| Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones

1 del proyecto”? del proyecto”? del proyecto”?

Estandariza

[} [e) (] (o} | (o] o} o] [o] o] (o] o) o] o} o] [«] | i (o] (o] |l [e] | Ll (o] (o} | (o]
S [=][e)[«] | ) o] (o] o) o] o] o] (o] o) (o] [} o] | Jl [o} (o] | W o] (o] o} (o] | Dl (e
[} [« [«] | ol (o] o} (o] [o] o] (o] (o) o] o} o] [«] | Wl (o] [o] | 1 (o] (o} (o] (o} | (@]

Si
No
Si 20% 16% 20%
No 80% 84% 80%

Total

N
o
N
[y
N
o

Porcentaje
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—)

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

l

122. ¢Su
organizaciéon mide
el proceso
“Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones
del proyecto”?

126. Su
organizacion mide
el proceso de
“Gestionar las
Comunicaciones
del proyecto”?

130. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Controlar las
Comunicaciones
del proyecto”?

o |Jo|o|Oo|r|Oo|o|o|Oo|o|o|o|o|o|r|Oo|r|o|o|o|o|o|o|o|r |-

© |o|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o|r |k k| |r|o|o|o|o|O |k (o |-

(O} (e} e} I Dl (o] (o} (o]l o] o] o] (o} (o) (o} I [} | ) (o) (o] o] o] (o} (e} (o} ] (]

Mide
Si
Total
No 20 16 20
. Si 20% 36% 20%
Porcentaje
No 80% 64% 80%
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

123. ¢Su
organizacion
controla el proceso
“Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones
del proyecto”?

127. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Gestionar las
Comunicaciones
del proyecto”?

131. ¢ Controla su
organizacion el
¢Proceso de
comunicaciones del
proyecto?

N (ol o] (o} I ] o] (o) (o] o] o) (o] (o] (o} (o] I [} | ol (o] o} (o] o] o} (o] (e} | 0 (e}

[0} (o] [a] [« | ) (o]l [o} o]l o} o] (o] (o] [} | ) | o] (] | 1) o) (o]l (o} (o} | (o] (e} | J (o]

[of [l [«] | J | ) (o] o} o] o} (o} (o] (o] [} (o] | ) [«] | ) | [o]l (o] (o} (o} (o] [} | ) (o]

Controla
Si
Total
No 21 19 19
. Si 16% 24% 24%
Porcentaje
No 84% 76% 76%
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

l

124. ;Su
organizacion
mejora el proceso
de “Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones
del proyecto”?

128. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de “Gestionar las
Comunicaciones
del proyecto”?

132. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Controlar las
Comunicaciones
del proyecto”?

I (el (ol (e} | W] o) (o] o] o} (o] (o] o] o] (o] o} (o] | Wl o} (o] (o] [o} | ) (o] (o} | 0 (]

[} (o) e} le} ] le] o] o] (o] (o] (o} (o] (o} (o} | ]l (] | J | (o] o} (o} | (o} (e} | ] (=]

N (ol ledinl il (o] o] o] o] (o} (o} (o} o] o} Ll (o] LU | (o} o} (o} | Ll (o} (o} L) (o]

Mejora
Si
Total
No 21 19 18
) Si 16% 24% 28%
Porcentaje
No 84% 76% 2%
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Apéndice H. Resultados de la Autoevaluacion SAM aplicado a la CDMB correspondiente al area
de Gestion de Riesgos del Proyecto.

149. ¢Su
133. .S 137. :S 141. .S 145. ;S - &3l 153. ¢S
PREGUNTAS ¢Su ¢Su ¢Su ¢su organizacién e>u

organizacién organizacion organizacién organizacion . organizacion
K ) K ) estandariza el .
‘ estandariza el estandariza el estandariza el estandariza el estandariza el
proceso de
proceso de proceso de proceso de proceso de “Planificar la proceso de
PROCESO DE “Planificar la “Identificaciéon de | “Realizar Analisis | “Realizar Analisis Respuesta & 105 "Controlar los
ETAPA DE MEJORA | Gestién de Riesgos Riesgos del Cualitativo de Cuantitativo de P Riesgos del

1 del proyecto”? proyecto”? Riesgos”? Riesgos”? Riesgos del Proyecto"?

proyecto"?

Estandariza

(o) (o} (o] |} Lo (o |l Lol [ef Lol Lol (o) (o] [af | gl (o] (o] o} (e} |l (o] e} |} e}
=)} («] |l (e} (o | |l (o) ol Lol (el (o] | ol gl (o] (e g (o] (o] (e} e} o) | o

oo}l o) (o] (o] g |_J (o] [} o} (] [a] |_J (o} («] [«} | 4 | |l [o}) |_Jl (o] (o] (o} (e} | o (=)
~N Jo|o|o|r|o|lo|r|r|o|r|o|o|lo|o|o|r|o|o|r|o|o|olo|r]|o
(L} (o) [a] (o] |_J (o] (o] (o] (o} (o] (o] o]}l (o] (] (o] o} |_J (e} [a} |_J (] |l (o} (e} | J} (=)
o Jo|lo|o|r|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|r|o|~|olo|r]|o

Si
No
Si 32% 40% 44% 28% 20% 20%
No 68% 60% 56% 2% 80% 80%

Total

=
=
N
3]
=
~
=
@
N
o
N
o

Porcentaje
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134

AREA DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

>

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

134. ¢Su
organizaciéon mide
el proceso de
“Planificar la
Gestion de Riesgos
del proyecto”?

138. ¢{Su
organizaciéon mide
el proceso de
“Identificacion de
Riesgos del
proyecto”?

142. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Realizar Analisis
Cualitativo de
Riesgos”?

146. ¢{Su
organizacién mide
el proceso
“Realizar Analisis
Cuantitativo de
Riesgos”?

150. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
"Planificar la
Respuesta a los
Riesgos del
proyecto"?

154. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
"Controlar los
Riesgos del
Proyecto"?

(e} [e] («] | |l (o]l (o] o} (o} (o] | Ul o} (o] (o] | L Ll (o] (o} (o} ol Lol (el g |l

olo|o|r|r|o|o|r|o|r|r |||k |k |r|lo|lo|o|r|r|ol+|o

(] o) [a] (o] | J (o] (o] (o} | 8 (e] | |l (o] (o] o} |l |l (o] [o} (o} (o] (o} |4 (e} | o |0

(G} (o] (o] (o] |_J (o] (o] (o] | J (a] | o]l (o] (o] (o]} (o} | ] (o] o]} (o] (o] (o] (o} (e} | _} (=)

N (o) (o] (o} | 1) (o]l (o} o] [} (o] [o] (o} [o] (o] (o} [« L | 1 [o] (o] o] [} o] [o ] | 1 (=]

oo}l o] (o] o] |_J (o] (o] o] (o} (] o] |_J (e} (o] | _} (o} |} | ] o} (o} (a] |} | (o] | _) (=)

Mide
Si 10 13
Total
No 15 12 16 20 21 17
. Si 40% 52% 36% 20% 16% 32%
Porcentaje
No 60% 48% 64% 80% 84% 68%
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135

AREA DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—)

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

135. ¢Su
organizacién
controla el proceso
de “Planificar la
Gestion de Riesgos
del proyecto”?

139. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Identificacion
de Riesgos del
proyecto”?

143. ¢Su
organizacién
controla el proceso
de “Realizar
Anélisis Cualitativo
de Riesgos”?

147. ¢Su
organizacion
controla el proceso
“Realizar Analisis
Cuantitativo de
Riesgos”?

151. ¢Su
organizacién
controla el proceso
de "Planificar la
Respuesta a los
Riesgos del
proyecto"?

155. ¢Su
organizacién
controla el proceso
de "Controlar los
Riesgos del
Proyecto"?

~N Jo|o|o|r|o|lo|o|o|o|o|r|o|lo|o|r ||k |o|o|lo|o|r|o|r|o

oo}l o} (o] (o] | g | (o] (o} | 8 (a] | ) |l (o] (o] o] |l |l (o] o] (o] (o] (o] (e} (e} | J) (=)

© |Jo|lo|o|r|o|lo|o|r|o|r|r|o|lo|r || |o|lo|o|lo|o|r|o|+]|o

(G} (o) (o] (o] | (o] (o] (o] | 3 (e} | ]l o]l (o] (o] (o] e} |_J (o] o] (o] (o] (o] (o} (e} | J) (=)

o Jo|lo|o|r|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|r ||~ |o|lo|o|lo|o|o|o|-|o

(G} (o} (o] (o] |_J (o] (o] (o] (o]} (] (o] o}l (e} (o] | ) o} |l (o] o] (o] (o] [a] | (e} | _) (=)

Controla
Si
Total
No 18 17 16 20 20 20
. Si 28% 32% 36% 20% 20% 20%
Porcentaje
No 72% 68% 64% 80% 80% 80%
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AREA DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

>

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

136. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de “Planificar la
Gestion de Riesgos
del proyecto”?

140. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Identificacion
de Riesgos del
proyecto”?

144. ;Su
organizacién
mejora el proceso
de de “Realizar
Anélisis Cualitativo
de Riesgos”?

148. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de “Realizar
Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos”?

152. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de "Planificar la
Respuesta a los
Riesgos del
proyecto"?

156. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de "Controlar los
Riesgos del
Proyecto"?

~N |[o|lo|o|r |+ |o|o|lo|lo|o|lo|o|o|o|r ||k |o|o|lo|r|olo|r]|o

(] o] (o] o] g | (o] [o} | g (e} o] |_Jl [} ([«] (o} | 4 |l | ]l o}l (o] (o] | ]l (o} (o] | J) [e)

b |Jo|lo|o|r|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|r|o|lo|o|o|~|olo|r]|o

N (o)l (o] (o} | ) (o]l (o) o] [} (o] [o] (o} o] [} (o] [o] | [o] [} (o} [«] | 4 (o] [o] | 4 (=]

o |o|lo|o|r|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|r|o|r |k |o|o|lo|r|olo|r]|o

I (o) (o] [} | ) (o]l (o) o] [} (o] [o] (o} o] [} (o] [« ] | (o] [} (o} [«] | 4 o] [o] | 14 (=]

Mejora
Si
Total
No 18 16 21 21 19 21
. Si 28% 36% 16% 16% 24% 16%
Porcentaje
No 72% 64% 84% 84% 76% 84%
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Apéndice I. Resultados de la Autoevaluacién SAM aplicado a la CDMB correspondiente al area
de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

157. ¢Su 161.¢Su
PREGUNTAS ¢ ¢ 165. ¢ Su 169. ¢Su

organizacion organizacion tiene ) S, . . .
‘ A organizacioén organizacién
estandariza el un proceso . .
estandariza el estandariza el

proceso de estandarizado para de “Control de “C
PROCESO DE “Planificar la llevar a cabo las |Pro¢es de “Lontrolj proceso de “Lerrar
de Adquisiciones | las Adquisiciones

ETAPA DE MEJORA Gestion de Adquisiciones del del brovecto™? el orovactos
1 Adquisiciones”? proyecto? proy ! proy ?

Estandariza

N [ellel [ (o} (o] (o] o] o] o] o] (o) e} el I I (o} [} | Dl (o]l o} o] [a} | D3 [ )
(el o]l o] I | (o} (e} | Ll o]l o] o] o} | (e} o] (o] | (o] (e} | ] (o]l o] (o] (e} | 4 | o
(N (el el Il | (o} (o] (o] o] o] o] o] (o) (o) o] la] | o] [} | Jl (o]l o] o] [a] | JJ [e)
(Ol (o] le] I | J (o} (o} (o] o] o] o] o] (o) (o} (o] (o] | ] (o] [} | ] (o]l o] o] (o] | ) [e]

Si
No
Si 28% 32% 20% 20%
No 2% 68% 80% 80%

Total

[y
(ee]
=
~
N
o
8]
o

Porcentaje
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138

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

158. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Planificar la
Gestion de
Adquisiciones”

162. ¢Mide su
organizacion el
proceso para llevar
a cabo las
Adquisiciones del
proyecto?

166. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Control de
Adquisiciones del
proyecto”?

170. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Cerrar las
Adquisiciones del
proyecto”?

I (ol [a] | ol | Dl (o] (o] (o] o] [o] o] (o] [«] o] | 1 (o} | (o] [o] [o} (o} (o | Dl [} |23

ol (o} o} I |l [e] [o) | 1) o] (o] (o] o] [} (o] | Wl (o] | Dl o) (o] (o] o} | Dl (o} (o8 |2l

N (el [«] | | Dl (o]l (o] (o] o) o} (o] (o] [o] o] o] [} | ] [o] [o] o] (o] (o] [o] [o} | ) (o]

o [elle] I | (o] (o] o] [} o} (o} (e] | [} | J o] | ] [} (o] (o] (o] (o] (o} (o} | ] (o]

Mide
Si
Total
No 18 17 21 19
. Si 28% 32% 16% 24%
Porcentaje
No 2% 68% 84% 76%
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GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—)

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

l

159. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Planificar la
Gestion de
Adquisiciones”

163. ¢ Controla su
organizacion el
proceso para llevar
a cabo las
Adquisiciones del
proyecto?

167. ¢Controla su
organizacion el
proceso de “Control
de Adquisiciones
del proyecto”?

171. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Cerrar las
Adquisiciones del
proyecto”?

(el (ol lal il Ll el e} | (o] o] (o} (o} (o} (e} |l (o] |l (o]l o] o] (o] (o} | ) (e | o3 |

(el (ol lal il Il (el le] | (o] o] (o} (o} (o} (o} |l (o] |l (o]l o] o] (e} | o} e} | D3 |

(N [elelind sl o] (o] o] o] o] (o] (o} (o} (e} | Jl (o] |l (o]l o] o] o] o] [} [} | ) (o)

(N [e)elind sl o] o] o] o] o] (o] (o} (o} (e} |l (o] |l (o]l o] o] o] o] [} [} | ) (o)

Controla
Si
Total
No 17 17 20 20
. Si 32% 32% 20% 20%
Porcentaje
No 68% 68% 80% 80%
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GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—)

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

160. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de “Planificar la
Gestiéon de
Adquisiciones”

164. ;Su
organizacioén
mejora el proceso
para llevar a cabo
las Adquisiciones
del proyecto?

168. ¢(Su
organizacion
mejora el proceso
de “Control de
Adquisiciones del
proyecto”?

172. ¢Su
organizacién
mejora el proceso
de “Cerrar las
Adquisiciones del
proyecto”?

(G (=} (e}l | (o] [e] (o] (o] o} o] (o] o} [a] | J o} | Jl o]l o] (o] o} (o] o] (e} | J) (]

N [} el [l L el [e] L4 (o] o} o] (] [} e} | L o} |l (o]l o] (o] [a} | (o) (e} | Wl [e)

[ N [« (e}l [ (o]l (o] o] (o] o) o] (o] [} [a] | W [} I D (o)l e} (o] [a} | L (o) [e} | Dl (e}

(G (o} e} ] | (o] [e] (o} (o] o} o] (o] o} (e} | J o} | ]l o]l (o] (o] o]} (o] o] (e} | ] (]

Mejora
Si
Total
No 20 18 19 20
. Si 20% 28% 24% 20%
Porcentaje
No 80% 72% 76% 80%
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Apéndice J. Resultados de la Autoevaluacion SAM aplicado a la CDMB correspondiente al area
de Gestidn de los Interesados del Proyecto.

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

173. ¢Su
organizacién
estandariza el

proceso de
“Identificacion de
partes interesadas
del proyecto”?

177. ¢Su
organizacién
estandariza el

proceso de
“Planificar la
gestion de las
partes interesadas
del proyecto”?

181. (Su
organizacién
estandariza el

proceso de
“Gestionar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto”?

185. ¢Su
organizacién
estandariza el

proceso de
“Controlar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto”?

Estandariza

(N (o) [a] | ol I [ ol (o) (o] o) o] (o} | (o] o} (o] | Il (o] (o} | Dl (o} (o] | ) (o] | Dl (o)

N (ol [a] | ol I (o] o} (o] o] o] (o} (o] (o] | ) (o] | Il (o] [} | Ul (o} (o] (o} (o] | D (o)

[N (o) [a] | o}l (o] o} (o] o] (o] (o} (o] | Jl (o} (o] (o} |l (o] [} | ]l (o} (o] (o} (e} | J) ()

[N (o) [a] | o) |l (o] o} (o] o] (o] o} (o] (o] o} (o] (o} |l (o] [} | _l (o] (o] (o} (o] | _) (o)

Si
Total
No 16 18 19 20
) Si 36% 28% 24% 20%
Porcentaje
No 64% 72% 76% 80%
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

174. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Identificacion de
partes interesadas
del proyecto”?

178. ¢Su
organizacién mide
el proceso de
“Planificar la
gestion de las
partes interesadas
del proyecto”?

182. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Gestionar la
participacién de las
partes interesadas
del proyecto”?

186. ¢Su
organizacion mide
el proceso de
“Controlar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto”?

[« a] ISl ol Il (o] (o] [o} o] [} | Dl (o] (o Pl | Sl Ll L (o]l o] (o} (e ] | W) (o] | (o)

Oo|o|kr|r|o|o|o|o|o|o|o|r |k |k |Oo|r |k |o|o|r|Oo|r|Oo]|r]|O

Nl (el le) Il I o] o} o] o]l (o} o] (o} I (o} I L Ll I (o} (o] o} (o] [} (o} [a} | 1 (]

o} [e][«] I (o] [e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | J (o] | (o] (o] (o] [} |_J [} (o} |_J (=]

Mide
Si 10 10
Total
No 15 18 15 19
. Si 40% 28% 40% 24%
Porcentaje
No 60% 72% 60% 76%
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

l

175. ¢ Controla su
organizacion el
proceso de
“Identificacion de
partes interesadas
del proyecto”?

179. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Planificar la
gestion de las
partes interesadas
del proyecto”?

183. ¢Su
organizacién
controla el proceso
de “Gestionar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto”?

187. ¢Su
organizacion
controla el proceso
de “Controlar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto”?

(-} (=l [«] I | 2l [ ol [e] [o] [o] [o] [o] o] [o} o} L I Il (o)l (o} (o} (o} (o} L (e} | 1l (]

[N (e[} Il (o) o] o] o} o] (o] (o] (o] | ) (o} I | (o] o] o] (o] (o] (o} [e] | ) (e)

[ N (el [a] I [o] (o] [o] [o] [o] [o] [o] [o} [o} | ) (o)) 1) (o]l o} (o} (o} (e} | (o} | 1 (o]

(G (el [«] o [e] (o] [o] [o] [o] [o] [o] [o} [o} | ) (o} Il (o]l o} (o] (o] (o} (o} (o} | 1l (o]

Controla
Si
Total
No 17 19 19 20
) Si 32% 24% 24% 20%
Porcentaje
No 68% 76% 76% 80%
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

PREGUNTAS

—

PROCESO DE
ETAPA DE MEJORA

!

176. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “ldentificacion
de partes
interesadas del
proyecto”?

180. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Planificar la
gestion de las
partes interesadas
del proyecto”?

184. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Gestionar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto”?

188. ¢Su
organizacion
mejora el proceso
de “Controlar la
participacion de las
partes interesadas
del proyecto”?

A (=l [«] 3] (o] (o] o] [o] (o] (o} [« [} 4 L L 1 (o] [} (o] [o] [} (o] [o] | 2 [}

(N (=) [«] | 3 ol (o] (o] (o] [o] (o} (o} [« [ 2 (o} L2l [ L | ol (e} (o} (o] | (o] [o]) | 2 (e}

[N (=) [«] | S ] [e] (o] (o] [«] (o] (o] [«] [} [} | ) [} I [o] [e] (o} [«] | ) (o] [o] | 2 (e}

(e} (=} (=} |l (o] o] (o] o] o] (o] [«] [} o} | (o] | (o) (o] (o] [} | L (o] [« | 0 (]

Mejora
Si
Total
No 18 16 19 19
. Si 28% 36% 24% 24%
Porcentaje
No 72% 64% 76% 76%
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Apéndice K. Resultado de la Autoevaluacion SAM aplicado a la CDMB correspondiente a las
Habilidades Organizacionales del Proyecto.

HABILIDADES ORGANIZACIONALES
189. ¢Su 190. ¢Su 191. ¢Su 192. ¢Su 193. ¢Su
R organizacion P organizacion L
organizacion organizacion “ organizacién
« aborda el « Informa el «
establece un N Establece un - Incluye Metas
PREGUNTAS } Desarrollo de desempefio P
marco comun de . Marco de P Estratégicas en los
L. plantillas de . . estratégico del ST
gestion de gestion de Alineacién programa del Objetivos del
royectos”? Estratégica”? Proyecto”?
proy proyectos"? 9 proyecto”? 4
0 0 0 0 0
1 1 1 1 1
0 0 0 0 0
0 1 1 0 1
0 1 1 1 1
0 0 0 1 1
1 0 1 0 1
1 1 0 0 1
0 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
0 1 1 0 1
Respuestas 0 0 0 1 1
0 0 0 1 0
1 1 1 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 1 1 0 1
0 0 0 0 0
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 1 0 0 1
i 10 13 12 10 17
Total
No 15 12 13 15 8
-~ |si 40% 52% 48% 40% 68%
Porcentaje
No 60% 48% 52% 60% 32%
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HABILIDADES ORGANIZACIONALES
194. ¢Su 195. ¢Su 196. ¢Su
. L, organizacién ) L, 197. ¢Su
organizacion " organizacién o
“demuestra demuestra “demuestra organizacion
PREGUNTAS . competencia en el ; “demuestra
competencia en la - competencia en el )
) s seguimiento y . competencia en
ejecucion de un cierre de un SN
proyecto”? control de un proyecto”? eficacia”?
proyecto”?
0 0 0 0
1 1 1 1
0 0 0 0
1 0 1 0
1 1 1 1
0 1 0 1
1 0 1 1
1 1 1 1
0 1 1 1
1 1 1 1
1 0 1 1
1 1 1 0
Respuestas 1 1 1 1
1 0 1 1
0 0 0 0
0 0 0 0
1 1 1 1
0 0 0 0
1 1 1 1
0 0 0 0
1 1 1 1
1 1 1 1
0 1 1 1
0 0 0 0
1 1 1 1
Si 15 14 17 16
Total
No 10 11 8 9
. |si 60% 56% 68% 64%
Porcentaje
No 40% 44% 32% 36%
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HABILIDADES ORGANIZACIONALES
199. ¢Su 200. ¢Su 201. ¢Su
198. ¢Su organizacion organizacion organizacién
organizacion "Estudia “fomenta la “establece
PREGUNTAS “define indicadores| documentosde adhesion al cédigo | patrocinadoress de
principales clave”? |casos de gestion de | de ética de gestion proyectos
proyectos" ? de proyectos”? competentes”?

0 0 0 0
1 1 1 1
0 0 0 0
0 1 1 0
1 1 1 0
0 1 1 0
1 0 1 0
1 1 1 1
1 1 1 0
1 1 1 1
0 1 1 1
1 1 1 1
Respuestas 1 1 1 1
1 0 1 1
0 1 1 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 1 0
0 0 0 0
1 0 1 0
1 1 1 1
0 0 1 0
0 0 0 0
1 1 1 1

Si 13 13 18 10

Total

No 12 12 7 15

_|si 52% 52% 2% 40%

Porcentaje
No 48% 48% 28% 60%
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HABILIDADES ORGANIZACIONALES
202. ¢Su 203, Su 204. ¢Se asegura
organizacion AN su organizacion de 205. ¢Tiene su
« organizacion tiene « <. S
Establece N . que “la formacién | organizacién un
Directrices de Estudios de casos en gestién de “Proceso de
PREGUNTAS - i . . -
Adaptacion de de gestl-on d? proyectos se asigne Orientacion de
. proyectos incluidos
Plantillas de en el programa de a la ruta de Proyectos
Gestién de . p g.’ . desarrollo Consistente”?
” induccion"? . ”
Proyectos”? profesional”?
0 0 0 0
1 1 1 1
0 0 0 0
1 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 0 0
1 0 0 0
1 0 0 0
1 1 1 1
1 0 0 0
0 0 1 0
Respuestas 0 0 1 1
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 1 1 0
1 1 1 1
0 1 0 0
0 0 0 0
1 0 0 0
Si 9 6 6 6
Total
No 16 19 19 19
AT Si 36% 24% 24% 24%
! No 64% 76% 76% 76%
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