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Resumen

En este documento la construccidn conceptual de sistematizacion se apoya en la
argumentacion teorica de investigadores en educacion entre los cuales se destacan: Oscar Jara,
Alfredo Ghiso, Sandin, Barcena y Carvajal Burbano. El texto menciona de manera sucinta los
pasos y condiciones a seguir en una sistematizacion de experiencia como la participacion en las
actividades, los registros de las mismas, teniendo claros los siguientes interrogantes: ¢Para qué
sistematizar?, ;Qué sistematizar?, ; Qué aspectos centrales sistematizar?, ¢ Qué fuentes se van a

emplear? y los procedimientos que se seguiran.

La investigacion se desarrolla por medio de la implementacion como estrategia de un
Aprendizaje Servicio (ApS) en tres instituciones educativas de Bogoté; esta practica tiene como
eje transversal el fortalecimiento de los valores en una poblacion determinada en cada una de las
entidades involucradas, de esta manera encontramos algunas consideraciones acerca de la
convivencia escolar y un breve recorrido del término en el ambito de la educacion. La
investigacion toma robustez mediante la practica y la sistematizacion, porque orienta al equipo
acerca de la forma como se debe llevar al aula de clase la metodologia propuesta, adoptandola y
aplicandola a lo largo de las précticas pedagdgicas que dia a dia se implementan, permitiendo

optimizar los logros académicos, familiares y de relacionamiento.

Esta estrategia propone una labor de construccién conjunta entre los miembros de la
comunidad educativa. Adicionalmente, plantea una reflexién sobre la practica docente y su

realidad en el aula y realiza una invitacion a repensarla mediando entre el conocimiento y el
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aprendizaje, un proceso que se debe encaminar hacia la busqueda de saberes y aprendizajes

significativos.

Palabras claves:

Sistematizacion, aprendizaje-servicio, practica-experiencia y convivencia.

Abstract:

In this document the conceptual construction of systematization is based on some of the
theoretical argumentative proposals of researchers in education, such as: Oscar Jara, Alfredo
Ghiso, Sandin, Barcena and Carvajal Burbano, among others. The text briefly mentions the steps
and conditions to follow in a systematization of experience for example, to participate in the
experience, to have records of the same, to have clear questions about aspects to systematize,
what central aspects to systematize, and finally, what sources will be used and what procedure
will be followed . To carry out the research service - learning is done in three public schools in
Bogot4, having the school coexistence as its transversal axis. The written texts reports on the
current phase of the investigation. This research was developed using the service-learning
methodology in three public institutions in Bogota, this practice has its transversal axis to
reinforce the values to define population in each one of the mention institution, so we can find

some considerations about school

Key Words:

Systematization, learning-service, practice, experience and coexistence.
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Introduccion

En la actualidad se habla de la necesidad de una educacion de calidad que brinde diferentes
estrategias que permitan rescatar el verdadero sentido de las aulas como espacios importantes en
los que se desarrollan competencias, habilidades y conocimientos que permiten a los estudiantes
actuar de manera critica, propositiva, reflexiva, participativa y que contribuyan a la formacion de
ciudadanos con valores éticos que convivan en paz. Por esta razon, es necesario que los docentes
revisen, reflexionen y autoevallen sus practicas docentes fortaleciendo las estrategias, 10s
procesos y aplicando diferentes acciones que generen cambios orientados a brindar dicha calidad
de educacion. Barragan afirma: “Comprender las propias practicas hace referencia a develar los
sentidos de sus acciones educativas, en las que aparece la dimension ética, moral y politica del
actuar con ocasién de un saber pedagogico situado en el espacio educativo” (Barragan, 2015,

p.10).

Con el proposito de desarrollar competencias necesarias que aporten al mejoramiento de
la convivencia escolar y a la transformacion social, se utiliza la estrategia Aprendizaje
Servicio (ApS) que permite enlazar el aprendizaje curricular y el servicio a la comunidad,
ofreciendo la oportunidad a los nifios y jovenes de educarse a través de la experiencia de
servir; una practica en la que los estudiantes pasan a tomar roles activos, transformandose en
ciudadanos participativos dispuestos a servir al otro, competentes, Utiles a la comunidad,
capaces de demostrar sus actitudes, destrezas y valores que se convierten en practicas morales
y evolucionan en acciones planeadas, organizadas y educativas que orientan su forma de

asumir situaciones personales y sociales.
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El trabajo de la investigacion ademas de aplicar el Aprendizaje Servicio (ApS) como
estrategia pedagogica y didactica utiliza la opcién metodoldgica de sistematizacion de

experiencias, el cual toma a Jara:

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores
gue intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La
Sistematizacion de Experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que
posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y

orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora. (Jara, 2011, p. 90)

Este documento es la investigacion realizada por cuatro maestras de Bogota a partir de la
reflexion sobre su experiencia pedagdgica, de la cual se problematiza la practica docente y la
convivencia escolar. Procurar un mejor relacionamiento en una institucion educativa es
importante y necesario, rescatar la formacion en valores que contribuye a mejorar y beneficiar el
modo de vida, por lo tanto, es la comunidad educativa la encargada de brindar una educacion

integral que favorezca el bienestar de cada estudiante dentro y fuera del aula.

En las I.E.D. Republica Federal de Alemania, Sierra Morena y Garcés Navas, se ha detectado
que la convivencia escolar se deteriora por la falta de valores, ademas, de ser evidente que el
comportamiento de la poblacién estudiantil se ve reflejado en situaciones conflictivas, el mal
trato entre ellos (agresiones verbales y fisicas), la inestabilidad emocional, problemas generales
del medio en el que se desenvuelven como: La violencia social, desplazamiento, desempleo,
bajo nivel econémico, desintegracion familiar, carencia de afecto, participacion limitada de los

padres en la formacion de los hijos, mal uso del tiempo libre, alcoholismo y drogadiccién; razén
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por la cual es necesario aplicar estrategias pedagdgicas y didacticas que permitan promover la

formacion de valores y competencias ciudadanas que fortalezcan la convivencia escolar.

Esta problematica exige la participacion de toda la comunidad educativa; que ademas de
reconocer las dificultades que se presentan, también puede identificar cualidades, intereses y
actitudes positivas hacia el cambio y la superacion; reflexionando la practica de cuatro maestras
en torno a la convivencia escolar a través de la implementacion de Proyectos de Aprendizaje
Servicio (ApS), que permitan asumir el rol de agentes responsables, consientes de rescatar

valores y normas de urbanidad inmersos en la convivencia escolar, familiar y social.

Para poner en marcha esta investigacion se tienen en cuenta unas habilidades o disposiciones
que permiten elegir una estrategia y una metodoldgica, identificar las necesidades y problemas
del entorno, revisar las practicas pedagdgicas y elaborar una ruta metodoldgica, teniendo en
cuenta referentes tedricos, técnicas e instrumentos que permitan obtener la informacion

analizarla y asi poder cumplir los objetivos que se proponen.

Con la implementacion de actividades de Aprendizaje Servicio (ApS) se pretende explorar,
reflexionar, comprender y transformar la practica de cuatro maestras para alcanzar la
construccién de saber pedagdgico, la transformacién de las précticas y la aplicacion de valores
que contribuyan a fortalecer la convivencia escolar y con la interpretacion critica de la
sistematizacion comprender como se ponen en juego los diferentes componentes que hacen parte

de la experiencia, para poder enfrentarla ahora con una vision critica e innovadora.

De lo anterior emerge la siguiente pregunta: ¢Cuales son las transformaciones de orden
pedagdgico que se generan en cuatro maestras desde la sistematizacién de su practica educativa a

partir de la implementacion de una experiencia de Aprendizaje Servicio (ApS)? y cuyo objetivo
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principal es: Explorar la practica de cuatro maestras entorno a la convivencia escolar a través de
la implementacion de proyectos de Aprendizaje Servicio (ApS) generando transformaciones de

orden pedagdgico.

Por consiguiente, este trabajo de caracter investigativo esta estructurado en cinco capitulos
como se describe a continuacion: El primer capitulo presenta el Horizonte Metodoldgico
orientado por la investigacion cualitativa, se implementa la sistematizacion de experiencias, se
hace la descripcion de la estrategia de un Aprendizaje Servicio (ApS), de los instrumentos de
recoleccion de datos y se presenta la caracterizacion de las tres instituciones participantes y el
respectivo disefio metodologico. En el segundo capitulo se encuentra el horizonte teérico y los
referentes (antecedentes) relacionados con las anteriores investigaciones enlazadas con el tema.
En esta revision bibliografica se encuentra informacion muy importante que confirma todos los
aspectos y aportes positivos que ha generado la propuesta innovadora de Aprendizaje Servicio
(ApS) y la metodologia de sistematizacion de experiencias; en este capitulo también se hace una
breve descripcion grupal de la implementacion por parte de las docentes investigadoras de un
Aprendizaje Servicio (ApS) y sus tres momentos (preparacion, realizacion y evaluacién); se
definen también las tres categorias de analisis de informacion, las cuales son: Practica docente
con las siguientes subcategorias: la experiencia docente, ocupacion de las practicas y el
compromiso politico. Convivencia Escolar con las subcategorias: convivencia, valores y

ciudadania. Aprendizaje Servicio con las subcategorias: servicio y saber hacer.

En el tercer capitulo se desarrolla el analisis de la informacion que es escudrifiada a partir de
los aportes y voces de los participantes; el capitulo cuarto corresponde a los resultados y el

quinto a las conclusiones de esta investigacion.
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La implementacién de la estrategia de Aprendizaje Servicio (ApS), ha legitimado cambios
convivenciales y académicos en los estudiantes, ademaés, ha impulsado a algunos docentes de las

instituciones en mencion a reflexionar sobre su quehacer pedagdgico en el dia a dia.
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1. Horizonte Metodologico
En este capitulo se presenta una breve mirada conceptual y contextual de la investigacion

cualitativa y la sistematizacion de experiencias, principalmente por especialistas en educacion
latinoamericanos. El horizonte metodoldgico planteado rescata conceptualizaciones en el proceso
de sistematizacion de experiencias, éstas anteceden a la pregunta de investigacion, al objetivo
general, objetivos especificos y al aprendizaje servicio; este Ultimo como estrategia seleccionada
y propuesta educativa. Las técnicas e instrumentos para la obtencion de informacidn permitiran
realizar la caracterizacion de la poblacion en las tres instituciones que hacen parte del proyecto,

asi como realizar una evaluacion y determinar aspectos a cerca de la practica.

1.1 Investigaciéon Cualitativa

La investigacion cualitativa como la clase de investigacion que se aleja de los rigidos marcos
tedricos, permite desarrollar en la presente investigacion una perspectiva interpretativa que
aborda una lectura de la experiencia desde los diversos actores subjetivos que hacen parte de la
misma, miradas necesarias que dan cuenta de las caracteristicas de los sujetos, su interrelacion
con el mundo y de los significados simbolicos y culturales, aspectos esenciales para conocer y

comprender las multiples realidades (Carvajal, 2006, p. 31-32).

Diversas realidades que hacen parte del contexto de la escuela actual en Bogota y en toda
Colombia, cuyo compromiso dentro del proceso de investigacion se centra en reconocer las
particularidades de contexto, posturas, pensamientos y formas de concebir la realidad, un
reconocimiento vital para la construccion de conocimiento, el cual se genera, a través de la

permanente interpretacion subjetiva e interaccidon que emergen de la relacion humana que se
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establece dentro de los investigadores e investigados que se encuentran vinculados al proceso

(Carvajal, 2006. p. 32-33).

De este modo, la investigacion cualitativa se distancia de la investigacion cuantitativa y

contribuye a entender la realidad de manera holistica para describir, interpretar, comprender y

18

transformar, respondiendo a las particularidades del contexto educativo en el cual son aplicados

el Aprendizaje Servicio (ApS).

A continuacion, segun el cuadro de Carvajal con importantes diferencias entre estos dos tipos

de investigacion (Carvajal, 2006, p. 34-35):

Tabla 1

Investigacion cualitativa

Vision del mundo social

INVESTIGACION CUALITATIVA

Un orden dindmico creado por la accion de los
participantes cuyas significaciones e interpretaciones
personales guias sus acciones. Imagen socialmente

construida por los miembros de la sociedad

Relacion entre el

investigador y el sujeto

Cercana, sujeta a los canones de la comprension.

Relacién con la teoria

Formulacion de las teorias

Empleo de conceptos

Conceptos sensibles que buscan capturar y preservar los

significados y las practicas de los participantes.

Relacién con la teoria

Formulacion de las teorias
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Forma de los datos Descripciones textuales y detalladas

Alcance de los resultados | Ideogréficos

Relacion entre Inductiva, busca comprender los ejes que orientan el
teoria/conceptos e comportamiento

investigacién

Estrategia de No estructurada y estructurada

investigacion

Meétodo de analisis Evidencia Heuristica orientada a determinar el valor real

de las diferentes fuentes de datos

Tipos de hallazgos Interpretaciones de la realidad social estudiada en su

forma natural y segun el dinamismo de la vida social

Fuente: Elaboracidn a partir del texto de Bonilla y Rodriguez 1997.

Por todo lo ya mencionado, en este trabajo la investigacion cualitativa es entendida desde la
mirada de Sandin: “Una actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de
fendmenos educativos y sociales, a la transformacidn de practicas y escenarios socioeducativos,
a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo de

conocimiento” (Sandin, 2003, p. 123).

La anterior definicién se complementa con los rasgos comunes de Eisner, elementos a
desarrollar dentro de la investigacion cualitativa acordes a nuestra sistematizacion:
o Es un estudio enfocado, no solo en lugares o contextos especificos, involucra a seres
humanos y a objetos inanimados.
o Enfoca al propio investigador como instrumento. El yo como instrumento.

o Es de caracter interpretativo y privilegia la experiencia.
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o Uso del lenguaje expresivo y la presencia de la voz en el texto.
o Atencion a lo concreto para llegar a afirmaciones generales.
o Criterios para juzgar el éxito. Es creible gracias a su coherencia, intuicién y utilidad

instrumental. (Eisner, 1998, p. 43-58)
De esta manera, la investigacion cualitativa resalta una mirada holistica y concretizadora
acorde con la sistematizacion de experiencias y desde una perspectiva critica para la reflexion y
posterior transformacion de la practica (Carvajal, 2006, p. 36-38), en este caso en particular de la

practica docente.

A su vez, este tipo de investigacion desde la vision de Creswell, permite una discusion del

disefio en:

El procedimiento para realizar un estudio cualitativo incluye mencionar los supuestos de los
disefios cualitativos, indicando los tipos especificos de disefio, la reflexion sobre el rol del
investigador, la discusion acerca de la recoleccién de datos, el desarrollo de los procedimientos de
registro, la identificacion de los procedimientos de analisis de datos, especificando los pasos para

la verificacion y el punteo de los resultados narrativos del estudio. (Creswell, 1994, p.4)

En cuanto a la recoleccidn de datos, la presente investigacién toma los pasos planteados por

Creswell, que involucran entorno, actores y eventos (Creswell, 1994, p. 4):

1. Marcar los limites del estudio.

2. Recolectar la informacion a través de observaciones, entrevistas, documentos y
materiales visuales.

3. Establecer un protocolo de registro de informacion.

En este ultimo punto, el autor mencionado sefiala lo importante del protocolo para el registro

y anotaciones de las observaciones de campo que obtienen los investigadores durante el
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transcurso de la investigacion cualitativa, que resaltan la importancia de la informacion y separar
notas descriptivas de las notas reflexivas (Creswell, 1994, p. 6-7). Acorde a lo anterior, Creswell

(1994) cita a Merriam (1988), con seis supuestos dentro de la investigacion cualitativa para tener
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presentes en este proyecto.

EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA PARA MERRIAM 1988

NS

Los investigadores se interesan en el proceso

NS

Es relevante como las personas le da sentido a su vida., expereciencias y
estructuras del mundo

NS

El investigador cualitativo es in instrumento primario

NS

Implica trabajo de campo

S

Es descriptiva, centrdndose en el proceso, sentido y comprension.

y finalmente

NS

Es inductiva para construir abtracciones, hipétesis y teorias.

Figura 1: Creacion propia. Supuestos de la investigacion cualitativa basado en Creswell.
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2. UNA BUENA
DEFINICION DE
DISENO

1. EN QUE
CAMPO 3. UNA UNIDAD
DISCIPLINARIO DE ANALISIS
SE ORIGINO

CARACTEB[STICAS
8. OTRAS QUE DEL DISENO EN LA 4.TIPOS

REQUIERA EL INVESTIGACION ALTERNATIVOS
DISENO CUALITATIVA POR DE DISENO
CRESWELL 1994

7. FORMATOS 5. VARIOS
TIPICOS DE PROCESOS DE
RECOLECCION DE RECOLECCION DE

INFORMACION DATOS

6. VARIOS
PROCESOS DE
ANALISIS DE

DATOS

Figura 2: Creacion propia. Caracteristicas de la investigacion cualitativa basada en Creswell.
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De igual forma, los aportes presentados por Bogdan & Biklen, complementan lo planteado

por Creswell en cuanto a:

Todos los estudios cualitativos contienen datos descriptivos ricos: las propias palabras
pronunciadas o escritas por la gente y las actividades observables. En los estudios mediante
observacion participante, los investigadores tratan de transmitir una sensacion de que se “esta
alli” y se experimentan directamente los escenarios. Analogamente, en los estudios basados en
entrevistas en profundidad tratan de que los lectores “estan en la piel” de los informantes y ven

las cosas desde el punto de vista de ellos. (Bogdan & Biklen, 1992, p. 152-153)

Asi, el proyecto de sistematizacion de Aprendizaje Servicio (ApS) privilegia el relato o
narracion a través de diarios de campo, cartografia social y entrevistas semiestructuradas,
técnicas e instrumentos que brindan informacidn proveniente de los protagonistas y de quienes
hacen parte de la investigacion. Tal informacion plasma sentimientos, motivaciones, deseos e
importantes detalles de los significados, aspectos vitales para reflexionar sobre nuestra practica

docente (Lopez, 2013, p. 22).

Todo lo anterior, configura aspectos relevantes que han incidido en el disefio de la
investigacion, pues proporciona un caracter abierto, flexible, ciclico y adaptable para la
sistematizacion de la practica docente, para el investigador un papel importante al convivir,
aproximarse y relacionarse con las personas que hacen parte de la experiencia y para la seleccién

adecuada de las técnicas de recoleccion y obtencion de la informacion (Lépez, 2013, p. 16).

1.2 Sistematizacion de Experiencias
La sistematizacion hace referencia a diferentes procesos que develan identidades e intereses
diferenciadores, I6gicas de intervencidn diferentes sobre las realidades sociales, recreando y re

contextualizando las potencialidades de cada experiencia, segun su contexto y ambito (Ghiso,
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1999). Para este autor, hoy en dia se debe repensar la sistematizacion como un proceso de
construccion de identidades alternativas que busque alejarse de las tradicionales y viejas

exclusiones.

Segun Cendales & Torres (2008), la sistematizacion se define:

Como una autorreflexion que hacen los sujetos que impulsan una experiencia de accion social
0 educativa, a partir del reconocimiento de los saberes que ya poseen sobre ella y de un esfuerzo
colectivo e intencionado por reconstruirla, de comprender los contextos, factores y elementos que

la configuran, para transformarla. (Cendales & Torres, 2008, p. 8)
Desde la mirada de Ruiz (2001):

La sistematizacion es un proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacion de una practica
formativa determinada, que, al relacionar sistémica e histéricamente sus componentes tedrico-
practicos, permite a los sujetos comprender y explicar los contextos, sentido, fundamentos,
I6gicas y aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar y
cualificar la Comprension, experimentacién y expresion de las propuestas educativas de caracter

comunitario. (Ruiz, 2001, p.1)

Otros conceptos sobre sistematizacion también enriquecen y retroalimentan el tipo de
investigacion cualitativa que se desarrolla, que resalta y da importancia a la subjetividad,
abordando asi la sistematizacion como metodologia en la presente investigacion. Dichos
conceptos pertenecen a: Pesep, Gabriela Pisheda y Antonio Puerta, los tres recopilados en sus

concepciones sobre sistematizacion y citados por Carvajal (2006).
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Pesep:

Aquel proceso que permite dar cuenta de la racionalidad interna de las experiencias estudiadas
y del sentido que tienen para sus actores. Es un proceso de comprension de sentidos de contextos
especificos, en los cuales las diversas interpretaciones buscan legitimizacion. Proceso colectivo
de recreacion e interpretacion participativa de las experiencias que implica la lectura 'y

comprension de los imaginarios implicitos de los diversos actores. (Carvajal, 2006, p. 16)

Gabriela Pisheda:

Pretende ser un proceso de reflexion orientado a un marco de referencia y con un método de
trabajo que nos permita organizar un andlisis de la experiencia que dé cuenta de lo que
realizamos, que nos facilite la comunicacidn, y que nos haga tomar conciencia de lo realizado.

(Carvajal, 2006, p. 17)
Antonio Puerta:

La sistematizacion como disciplina de conocimiento, nos ensefia a ligar el trabajo de reflexion
a lavida; a usar la vida misma, la experiencia, lo cotidiano como materia prima del trabajo
intelectual, del pensamiento creativo. El desarrollar el habito de pensar en la accién, de reflexion

sobre los actos, de interpretar los hechos. (Carvajal, 2006, p. 17)

De acuerdo con lo planteado por los autores en mencion, es importante resaltar que la
sistematizacion de una experiencia en la practica docente actual es mas que un informe o la
descripcion de la experiencia. Su producto es diferente al que resulta de una investigacion
convencional o de una evaluacion, ya que su objeto y sus fuentes son distintos. Esta busca ir mas
alla de la mera descripcidn; es un proceso que contrasta y articula la practica con la teoria,

apuntando simultaneamente a mejorar la practica profesional.
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Para el presente trabajo de investigacidn se propone como metodologia la sistematizacién de
experiencia, por tanto, se hara un acercamiento conceptual sobre sistematizacion, sus enfoques y
referentes tedricos en Latinoamérica. Ademas, se mostrara la relacién existente entre

sistematizacion y Aprendizaje Servicio (ApS).

1.3. La Sistematizacion en Latinoamérica

Para el caso de la region latinoamericana, la sistematizacion hace su aparicion dentro del
contexto y ambito de la década del setenta. Alfredo Ghiso logra realizar de una forma acertada
un abordaje sobre aquel momento de crisis en donde la identidad politica, la lucha y los sectores
populares y de trabajadores manifestaban su inconformismo y deseo de un profundo cambio y
transformacion social. Una demanda social que buscaba nuevos modelos sociales donde tenia
cabida la propuesta de sistematizacion para comprender y reflexionar sobre el quehacer social.

En algunos paises de Centro América como el Salvador y Nicaragua se vivenciaban las luchas
de liberacion. En Colombia y en Bolivia se presentaban los paros civicos, mineros y de
campesinos; sin olvidar las dictaduras que se vivian en pleno cono sur del continente. Es
precisamente en este contexto como bien sefiala Ghiso, que emergen nuevas practicas sociales
desde las clases subalternas que se articulaban a movimientos sociales 0 movimientos populares
que no ocultaban el verdadero interés de construir una transformacion social como respuesta a la
inoperancia e indiferencia de los sectores dominantes y sus viejas practicas politicas.

Por lo anterior, la pregunta a reflexionar para aquellos nuevos movimientos sociales o
populares seria: ¢ De qué forma inyectar en los movimientos sociales elementos experienciales
que permitan cualificar los modos de hacer politica ampliando y perfeccionando los mecanismos
de participacion de las grandes mayorias? Y como una posible respuesta, la sistematizacion hace

su aparicion en aquel escenario de crisis, vista como una propuesta de reflexion que recuperaba
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organizadamente la practica para intervenir en ella y en la realidad con resultados y eficacia
(Ghiso, 1999).

Para la siguiente década, la region experimentaria cambios constitucionales y administrativos;
ademas de incluir a las minorias para buscar la participacion y los consensos como parte de la
democracia, del respeto de los derechos humanos y de la convivencia pacifica. Pero a pesar de
lo anterior, la decepcion y la desesperanza era el pan de cada dia para cada una de los paises
latinoamericanos; el liberalismo, la crisis ético-politica, la falta de coherencia y sentido en las
nuevas practicas sociales también socavaron e impactaron la educacion.

Como explica Ghiso (1999):

Las nuevas propuestas de sistematizacion que surgieron durante aquella crisis, buscaban
reconocer un mundo tedrico plural y provisional como resultado de la interaccién y consenso con
el otro. En la actualidad la sistematizacion hace parte de procesos de las minorias étnicas,
mujeres, campesinos, trabajadores, desplazados, culturas juveniles, movimientos ecolédgicos y
culturales; entre otros. Cada sector reflexiona desde su heterogeneidad y diferencia sobre su
practica, produce, socializa y comparte saberes que antes eran invisibles ante los sectores
hegemanicos, se apropia del conocimiento para generar una accién social alternativa. (Ghiso,
1999, p.7)

Es por todo lo ya mencionado que la sistematizacion llega al &mbito académico como un
proceso heuristico que se centra en la reflexion sobre la experiencia como origen de nuevos
conocimientos sobre aquellas practicas contextuadas y como bien expresa Ghiso para

comprender, comunicar, hacer y sentir.
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1.4. Enfoques y Marcos Teoéricos de Sistematizacion en Latinoamérica

En las dltimas dos décadas, Alfredo Ghiso resalta algunos especialistas que dan cuenta de
enfoques o marcos referenciales sobre sistematizacion, investigadores que han realizado
esfuerzos de sistematizar practicas socioculturales o de educacién popular, siendo el caso de
Alfonso Torres en Colombia, Diego Palma y Jorge Osorio en Chile y el Taller Permanente de
Sistematizacion en Peru. Pero como punto comun de algunas propuestas se pueden encontrar
afinidades que Ghiso presenta como:

o A toda sistematizacion antecede una practica. A diferencia de otros procesos
investigativos a éste le antecede un "hacer", que puede ser recuperado, re contextualizado,
textualizado, analizado a partir del conocimiento adquirido a lo largo del proceso.

o Todo sujeto es sujeto de conocimiento. Y posee, una percepcion y un saber producto de su
hacer. Tanto la accién, como el saber sobre la accion que posee son el punto de partida de los
procesos de sistematizacion.

o Todo proceso de sistematizacion es un proceso de interlocucion entre sujetos en el que se
negocian discursos, teorias y construcciones culturales. Durante la practica existen multiples
lecturas que tienen que hacerse visibles y confrontarse con el fin de construir un objeto de
reflexion y aprendizaje coman.

o En la sistematizacion es igual de importante tanto el proceso como el producto. La
sistematizacién como proceso de construccion de conocimiento sobre una préactica social, no
es neutro; por el contrario, el interés que lo direcciona y los principios éticos que lo enmarcan
son transformadores. La sistematizacion hace parte de las propuestas socio-criticas de
construccion de conocimiento en donde interesa tanto el proceso como el resultado. (Guiso,

1999, p. 6)
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Ya para las diferencias entre las propuestas de sistematizacion, Diego Palma hace mencion a
tres puntales: En los objetivos especificos, en el objeto a sistematizar y en las metodologias. Y es
a partir de dichas diferencias que se pueden establecer distintos enfoques y que son presentados
por Alfredo Ghiso (1999), de la siguiente manera:

o El Enfoque Histdrico-Dialéctico: La experiencia hace parte de la préctica social e historica
dinamica, consideradas compleja y que puede tener lectura y comprension de forma
dialéctica.

o El Enfoque Dialdgico Interactivo: La experiencia es entendida como un espacio de
interaccién, comunicacién y de relacion. Su lectura se puede hacer desde el lenguaje que es
empleado en las relaciones sociales segun el contexto. Produce conocimiento a partir de
referentes externos e internos.

o El Enfoque Hermenéutico: Busca entender a los actores de los proyectos socioculturales y
educativos que tienen como columna vertebral la reflexion sobre la practica y tiene una labor
interpretativa de todos los que participan, dejando ver las dinamicas y sentidos que ayudan a
reconstruir las relaciones entre los actores, saberes y procesos de legitimidad.

o El Enfoque de la Reflexividad y la Construccion de la Experiencia Humana: Asume la
epistemologia de la practica que se basa en la observacion y en el anélisis de los problemas:
Busca recuperar el saber que ha sido invisibilizado y se recupera y reflexiona la experiencia
donde el sujeto se reconoce a través de la observacion, al hablar y al actuar.

. El Enfoque de la Deconstruccion: La sistematizacion es vista como una intervencion
dando una autoconciencia de lo institucional. Se considera que puede generar conocimiento a
partir de reconocer el origen y las huellas de la accion generando siempre preguntas como
parte de la condicién epistemoldgica de la incertidumbre. (Ghiso, 1999, p. 7-9)

o Enfoque Histérico Hermenéutico: Da gran importancia a una perspectiva comprensiva y

da gran preponderancia a la comprension, significatividad y la notabilidad cultural de los
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sujetos y sus practicas. Busca comprender los significados, sentidos, acciones y discursos de

los actores para entender las interpretaciones y las razones de las relaciones sociales en las

practicas. (Ruiz, 2001, p. 6)

PQUES Y MARCOS TEORICO
SISTEMATIZACION

ISTORICO- DIALECTICO: La experiencia hace parte d8
préctica social e historica dindmica .

o
DIALOGICO INTERACTIVO: La experiencia es entendida
como un espacio de interaccion, comunicacion y de relacion.

o >
HERMENEUTICO: Busca entender a los actores de los proyectd
socioculturales y educativos.

o >
REFLEXIVIDAD Y CONSTRUCCION DE EXPERIENCIAS
HUMANAS: Asume la epistemologia de la practica que se basa
en la observacion y en el andlisis de los problemas.

o >
DE LA DECONSTUCCION: La sistematizacion es vista col
una intervencién dando una autoconciencia de lo instituciong

o z -
HISTORICO HERMENEUTICO: Desde una perspeci
gmprensiva privilegia la comprension, significativid,
relevancia cultural de los sujetos y sus practi

Figura 3: Creacion propia. Enfoques y marcos tedricos de la sistematizacion basado en Guiso y
Ruiz.
1.5. Un Acercamiento a la Conceptualizacion de Sistematizacion

La sistematizacion de experiencias es una modalidad que comenz6 siendo una necesidad, en
donde las experiencias de trabajo comunitario, social y politico empezaron a ver la utilidad de
poder ser transmitidas a otros sectores, otros espacios, otros lugares y se dieron cuenta que una
forma de comunicar esas experiencias consistia en ordenarlas histérica y cronol6gicamente con
modelos de trabajo. Ese primer ordenamiento que se le daba a la practica necesitaba una

conceptualizacion de la misma, a veces en relacion con una disciplina o con una investigacion-
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accion o con la necesidad de trascender un poco los resultados y ponerlos en un contexto mas
amplio.

Esta modalidad recibié mucho impulso a través de varias teorias como la filosofia, la teologia,
la pedagogia critica permitiendo asi que las practicas fueran vistas como espacio de construccion
de saber y de conocimiento que poco a poco se fue formalizando hasta convertirlo en una
herramienta, en método de trabajo investigativo muy reconocido. Son muchos los teéricos que
han profundizado este método de investigacion y que explican paso a paso la forma de aplicacion
para la construccion del saber y del conocimiento. Jara (2011) define:

La sistematizacion es aguella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir
de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido en ellas:
los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese
modo. La sistematizacién de experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos
que posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y
orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora. (Jara, 2011, p. 4)

Esta investigacion busca tomar los beneficios de la sistematizacidn de experiencias para
producir conocimientos y aprendizajes significativos, que posibiliten apropiarse de los sentidos,
de las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva
transformadora.

La sistematizacion de experiencias, practica y teoria para otros mundos posibles, presenta la
sistematizacion como una propuesta que esta enraizada en la historia de Latinoamérica, la cual se
ha retroalimentado desde diversas corrientes de pensamiento latinoamericano. Dicha ideologia
estd fuertemente vinculada a las luchas de liberacion y emancipacién que se han dado a lo largo

de la historia de América Latina. Por consiguiente, Jara (2011), dice que la sistematizacion:



33
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

“Se trata de un proceso de reflexion e interpretacion critica sobre la practica y desde la
practica, que se realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento de los factores objetivos y
subjetivos que han intervenido en esa experiencia, para extraer aprendizajes y compartirlos” (p.
4).

En consonancia Carvajal la define como: “Un esfuerzo consciente de capturar los
significados de la accion y sus efectos, como lecturas organizadas de las experiencias, como
teorizacion y cuestionamiento contextualizado en la praxis social, para poder comunicar el
conocimiento producido” (Carvajal, 2006, p. 15).

Asi, para sistematizar una experiencia no basta sélo con tener las ganas de hacerlo, sino que
existan las condiciones necesarias. A nivel personal: Interés por aprender de la experiencia
vivida y actitud abierta para aprender de las demas personas, habilidad para hacer analisis y
sintesis, actitud critica y autocritica. Para este nivel, es necesario desarrollar la curiosidad, la
imaginacion y la reflexion consiente. Son condiciones que se van forjando en el proceso de
sistematizacion. A nivel institucional: que sea una prioridad para la politica institucional, que
haya voluntad para sistematizar, que sea asumida como una tarea importante en el logro de los
objetivos organizacionales, que forme parte de la estrategia institucional y por tanto se le asigne
tiempo y recursos. Este proceso deberé expresar la busqueda de coherencia para el trabajo del
equipo.

Por ende, es fundamental para las cuatro docentes un sistema que articule, organice e impulse
un proceso de generacion de conocimientos desde el interior de las instituciones. En el quehacer
docente los maestros son sujetos sociales, por eso la sistematizacion de sus propias experiencias
les permite apropiarse de ellas, reflexionar sobre los procesos, interpretar realidades, buscar

diferentes maneras de intervencion en el proceso préactico y descubrir elementos de trabajo que
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respondan a las necesidades existentes en determinados contextos; ademas, sirve para reconocer
el sentido y significado de su accion social y politica, fortalecer las identidades a través de la
recuperacion de las experiencias teniendo una comprension méas profunda, con el fin de
transformar su propia practica mediante la construccion de conocimiento y luego, compartir los

aprendizajes adquiridos.

DURANTE EL
PROCESO DE |
SISTEMATIZACION

Los protagonistas son los
sujetos que han vivido la

experiencia. Es necesario propuestas

Involucra juegos educativas alternativas
interactivos y actividades
culturales

v Posibilitan la ba dad
Trascender los procesos ostbriitan 1a busqueda de
racionales y logicos
Se deben ampliar los
niveles de articulacion

nuevas estrategias y
metodologias flexibles

aplicando estrategias que . Construir dialégicamente
estimulen la cooperacion. y comprensiones, enfoques y
la participacién colectiva. explicaciones que lleven a los

sujetos involucrados a
identificarse, a reflexionarse y a
recrear su proyecto de vida.

Agregando el respetoa la
identidad y la autonomia

Figura 4: Creacion propia. El proceso de sistematizacion basado en Vasco.
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Lo anterior indica una idea de sistematizacion que es cada vez mas aceptada; se sistematiza para

facilitar el intercambio de experiencias y lograr una mejor comprension sobre lo que se ha o se

esta realizando, con el fin de adquirir conocimientos tedricos a partir de la préctica y mejorarla,

con lo cual la sistematizacion también puede ser una herramienta de gestion; en todo caso, es

mas que una actividad tedrica, descriptiva, de registro o documentacién: es esencialmente una

escritura reflexiva, ordenada y documentada de los saberes acumulados por la experiencia

personal y colectiva (Vasco, 2008).

En una entrevista a Jara (2011) para la Revista Matinal sobre la sistematizacion de

experiencias. El investigador afirma que:

Las utilidades de la sistematizacion de experiencias son multiples: primero, los educadores y
educadoras deben apropiarse criticamente de las experiencias; para extraer aprendizajes que
contribuyan a mejorarlas; segundo, para aportar a un dialogo critico entre los actores de los
procesos educativos; tercero, para contribuir a la conceptualizacién y teorizacion; cuarto, para
aportar a la definicidn de politicas educativas, etc. En el caso del ejemplo, una institucion podria
construir un pensamiento colectivo muy enriquecido con los aportes de las sistematizaciones que
se realicen en torno a sus experiencias, lo cual fortaleceria el trabajo institucional y potenciaria el

trabajo personal de los educadores y educadoras del equipo. (Jara, 2011, p. 1)

En palabras del mismo autor:

La sistematizacion de experiencias desde una perspectiva de educacion popular, se sitla
siempre como un factor que busca contribuir a fortalecer las capacidades transformadoras de los
sujetos sociales. Es decir, hay una intencionalidad transformadora, creadora y no pasivamente
reproductora de la realidad social que anima a realizar la sistematizacion de experiencias como
parte de un proceso méas amplio. El factor transformador, no es la sistematizacion en si misma,
sino las personas que sistematizando, fortalecen su capacidad de impulsar praxis transformadoras.

En ese sentido, la sistematizacion de experiencias puede contribuir de manera directa a la
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transformacion de las mismas practicas que se sistematizan, en la medida que posibilita una toma
de distancia critica sobre ellas y que permite un analisis e interpretacion conceptual desde ellas.
Asi pues, guienes hagamos una buena sistematizacion, nos estaremos adentrando, a la vez, en un
proceso de transformacidn de nosotros mismos: de nuestra manera de pensar, de nuestra manera
de actuar, de nuestra manera de sentir. (Jara, 2011, p. 2)

La préactica cotidiana esté repleta de ensefianzas muy diversas, que se debe convertir en
aprendizajes y nadie méas que los maestros tienen las condiciones para hacerlo. Claro esta, que
eso, entrafia el riesgo de hacer reflexiones poco criticas y hasta justificadoras de su quehacer,
pero por ello es que necesitan una metodologia que les permita “objetivizar”, tomar distancia
critica de sus propias experiencias, sin pretender anular la riqueza subjetiva que las anima. En un
paradigma positivista o dicotébmico, esta subjetividad es menospreciada y considerada un
obstaculo al conocimiento. En esta propuesta, por el contrario, permite convertir este empefio en
algo gratificante.

En consecuencia, la sistematizacion de una experiencia en la practica docente actual es mas
que un informe o la descripcion de la misma, su producto es diferente al que resulta de una
investigacién convencional o de una evaluacidn, ya que su objeto y sus fuentes son distintos. La
sistematizacion como metodologia es un proceso que permite contrastar y articular la practica

docente con la teoria, apuntando simultdneamente a mejorar nuestra préctica profesional.

1.6. La Hermenéutica Pedagogica en la Sistematizacion de Experiencias

La aplicacion de la hermenéutica a la educacion se justifica por la utilidad que puede aportarle
para temas que son poco o nada abordados por otros enfoques teoricos. En efecto, hay muchos
temas importantes en la hermenéutica que tienen relacion con la ensefianza, se trata de aplicar en

el contexto los conocimientos generales que se transmiten a un alumno o alumnos en una



37
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

situacién concreta y particular. En el didlogo educativo, siempre hay (o puede haber) una cierta
innovacion, un cierto cambio o modificacion, que evita la circularidad de lo mismo repitiéndose
como lo mismo. Ademas, aqui surge algo que puede ser interesante para la discusion de este
punto en la hermenéutica, a saber: distinguir entre entender y comprender, con lo cual se marcan
varios grados de avance en la interpretacion. En esos casos es cuando interviene la hermenéutica,
para buscar la comprension ademas del entendimiento y sobre todo, se necesita mas cuando hay

mas sentidos en lo que se esta tratando de comprender.

Pero, ademas, otra nocién muy recurrente en la hermenéutica, es la nocion de verdad junto
con la de objetividad. Incluso pareceria que la hermenéutica esta condenada a negar toda
objetividad y a buscar solamente una verdad del todo subjetiva. Se trata de una objetividad
analogica. Hay, igualmente, otra nocion muy tratada en la hermenéutica y que tiene alto grado de
relacion con la ensefianza/aprendizaje: es la de tradicion; relevante, por ejemplo, para Gadamer.
Este autor entiende esta palabra en el doble sentido de transmision y de contexto cultural al que
se pertenece; lo que se transmite es el contenido de dicho contexto cultural, y el individuo tiene
que asimilar esa cultura en la que vive, dialogar con su tradicion, para poder vivir en ella, incluso

para ser creativo.

En ambos sentidos, la tradicion pertenece a la educacion, pues educar es educarse, como dice
el propio Gadamer; y ademas, la educacion es la transmision de la tradicion por parte de los
maestros y su asimilacion por parte de los alumnos, eso los capacita para moverse en ese ambito
vital que es la tradicion misma, e incluso los capacita para innovar y crear. Es tanta la
importancia de este tema, que hay que tratar de que la discusion sobre él se lleve a cabo
seriamente, estudiando esa compleja nocion de tradicion no solo desde la filosofia, sino también

desde la antropologia, la sociologia y otras ciencias de la cultura, para tener una idea lo mas
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completa posible de la misma, esto es, para que sea bien aprovechada en la educacién. En el aula
puede tener mucha fecundidad, por la fuerza que tiene de penetrar hasta el inconsciente. Sobre
todo porque en el caso de la narrativa, encuentra caminos para alcanzar no sélo el intelecto, sino

también la imaginacidn, la voluntad, el afecto (Beuchot, 2007).

La importancia de la investigacion educativa dando cuenta de la recomposicién hoy en dia
de las categorias epistemologicas tradicionales y el conocimiento que aporta a la investigacion
narrativa, destaca las lineas de fundamentacion epistemologica en los relatos autobiograficos,
reafirma un modo narrativo de conocer y como los principios tedricos del enfoque narrativo

pertenecen a un modo propio de investigar (Bolivar, 2002, p. 4).

Obviamente para nuestra labor como docentes, la reflexion apunta al conocimiento
narrativo, el del saber popular, hermenéutico, narrativo de conocimiento practico, particular y
temporal; un conocimiento lejano al paradigmatico, cientifico, positivista, proposicional y formal
(Bolivar, 2002). Es asi que la hermenéutica dentro de la interpretacion critica permite adentrarse
en el interior de la dindmica de experiencias, en las cuales se encuentran los procesos sociales,
las relaciones entre ellos, las etapas, contradicciones, tensiones y otras situaciones que permiten

encontrar ensefianzas y riquezas en la préctica y en la teoria:

La sistematizacion de la experiencia consiste en establecer los juegos de sentido, su dinamica,
reconstruyendo desde ahi las relaciones que se dan entre actores, saberes y procesos de
legitimacion, esto es, la densidad cultural de la experiencia. Asumimos, asi, la sistematizacion

como un trabajo etnografico-hermeneutico. (Hleap, 2007, p. 4)

Complementando lo mencionado anteriormente, Barcena, propone una educaciéon como
experiencia de sentido que debe abrirse a nuevas puertas de significacion y de comprensién, una

reflexion que conduce a una verdadera contextualizacion educativa que se enfoca y preocupa por
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cuidado del otro, una preocupacion que abarca tanto a docentes como alumnos y el como
lograrlo lleva a pensar en la necesidad de sistematizar nuestras experiencias y reflexionar sobre

nuestras practicas como docentes (Barcena, 2015, p. 33-34).

Como analiza Barragan, “La practica es el eje central de la hermenéutica”, retomando el
aporte de Gadamer donde resalta que el otro adquiere importancia al hablar como parte del
entender de la hermenéutica, tomando relevancia el intercambio lingiistico y vivencial, en pocas
palabras, el entender se puede ver como una manera de convivencia entre aquellos individuos
que se entienden, Gadamer lo presenta como la experiencia del td, donde lo vivencial no tiene
que ver con objetos, por el contrario, tiene que ver con personas. En consecuencia, el saber
practico se enfoca en acciones concretas de acuerdo a un contexto histérico cambiante de los

individuos, esencial para la comprension de las actuaciones (Barragan, 2015, p. 53-59).

1.7. Propuesta Metodoldgica Para Sistematizar Experiencias

Nuestra propuesta de sistematizacién de experiencias como metodologia para la
investigacion, parte de los fundamentos y pasos a la hora de sistematizar de Oscar Jara,
principalmente, sin omitir importantes aportes tedricos y metodolégicos de Alfredo Guiso, Lola
Cendales y Alfonso Torres, estos tres ultimos, desde el servicio y compromiso social. Expertos
en el tema que responden con sus propuestas de sistematizacion a las necesidades e intereses
contextuales de nuestras instituciones escolares, especialmente de participacion donde el servicio
a nuestra comunidad se constituye en un pilar importante y de formacion necesaria para la

transformacion social.

De esta forma se resalta la propuesta de Jara (2011), para sistematizar:
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En una sistematizacion de experiencias se debe partir del presente, sin olvidar el pasado y con
una proyeccion al futuro. Se tiene en cuenta las condiciones fisicas, el contexto que enmarca la
institucion educativa, los intereses, los gustos y necesidades de los estudiantes. Ademas, el
maestro investigador debe estar dispuesto a plantearse interrogantes, responder a los retos y
desafios y a generar cambios tanto personales como colectivos en su comunidad educativa. (Jara,

2011, p. 95)

Una propuesta que Carvajal (2006), toma en consideracion, son los cinco tiempos para
sistematizar la experiencia practica que, sin seguir un orden rigido, reconstruyan el proceso
vivido, interrelacionen la teoria con la practica y formulen, como ultimo momento, una serie de
conclusiones que favorezcan la intervencion terapéutica como servicio social (Carvajal, 2006,
p.70-72).

Desde esta mirada es importante que el docente investigador tenga clara la metodologia que
seguira en su trabajo de sistematizacion; por eso se retoman algunas ideas planteadas por Jara
(2011) para sistematizar una experiencia, contempladas en cinco tiempos:

1) Sé parte de participar de la experiencia y tener registros de la misma.

2) Tener claras las preguntas del ¢para qué sistematizar definiendo el objetivo?, ;qué
sistematizar delimitando el objeto?, ¢qué aspectos centrales sistematizar? o el eje de
sistematizacion, ;qué fuentes se van a emplear? y ¢qué procedimiento se va a seguir?

3) Posteriormente, recuperar el proceso vivido al reconstruir, ordenar y clasificar la
informacion.

4) Luego realizar la reflexion de fondo analizando y sintetizando para hacer una
interpretacion critica de fondo.

5) Finalmente, tomar los puntos de llegada al formular las conclusiones y al comunicar los

aprendizajes. (Jara, 2011, p. 7)
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5." Tomar los puntos de
llegada al formular las
conclusiones y al
comunicar los
aprendizajes”

2. Preguntas del ¢;para
qué sistematizar?, ;qué
sistematizar? ¢, qué
aspectos centrales
sistematizar ?0 el eje de
sistematizacion , ¢, qué
fuentes ?y ;qué
procedimiento se va a
seguir?.

1. Sé parte de la
experiencia y de los
registros

Oscar Jara
propone cinco

puntos para
sistematizar la
experiencia.

3.Recuperar el proceso
vivido al reconstruir,
ordenar y clasificar la
informacion.

4. Reflexion de fondo
analizando y
sintetizando para hacer
una interpretacion
critica de fondo.

Figura 5: Creacion propia. Pasos en la sistematizacion de experiencias basado en Jara.
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1.8. Componentes y Condiciones para Sistematizar una Experiencia

En una préactica educativa se deben tener en cuenta los agentes participantes y los elementos
que inciden en el ejercicio pedagogico, Ghiso (2001) citado por Ruiz (2001), los denomina
componentes y cree que los mas importantes en una sistematizacion son:

o Sujetos: Son las diferentes personas que experimentan la préctica.

Contextos: Como los lugares territoriales y espacio temporales donde se desarrolla la
practica o es influida de una u otra manera.

. Intencionalidad, sentidos, intereses 0 motivaciones que orientan las practicas. Consiste en
el ;para qué? de éstas.

o Referentes (conceptuales, politicos, culturales) que orientan, retroalimentan o condicionan
las précticas sociales.

o Contenidos hace referencia a la informacion gue circula en una practica, los c6digos,
mensajes, las emociones o sentimientos que tienen los sujetos, incidiendo en las relaciones y
dinamicas de la préactica.

o Resultados o productos que se producen desde la practica, son los cambios, las
transformaciones de las condiciones sociales o de los sujetos y sus relaciones (Ghiso, 2001,
p. 9-10).

Frente a las condiciones para llevar a cabo la sistematizacion, Jara (2011) establece dos
categorias: Las condiciones personales y las condiciones institucionales:

1) Las condiciones personales, se enfoca en quienes van a realizar la experiencia,

interesandose en aprender de la experiencia, no influenciandola con prejuicios; ademas de
reconocer la importancia de hacer un analisis y sintesis rigurosos frente al manejo y uso de la

informacidn obtenida.
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2) Las condiciones institucionales por parte de la organizacién que la lidera, hay una

busqueda de claridad y coherencia que se necesitan en el trabajo en equipo que conduzcan a
la reflexion critica y aun pensamiento compartido. Ademas, la eleccidn de un sistema integral
de funcionamiento institucional que articule todo el proceso, dar cuenta del proceso para
avanzar a nuevas etapas y garantizar el tiempo y los recursos necesarios para dar continuidad
hasta finalizar el proceso de sistematizacién. (Jara, 2011, p. 6)

Sin duda, la sistematizacién como proceso metodolégico no solo se limita a ordenar las
practicas, aprendizajes y otros elementos de la experiencia; también con su caracter participativo,
rasgo distintivo de la educacion popular, rescata los procesos y productos de la ejecucion del
proyecto, permitiendo la réplica para otras experiencias como parte de una actividad tedrico o
practico. De este modo, la sistematizacion hace un especial énfasis en el proceso vivido y
comprender qué es lo que ocurre y por qué sucede lo qué sucede en la experiencia durante el

proceso (Van de Velde, 2008, p. 20-21).

1.9. Caracteristicas de la Sistematizacion
De nuevo Oscar Jara (2011), hace referencia de forma clara a las caracteristicas que presenta
la sistematizacion:

o La sistematizacion genera conocimiento.

Da trascendencia a la experiencia.
o En la sistematizacion es importante el saber de cada una de las personas que hacen parte de la

experiencia.

Identifica cambios, modificaciones o variables que se presentan durante el proceso.

El conocimiento y el aprendizaje adquiridos son significativos desde la apropiacion de la

experiencia.
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o Desarrolla una mirada critica frente a las vivencias para abrir una puerta hacia la

transformacion, segun las necesidades.

o La evaluacion es parte del proceso y permite una interpretacion critica del proceso para
valorar los resultados.

o La sistematizacion se complementa perfectamente con la investigacion, ambas aportan al
conocimiento.

. La sistematizacion no se reduce a relatar los acontecimientos, describir o simplemente

clasificar (Jara, 2011, p. 4).

1.10. Importancia de la Sistematizacion en el Quehacer Docente

La aplicacion de la sistematizacion de experiencias en la escuela actual, permite evidenciar
algunos cambios en las nuevas generaciones de estudiantes, en sus ideologias, la masica que
escuchan, lo que ven, su lenguaje, apatia y muchos factores que influyen en su comportamiento,
de igual manera su convivencia se ve afectada en muchas ocasiones debido a la falta de valores

que son finalmente los ejes fundamentales para la construccion de una sana convivencia.

La sistematizacion permite involucrar a los docentes a partir de su practica como
investigadores comprometidos y participativos durante y dentro del proceso, para que brinden
alternativas al interior del sistema educativo con el objeto de lograr una transformacion social y
contextual. Lo anterior, es acorde a lo planteado por Torres (1996), donde tiene cabida la
hermenéutica pedagogica frente a las diversas interpretaciones de las experiencias que puedan
tener los docentes para llegar a generar préacticas significativas en el desarrollo de su labor, para

Torres (1996):
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El lugar del investigador como miembro del grupo que investiga o profundamente
involucrado con el-como es el caso de la sistematizacién de experiencias, la Recuperacion
Colectiva de la Historia y las investigaciones Participativas-permite una mejor
caracterizacion de los significados sociales frente al problema del universo simbdlico que

explica las précticas colectivas frente a dicha situacion problematica. La subjetividad se

convierte en este caso en eficaz criterio de objetividad. (Torres, 1996, p. 33)

Dentro de este mismo marco Oscar Jara (2011) presenta los beneficios de la sistematizacion,
utilidad que también se extiende a la educacion e impacta el quehacer docente:

1) Tener una comprension mas profunda de las experiencias que realizamos con el fin de
mejorar nuestra propia practica.

2) Compartir con otras practicas similares las ensefianzas surgidas de la experiencia.

3) Aportar a la reflexion tedrica (y en general a la construccién de la misma), conocimientos
surgidos de las précticas sociales concretas.

En este sentido, la sistematizacion de la experiencia es un proceso que tiene como propoésito la
generacion de nuevos conocimientos o el enriquecimiento de los existentes a partir de la practica
(Jara, 2011, p. 5).

Este sistema contribuye a generar aportes tanto metodolégicos como epistemolégicos a las
practicas sociales planeadas y dirigidas a una comunidad. EI procedimiento aporta a la
produccidn del conocimiento cientifico desde lo particular y lo cotidiano; de esta manera
enriquece, confronta y modifica el conocimiento tedrico existente, transformandolo en un
instrumento Util. Lo anterior conduce a tener una comprension mas profunda de las experiencias.

De igual manera, la sistematizacion contribuye a recuperar, reflexionar y comunicar las

experiencias; ademas, decanta identidades, contradicciones y diferentes intereses, una
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sistematizacion que parte de préacticas singulares para comprender, generar conocimiento y
transformar la realidad (Ghiso, 1999, p. 10).

Asi, la ensefianza como practica humana y social debe propender por una educacion integral,
tanto académicamente como de valores, es decir, la escuela debe ensefiar a ser, saber hacer y
saber estar, compartir conocimientos, pensamientos y sentimientos. Por estas y otras razones es
de gran importancia intervenir en el quehacer pedagdgico de la docencia, analizar y mejorar la
practica de la misma para contribuir a que los estudiantes potencialicen habilidades, aptitudes, y
conocimientos que les permita ser individuos sociales. Esto se realizara a través de la
participacion en un proyecto de aula el cual busca que cada alumno pueda reconocerse y

reconocer al otro.

1.11. La Narrativa en la Sistematizacion

Para este punto es claro que la sistematizacién no se puede reducir a la descripcion y a la
narracion de la experiencia, ambas son esenciales para dar inicio a la sistematizacion de
contenidos o a la sistematizacion de proceso. Por lo anterior, la descripcion se debe caracterizar
por ser rigurosa y detallada, abriendo una puerta a la interpretacion critica y autocritica que
pueda transformarse en un hecho educativo que genere aprendizaje tedrico.

Por tanto, una narracion ordenada de la experiencia se considera el punto de inicio que
contribuye a que la sistematizacion trascienda, pues la describe, descifra su estructura, la
complejidad de significados y articulaciones; ademas de desenmarafar las interpretaciones de
cada una de las etapas y la dinamica misma de la experiencia. El discurso en la narrativa no
puede perder la vinculacién y conexién con la realidad como lo plantea Jara: Ir en busqueda de

las raices de aquellos fendmenos no perceptibles, las interrelaciones entre los distintos
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elementos, la identificacion de contradicciones y tensiones y la vinculacion entre lo particular y
lo general (Van de Velde, 2008, p. 24-25).

Dentro de la interpretacion de experiencias y la narrativa, adquieren importancia y sentido
cada uno de los relatos que hacen parte de la investigacion. Estos pueden ser leidos de tres
formas en el desarrollo del presente analisis: EI primero corresponde a la “extensiva”, vista como
el despliegue de un nimero de aspectos sobre la experiencia. EI segundo es la “intensiva” que
puede contemplar una mirada particular de la experiencia. Y, por ultimo, la forma “comparativa”
que puede contrastar los diferentes relatos en que se puede identificar y establecer una
perspectiva de cada actor que hace parte de la experiencia (Hleap, 2007, p. 9-10).

Tales categorias y subcategorias son:

o Préctica docente con las siguientes subcategorias: La experiencia docente, ocuparse de

las practicas y el compromiso politico.

o Convivencia Escolar con las subcategorias: Convivencia, valores y ciudadania.

o Aprendizaje Servicio (ApS) con las subcategorias: Servicio y saber hacer.

Finalmente, se lograron dos objetivos importantes; el reconocimiento como miembros activos
de la comunidad y el servicio como un componente social necesario en el desarrollo de

diferentes actividades.

También, se pueden identificar algunas dificultades que no permitieron que el proyecto se
cumpliera a cabalidad, entre ellas: El factor tiempo ya que se cancelaron algunos espacios del
proyecto por cumplir con otras actividades. Las instalaciones de las instituciones son pequefias lo

que impidio que todo lo planeado se llevara a cabo.
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1.12. La Sistematizacion y el Aprendizaje Servicio (ApS)

Dentro del marco de sistematizacion ha de considerarse la concepcion de un aprendizaje y
servicio. Los dos conceptos mantienen un vinculo estrecho, puesto que la experiencia vivenciada
debe ser sistematizada para su reflexion y analisis, construyendo una memoria para generaciones
venideras que quieran tomarla como base o punto de partida para enriquecer sus propios habitos.

Ambas responden a una subjetividad de ver el mundo, donde es posible reconocernos,
reconocer al otro y ubicarse ante la realidad como agentes activos de cambio y de
transformacion, siendo gestores y participes de construccion y difusion de conocimiento.

De esta manera, la sistematizacion de experiencias como metodologia y el aprendizaje en
servicio como estrategia, permitiran la produccion de conocimiento a través de nuestra préctica
docente. En este contexto es importante focalizar la atencidn en el quehacer educativo, al trabajo
con la comunidad, su articulacion con la escuela y viceversa, generando procesos de cambio y
mejoras en cada una de las personas vinculadas al &mbito académico.

Por lo tanto, los maestros de las instituciones educativas donde se aplicara el proyecto de
Aprendizaje Servicio (ApS) y se hard la sistematizacion de las experiencias, estaran en la
capacidad y en las condiciones de garantizar una educacion transformadora que permita a los
estudiantes construir una nueva sociedad a la medida de sus suefios. En este orden de ideas, la
implementacion de Aprendizaje Servicio (ApS) en los colegios Sierra Morena, Republica
Federal de Alemaniay I.E.D Garcés Navas, debe propender la participacion, el aprendizaje
significativo, el reconocimiento del otro, el sentido de pertenencia en los y las estudiantes y a su
vez, generar en el cuerpo docente cambios positivos en los procesos pedagdgicos que convergen

en la institucion.
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Por tal motivo, la presente investigacion resalta la importancia de apropiarse del sentido de las
experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva
transformadora. De esta manera, los maestros estarian en disposicion de desaprender algunas
concepciones que han moldeado su quehacer pedagdgico y estar prestos a aprender nuevas

dinamicas, métodos, modelos que favorezcan la formacién de nuevos ciudadanos (Jara, 2011,

p.4).

El tema de Aprendizaje Servicio (ApS) se ampliara en el marco teérico, cuando se dé

hincapié en las categorias.

1.13. Pregunta de Investigacion

¢ Cudles son las transformaciones que se generan en cuatro maestras desde la sistematizacion

de su practica educativa a partir de la implementacion de un Aprendizaje Servicio (ApS)?

1.14. Objetivo General

Explorar la practica de cuatro maestras en torno a la convivencia escolar a traves de la
implementacién de proyectos de Aprendizaje Servicio (ApS), generando transformaciones de

orden pedagdgico.

1.14.1. Objetivos Especificos.

o Reflexionar sobre la practica de cuatro maestras a partir del impulso de proyectos de

aprendizaje servicio en el fortalecimiento de la convivencia escolar.

. Analizar la préactica de cuatro docentes a través de la metodologia sistematizacién de

experiencias.
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o Identificar las transformaciones de orden pedagdgico generadas en cuatro maestras

desde la sistematizacion de su experiencia.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran los siguientes medios de recoleccion de

informacion: La observacion participante y la entrevista semi estructurada.

Los instrumentos propuestos son: El diario de campo, la cartografia social pedagdgica y
entrevistas semi-estructuradas. A continuacion, se definen las técnicas y los instrumentos de esta

investigacion.

1.15. Instrumentos
Son aquellos mecanismos que permiten obtener la informacion y son los mismos que se
emplean en la investigacion social. Los instrumentos se disefian de acuerdo a la experiencia de

investigacion:

La seleccion y elaboracion de los mismos es fundamental en el proceso de recoleccion de
datos, ya que sin su concurso es imposible tener acceso a los datos que se requieren para resolver
un problema o comprobar una hip6tesis. En general, el instrumento resume toda la labor previa de
una investigacion, donde se expresan y reflejan las directrices dominantes del marco,

particularmente aquellas sefialadas en el sistema teorico. (Carvajal, 2005, p. 119)

Los instrumentos de caracter cualitativo implementados, fueron disefiados a partir de la
necesidad de obtener la informacion que dara cuenta de los objetivos trazados y la pregunta que

da inicio a la actual investigacion.
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1.15.1. Diario de campo.

Son informes personales que se utilizan para recolectar informacion acerca de la cotidianidad
en la investigacion. El diario de campo contiene notas confidenciales sobre observaciones,
interpretaciones, hipdtesis o explicaciones, es el reflejo de la experiencia vivida. Dicho diario es
uno de los instrumentos que dia a dia permite sistematizar las practicas investigativas; ademas, es

posible mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas.

El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de
observacion. Puede ser especialmente Util al investigador, en él se toma nota de aspectos que
considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que esté recogiendo.

(Bonilla & Rodriguez, 1997, p. 129)

De acuerdo con lo anterior podemos argumentar que el diario de campo permite enriquecer la
relacion teoria—practica, de igual manera para su realizacion usamos la observacion rigurosa que
es una técnica de investigacion de fuentes primarias y que a su vez necesita de una planeacion

para abordar un objeto de estudio o una comunidad a través de un trabajo de campo (practica).

La teoria como fuente de informacion secundaria debe proveer de elementos conceptuales al
trabajo de campo para que lo consignado no se limite a lo descriptivo, sino que vaya mas alla.
Para Aracely de Tezanos, citada en el libro “La observacion y el diario de campo, en la

definicioén de un tema de investigacion”, explica que:

La descripcion, argumentacion e interpretacion son caracteristicas propias del diario de
campo, siendo la primera el detalle objetivo del contexto y entorno donde se desarrolla la accion.

Pero no se debe caer en un simple conteo de lo percibido o de las caracteristicas del lugar, al
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contrario, es necesario describir con sentido investigativo ese espacio para hallar la relacion con

el objeto de estudio. En este proceso también se relatan brevemente las relaciones y situaciones de

los sujetos en el contexto y la cotidianidad de su entorno. (Tezanos, 2007, p. 42)

La argumentacion en este caso es necesaria, asi como lo es imprescindible el uso de la teoria,
aqui encontramos la razén de ser del diario de campo para poder comprender como funcionan
esos elementos dentro del problema u objeto de estudio, aun asi, en este proceso la interpretacion

es la parte mas compleja de los aspectos mencionados anteriormente.

Como se sefial6 en el parrafo anterior, se necesita argumentar desde la teoria y para lograrlo la
comprension y la interpretacion son fundamentales en el proceso, estos aspectos van ligados a la
vivencia para poder comprender y analizar qué sucede. Tezanos Aracely sefiala que: “Este
instrumento es clave para la investigacion, ya que es posible registrar el dia a dia del objeto de
estudio y asi tener en cuenta situaciones importantes que pueden revelar datos que aportaran en

la construccion del proyecto” (Tezanos, 2007, p. 42).

Victor Hugo Abril en su libro “Técnicas e instrumentos de la investigacion” sefiala que:

El diario de campo tiene cuatro caracteristicas importantes:

Desarrolla la capacidad de observacién, generando asi el pensamiento reflexivo.

. En la ensefianza da inicio a un proceso de investigacion — reflexion.

Es funcional ya que nos sirve como medio evaluativo de un contexto.

Facilita la toma de decisiones.

La recoleccion de los datos debe consignarse en cuaderno de apuntes siendo este un soporte de lo
evidenciado en la observacion. Todo lo observado se anota alli, (clima, olores, sonidos,

comportamientos, etc.). Este se debe realizar durante todo el periodo de la observacion. En este diario
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se ven reflejados aquellos hechos y experiencias que permitan la profundizacién, reflexion del

problema planteado. (Abril, 2008, p. 17)

En el presente trabajo, el diario de campo fue un instrumento importante para la recoleccién de
la informacion, cada registro fue el resultado de una observacion rigurosa que se realizé durante
varias sesiones en las que el objeto de estudio (las practicas) era reflexionado. Durante su
desarrollo encontramos situaciones aparentemente cotidianas, que se transformaron en
acontecimientos significativos para los participantes; inicialmente se omitian detalles que, al ser
registrados y posteriormente analizados, daban un giro en la implementacion de las practicas. Un
ejemplo de lo anterior es la reaccion positiva de los estudiantes al presentarles las actividades a
desarrollar, relatando de forma detallada las frases que éstos pronunciaban con emocion y las
propuestas que realizaban. Fue importante el replanteamiento de estos analisis ya que se tomaron
como un factor decisivo a la hora de transformar las actividades que seguian en nuestro
cronograma de ejecucion. La informacion registrada en los diarios de campo permitia confrontar
los conocimientos tedricos con la practica implementada en cada institucion educativa. Ademas
la ejecucion de la estrategia Aprendizaje Servicio (ApS), gener6 nuevas dinamicas académicas
en el marco de la participacion activa de la comunidad educativa, especialmente por parte de los

alumnos.

1.15.2. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es un instrumento utilizado en esta investigacion para la
recoleccion de informacion, este instrumento fue implementado para indagar y comprender las
ideas que cada participante tenia con respecto a la situacion planteada. Esta herramienta se tomé
como estrategia para la formulacién de preguntas previamente elaboradas y preguntas

espontaneas que surgen durante el desarrollo de la misma, de esta manera la parte preparada
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permite comparar la informacion obtenida, mientras que la parte libre permite profundizar en
alguna informacién especifica. De acuerdo con lo anterior este tipo de entrevista permite mayor

libertad y flexibilidad en la obtencion de la informacion.

Arizaldo Carvajal Burbano en su libro “Elementos de la Investigacion Social Aplicada”

enuncia que:

En investigacion cualitativa, cuando se utiliza esta técnica, se recomienda el tipo de entrevista

semi-estructurada con un guidn previo, pero que no es una camisa de fuerza, dando la posibilidad
de nuevas preguntas, de igual manera, la entrevista semi-estructurada implica aprender a escuchar

el pensamiento del otro. (Carvajal, 2005, p. 35)

Es asi como Carvajal plantea que “todo proceso investigativo esta acompanado de un proceso
de planificacion” (Carvajal, 2005, p. 38). Las entrevistas no se escapan a este fenémeno. Steinar

Kvale distingue siete etapas en el proceso de una entrevista:

1. Tematizar

2. Disefiar

3. Entrevistar

4. Transcribir

5. Analizar

6. Verificar

7. Informar
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Cada etapa requiere una forma concreta de planificarla (Kvale, 2000, p. 45), el disefio de la
entrevista siguiendo estos pasos requiere de una minuciosidad de acuerdo con la informacién que
necesitamos recolectar, ligada a la tematica especifica que se trabaja en la investigacion. Desde
otro punto de vista Elssy Bonilla y Penélope Rodriguez, al tratar el tema de la planificacion de

las entrevistas, expresan que:

Hay que empezar definiendo la modalidad de entrevista mas adecuada para el estudio. Y el

investigador debe tomar una serie de decisiones relacionas con:

. El tipo de preguntas
. La secuencia Nivel de detalle que se requiere lograr

. Duracion de las Entrevistas. (Bonilla & Rodriguez, 1997, p. 22)

Para Carvajal Burbano y en consonancia con lo anterior “El tipo de pregunta varia con los
objetivos del estudio y los requerimientos de informacion” (Carvajal, 2005, p. 35). Para nosotras
como investigadoras, la entrevista semiestructurada fue un instrumento valioso en la recoleccion
de la informacién, ya que con ella se logré ampliar la vision de la problemética planteada en el
trabajo y analizar de manera profunda el pensamiento y sentir de los actores implicados en la
investigacion. Este tipo de entrevista exige la rigurosidad de escuchar y entender el pensamiento
del otro. Desde su planeacidn, ejecucion y proceso de codificacion, la entrevista ha sido pensada
como el medio para la obtencion de informacion relevante en el presente proceso de

investigacion.

Otros medios que aportan a la investigacion son los siguientes elementos: Actas, cAmara
fotogréfica y de video. El primero “Hace referencia al documento escrito que se genera de forma

rigurosa con temas que han sido abordados en reuniones, también las conclusiones o acuerdos
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que han resultado luego de dichas sesiones” (Carvajal, 2005, p. 120). Lilia Calderon Almerco

sefala los aspectos formales de las actas y determina que:

Estas son documentos oficiales que dan testimonio de los eventos ocurridos, cuyo contenido es
ratificado por la firma de los actores presentes, se caracterizan por ser manuscritos en caligrafia.
Cabe anotar que el material documental dice algo sobre los valores, intereses y propositos de aquel o
aquella que los produjo. Es importante que la redaccion de las actas sea ordenada, breve, concreta y
que excluya todo contenido intrascendente, en estas se registra literalmente informacién que,
aparentemente, no influye en la toma de decisiones, sino que por lo general expresa un estado

emocional de quienes intervienen. La mayoria de las actas presenta la siguiente estructura:

Titulo del acta

. Fecha, hora y lugar de la reunién

. Los nombres de los presentes.

. La agenda

. El desarrollo de la reunion

. Los acuerdos

. Las palabras de cierre. (Almerco, 2009, p. 24)

En este trabajo de investigacion las actas de las reuniones llevadas a cabo entre estudiantes,
docentes externos y las docentes investigadoras permitieron proporcionar datos valiosos. Las
anteriores determinaron informacion detallada acerca de comportamientos y pensamientos en
cuanto a la participacion y ejecucion del proyecto: las actas son prueba real de lo que acontece en
la practica, ademas de ser especificas gracias a su estructura, permiten establecer un tiempo y

espacio exactos para la recoleccion de la informacién.

Este medio fue utilizado en varias oportunidades como fuente de registro y memoria del

trabajo realizado, dichas actas nos recordaban las acciones y los actores participantes con sus
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aportes hacia la investigacion. Ademas de recordar las tareas asignadas y los momentos
significativos en el trabajo, proporcionaban informacion de cdmo estaban siendo utilizados los
recursos y los espacios en la ejecucién del proyecto, lo cual permitio evaluar el proceso

investigativo.

La camara fotogréafica y la camara de video permiten un analisis detenido y profundo de
determinados sucesos y tienen la ventaja de captar el movimiento con audio. “La fotografia
funciona como duplicado de un acontecimiento, haciendo desaparecer totalmente de la imagen
registrada, la mediacion del fotografo y dando lugar al acontecimiento, la verdad irrefutable del

mismo” (Costa, 1999, p. 60).

Como lo indica Gabriela Augustowsky (2007):

Asi, desde las Gltimas décadas del siglo diecinueve, la actividad educativa, la vida escolar, ha
sido objeto de numerosos registros fotograficos; basta con mirar un poco nuestros albumes
familiares para encontrar fotos de graduaciones, de nifias y nifios disfrazados en actos escolares o
las cléasicas fotos anuales con el curso completo. Ya en la esfera de lo pablico, las instituciones y
lo educativo han generado también imagenes periodisticas que registran hechos como el inicio y
el fin del ciclo lectivo, las efemérides, concurridos actos en espacios publicos, inauguraciones de
instituciones educativas, tomas de escuelas, docentes y alumnos realizando diferente tipo de
tareas. Al analizar estas imagenes surge el enorme potencial de la fotografia como registro de lo
observable. Una mirada atenta podria reconocer en estas fotos datos valiosos acerca de la cultura
material de la escuela, los espacios o de la organizacién de alumnos y docentes en esos espacios,
entre muchas otras cuestiones. En este sentido, la fotografia, en tanto portadora y a la vez
productora de contenidos, se postula como una herramienta sumamente Gtil para la investigacion.

(Augustowsky, 2007, p. 149)
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De acuerdo con lo anterior la cdmara fotografica es un instrumento practico que nos brinda la
posibilidad de recolectar informacion de una forma real, conservando escenas significativas que
evocan el momento preciso en el que fueron llevadas a cabo las acciones, asi mismo el registro
fotogréfico no sélo brinda informacién detallada de los espacios, materiales, comportamientos, y
acciones, sino que ademas evoca sentimientos y emociones de lo que ya pasé. En este trabajo
estos instrumentos han brindado informacion enriquecedora porque se ha llevado un registro
oportuno de entrevistas con audio, y los momentos de trabajo con los estudiantes, al observarlas
y evocar dichos momentos se producen reflexiones pedagdgicas sobre los aciertos y falencias en
el quehacer pedagogico. También surgen interrogantes acerca de cobmo transformar la practica.
En consecuencia, este registro nos motiva a transformar nuestras practicas cuando al observarnos
en ellas identificamos aspectos positivos que inciden en pro de la edificacion de un aprendizaje

significativo teniendo en cuenta las vivencias.

1.15.3. Cartografia social pedagdgica.

La cartografia social pedagdgica es una herramienta (til, porque permite que los saberes que
normalmente son distantes y diferentes se articulen entre si, creando un lenguaje al alcance de
todos, la representacién iconogréafica, que personifica la realidad a través de varios medios

expresivos como el dibujo, la pintura o los recortes entre otros. No obstante, este ejercicio:

Puede ser asumido despectivamente como una manualidad, en la aparente inocencia de la
representacion radica también su gran poder: la evocacién de lo individual a lo colectivo de la
realidad. Cada quien relata su version de los hechos y los reconstruye desde su experiencia de
vida, sus valores, los conocimientos estudiados o los conocimientos aprendidos y ejercidos y lo
hace no solo a través de la representacion, sino a través del dialogo, de la discusion y de la

concertacion de los contenidos de aquello que se va a representar. (Herrera, 2008, p. 56)
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Para Diego Barragan:

Mas alla de las oposiciones o0 aceptaciones incondicionales al modelo, se requiere de
creatividad y compromiso para garantizar que los nifios, nifias y jovenes aprendan a tono con las
necesidades sociales, politicas y econdmicas de su pais y el mundo. Por esa razon, la labor de los
maestros y maestras es fundamental, en la medida que son quienes viven la cotidianidad de la
escuela y pueden llegar a construir alternativas, incidiendo, al menos, en cuatro dimensiones
fundamentales de la formacion: la comprension de las l6gicas de funcionamiento del contexto y

su relacion con la escuela. (Barragan, 2014, p.130)

La cartografia social y pedagdgica en este escenario, y partiendo de la estrategia de trabajo con
Aprendizaje Servicio (ApS), es un instrumento que logra sustraer habilidades y mucha
creatividad. Dicha cartografia se encuentra enmarcada dentro las definiciones de territorio y para
este trabajo cuyo eje transversal es la convivencia escolar, este instrumento se usa como una
didactica para orientar el fortalecimiento de los valores ya que mediante la simbologia el
estudiante logra entender la realidad a través de la semidtica realizando una reflexién de su

actuar. Para este autor:

Cabe sefialar que la cartografia, como saber y técnica cientifica, pretende la produccién y/o
interpretacién de mapas, modelos o globos que representan uno o varios sistemas de relaciones y
que se dan en un territorio con el fin dar cuenta de una realidad, esta es posible de simbolizar y

convertirla en mediacién para comprender el espacio y sus interacciones. (Barragan, 2014, p, 132)

Para poder profundizar en este tema Barragan es enfatico en enunciar que para la realizacion

dicha cartografia se deben realizar los siguientes pasos:

1. Seleccidn del tipo de problematica: Las preguntas ¢Por qué? ;Cuales? ;Cdmo?, son

importantes, pero tal vez la de mayor cuidado es la pregunta por el sentido de la
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2.

problematica educativa que se desea tratar, es decir, ¢Para qué abordar esta o aquella

problematica?

Seleccion del tipo de mapa: una vez clarificados los fines del ejercicio, se procede a
identificar el tipo de mapa que se quiere promover. Esta eleccion permitira orientar a los
participantes en la manera de intervenir la problematica seleccionada. Una problematica

puede ser abordada desde diferentes tipos de mapas.

Motivacion de los participantes: el ejercicio de cartografia social pedagdgica se basa
fundamentalmente en la posibilidad que tienen los actores de involucrarse en una
construccidn colectiva de conocimiento; por ello es vital que se anime a los actores a
expresarse con absoluta libertad y confianza, ya que de la manera como ellos comprendan la
problematica se podran disefiar los planes pertinentes para la transformacion de realidades.
Para mayor efectividad del ejercicio de cartografia social-educativa, es recomendable que no
sean grupos muy numerosos; una cantidad elevada de personas no permite que todos los
integrantes participen. Es recomendable que el grupo no sobrepase las ocho personas y una
vez organizados los mismos, es vital nombrar un moderador que se encargara de recordar las
instrucciones y fomentar la intervencion. Ademas, el regulador ira consignando por escrito lo
gue sucede durante toda la actividad grupal. Estos textos constituiran la memoria de la

actividad.

Acuerdo de convenciones: antes de iniciar con la elaboracién del mapa, el grupo debe
acordar, en primera instancia, los principales elementos que deben estar presentes a la hora
de abordar la problemética seleccionada. Una vez discutidos y concertados, se deben asignar
convenciones (representaciones, signos, dibujos, graficos) para cada uno de ellos, como

también para las relaciones que puedan existir entre los mismos.
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5.

Elaboracion del mapa: con esta fase preparatoria, se procede a la elaboracién propiamente
del mapa. Si se desea (y es lo mas aconsejable), en algin lugar del mapa se ubican las
convenciones. También, se recomienda que el mapa sea dibujado en un papel de gran
tamafio, para permitir la interaccién de los integrantes del grupo. Es de vital importancia que
todos los miembros del grupo participen activamente, ya que se trata de recaudar las
concepciones que los diferentes actores tienen sobre una problematica comun. La cartografia

social- pedagogica: una oportunidad para producir conocimiento.

Acuerdos de transformacion: ya con los mapas socializados y con diversas reflexiones
puestas por escrito, es vital poder llegar a acuerdos grupales en los que se puedan buscar
salidas a las situaciones planteadas desde el inicio. Se trata de hacer visibles diferentes
creencias, concepciones y conocimientos frente a la problematica trabajada. También es
clave que los actores, ademas de reconocer lo que piensan (a manera de diagnostico), logren

conjuntamente crear soluciones compartidas, viables y estratégicas.

Analisis de los mapas y memoria de la cartografia: quién orienta el ejercicio cartografico,
debe también hacer una lectura critica de lo sucedido, a partir de las convenciones, los
mapas, los registros escritos y lo expresado oralmente. En este nivel, pueden emplearse
diferentes técnicas de analisis de la informacién. Vale decir que es importante también la

retroalimentacion que se le haga al grupo. (Barragan, 2014, p. 135)

Es asi como el autor enuncia que:

La cartografia social se soporta sobre la nocion de territorio, entendido como espacio

socializado y culturizado, constituido por multiples dimensiones interrelacionadas entre si a saber:

Una ambiental, econdmica, politica, cultural, social e histdrica entre otras. Desde esta definicion,

los seres humanos son actores que establecen y restablecen permanentemente relaciones entre si

mismos y con el entorno. Podria concluirse entonces que la vida social es un proceso mediante el
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cual los actores resuelven colectivamente los problemas, modificando la naturaleza y la

persistencia de las soluciones. (Barragan, 2014, p. 136)

Maria Helena Ramirez Cabanzo, expone en su texto “La Cartografia Social: mensajera de
experiencias pedagogicas para la formacién de una cultura en Derechos Humanos™ que la

cartografia social:

Permite hacer un viaje de exploracion para visibilizar los diferentes territorios que hay en la
escuela, permite dotar al maestro y a la comunidad de insumos para relacionar la practica
pedagdgica con la cultura y el territorio, asi se evidencian realidades que antes no eran tan
visibles. De esta manera, la cartografia social se instala como una metodologia que utiliza un
lenguaje a través de un sistema de signos, graficas e ilustraciones para analizar diversas

expresiones, entre ellas, la vivencia los Derechos Humanos. (Ramirez, 2012, p.105)

Al realizar este trabajo y utilizar este instrumento se pudo observar como la cartografia nos
acerca a las vivencias de la comunidad, a la expresion en los simbolos, a la semidtica como
lenguaje de comunicacion y de creacion propia. Es a partir de esta herramienta, que la

comunidad participa de forma activa generando un lenguaje particular para cada uno.

Es evidente que varios de los autores mencionados presentan similitudes en la
conceptualizacion de la cartografia social; para ellos este instrumento se encuentra enmarcado en
un territorio que nos invita a explorar el sentir de los participantes con respecto a las
problematicas que alli ocurren, el lenguaje es tomado como una creacion propia de simbolos que
permiten ahondar en el sentimiento de cada uno. La cartografia social pedagdgica es una
construccion de la realidad en donde se exponen los acontecimientos que marcan y trascienden
en los participantes, permite observar la reflexion de cada grupo al querer plasmar mediante

figuras su historia de vida, trazar metas venideras; el ejercicio de la cartografia se convirtié en
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una catarsis de emociones, pero también en un proyecto de esperanza para la construccién del

futuro.

La cartografia social pedagdgica fue un instrumento gratificante, se pudieron hallar préacticas

educativas distintas y motivadoras que realmente invitan a repensar diariamente nuestro

quehacer docente.

1.16. La poblacion participante

A continuacion se relaciona un cuadro con los individuos participantes en la investigacion

realizada por cuatro maestras pertenecientes a los colegios Sierra Morena, Republica Federal de

Alemania y Garcés Navas; con la implementacion de las ApS en convivencia escolar.

Tabla 2

La poblacion en cada institucion

COLEGIO GRADO NUMERO DE RANGO DE
ESTUDIANTES TIEMPOS
SIERRA MORENA 1003 32 Entre el
1101 34 2016-1
1102 32 Semestre de
1103 30 2017
Preescolar 1 25
Preescolar 2 25
Primero 1 32
Primero 2 33
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Tercero 1 30
REPUBLICA 301 31 Il Semestre
FEDERAL DE 2016y |
ALEMANIA Semestre de
2017
502 28 Il Semestre
2016 y |
Semestre de
2017
GARCES NAVAS 1001-1101- 13 Il Semestre
1102 (2016) 2016y |
Semestre de
2017
1101-1102 6 | Semestre
(2017) 2017
348 2016-2017

Fuente: Creacion propia.

64

De igual manera se ubica en el mapa del Distrito Capital las localidades donde estan ubicados

geograficamente estos colegios
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Colegio Republica
. Federal de Alemania

Colegio Garcés Navas

Colegio Sierra Morena

Figura 6: Mapa de Bogota. Ubicacion de los colegios en sus respectivas localidades. Creacion

propia.

1.16.1. Caracterizacion Sierra Morena |.E.D.

El colegio Sierra Morena se encuentra ubicado en la localidad 19 de Bogota. Atiende a la
poblacion ubicada en la zona alta de Ciudad Bolivar, comprendida por los barrios Cazuca, Sierra
Morena, Santo Domingo y Santa Viviana, todos éstos de dificil acceso y con grandes
problematicas a nivel social. En la actualidad la institucion cuenta con cuatro sedes: Preescolar,
primaria y bachillerato, servicio de comida caliente para los estudiantes y proyectos
implementados como Media Fortalecida. PEI “Por una institucion viva, activa, planeada y

proyectada al siglo XXI”.
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1.16.2. Caracterizacion Republica Federal de Alemania I.E.D.

Esté ubicado en la carrera 24 N° 44-05 sur barrio Santa Lucia, localidad 18-Rafael Uribe
Uribe. A pesar de ser una institucion pequeria, ofrece los niveles de primera infancia, basica
(primaria y secundaria) y media. En la mafiana asisten los estudiantes de primera infancia y
basica primaria y en jornada tarde los estudiantes de basica secundaria y media. Cuenta con 789

estudiantes aproximadamente que en su mayoria provienen de la localidad 19- Ciudad Bolivar.

En el colegio se busca la formacion integral de los alumnos, acorde a los intereses y
necesidades de los mismos, en pro su desarrollo social, emocional, afectivo, comunicativo y
cognitivo, a través de la orientacion pedagogica y los programas complementarios que les

permitan ser protagonistas de su propia transformacién y la de su contexto.

Es una poblacién flotante, perteneciente a un nivel socioeconémico bajo, de familias
disfuncionales y poco interés por el estudio. En su mayoria asisten a la escuela por los beneficios
que les ofrece el gobierno al educarse en un establecimiento publico, como es la ruta escolar, los

refrigerios, entre otros.

1.16.3. Caracterizacion Garcés Navas |.E.D.

El colegio I.E.D Garcés Navas se encuentra ubicado en la localidad 10 de Engativa, Barrio
Garces Navas sector residencial, Carrera 104 A No 76B-09. La Institucion cuenta con mas de 40
afios de servicio y maneja las jornadas de mafiana y tarde. La sede B para estudiantes de
preescolar y primeros grados de primaria y la sede A para los tltimos grados de primaria y para

bachillerato. Los estudiantes pertenecen en su mayoria a los estratos 1, 2 y en menor medida al
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estrato 3. El PEI del colegio es “Hacia una Identidad Cultural”, fortaleciendo la apropiacion de

la identidad cultural y fomentando el arte, la investigacion, la convivencia y la gestién cultural.

La investigacion en el Garcés Navas contara con el apoyo de figuras académicas como la
coordinacion de convivencia, orientadores, docentes y un grupo focal de estudiantes desde el

grado sexto hasta grado once.

1.17. Recorrido Metodoldgico

Como propuesta metodoldgica la sistematizacion en las tres instituciones supone una serie de
pasos de recoleccidn de datos, de categorizacion e interpretacion de la informacion de la
realidad, para ir dando respuestas a preguntas que se han formulado desde un marco de analisis

mayor.

De este modo, la implementacion de la estrategia Aprendizaje Servicio (ApS) fue desarrollada
en los colegios distritales mencionados anteriormente, con la participacion de estudiantes de
primaria, secundarios y padres de familia. EIl eje comdn a trabajar en las tres instituciones es la
convivencia escolar, principalmente porque en este escenario se evidencia la necesidad del
fortalecimiento de valores dentro de las relaciones interpersonales de quienes hacen parte de la

comunidad educativa, incidiendo permanentemente en su buen clima escolar.

En el quehacer diario se dan situaciones de convivencia escolar preocupantes que generan
reflexiones y cuestionamientos relacionados con el qué y para que de la ensefianza, formas de
resolver conflictos que amenazan constantemente la armonia que tanto se procura, asi como la
manera de crear conciencia del cuidado individual y del otro. Esto conduce a repensar la

educacion desde una logica reflexiva, en donde prime el desarrollo de habilidades y actitudes que
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permitan formar personas auténomas capaces de tomar decisiones fundadas en valores, en pro de

un bienestar para todos.

Por lo expuesto anteriormente, se implementaran varias actividades que puedan guiar la
construccién de una convivencia en armonia, teniendo en cuenta los valores como eje
fundamental y transversal en la generacion del curriculo; reafirmando que la sana convivencia
escolar debe ser la manera asertiva como se relacionen los miembros de la comunidad (basada en
el respeto mutuo, la tolerancia, la solidaridad). Es importante trabajar en la ensefianza de
conocimientos y valores que permitan vivir en paz con los otros; es esta la base para un ejercicio
de ciudadania. En esta logica los maestros se preguntan ““;Desde ddnde pensar la educacion en
valores?, ;Qué ideas nos ayudaran a desarrollar un curriculum?, y ¢ Cémo concretarlo en

practicas escolares?” (Martin & Rovira, 2015, p. 9).

Esta ruta metodologica se inicia con la observacién de la préctica docente, haciendo registro
de la misma a través de los diarios de campo. En un comienzo este anélisis y registro no aportaba
mayor informacion porque todas las situaciones que se presentaban dentro del ejercicio escolar
eran tomadas como comportamientos corrientes; sin embargo, poco a poco se han evidenciado
actitudes de los estudiantes que ameritan ser reflexionadas como el maltrato verbal, fisico y la

falta de tolerancia para resolucion de problemas.

Por otro lado la practica docente es objeto de investigacion con la intencién de transformarla
y producir conocimiento. Ademas, se ejecuta el Aprendizaje-Servicio como necesidad real y

sentida en cada una de las instituciones educativas, como se muestra a continuacion.

Cabe aclarar que la investigacion transcurre en los meses comprendidos entre agosto a

noviembre del 2016 y los meses de febrero hasta Julio de 2017.
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Para iniciar y ejecutar el Aprendizaje Servicio (ApS), teniendo una motivacion personal e
institucional, conocimiento y comprension de este concepto, el grupo de maestras acuerdan una
estructura, que consta de tres grandes momentos que se establecieron en cada una de las
instituciones donde se aplica el proyecto de investigacion, los cuales son: La preparacion, la
realizacion y la evaluacion. En cada uno de ellos se siguen una serie de pasos que permiten
obtener dptimos resultados. En la preparacion se hace un diagnéstico que tiene como finalidad
determinar cudl o cuales son las necesidades de cada comunidad educativa, en este caso se pacta

trabajar el fortalecimiento de la convivencia.

El segundo paso consiste en preparar un plan de trabajo que tenga en cuenta la
intencionalidad solidaria y pedagdgica, la eleccion de los participantes y el cronograma de
actividades. Se establecen espacios y momentos para poner en préactica lo planificado en la
propuesta de trabajo, se hace seguimiento permanente de cada una de las actividades, se verifica
la participacion de los involucrados y el uso adecuado de los recursos, registrando
simultaneamente todo lo observado mediante diferentes instrumentos de investigacion como

diarios de campo, registros fotograficos y videos.

Para el tercer momento se hace necesario evaluar todo el proceso y los resultados de manera
integral involucrando a todos los participantes (estudiantes, padres, docentes administrativos y
docentes), cada uno de ellos debe reflexionar acerca de las vivencias para hacer consientes los
aprendizajes y el servicio que han realizado, sustentar sus producciones, realizar debates y
discusiones que permitan evaluar su desempefio y el de sus comparieros, hacer un analisis
individual y grupal de los resultados obtenidos en cada actividad, plantear dudas, hacer ajustes,

correcciones y sugerencias para otras actividades.
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1.18. Narracion grupal de la experiencia de las docentes

En el afio 2016 se implementa como requisito para recibir el titulo de Magister en Educacion,
la sistematizacion de experiencias, un instrumento aplicado en la investigacion realizada por las
docentes en sus lugares de trabajo; contando con la asesoria del cuerpo docente perteneciente a la
Maestria en Educacion de la Universidad Santo Tomas. El proceso de investigacion parte de la
consulta y rastreo para un acercamiento contextual y conceptual sobre Aprendizaje Servicio
(ApS) y sistematizacion de experiencias. El rastreo se abordd a través de las visitas a paginas
Web o Blogs especializados y actualizados sobre la tematica. También la consulta abarco, en
algunos casos, visitas a bibliotecas universitarias para tener acceso a otras fuentes,
investigaciones y publicaciones de especialistas que brindaron elementos para la construccion de
los antecedentes, del marco tedrico, del tipo de investigacion cualitativa y del marco
metodoldgco, para el presente caso, los referentes mas importantes de la investigacion se

centraron en Oscar Jara, Alfredo Ghiso, Sandin y Carvajal Burbano.

Se da comienzo a la observacion escolar y registro en los diarios de campo. Al principio no se
lograban evidenciar situaciones importantes, todo parecia corriente dentro del ejercicio; el
docente Diego siempre incentivé a la escritura constante para notar poco a poco eventos
relevantes. Asi se hizo. Pasado un tiempo, las observaciones eran méas detalladas y las
anotaciones mas largas; empezaba a tener sentido lo que se estaba haciendo.

Un Aprendizaje Servicio (ApS) tiene tres momentos: En el primero que corresponde a la
preparacion, se realiza una reunion con los estudiantes en cada colegio participante del proyecto,

para dialogar con ellos y determinar la tematica de interés para la aplicacion de la ApS. En este
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proceso se expusieron varias ideas y finalmente se decidié fortalecer la convivencia escolar a
través de los valores.

Posteriormente se solicitan propuestas, sugerencias y opiniones que aporten al disefio
(actividades, horario y recursos) e implementacion de la estrategia de Aprendizaje Servicio
(ApS).

El segundo momento corresponde a la realizacion: los estudiantes participantes desarrollan las
actividades y poco a poco se evidencia el gusto por las mismas, lo cual les daba seguridad. Es
importante hacer mencion de los lazos afectivos que se formaron hacia las docentes que estaban
liderando los proyectos; creando una cultura de confianza para comentar algunas situaciones
familiares o cuidar a los nifios méas pequefios. Los alumnos solicitaban con insistencia el
desarrollo de las actividades. Sin embargo, factores como la lluvia, el cruce de actividades y el
paro de maestros afectd en gran medida la realizacion de los ejercicios. Con estos se buscaba
fortalecer el derecho a la igualdad, el respeto, la tolerancia, entre otros. En el tltimo momento la
evaluacion permitié sugerir, expresar emociones y sentimientos a través de sus propias vivencias,
socializando resultados.

Se involucrd e integro6 a la comunidad educativa como padres de familia, directivos, docentes
y estudiantes participantes, por medio de una carta que explicaba en qué consistia el proyecto. Se
solicit6 autorizacion para la toma de los registros propuestos en el desarrollo de las diferentes
actividades. Se contemplaron los rangos de edades de los alumnos participantes y se reflexion6
sobre la forma méas adecuada de hacerles comprender como se puede “aprender y servir al mismo
tiempo”. Fue asi que 10s estudiantes lograron reconocer el servicio como la accion que permite
hacer algo por el otro y cada vez que se terminaban las actividades, se evidenciaba en los mismos

entusiasmos, alegria, ganas de servir, ganas de compartir con los otros su espacio y su saber.
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En el proceso de la sistematizacion de la experiencia, la comunicacion fue un factor que se
adapto, ajusto, enriquecid y retroalimento frente a las ventajas y limitaciones en cada uno de los
momentos del Aprendizaje Servicio (ApS). El registro de estas actividades se convirtié en una
experiencia gratificante, donde no solo se trabajé el aprendizaje y el conocimiento, sino también
el fortalecimiento de valores como el respeto, la solidaridad y la tolerancia, elementos que no
reciben tanto énfasis por centrar esfuerzos en lo cognitivo. De igual manera, se ven reflejados
diferentes sentimientos y emociones en las expresiones verbales de los participantes tales como:
“Profe que nervios estar delante de ellos” “Cuando empecé se me estaba olvidando todo, pero ya
me fui relajando y me senti mas segura”, “Huy profe esos chinitos son pilositos”, “Eso de ser
profesor es muy complicado, yo no sé usted como nos aguanta”, “Esos chinos son terribles”.

En las reflexiones del equipo investigador, se denota que trabajar tematicas en las que los
estudiantes se sientan involucrados, responsables y comprometidos crea lazos afectivos muy
fuertes que permiten mejorar el desempefio académico, el acercamiento con las familias y el
reconocimiento de estudiantes y maestros de otros grados. Se ha vivenciado un clima agradable
de trabajo en las respectivas instituciones, lo cual ha propiciado una bienvenida al proyecto de
investigacion por parte de la comunidad educativa comprendida por directivos, orientadoras y
estudiantes. Lo anterior ha logrado un acompafiamiento y socializacion de expectativas e
intereses a trabajar que coinciden con la necesidad de fortalecer la convivencia escolar en cada
uno de los colegios.

Durante la investigacion nos valimos de instrumentos como el diario de campo, la cartografia
social pedagogica y las entrevistas semiestructuradas. Estos instrumentos permitieron la

recoleccion de informacion para analizar y establecer las categorias y subcategorias; las cuales
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estan apoyadas en el sustento tedrico de Diego Barragan, Barcena, Marieta Quintero, Rovira,

Chaux, Vargas, Ibarra, Minski y Antanas Mockus, entre otros.

1.19. Descripcidn de la experiencia aprendizaje servicio

Nuestra estrategia fue promover una experiencia de Aprendizaje Servicio (ApS) en torno a la

convivencia escolar en cada colegio participante en esta investigacion.
1.19.1. Metodologia Sierra Morena I.E.D.

En este caso la necesidad de inculcar valores a través del fortalecimiento del habito lector y
escritor en estudiantes de pre-escolar, primero, segundo y grado once, permiten el desarrollo del
proyecto. Este se lleva a cabo desde el afio 2015, ya que ha tenido una gran acogida por parte de
los estudiantes. En el afio 2016 con el acompafiamiento de la maestria, se pone en marcha
nuevamente desde la mirada de Aprendizaje — Servicio. En esta apuesta los estudiantes de grado
once, por medio de lecturas y talleres ludicos realizan el refuerzo de valores en los nifios de

preescolar y primero.

1. Preparacion (julio-agosto)
Esta fase se trabajo mediante mesas redondas y debates acerca de la convivencia a nivel del
barrio, el hogar y el colegio con los estudiantes de grado décimo y once. Asi mismo se realizaron
ejercicios de cartografia social para tomar esta herramienta pedagdgica como actividad liderada

por ellos y para los estudiantes de preescolar y primero.
En esta fase se realiza la ejecucion del proyecto de la siguiente manera:

1003 acompafia al grado primero 1
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1101 acompaniia a preescolar 1
1102 acompaiia a preescolar 2

1103 acompaiia a primero 2

2. Realizacion (septiembre)
En esta fase se subdividieron los grupos y se asignaron tareas como: Planificacion de
cartografia con el tema de los valores, preparacion de talleres ladicos con el tema de valores y

convivencia, preparacion de obras de teatro y fiesta de los valores.

3. Evaluacion (octubre-noviembre)

En esta fase se realizaron exposiciones narrativas de los trabajos realizados, cada grupo
entreg0 una sintesis de la experiencia y en mesa redonda compartimos anécdotas de las
actividades y el trabajo en general. Los estudiantes relatan cémo percibieron el fortalecimiento
de la convivencia en los nifios y para ellos mismos, en esta fase evaluativa es posible apreciar el
grado de aceptacion y receptividad por parte de los grupos de estudiantes que participaron en

este proyecto.

1.19.2. Metodologia Colegio Republica Federal de Alemania I.E.D.

El desarrollo de esta propuesta tiene tres momentos llamados preparacion, realizaciony,
evaluacion. Las tematicas tratadas corresponden al plan de estudios y estan relacionadas con los
aportes de los indigenas y afro descendientes, desde una dinamica teorica- practica siendo

dinamizada por la ltdica para que los estudiantes sean afectados positivamente.
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1) Preparacion

El proyecto surge de la necesidad de mejorar la convivencia escolar a través del
fortalecimiento de valores y el deseo de transformar las relaciones de los estudiantes de los
grados 301 y 502. Este primer momento se desarrollo el afio anterior, cuando los alumnos se
encontraban en grado segundo y cuarto respectivamente, a partir de juegos tradicionales como la
golosa, las piquis, saltar lazo, yermis, triqui, encostalados, la lleva, entre otros. La actividad se
realiza en varias sesiones permitiendo que los estudiantes aprendan diferentes técnicas y se

apropien de principios y valores como la solidaridad, el respeto, la tolerancia y la generosidad.

En la aplicacidn de cada juego comparten tiempo, espacio y estrategias que les permiten
servir al otro. De la misma manera comparten lecturas, reflexiones e historias que contribuyen a
ampliar sus conocimientos no s6lo con sus pares sino con los deméas miembros de la comunidad
educativa. Este primer momento permite explicar en qué consiste el aprendizaje- servicio,

ademas de implementarlo de una manera muy sencilla.

2) Realizacion
Se practicaron diversas manifestaciones culturales como rondas, canciones, danzas y
dramatizados sobre las lecturas realizadas (A de Africa, El pacifico un cuento para contar, mitos,

leyendas).

Los nifios y nifias generaron de manera creativa dibujos, producciones escritas y orales sobre
las vivencias en el desarrollo del proyecto. Se propiciaron espacios para el debate y discusiones
sobre la manera como los alumnos perciben a sus comparieros reconociendo sanamente las

diferencias y resaltando la igualdad.
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3) Evaluacion
Finalmente se realiz6 un trabajo grupal donde los estudiantes manifestaron sus aprendizajes
sobre el servir a los demas y una jornada de exposicidn de los trabajos y muestras culturales

como producto de lo desarrollado en el proyecto.

1.19.3. Metodologia Colegio Garcés Navas I.E.D.

El colegio Garcés Navas desarrolla un proyecto sobre cultura ciudadana como herramienta
para la construccion de paz en la escuela. Los participantes son estudiantes lideres de grado 10° y
11° en el segundo semestre del 2016 y grado 11° en el primer trimestre del presente afio 2017. El
desarrollo de la propuesta abarca varias etapas denominadas sensibilizacion, conceptualizacion,

apropiacion, vivencias y evaluacion, todas éstas en el marco de un mejor relacionamiento.

El proposito de nuestro Aprendizaje Servicio (ApS) es desarrollar en los estudiantes planes de

accion que fortalezcan la sana convivencia, haciendo de su escuela un escenario de paz.

1) Preparacion

Nuestro Aprendizaje Servicio (ApS) ofrece una formacion en valores de interés para toda la
comunidad que ayuda a que los nifios, nifias y jovenes aprendan el autocontrol, el cual significa
un manejo adecuado de las emociones (alegria, tristeza, dolor, rabia, etc.) para resolver de

manera asertiva las diferencias por medio del dialogo.

Quienes lideran esta iniciativa son estudiantes de grado décimo y once en el 2016 y de grado
once en el 2017, contando con el apoyo institucional a través de sus directivos, orientadoras y

pares docentes quienes han acompafiado el proceso.



77
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

El desarrollo de este proyecto ha partido de una sensibilizacion acerca de las concepciones
previas sobre el aprendizaje en servicio, contextualizacion, identificacion de necesidades e
intereses de los estudiantes e institucionales, trabajo con estudiantes, pares docentes y

coordinacién de convivencia.

2) Realizacién

La apropiacion de competencias que promueven la cultura ciudadana, la sana convivencia y la
vivencia de valores institucionales como camino para construir paz, se reflejan en actividades
que involucran charlas sobre valores, talleres que promueven los valores entre sus compafieros,

actividades ludicas, acompafiamiento logistico y otras acciones de participacion ciudadana.

Vivencias: Disefio de actividades, trabajo en equipo, creatividad y liderazgo.

3) Evaluacion

Para culminar, se reflexion6 sobre la importancia de proponer y sugerir, expresar emociones y
sentimientos a través de las vivencias, la socializacion de resultados y la proyeccion de los
nuevos aprendizajes en la aplicacion de nuestra ApS. Lo anterior ha permitido establecer un

balance de la experiencia.

Recolectada la informacion a través de los diferentes instrumentos aplicados en cada fase del
desarrollo del Aprendizaje Servicio (ApS), se procedio a establecer los codigos de categorizacion

simple, asi:
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Tabla 3

Codificacion

Codificacion

Tipo de elemento | Nombre Cadigo
Colegio 1 C1
Colegio 2 C2

Colegios Colegio 3 C3
Docente 1 M1
Docente 2 M2

Maestras Docente 3 M3
Docente 4 M4
Estudiante A

Participantes Padres de familia P
Otros maestros @)
Diario de campo DC

Instrumentos Cartografia CR
Entrevistas ET

Fuente: Creacion propia.
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Después de aplicar los diferentes instrumentos para obtener informacion acerca del objeto de

investigacion, se acuerdan las convenciones para la codificacion simple. Por ejemplo, el codigo

C2, DC1, A1l se refiere a:



79
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Instrumento: diario
de campo Estudiante

Colegio 2 Dc1 A1 MNumero del estudiante

Numero del Numero del diario
colegio de campo

Figura 7. Creacion propia. Convencion codificacion simple.

Luego, se codifico la informacion obtenida en la aplicacién de los diferentes instrumentos y
se procedio a realizar el analisis respectivo. Seguidamente se redactan los resultados para llegar a
las conclusiones y finalmente se da a conocer el producto de la investigacién a la comunidad
educativa.

La ruta metodoldgica trazada en este trabajo explica los mecanismos utilizados para el
andlisis de nuestra pregunta de investigacion, este proceso es progresivo y se encuentra basado
en las fundamentaciones tedricas trabajadas en el presente texto. Este marco metodoldgico da
referencia al conjunto de procedimientos estructurados de caracter técnico y operacional
implementados durante el estudio a fin de suministrar la informacion necesaria para recorrer las
fases de la investigacion de una manera ldgica y ordenada, con el objeto de lograr los
planteamientos propuestos; en este caso “Sistematizar la practica de cuatro maestras entorno a la
convivencia escolar a través de la implementacion de Proyectos de Aprendizaje Servicio (ApS)

generando transformaciones de orden pedagdgico”.
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Figura 8: Creacion propia. Ruta metodoldgica de la investigacion.
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Por lo tanto, el aprendizaje servicio y la sistematizacion en esta investigacion juegan un doble
papel; el primero, un Aprendizaje Servicio (ApS) como la estrategia que posibilita observar la
practica docente y la sistematizacion como la metodologia que permitird develar situaciones de
la préactica educativa. Un segundo rol, ubica la Aprendizaje Servicio (ApS) como categoria para
establecer un didlogo con la sistematizacion, contribuyendo a que las docentes reflexionen,

transformen e enriquezcan su préactica dia a dia.

2.2. Definicion de Categorias

Como parte esencial para el analisis y triangulacion de informacion que surge a partir de la
aplicacién y sistematizacion de cada una de los Aprendizaje Servicio (ApS) implementadas en

las diferentes instituciones educativas, se presentan las siguientes categorias y subcategorias:

Préctica docente con las siguientes subcategorias: La experiencia docente, ocuparse de las

practicas y el compromiso politico.

o Convivencia Escolar con las subcategorias: Convivencia, valores y ciudadania.

o Aprendizaje Servicio con las subcategorias: Servicio y saber hacer.
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* Experiencia
* Ocuparse de la
practica

* El compromiso
politico

R 2 2 x
Ca e|go:;§. * Convivencia
para el andlisis * Valores
de la * Ciudadania
informacién
* Servicio

« Saber-Hacer

Figura 9: Creacidn propia. Categorias y subcategorias.

2. 3. La practica docente

La practica docente ha sido durante varias décadas el medio para instruir a las personas, sin
embargo, las intenciones de este proceso van mas alla del simple hecho de ensefiar, se orienta a
las comunidades con objetivos pensados en el hombre y la mujer. Bajo esta logica es pertinente

realizar una retrospectiva sobre la historia de América Latina desde la llegada de los europeos

2.3.1. Antecedentes.

La dominacion cultural, econdmica y politica en América Latina, empez6 con las cruzadas
que llevaba a cabo la iglesia catélica y con la llegada de los espafioles; el trasfondo del asunto es
que la “superioridad” de algunas culturas se dio porque los pueblos europeos se consideraban
mejores con relacion al resto del mundo. Por tal razon los indigenas debian ser alfabetizados,

aprender el espafiol, profesar la religion catdlica, vestir “decentemente”, entre otras cosas;
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olvidandose de su propio sistema de creencias. Igual pas6 con los africanos que fueron
secuestrados, despreciados, maltratados y torturados; lo curioso de este asunto, es que en pleno
siglo XXI las politicas educativas en Colombia pretendan imitar y promover las costumbres de
afuera; un ejemplo de ello es el fortalecimiento del inglés como competencia para atender las
necesidades del mercado global; sin embargo, no reivindican las lenguas nativas y aun son
sefialadas, etiquetadas; las personas que practican un saber ancestral o etnobotanico. Se ha

perdido la identidad cultural.

En este sentido, la educacién como propuesta de formacion social donde converge el saber
intercultural, es la llamada a mediar en el marco de la igualdad siendo su lema “no soy superior,
no soy inferior”. Sin embargo la escuela colombiana ha dado via libre a la cultura occidental
imponiendo modelos educativos y desconociendo las realidades particulares; irrespetando la
diversidad cultural existente, se puede deducir que la escuela tiende a homogeneizar,
estandarizar y por supuesto a ser excluyente porque se debe transmitir un modelo determinado de
contenidos, comportamientos y modales, para obtener un modelo de sociedad que determina

quien es buen ciudadano.

La creacién de las escuelas normales tenia como propdsito capacitar un grupo de personas
(maestros), para que alfabetizaran a la mayoria de la poblacién. Inicialmente esta labor la
ejercian en primaria porque los nifios debian aprender a leer y escribir, aprender las operaciones
basicas en matematicas. Ademas, el estado debia hacer control social, es de esta manera que
surgen las escuelas de artes u oficios. En palabras de Martinez, “la ensefanza de un arte u oficio,
se abre paso como instrumento politico de ordenamiento social en tanto que asegura la sujecion

de tanta plebe vagamunda y holgazana” (Martinez, 1995, p. 26).
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Para contextualizar el tema de interés, la practica docente, se abordard dos temas importantes; el
primero es la historia de las escuelas normales y el segundo las politicas publicas en educacion

(Salazar, 2006).

2.3.2. Escuelas Normales.

Las escuelas normales en Colombia como las principales instituciones formadoras de
personas para ejercer el ejercicio de la docencia también tienen una historia para mostrar. Es asi
que en este texto se retoma a Salazar, quien hace evidente la trayectoria en la conformacion y

transformaciones de las escuelas normales.

Las escuelas normales en Colombia inician en el afio 1822, siglo X1X, como una de las
propuestas de las politicas educativas en el gobierno del general Francisco de Paula Santander,
las cuales debian aplicar el método Lancasteriano. En 1930, se replican estos modelos
institucionales en las capitales de cada provincia y en el sector rural con la intension de mejorar
la calidad educativa. Las escuelas eran supervisadas por los respectivos gobernadores, sin
embargo, la brecha existente entre la clase culta y la gente del comun era demasiado grande,

motivo por el cual la iniciativa no reflejaba mayor éxito en su objetivo (Salazar, 2006).

En 1940 reciben el nombre de escuelas normales de instruccién primaria. Y en 1870, en la
capital del pais se capacitan maestros con la intension que dirigieran las escuelas normales que

funcionaban en las ciudades de Bogot4, Tunja, Bucaramanga e Ibagué.

Salazar, expone en su relato sobre las escuelas normales: De Europa y Estados Unidos
enviaron pedagogos como John Dewey y Claparéde con el fin de capacitar sobre los métodos de
enseflanza y organizacion de escuelas. Es asi como la ley 98 de 1892 reglamentada por el decreto

N° 429 de 1892, denominada Plan Zerda, propone la organizacion publica en primaria y el
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reglamento de las escuelas normales. Lo anterior exigia haber cursado un plan de estudios de

cinco afos, adicional a los grados de primaria, es decir hasta quinto de bachillerato para recibir el
titulo de normalista y poder trabajar con nifios de primaria. De esta manera en 1919, existian 28

escuelas normales con 1228 estudiantes (Salazar, 2006).

Las escuelas normales de la época atendian a la poblacion discrimindndola por sexos, en unas
instituciones se capacitaban sefioritas y en otras los varones; ya que no era bien visto que
estudiaran juntos. Por ende se crea la escuela normal para varones en Tunja y Medellin y el
Instituto Femenino en Bogota. En 1932 se crea la primera facultad de educacion con el propdésito
de capacitar maestros en pedagogia y especializarlos para ensefianza normalista, se definen las
funciones de los diferentes cargos; ampliando el plan de estudios a seis afios. Hacia 1934 se
fundo la primera escuela normal rural en Bogotd, funcionando donde actualmente se ubica la

carcel Picota. La mayoria de estas normales eran dirigidas por comunidades religiosas.

Los conservadores consideraban las escuelas normales como centros de control ideolégicos
por parte de los liberales, lo cual generé altercados entre ambos partidos. En 1955 se crea la
Universidad Pedago6gica Nacional. Y se generan cambios importantes en la formacion docente
como el establecimiento de un solo tipo de maestro para la ensefianza primaria, diversificada con
el ciclo vocacional. En consecuencia se recibe el titulo de Bachiller Pedagogico. Una nueva
reforma a las escuelas normales se realiza en el afio 1989 con el proyecto de ley 114. En la

actualidad las escuelas de formacion docente otorgan el titulo de Normalista Superior.

2.3.3. Politicas publicas en educacion.

El mundo esté en constante cambio, por ello la educacion en su funcién social debe cumplir

con las exigencias del estado y adaptar sus planes curriculares a los avances de las tecnologias de
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la informacion. En este caso siempre que se hacen reformas al sistema educativo, se hacen

ajustes a las politicas econdmicas.

La educacidn en el siglo XIX atiende a la division de los partidos politicos, a la violencia que
se vivia en el momento. Desde esa mirada en los afios 1819 a 1840 se propone la instruccién
publica que consistia en educar bajo los valores morales de la verdad, siendo supervisados los
maestros por la iglesia. En 1848 hasta 1868 se da libertad para crear establecimientos educativos
y educar en la democracia, convirtiendo la educacion en una empresa competitiva. Entre 1868 y
1866 el gobierno nacional tenia como propoésito garantizar la educacién primaria; determinando
que debia ser obligatoria, gratuita y laica; para los nifios y nifias colombianas, urbanos y rurales
entre 5 y 15 afios de edad, de igual forma la dignificacién y profesionalizacion de la labor del
maestro y la organizacion de la ensefianza en las escuelas normales. Con la reforma de Ndfiez, la
ensefianza de la religion catdlica en todos los centros escolares era de caracter obligatorio y se

debian aplicar las propuestas congregacionales de los hermanos de la Salle.

En el siglo XX no se evidenciaron reformas significativas en el sistema educativo. En 1930
hasta 1957 los fines de la educacién eran la formacion cristiana desde la religion catolica,

fortaleciendo los buenos comportamientos, la moral de la poblacion y el progreso econémico.

El periodo comprendido desde 1957 hasta 1990 se caracteriz6 por la articulacion conceptual
de la educacién a la planificacion global de planes de estudio y las estrategias de cobertura y
eficiencia en la educacion. Alli nace la planeacion de la ensefianza del maestro y la actividad
escolar del estudiante; se establece la ensefianza diversificada y se reforma la educacion
normalista. El SENA, la ACPO y el Fondo de Capacitacion Popular se inscriben dentro del

campo de educacion fundamental; se implementa la escuela nueva.
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En los afios setenta las luchas del magisterio tuvieron como uno de sus objetivos centrales la
expedicion del estatuto docente que se logré en 1979 por medio del Decreto 2277. Los maestros
buscaban tener una participacion en las decisiones y reformas propuestas para el sistema
educativo, en su quehacer intelectual y pedag6gico. Con la nueva constitucién de 1991, se
establece la educacion como un derecho y se definen sus principios. En la Ley 115 se modifica el
articulo 112, paréagrafo de las escuelas normales, “las Escuelas Normales reformadas, con dos
afios mas de educacion después del grado once, podran formar Educadores para el nivel
Preescolar y el ciclo de Educacion Basica Primaria” igualmente el Decreto 2903, basado en la
Ley 115, expone los instrucciones para la reestructuracion de estas Escuelas Normales, bajo la

asesoria de una Universidad.

También se establecen las caracteristicas para los programas de licenciatura, se fortalece el
programa Nacional de Formacion de Educadores del MEN, en la busqueda de la calidad
educativa. Ademas en la educacion superior se puede implementar la metodologia de educacion
abierta y a distancia (Ley 30 de 1992. Articulo 15), para superar el problema de espacio y tiempo
de los diferentes actores; se dan prioridad a los grupos étnicos minoritarios y la oportunidad de

preservar su cultura.

2.3.4 Conceptualizacion de la préactica docente.

Luego de ahondar un poco sobre las escuelas normales y las reformas en educacion, se
hablara de la practica educativa. Por tanto se definird la practica docente a partir de diferentes

miradas:

Como cita Zuluaga, Duque, Parra, Vallejo, Vallejo, Arias, Rodriguez & Avalos, la practica

pedagogica se concibe como: “El eje que articula todas las actividades curriculares de la
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formacion docente, de la teoria y de la practica” (Zuluaga, Duque & Avalos 2002, p. 109), en la
cual se aplica todo tipo de estrategias como lo son: Organizar la clase, preparar materiales, poner
a disposicion de los estudiantes recursos para el aprendizaje que den respuesta a las situaciones

que surgen dentro y fuera del aula.

La practica educativa se define:

. Como un proceso de solucién de problemas en que el profesor es un agente que utiliza su
conocimiento tacito para resolver el problema de como lograr las metas educativas que el
programa de su materia y la filosofia de la institucion plantean. (Gomez Lépez, 2008, p.31)

. Cualquier forma coherente y compleja de actividad humana cooperativa, establecida
socialmente, mediante la cual se realizan los bienes inherentes a la misma mientras se intenta
lograr los modelos de excelencia que le son apropiados a esa forma de actividad y la definen
parcialmente, con el resultado de que la capacidad humana de lograr la excelencia y los
conceptos humanos de los fines y bienes que conlleva se extienden sisteméaticamente.
(Mcintyre, 2009, p. 233)

Como se dijo anteriormente las précticas tradicionales buscan homogeneizar a los

estudiantes, es decir, todos aprenden de la misma manera, al tiempo y lo mismo. En cambio la

practica moderna tiene mas en cuenta el proceso individual de los educandos.

Hasta cierto punto las practicas educativas actuales combinan elementos de la practica
tradicional porque es necesario contemplar las bases para ir transformando poco a poco el
quehacer en el ambito escolar. Por consiguiente, ahora se enunciaran los elementos mas

relevantes que afectan o influyen en el quehacer docente:

o Para la jornada escolar, dependiendo el nivel donde se ensefie, varia la intensidad de

las horas de clase; para preescolar es de cuatro horas diarias, para primaria de cinco
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horas, y para bachillerato de seis horas. En este tiempo el maestro debe orientar los
temas, revisar las tareas, evaluar los procesos, atender las necesidades individuales de los
estudiantes; recibir de manera cordial a padres de familia y cumplir con las exigencias de
cada institucién en particular. Ademas, es compromiso llevar el registro de los avances y
dificultades de cada estudiante, acompafiar la hora del recreo, garantizar el bienestar de
cada alumno que se tiene a cargo, entre otras responsabilidades.

Un maestro se desenvuelve en varios roles: Consejero, enfermero, padre de familia,
etc. Con la intencion de ayudar y propender por el bienestar de los estudiantes.

El discurso debe adecuarse al nivel de cada estudiante para que sea de su entera
comprension. Es bueno complementar el mismo con el uso de recursos didacticos
(lecturas, herramientas tecnoldgicas, videos, fichas, etc.).

El buen ejemplo y las précticas morales por parte de los maestros son fundamentales
para la formacién integral de los estudiantes, ya que éstos visualizan al docente como un
modelo a imitar.

La disciplina tiene que ver con el dominio de grupo y es evidente cuando el maestro
prepara bien su clase porque propone actividades como estrategias metodoldgicas que
logran la atencidn de los estudiantes. La disciplina no debe entenderse como el grito, la
amenaza, 0 permanecer estatico toda la jornada, debe ser el disfrute de cada momento de
la clase. La disciplina también es una pauta de crianza del maestro mediante las normas
establecidas en la institucion.

La planta fisica. Un espacio escolar puede influir de manera positiva o negativa en la
practica educativa. Si los espacios son grandes, modernos, bonitos y acogedores, los

nifios y nifias sentiran agrado de estar alli; si los elementos como sillas, tableros, bafios,
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salas de informatica, patio de recreo, etc. se encuentran en buen estado, los estudiantes

podran desenvolverse de una mejor manera.

Lo anterior en palabras de Sacristan (1995) se resume en:

Al profesor se le pide no solo ensefiar o facilitar el aprendizaje y evaluarlo, sino realizar
labores de tutoria personal, mantener el orden, organizar los recreos, preparar actividades
extraescolares, gestionar maltiples aspectos burocraticos, rellenar boletines de evaluacion,
informes sobre los mismos para los padres, hablar con éstos, actualizarse, confeccionar
materiales, etc. Todas las tareas que realiza un profesor forman un todo con interrelaciones entre

ellas. (Sacristan, 1995, p. 286)

En correlacion Rovira & Garcia (2014), se enuncia de la siguiente manera:

Una practica es un proceso con principio y final en el que participantes actian conjuntamente
en busca de un objetivo y a la vez expresan valores. Entre ejemplos de précticas educativas,
podemos citar algunas como: las asambleas de clase, la celebracidn de fiestas, los momentos de
intercambio entre profesor y alumno, las tareas que se realizan en las clases, la discusién de un
problemay la norma que se establecen para resolverlo, los trabajos por proyectos de mayor o

menor duracion. (Rovira & Garcia, 2014, p.11)

2.3.5. Caracteristicas de una practica docente.

La actividad educativa estd permeada por mdltiples acontecimientos que pueden ser
planeados o que surgen en el desarrollo de la misma, lo cual implica que es intempestiva y lo

ideal es que el maestro esté preparado para reaccionar cuando sea necesario.

Rovira & Garcia (2014) presentan estas caracteristicas observables en una practica:
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o Las practicas son un curso en gran parte provisto de acontecimientos ordenados,
coherentes y complejos: una sucesion de hechos. Las practicas trazan un camino a seguir
y son un surco del cual no salir. Rutina, repeticion. La repeticion facilita el aprendizaje.

o Las précticas son cursos de acontecimientos que persiguen objetivos funcionales y
cristalizan valores. Durante su realizacion son acciones moralmente informadas.

o En tercer lugar, las practicas invitan a sus participantes a adquirir virtudes.

o En cuarto y altimo lugar, las practicas se viven en situaciones de taller: vivir una
practica provoca multiples interacciones donde se intercambia afecto, se reflexiona y se
trabaja en comln a prop6sito del contenido concreto de cada una de las propuestas.

(Rovira & Garcia, 2014, p.12)

2.3.6. Clases de practica.

En la planeacion de la malla curricular para determinada area y grado, se tienen en cuenta

muchos elementos que de alguna manera permiten el logro del objetivo propuesto. En este

sentido durante el quehacer docente de manera consciente e inconsciente se llevan a cabo

diferentes practicas. Entre ellas tenemos las planteadas por Rovira & Garcia (2014):

Préacticas morales: Son un proceso con principio y final en el que los participantes actGan
conjuntamente en busca de un objetivo y a la vez expresan valores.

Practicas procedimentales: Son cursos de acontecimientos establecidos que abren un
espacio a la expresién y la creatividad moral.

Practicas sustantivas: Establecen un modo de conducirse, indica a cada uno los
comportamientos que se deben realizar para alcanzar un fin previamente fijado.

Préacticas de deliberacion: Es la reflexién conjunta sobre una cuestion, es decir, establecer

los hechos, analizar las causas que los provocan, comprender las posiciones de los
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implicados, analizar los motivos y las intenciones de todos ellos, valorar las consecuencias,
dialogar, reconocer las dificultades para encontrar puntos de acuerdo, pero visualizar también
la amplitud de perspectivas que se obtengan durante el proceso.

o Practicas de reflexividad: Expresan una de las aspiraciones éticas mas antiguas del
pensamiento de occidente: El conocimiento y el cuidado de si mismo. (Rovira & Garcia,
2014, p. 11-16)

En consecuencia se puede decir que la labor docente es entendida como una actividad
compleja, donde se conjugan multiples variables: De orden pedagdgico, afectivo, formativo, etc.
y todas buscan el bien comun. En este orden de ideas Barragan (2015) presenta tres
aproximaciones conceptuales importantes acerca del saber practico desde la mirada de Carr,
Kemmis & Schon y permiten pensar al profesor como phronimos. Para pensar un profesor como

phrénimos se debe comprender que es la phronésis? segun Barragan (2015):

La phronésis es una virtud del ser humano (prudencia), es ser bueno en lo que se hace, busca el
bien comun, es decir es un modo de ser que su fundamento es la dignidad humana, es un saber

oportuno y eficaz que se evidencia en situaciones concretas. (Barragan, 2015, p. 96)

En este orden de ideas un profesor como phrénimos debe reunir caracteristicas especificas
como la prudencia, cualidades intelectuales y éticas inspirando confianza, seguridad, admiracion
y respeto; desarrolla habilidades para saber lo que hace, aprendiendo del mundo. Como dice
Barragan; “el actuar del hombre prudente debe ser universal y también particular como lugar de
la practica y la accion” (Barragén, 2015, p. 106). De la misma forma Pereda dice: “La persona
con phronésis delibera acertadamente sobre las cosas buenas y provechosas para é1” (Pereda,

2002, p.176).
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Generalmente los maestros llevan a cabo sus préacticas desde la teoria, porque la formacion
recibida como bachilleres pedagdgicos o normalistas indica que se deben planear las clases
teniendo en cuenta la didactica especifica de cada asignatura, siguiendo un paso a paso para la
clase, concluyendo que de esta manera se apropia el aprendizaje de los temas y se da alcance a
los objetivos propuestos. Sin embargo se cree que debe ser todo lo contrario, la teoria debe surgir
de las reflexiones realizadas sobre la accion del maestro. Es decir, la practica debe generar

reflexiones para llegar a la teoria.

Los maestros en general y en particular los participantes de esta investigacion deben actuar
como phrénimos: ser curiosos, virtuosos, esforzarse en su practica para que ésta sea buena,
generar inquietudes en los estudiantes, darse la oportunidad de experimentar la confusion, la
incertidumbre, la desconfianza en su quehacer como profesional de la educacién, para que de los
actos reflexivos se construya conocimiento a partir de esas tensiones; realizando

transformaciones a nivel personal y profesional.

La préactica educativa de un maestro que actda como phrénimos, implica una reflexion a partir
de los valores, de la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, de la toma de conciencia
critica con relacion al entorno social, a la historia y al plano politico para que pueda aportar a la
construccion de un mejor pais; manteniendo las tradiciones, sin desconocer que “la profesion
docente ha pasado por dos clases de instituciones: las escuelas normales (limita el sentido de su
accion a un saber hacer) y las facultades de educacion (administra procesos institucionales y

curriculares) por lo cual el maestro estd obligado a reconstruir su identidad”.

Asi pues, los docentes deben transformar sus précticas a través de actos reflexivos que hagan

parte de su dia a dia un como dice Barcena en un “habitus” el cual permite forjar herramientas



95
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

como la prevision; otro elemento es la capacidad para dotar a los acontecimientos educativos de

una interna significatividad controlable, comprensible y cognoscible (Barcena, 2002, p. 153).

De ahi que la practica docente debe ir més alla del simple hecho de dar cumplimiento a un
programa de estudios, de proporcionar informacion, de calificar el nivel de aprendizaje de los
sujetos participantes en dicho proceso. En palabras de Barcena “la practica reflexiva es aquella
que se somete a los dictados de esa facultad de juicio pedagdgico. Como tal, la practica reflexiva
es una préactica critica” (Barcena, 2002, p. 152). En afinidad Barragan, asevera “las practicas se
desarrollan, se transforman, se mutan y se delimitan con base en los usos sociales que los

participantes de estas han acordado previamente” (Barragan, 2015, p. 144).

Por tanto, los maestros participantes como sujetos y objetos de la presente investigacion, estan
comprometidos éticamente a repensar el discurso pedagdgico y la didactica curricular en sus
actuales précticas, deseando un impacto positivo en cada comunidad educativa implicada y con

ello, lograr la generacion de transformaciones personales y colectivas.

2.3.7. Evaluacion docente.

Los maestros que ingresan al sistema de educacion publica estan regidos por un escalafén. El

Ministerio de Educacién en su portal Web, define en su glosario el término escalafén como:

Sistema de clasificacion de los docentes y directivos docentes de acuerdo con su formacién
académica, experiencia, responsabilidad, desempefio y superacion de competencias,
constituyendo los distintos grados y niveles que pueden ir alcanzando durante su vida laboral y
que garantizan la permanencia en la carrera docente con base en la idoneidad demostrada en su
labor y permitiendo asignar el correspondiente salario profesional. Articulo 19, Decreto 1278 de

2002 (MEN, 2017)
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Actualmente existen dos estatutos de escalafon docente; el primero es el 2277 de 1979
logrado con las luchas realizadas en los afios setentas, en el cual se asciende por titulos, tiempo
de servicio y determina la remuneracion salarial por categorias de la uno a la catorce (1-14),
siendo la catorce la méxima categoria. Los maestros que pertenecen a este escalafon fueron
vinculados a la carrera docente hasta el afio 2002. A partir del afio 2003 los maestros que
ingresaron a laborar al sistema de educacion publica estdn amparados por el decreto 1278 del
2003. Este cuenta con una estructura de 3 niveles que van de acuerdo a la formacion académica
(Decreto 1278, Articulo 21, 2002) y a su vez, en el articulo 20 del mismo decreto estan
divididos por cuatro niveles salariales A, B, C y D. El ingreso a carrera docente esta determinado
por el cumplimiento de los requisitos de las etapas del concurso de méritos para ser nombrado en
propiedad (Decreto 1278, Capitulo 2, Articulos 7, 8, 9, 10, 2002). Una vez en carrera se ubica en
el nivel A del grado que corresponda y segun el titulo académico. Posteriormente superado el
periodo de prueba (Decreto 1278, Capitulo 2, Articulo, 12, 2002) y un servicio de tres afios,
puede acceder a reubicacion o ascenso para fijar un nuevo nivel salarial si el docente logra

obtener en la evaluacion diagnéstica formativa el puntaje minimo indicado como requisito.

Anteriormente solo podian postularse a trabajar en la profesion las personas que tenian titulos
que los acreditaban como maestros. Actualmente puede aspirar a ser nombrado en propiedad el
normalista superior, el tecnélogo en educacién, profesional licenciado en educacion o

profesional con titulo diferente y que haya superado el concurso (SED, 2017).

La evaluacién docente es una herramienta de medicién de la calidad educativa que el estado

colombiano ha desarrollado en los Gltimos afios, con el fin de tener dentro de la planta de
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personal a individuos con el nivel moral y pedagdgico esperado, competente y con la experiencia

requerida para el ejercicio asertivo de sus funciones. Amaya lo define (2011):

Con la Evaluacion Docente se busca mostrar el grado de preparacion profesional, la
responsabilidad, competencias, y su aplicacién al trabajo, y medir de alguna manera la
responsabilidad profesional y funcional; la formacion o perfeccionamiento alcanzado; la calidad
de desempefio; la capacidad para alcanzar los logros, los estandares o los resultados de sus

estudiantes, y los méritos excepcionales. (Amaya, 2011, p. 3)

Esta herramienta méas que una propuesta del Ministerio de Educacion para mejorar los
estandares de calidad, es un dispositivo de poder, represion y control para los profesionales del
medio; donde se fisgonea, se mide, se critica y se castiga la labor del docente con
categorizaciones que no siempre reflejan la eficacia y eficiencia del maestro. Adicional a ello, se
mide también, el aprendizaje de los estudiantes con pruebas internas y externas lo cual es
propuesto por el estado como una oportunidad para los docentes, en el sentido que garantiza una

medicién 360° del sistema educativo. Amaya (2011) en su escrito expone que:

La educacidn no es posible sin unos individuos que edifiquen y guien el conocimiento, y la
educacion de calidad no es posible si estas personas que edifican este conocimiento no son
idoneas para la tarea. La mejor manera, para implementar el mérito hacia las personas que se
encargan de ensefiar, es establecer la carrera administrativa a los profesores que quieran ejercer

dentro de los diferentes establecimientos educativos. (Amaya, 2011, p. 2)

Asi mismo John Avila, director del CEID (Centro de Estudios e Investigaciones Docente) de
FECODE, “el verdadero objetivo para la creacion de un nuevo estatuto se da por motivos
econdmicos, para el recorte presupuestal de la educacién. Es una evaluacion para impedir que los

maestros asciendan en el escalafon y para que no puedan mejorar sus asignaciones salariales”.
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La carrera de los educadores estd acompafiada por una serie de evaluaciones y pruebas de
desempefio que miden los conocimientos a lo largo de la vida laboral. El sentir de los maestros,
es que las evaluaciones que se les estan aplicando en el Decreto 1278 persiguen otros fines
diferentes al desarrollo de la calidad. Amaya, “La evaluacion de desempeiio, es considerada
como una evaluacion punitiva y de rendicion de cuentas” (Amaya, 2011, p. 2). Los docentes no
desarrollan sus competencias por medio de incentivos, actian por la presion de ser retirados de la
carrera. A pesar que han transcurrido varias décadas, el ejercicio docente continta siendo una
labor ajena para el sector politico, ya que solo se trabaja para obstaculizarlo y no para
engrandecerlo, mientras esto ocurra, la evaluacion docente sera la herramienta que seguiran
usando para frenar las iniciativas en pro de la calidad educativa; es un hecho que para los

docentes, atenta contra la dignificacion laboral.

Cabe aclarar que la calidad educativa se compone de diferentes elementos que impactan el
aprendizaje, Amaya, enfatiza en que “uno de estos factores tiene que ver con la preparacion,
seleccién y desarrollo del personal docente, es asi como se establece una carrera administrativa
para los profesores que quieran ejercer sus funciones en el sector publico” (Amaya, 2011, p. 2).
En esta logica, existe una normatividad especifica que se dedica a reglamentar el ejercicio
docente. El articulo 68 de la Constitucion hace referencia especial a que los educadores de las

diferentes instituciones deban tener “reconocida idoneidad ética y pedagogica”.

La profesionalizacion de la carrera docente es uno de los aspectos esenciales que a nivel
mundial se considera vital para alcanzar la calidad educativa. La evaluacion docente se clasifica
en tres etapas: Periodo de prueba, ordinaria periodica de desempefio anual y evaluacion de
competencias. Para fortalecer la evaluacion docente contemplada decreto 1278 del 2002 se

plantea que los maestros deben cursar estudios de postgrado “Este estatuto crea la evaluacion
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docente, donde éste durante toda su carrera como educador estard en permanente verificacion de
sus aptitudes, valores y desempefios como docente. Verificard que en el desempefio de sus
funciones, los servidores docentes y directivos mantengan niveles de idoneidad, calidad y
eficiencia que justifican la permanencia en el cargo, los ascensos en el Escalafon y las
reubicaciones en los niveles salariales dentro del mismo grado” (MEN, Decreto 1278 de 2002,
articulo 26). Por lo anterior, no es sorpresa que en las politicas educativas distritales mas
recientes de Bogoté se haya fomentado la formacion docente mediante inversiones orientadas a
que los maestros realicen estudios complementarios como: Especializaciones, maestrias y
doctorados; asi como la capacitacién y actualizacion pedagdgica representada en diplomados,

seminarios entre otros.

De esta forma, el estado como lo presenta el boletin de prensa “Distrito aumentd 14 veces la
inversion para la formacion de sus docentes” destina unos recursos economicos como apoyo
para que muchos maestros obtengan un titulo de postgrado. El siguiente parrafo lo ilustra mejor
“Distrito aumento en 14 veces la inversion para la formacion de sus docentes”, propuesta
implementada en la administracion del gobierno distrital Bogota Humana 2012-2015. La misma
incluia también, “Maestros empoderados con bienestar y mejor formacioén”, que por objeto
impactaba en la buena practica docente en el aula. De este modo, el gobierno distrital realizé una
inversion de 86 mil millones de pesos para beneficiar a un grupo de 5.499 mil maestros, quienes
estudiaron con un apoyo del 70% de la matricula por parte de la Secretaria de Educacion, entidad
que ofrecia un abanico de programas de alta calidad en 17 universidades (Portal oficial SED,

2015).

Una formacion docente que impulsa las buenas préacticas en el aula, es necesaria para alcanzar

la calidad educativa. Asi, los programas pos graduales se constituyen en una estrategia para
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transformar la escuela y la realidad; y por ende, donde los maestros se empoderan critica y
politicamente de las mismas y dinamizan sus procesos educativos (Portal oficial SED, 2015). De
esta apuesta del gobierno distrital el equipo de trabajo de la presente investigacion pudo ser

beneficiario y en consecuencia, las instituciones donde cada maestra labora.

A partir del inicio del Gobierno Distrital del alcalde Enrique Pefialosa “Bogota mejor para
todos 2016-2020”, el gobierno mantiene estas politicas del fortalecimiento de la formacion
docente a través del apoyo de estudios pos graduales como informa el articulo “Gobierno de
Bogoté abre convocatoria 2017 de postgrados para docentes y directivos docentes”,
principalmente para especializaciones, maestrias y doctorados. Para este afio, el distrito formaliza
una gran alianza con el ICETEX y con universidades que ofrecen programas de alta calidad,
alianza estratégica del gobierno distrital para potenciar la politica de formacion docente en el
distrito. Es asi, que los docentes beneficiados tendran el apoyo de un 70% de sus estudios pos
graduales, ademas, también se apoyaran los estudios de formacién inicial de profesionalizacion

de maestros normalistas y de igual forma a los maestros ndveles (Portal oficial SED, 2017).

Finalmente, en el boletin de prensa “Gobierno de Pefialosa apoya formacion de maestros del
distrito: Abierta primera convocatoria 20177, la inversion del gobierno distrital es de 70 mil
millones de pesos durante el cuatrienio que apuesta por la calidad de la educacion publica, por la
innovacion, el fortalecimiento y la transformacion de las practicas pedagdgicas en el aula (Portal
SED, 2017). Esta formacion de los maestros es paradogjica; en cuanto a su saber y su quehacer y
de otro lado en cuanto a la responsabilidad que le otorga el estado para que forme a los nifios,

nifias y jovenes del pais, desconociendo la importancia de su trabajo dentro de la sociedad.
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Conviene subrayar que la existencia de dos estatutos docentes ha generado divisiones en el
gremio de maestros porque los pertenecientes al decreto 2277 no son evaluados, no estan
incluidos en el beneficio para cursar una maestria o doctorado pero tampoco les afecta para
ascender. Sin embargo, para los maestros regidos por el decreto 1278 es obligatorio cursar una
maestria para mejorar las condiciones salariales y luego concursar para ascender, ademas de la

evaluacion de desempefio que se debe presentar anualmente.

Por ejemplo, el siguiente cuadro muestra el perfil académico de las integrantes del presente
proyecto investigativo. EI mismo evidencia la formacion adquirida desde diferentes areas del
conocimiento: Basica Primaria, Idiomas y Ciencias Sociales, lo cual permite un trabajo
interdisciplinario que retroalimenta la investigacion. Todas las maestras investigadoras
actualmente son candidatas al titulo de magister en educacion con el beneficio econémico que

ofrece la Secretaria de Educacion Distrital.

Tabla 4

Formacion académica de las maestras

M1 M2 M3 M4
Colegio donde | Instituto Normal Normal Superior | Hijas de Maria
realizo el | Colsubsidio de | Departamental Nuestra Sefiora | de las Esclavas
bachillerato Educacion Integrado de | de las Mercedes
Femenina Junin
Cundinamarca
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Afio 1992 1993 1991 1991
Tipo de | Académica Religiosa Religiosa Religiosa
formacion
Modalidad Académico Normalista Pedagdgica Académico
Titulo de | Bachiller Bachiller Bachiller Bachiller
Bachiller Académico Pedagogico pedagogico académico
Universidad de | Universidad Universidad Universidad Universidad
Pregrado Antonio Narifio | Francisco de | Distrital Pedagogica
Paula Santander
Titulo de | Licenciada  en | Licenciada en | Licenciada en | Licenciada en
Pregrado Idiomas Basica Primaria | Basica Primaria | Ciencias
Sociales
Ciudad Bogota Cucuta Istmina Chocd Bogota
Experiencia 17 aios 17 afos 24 afos 14 afos
laboral

Fuente: Creacion propia.

¢Como las précticas educativas responden a la formacion académica recibida en determinada

época?

Las practicas de las docentes son afectadas por diferentes elementos como: las politicas

publicas y el contexto social donde se llevan a cabo, por la infraestructura y los recursos con los

que se cuenta, la formacidn académica y sobre todo por la motivacion que tenga el profesor para

generar transformaciones significativas en su vida y la vida de cada uno de los actores. También
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es cierto que la diversidad académica enriquece la préactica a través del ejercicio reflexivo que se

hace sobre las mismas para orientar la evolucion en el quehacer docente.

2.3.8. Buenas practicas docentes.

El gobierno nacional (Ley 715 del 2001), con la intension de fortalecer la calidad educativa
en Colombia, le apuesta a la integracion de instituciones, la cual consiste en tomar pequefios
establecimientos educativos que ofrecen los grados de preescolar, primaria, basica o media 'y
asociarlos en torno a un mismo nucleo educativo. De esta manera se les garantiza a los
estudiantes la continuidad y permanencia en el sistema escolar. En este sentido, la integracion
de instituciones permite fortalecer a la comunidad pedagdgica con las experiencias de los
maestros, generando comunidades académicas por areas, implementando proyectos en alianza
con universidades, gestionando més recursos para el trabajo pedagdgico y realizando mejoras
locativas. Sin embargo, la calidad de la educacion desde el MEN se estructur6 en dos cimientos:
Cobertura y permanencia; lo que generd hacinamiento en las aulas de clase e insuficiencia de los
recursos tecnoldgicos. Adicionalmente el desconocimiento del funcionamiento de recursos como
el video beam, el tablero digital, la cAmara de video, etc. no se permitia que fueran utilizados
para el desarrollo de tematicas; por motivos como: el temor a dafiarlos o extraviarlos y tener que

pagar por ellos.

En consonancia, El Centro Virtual de Noticias de la Educacion, crea eventos que motiven a
los maestros a hacer que su practica sea mas novedosa, innovadora, creativa. De esta manera

nace el premio a la excelencia en las categorias:

1. “Institucion: Que tenia en cuenta el indice sintético de calidad educativa.
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2. Buenas practicas educativas entendidas como: “Las experiencias innovadoras adecuadas a la
realidad de los estudiantes que articulan una buena idea, una buena metodologia y recursos

diversos”. Para la premiacion de las mejores practicas se tuvo en cuenta cuatro subcategorias:

Maestro Diez

. TIC

Premio nacional de lectura y escritura

Bilinguismo

3. Master profe: En esta categoria se premiaron a los docentes con mejores promedios de la
primera cohorte del Programa Becas para la Excelencia Docente, que estan cursando segundo
semestre de maestria en 8 universidades. Los ganadores en cada categoria recibieron el
reconocimiento por su excelente labor pedagdgica, incentivos econémicos, adecuacion y dotacion

de aulas especializadas en sus instituciones”. (MEN de 2015)

También hace parte de las buenas practicas pedagogicas la inclusion de estudiantes con
necesidades especiales (NEE) al aula regular, es un modelo de escuela especial. Escallén, Richler

& Porter (2013) explican el modelo de escuela especial:

Como un sistema paralelo a la escuela regular. Esta organizacion permite la coordinacion de
dos espacios pedagdgicos en una misma institucion educativa, en los cuales se brinda un curriculo
adaptado por parte de la escuela especial y se comparte con la escuela regular. (Escallon, Richler

& Porter, 2013, p. 18)

Pero para los maestros, la inclusion de nifios con necesidades especiales al aula regular genera
traumatismos, ya que es necesario un apoyo profesional adicional, dado que las competencias
regulares del docente no abarcan estos casos. En consecuencia es una practica con oportunidades

de mejora.
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Las buenas practicas educativas dan respuesta al saber hacer, por tanto en el sistema se puede
generar una competitividad desleal por obtener un reconocimiento por parte del estado. Para
fomentar la buena practica del maestro como lo recomienda el proyecto: “Reforma curricular
para la formacion normal (Preescolar y Primaria) propuesta de perfil de egreso”, la formacion no
debe limitarse al &mbito académico, también debe incluir la comunicacion entre los sujetos que
hacen parte de la comunidad educativa como lo son: Estudiantes, padres, directivos y docentes,
aspecto esencial para comprender y comprenderse a si mismo, dentro del marco de la diversidad
y convivencia que coexisten en diferentes contextos (Secretaria de Educacién Publica, México,

2011).

Otra manera de reconocer una buena practica es por la evaluacion interna (Prueba saber,
ICFES 11, ECAES) y externa (PISA, TIMSS) las cuales deben presentar los estudiantes tanto del
sector publico como del privado. Desde otra mirada, ésta es una manera de medir la calidad
educativa institucional por los resultados obtenidos con relacion a la transmision del saber

pedagogico y el saber hacer.

En concordancia con lo expuesto anteriormente Pérez de Maza y citando a Faget, se define las

buenas practicas como:

Una experiencia bien definida, que aborda una necesidad identificada, que se guia por
principios, objetivos y procedimientos adecuados, y que se basa en una vision que es sistematica,
eficaz, eficiente, sostenible y flexible y que esta bien documentada. Una buena practica responde
adecuadamente a las siguientes preguntas: ¢ Qué se hace? ¢Por qué se hace? ;A qué responde la
iniciativa? ;Como se hace? ;Qué principios sustentan las estrategias? ;Con quién se hace? ;Qué
resultados se obtienen? ; Como se miden esos resultados? ;Como se documenta?. (Pérez de Maza

2016, p.17)
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En el caso particular de las participantes en esta investigacion una buena préctica es la
aprendizaje servicio (ApS), porque les permite aprender de los estudiantes a la vez que le sirven
como orientadoras en su proceso de ensefianza; es decir compartes experiencias y se sirven

mutuamente.

Actualmente, se busca que Colombia para el 2025 sea el pais mas educado de América
Latina, lo que invita a fortalecer los proyectos en valores, ciudadania, lectura y escritura, etc.
Que nuestro pais logre tal objetivo es una apuesta ambiciosa pero no imposible. Los maestros
tienen el reto de alcanzar la meta trazada como actores responsables de construir capital humano
y social para empoderar a los nifios, nifias y jovenes como lideres de las comunidades en las que
se desenvuelven y trascenderlas; ya que la calidad de la educacion no se debe medir Unicamente

por los resultados de una prueba, sino por la pertinencia y eficacia de los programas curriculares.

En definitiva, la formacion docente debe dejar la semilla de una praxis permanente en cada
maestro, autbnoma y autorregulada, una reflexion continta producto de las particularidades de
contexto, formando desde la diversidad, dentro de las posibilidades que se presentan en las
experiencias formativas. Y es de esta mirada, que el docente puede convertir su conocimiento
para disciplinar, y sus procesos vivenciados en el aula en fuentes de investigacion educativa;
perspectiva que se traduce en una propuesta curricular acorde con las necesidades e intereses

reales de los estudiantes.

2.3.9. Sistematizacion y Practica.

Es aqui cuando se refleja que la sistematizacién como metodologia puede ser breve, coherente
y transparente en la informacion, porque brinda herramientas de analisis para la practica

pedagdgica. La reflexion realizada sobre el quehacer en el aula conduce a una comprension
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critica del proceso vivencial generando transformaciones. En este punto, se resalta lo importante
de la interpretacion critica para Jara: “Comprendiendo el sentido de la experiencia, tomando
necesariamente distancia de la misma para ser mas objetivos, descubriendo los factores que

intervienen en ella y cdmo estos factores se interrelacionan” (Jara, 2003, p. 57).

La sistematizacion facilita el proceso de aprendizaje, involucrando a varios actores de la
comunidad educativa en relacion con la experiencia a sistematizar, contribuyendo como una
metodologia alternativa para generar una practica social que permite forjar conocimiento sobre
las bases de la realidad social, segun el contexto y las particularidades en las que se desarrolle la
experiencia. Como ya hizo mencion Ghiso: “La sistematizacion es una practica social
intencionada en donde textualizar y contextualizar son fases necesarias interactivas y dialogicas

para tejer argumentaciones que generen acuerdos” (Ghiso, 2004, p. 11-12).

Tanto la sistematizacion como el quehacer docente, son actividades sociales que buscan el
bien propio y de la comunidad, por tanto, es importante la transformacion de las practicas
pedagogicas puesto que es el inicio de la verdadera arquitectura del saber educativo. Como diria

Barnechea y Tirado, en una investigacion:

El sistematizador pretende producir conocimientos sobre su propia practica, sobre si mismo y
su accion en el mundo (que transforma su entorno y lo transforma a él); forma parte, de aquello
que quiere conocer y desarrolla una accion intencionada que busca la transformacion.

(Barnechea & Tirado, 2010, p. 103)

2.4. La Experiencia

En la vida escolar la experiencia del docente es una parte fundamental para tomar decisiones

de diferente indole, sea pedagdgica, ética, afectiva, etc.



108
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

2.4.1. ;Qué es la experiencia en la practica educativa?

La experiencia dentro de la practica educativa se puede ver en diferentes direcciones: Dialogo
de saberes, saber referido al curriculo, a una tradicion, a un proceso personal, da cuenta de una
habilidad. En otras palabras como lo diria Messina (2011): “la experiencia en términos
educativos es algo que lleva al conocimiento” (Messina, 2011, p.3).

La experiencia dentro de la sistematizacion se toma como un proceso vital, tnico, complejo,
histdrico y social; todos éstos de caracter dindmico, en permanente cambio y movimiento. En
dichos procesos complejos afirma Jara, que intervienen una serie de factores objetivos y
subjetivos como: “Las condiciones, las situaciones, las acciones, las reacciones, los resultados,
las percepciones, interpretaciones, intuiciones y emociones; y, por Gltimo, las relaciones” (Jara,
2011, p. 3).

Para Bércena, la experiencia se puede conocer de dos formas:

De modo analitico, el conocimiento cientifico trata de fijar en la experiencia lo que hay en ella
de irregular, estable y repetible, lo que nos capacita para repetir una secuencia futura y reproducir
asi un determinado tipo de efectos previsibles. Un segundo modo es a través de un conocimiento
poético, donde la experiencia puede ser abordada en su compleja sintesis y en su particular

unicidad, para tratar de ver en ella lo que hay de Unico e irrepetible. (Barcena, 2002, p. 61)

En correlacion Messina, muestra dos caras de la experiencia:

“La repeticion, la antigliedad versus el deslizamiento hacia lo nuevo, lo imprevisible, que
produce un acontecimiento, el fin de la rutina, el transito hacia un territorio desconocido, no

exento de peligros y al mismo tiempo lleno de novedades” (Messina, 2011, p. 3).
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De ahi que la experiencia en el campo educativo debe conducir al maestro a que sus practicas
sean muy buenas, diversas, divertidas, significativas, debido a que estas son Unicas. No obstante
las experiencias tanto buenas como malas se deben reflexionar para ponerlas a dialogar con la

teoria, en consecuencia, se genera conocimiento.

Por esta razon, los maestros como profesionales de la educacion no pueden esperar a que
otros disefien propuestas pedagdgicas sobre sus actuaciones; al docente le suceden cosas al
interior y exterior del acto educativo, por ende, son ellos mismos que desde el acto reflexivo
deben ser mas propositivos, creativos; construyendo su propia identidad sin la influencia un
paradigma. Es una situacién bastante compleja, debido a que es costumbre cumplir con las
politicas educativas que pretenden homogeneizar a las personas desconociendo la diversidad
cultural presente en las escuelas; donde cada vez se pierde mas la identidad por el
desconocimiento de la historia y de derechos como la igualdad y la diferencia. Concluyo esta
idea con la afirmacion de Barcena, “El maestro determina su accion no como experto, como

profesor o como individuo docente, sino como sujeto de la experiencia” (Barcena, 2002, p. 110).

2.4.2. Laexperiencia, la practica y la interpretacion critica dentro de la

sistematizacion.

Barnechea Garcia & Morgan Tirado, exponen que: “La experiencia se configura como sujeto
de estudio de la sistematizacion y como la accion o parte del obrar humano dentro de un
proyecto o programas que permiten transformar la realidad” (Barnechea & Tirado, 2002). Los
participantes en dicho proceso deben mostrar con sus pensamientos, acciones y sentimientos una

autotransformacion. Reflexion acorde a la afirmacion de Jara:
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La sistematizacion como produccion incremento de saber es fundamentalmente un proceso
metodoldgico mediante el cual los protagonistas se preguntan por la naturaleza, caracteristicas y
resultados de sus acciones, recuperando una relacion con ellas a través del saber que producen;
como practica metodoldgica supone una "serie de pasos de construccién de datos, de
categorizacion e interpretacion de la informacion de la realidad, para ir dando respuestas a

preguntas que se han formulado desde un marco de analisis mayor. (Jara, 2011, p.7)

2.4.3. Ocuparse de las précticas.

El maestro debe agudizar sus sentidos cuando lleva a cabo la practica educativa, es necesario
que tenga en cuenta detalles que a simple vista parecen insignificantes, sin embargo pueden
contener informacion importante y Util. En este sentido ocuparse de las préacticas permitira al
maestro pensarse, criticarse, evaluarse a partir del acto pedagdgico de manera objetiva; lo cual

conlleva a transformar sus practicas para beneficio de toda la comunidad educativa.

Siguiendo a Barragan, el maestro debe convertirse en una persona curiosa, ver aquello que
esta ante sus 0jos, lo inmerso en la rutina que muchas veces queda lejos de la mirada inquieta.
También dice que el didlogo en las practicas del maestro significa poder reconfigurar varias
dimensiones pedagogicas como considerar al estudiante un interlocutor valido para dialogar. Es
decir, lo considera un igual, a su nivel y su opinion es igual de importante en el acto de
aprendizaje-ensefianza-aprendizaje. Todos tienen algo que aprender y algo para ensefiar
(Barragéan, 2015, p.176).

El aprendizaje servicio permite compartir lo que se sabe, pero también aprender de los
demas. En esta ldgica el profesor como phrénimos busca el bien propio y el de los otros. El

maestro cuida sus préacticas cuando:
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o Es curioso y prudente

o Se cuestiona frente a su quehacer pedagogico.
o Tiene capacidad de escuchar

o Dialoga sobre las practicas educativas

o Su saber es oportuno y eficaz

El verdadero maestro cuida de sus practicas cuando le interesa un aprendizaje verdadero, real;
como diria Barcena, “el verdadero maestro le dice a su estudiante hazlo conmigo” (Béarcena,

2002, p. 134).

2.4.4. El compromiso politico.

La formacion del profesor obedece a unas directrices politicas de determinada época, por
dicha razén, el titulo de bachiller que lo acredita como maestro se modificé en varias ocasiones:
Algunos recibieron titulos de Normalistas, maestros, maestro superior, bachiller pedagdgico o
normalista superior. Hasta el afio 2002 el escalafon docente era el mismo para todos los maestros
que ingresaran a laborar al sistema educativo publico; en la actualidad existen dos escalafones
docentes: EI 2277 que tiene un sin nimero de beneficios como ascender por tiempo y por titulos
académicos, y el 1278 en el cual se asciende por evaluacion de competencias a través de la
entrega de videos educativos que buscan reflejar como se lleva a cabo la practica educativa.
Anteriormente, solo podian ejercer la docencia quienes estudiaban en escuelas normales o
realizaban una licenciatura, en la actualidad cualquier profesional (ingeniero, abogado,
arquitecto, etc.) puede presentar la evaluacion de competencias y si la aprueba con un minimo de

80 puntos es nombrado como docente de instituciones publicas.
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Los maestros permanentemente deben estar en formacion academica para estar actualizados
en conocimientos y con las nuevas directrices pedagdgicas, para responder a las exigencias a
nivel local, regional, nacional e internacional como profesionales a la vanguardia;
comprometidos politicamente a nivel individual y con la sociedad. Por lo tanto Barragén, afirma
que: “El compromiso politico lleva al actuar mismo del maestro, por el que puede proponer

transformaciones de las practicas propias y las de los otros” (Barragan, 2015, p. 178).

Ademas el hombre como ser ético, politico y social tiene libertad para pensar y actuar de otra
manera en la busqueda de su bienestar y de los demas. En esta logica, el maestro tiene el
compromiso politico de orientar a sus estudiantes hacia la indagacion de la verdad, a ser criticos,
propositivos, a actuar acorde con los principios y valores que le hacen ser personas de bien, utiles

dentro y fuera de su comunidad.

Es asi como Batallan, manifiesta:

En la perspectiva del poder como imposicion (violencia y coercion), la accidn de los docentes
—aun cuando se les identifique como parte de una compleja red de asignaciones y atribuciones
sostenida por la cadena de mando— es considerada mas que como la de expertos pedagogos,
como la de los responsables de la ejecucion de los “infinitesimales dispositivos de dominacion”,
tales como la distribucién de premios y castigos, y de dictaminadores arbitrarios en las instancias
de “examen” cuyos resultados son la inclusion o exclusion de los nifios del sistema educacional”.

(Batallan, 2003, p. 692)

Esto implica que los maestros de manera consciente o inconsciente estan llevando a cabo
practicas represivas hacia los estudiantes, es decir ayudan a moldear al sujeto como lo desea el

sistema hegemonico. De modo similar, Foucault:
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Y entiendo por relaciones de poder algo distinto de los estados de dominacién. Las
relaciones de poder tienen una extension extraordinariamente grande en las relaciones
humanas. Ahora bien, esto no quiere decir que el poder politico esté en todas partes, sino
gue en las relaciones humanas se imbrica todo un haz de relaciones de poder que pueden.

(Foucault, 1987, p. 109)

Por lo que sigue, Barragan afirma:

Las précticas situadas en la clase develan una micro politica, en la cual se ejerce poder,
democracia, participacién, por ejemplo: Se evidencian las tensiones de género, culturas y
creencias. Pueden ayudar a prepararse a afrontar el orden social fuera de la escuela, tanto

a los estudiantes como a los profesores. (Barragan, 2015, p. 148)

Es preocupante darse cuenta que el ejercicio politico en la escuela esta estrechamente ligado a
las actividades de orden democratico planteadas para la conformacion del gobierno escolar;
elecciones de los representantes a los diferentes estamentos como son: El consejo directivo,
consejo académico y junta de padres de familia. Después de estos actos, las dinamicas escolares
son mas tecnificadas porque dan cumplimiento a lo establecido por la norma (cronogramas,
planes de estudio, etc.) sin embargo, los estudiantes participan muy poco en las decisiones y la
organizacion escolar. El manual de convivencia hace cumplir las normas, en caso tal de
presentarse una situacion conflictiva. Actualmente la asignatura denominada religion no se
implementa con temas relacionados a los diferentes cultos, porque de alguna manera se le viola
la libertad de culto. La discriminacion cultural es otro tema de cuidado en la escuela, se
discrimina por lugar de procedencia, por la forma como alguien se expresa, se viste 0 por sus
rasgos fisicos, por el barrio en el que vive, etc. También se rechaza al estudiante que asiste en

precarias condiciones de higiene personal, porgque adn se cree que las buenas relacionas estan
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determinadas por la apariencia fisica y la presentacién personal. Con esta forma de actuar se
descuida una dimension muy importante: la espiritual, ligada al afecto. En este orden de ideas los
maestros tienen el compromiso ético de romper con esas barreras mentales que existen en las

escuelas y procurar la formacion de lideres y lideresas con capacidad de servicio.

2.5. La Convivencia Escolar

Se puede entender la convivencia escolar como la accion de vivir en compafiia de otras
personas en el contexto educativo de manera pacifica y arménica. También hace referencia al
conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad
educativa, el cual debe enfocarse en el cumplimiento de los objetivos institucionales que

propicien el desarrollo integral de los estudiantes y el buen relacionamiento.

La convivencia escolar se trata de la construccion de relaciones asertivas entre las personas
de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad
educativa. La convivencia tiene un enfoque formativo, en donde se deben cohesionar
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y
la armonia con otros, porque esa es la base para el ejercicio de la ciudadania. Requiere de la
participacién y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles, funciones y
responsabilidades de cada actor y estamento. Todos los actores de esta comunidad son sujetos de

derecho y de responsabilidades y deben actuar en funcion de la dignidad de todos y todas.

En la Convivencia Escolar se deben orientar acciones, iniciativas y programas que promuevan

y fomenten la comprension y el desarrollo de un ambiente escolar inclusivo, participativo,
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solidario, tolerante, pacifico y respetuoso, en un marco de equidad de géneros, ademas fomentar
en todos los actores sociales y de la comunidad educativa, una vision compartida de la

prevencion, la resolucién de conflictos y la violencia escolar desde una perspectiva formativa.

Teniendo en cuenta que la UNESCO Yy sus estados miembros celebraron entre el 2001 y el
2010, la “Década Internacional por una Cultura de Paz y No-Violencia para los Nifios del
Mundo”, es posible reflejar mediante esta accion, la relevancia que tiene la convivencia y la
violencia en la educacion a nivel mundial. En el marco del derecho a la educacién como derecho
humano fundamental y en especial de la iniciativa “Educacion para Todos”, se puede concluir
que la convivencia escolar, entendida como prevencion de violencia, generacion de climas
escolares constructivos/nutritivos y/o formacion ciudadana, debe ser parte de la garantia del
derecho y por tanto se ha ido potencializando como un eje cada vez mas central en las politicas

educativas.

La necesidad de priorizacién de las politicas y précticas tendientes a mejorar la calidad de la
convivencia al interior de la escuelas latinoamericanas, viene reforzada por los resultados del
Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo de la calidad de la educacion (SERCE) de
la UNESCO que, realizado conjuntamente con paises de la regién, mostro6 la importancia que
tiene la convivencia escolar para mejorar la calidad de los aprendizajes. A pesar de esta
evidencia y las politicas que se han desarrollado, subyacen distintas I6gicas respecto al por qué
es importante preocuparse de la convivencia escolar. Una parte de los esfuerzos por mejorarla, se
basa en una racionalidad instrumental que entiende a la convivencia escolar como un medio para

lograr buenos aprendizajes.



116
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

No obstante, también es cierto que mejorar la convivencia es un fin en si mismo. La escuela
debe ser un espacio donde los nifios construyan aprendizajes académicos, socioemocionales y
aprendan a convivir de manera democratica, convirtiéndose en los protagonistas de sociedades
mas justas y participativas (UNESCO, 2013). Asi, la educacion social, emocional, ética y
académica es parte del derecho humano a la educacion que se debe garantizar a todos los
estudiantes. Ademas, al participar se aprende, y éste es uno de los elementos que forman parte de
la educacion para la ciudadania que se reconoce actualmente, junto con los logros en los
aprendizajes académicos, como uno de los objetivos finales de los sistemas educativos. ¢Qué

tipo de ciudadanos estamos formando? (Lépez, 2014).

2.5.1. Antecedentes de la Convivencia escolar en Colombia.

En las dltimas décadas se ha visto surgir una gran preocupacion por el nivel de violencia que
se presenta en las escuelas. Esta vision es compartida a nivel internacional, puesto que en
muchos paises, se ha llevado al establecimiento de politicas educativas orientadas a diagnosticar
los niveles de violencia escolar. Tal es la situacion en Chile, Pert, México y El Salvador, paises
que han buscado mediciones a gran escala de los niveles de conflicto en las escuelas. Sin
embargo, los cambios de gobierno han mermado, en ocasiones, la estabilidad de las
evaluaciones. Ademas, en la mayoria de los paises donde existen estas metodologias, no resulta
claro cdmo los resultados de estos esfuerzos evaluativos se traducen en mejoras para las

escuelas.

En la mayoria de los paises que han invertido recursos y esfuerzos en la medicion de la
calidad de la convivencia escolar, el esfuerzo tiende a quedarse en el nivel de la medicién. Un

caso excepcional es el de Colombia, pais que en esta Gltima década desarrollo estandares para la
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formacion ciudadana, a través de la modalidad de competencias ciudadanas. Las competencias
son formas de saber y saber hacer en la vida cotidiana; orientan la formacion, indican un “norte”
a seguir, con énfasis en el ejercicio civil mas que en los conocimientos civicos. Asi, se entiende
que competencias como el manejo de la ira, la empatia, la toma de perspectiva, la generacién
creativa de opciones, la consideracién de las consecuencias, el pensamiento critico, la escucha
activa y la asertividad, son relevantes para “blindar a la escuela” de agresiones escolares y otras
formas de violencia escolar, a la vez que permiten “formarse” como ciudadano(a) (Chaux,

2012).

En algunos paises, la preocupacion por “hacer algo” respecto de los temas de violencia y
convivencia escolar ha llevado a un mayor activismo desde la politica publica, se han manejado
al menos dos enfoques de politica educativa en relacion a la prevencion de violencia y
promocion de convivencia en las escuelas. Un primer enfoque entiende a la prevencién de
violencia escolar como parte de prevencion de otras formas (futuras) de violencias y

delincuencia. Bajo este enfoque, prevenir la violencia se asocia con “detenerla” antes que escale.

Los métodos suelen ser punitivos y de vigilancia. Un ejemplo de ello, son las politicas de
tolerancia a las cuales se dio inicio en algunos estados de Estados Unidos durante la década de
1990 y en las medidas de prevencion situacional tales como cdmaras de vigilancia y detectores

de metal (Portillos, Gonzalez & Peguero, 2012).

Otro enfoque que a nivel internacional ha sido reconocido, busca resolver el conflicto con
acciones que visibilizan y permiten incluir la diferencia (Araos & Correa, 2004). Bajo éste, las
escuelas, localidades, distritos o paises buscan desarrollar en sus estudiantes competencias de

autorregulacion individuales y en los actores escolares, capacidades para proteger a los alumnos
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y para agenciar el cambio educativo (Astor & Benbenishty, 2006; Hawkings, Catalano, Arthur,
Egan, Brown, Abbott & Murray, 2008). Se trata de un enfoque con una l6gica mas formativa
promocional, que busca empoderar a las escuelas y a las comunidades que las rodean con
informacion y mecanismos para que puedan participar en resolucion de tematicas de violencia
escolar. Un ejemplo de un programa disenado bajo este tipo de enfoque es el de “Aulas en Paz”,
creado a mediados de los 2000 en Colombia por el grupo de investigacion de Enrique Chaux

(Chaux, 2012).

La propuesta se basé en el Programa de Prevencion de Montreal (Tremblay et al., 1995) y se
enfoca en el conjunto de competencias ciudadanas definidas por el Ministerio de Educacion y
agrupadas bajo la dimension de “convivencia y paz”. Mediante un modelo multicomponente que
incluye un curriculum de aula de 40 sesiones implementados por los propios docentes, talleres
con grupos heterogéneos, visitas a las familias y formacidn de docentes, busca desarrollar
empatia, asertividad y pensamiento critico en nifios de segundo y cuarto grado; manejo de ira,
toma de perspectiva, generacion de opciones, consideracion de consecuencias y escucha activa
en nifios de tercer y quinto grado (Chaux, 2012). La evaluacion de impacto del programa, con
grupo control, mostro resultados positivos: disminucidn de agresiones y de creencias

legitimadoras de agresidén y aumento de comportamientos pro sociales (Chaux et al., 2009).

Otras investigaciones realizadas por Marieta Quintero Mejia, socializadas en el Segundo
Conversatorio: “Aprendizaje, trabajo en equipo y convivencia escolar. Posibles relaciones hoy”
de la Fundacion Convivencia Centro de Investigacion Educativa en el 2013, en los que la
especialista como panelista, explica como la nocion de convivencia esta ligada a la cultura
politica, a los modos de evaluacion, tanto nacional como internacional. Quintero afirma que en

1845 la educacion para la infancia se basaba en el dialogo en familia, poemas y el tema de la
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convivencia tenia que ver con la buena crianza, la buena educacién. La formacion en estos dos
aspectos se fundamentaba en normas de cortesia, normas de urbanidad, como ser atentos, el
respeto, la solidaridad, los sentimientos, entre otros temas. Se hacia una division ente el
sentimiento del amor y la repugnancia. El amor se profesaba entre padres, padres e hijos, adulto
nifio y Dios; la repugnancia era asociada al asco, la higiene y la urbanidad. Tanto el asco como el
amor eran sentimientos que estaban incorporados al cuerpo. El vinculo correcto con el otro era

sefial de civilizacion, es decir sefial de convivencia. Agrado al otro.

De acuerdo con lo planteado por Quintero, actualmente en la escuela algunos nifios y nifias
viven en total abandono por parte de la familia; faltan a clases sin justa causa, incumplen con sus
responsabilidades escolares, en ocasiones no portan el uniforme adecuadamente y en el peor de
los casos, asisten a la institucion en condiciones higiénicas muy regulares. Situaciones que son
“justificadas” bajo la afirmacion de los padres “es que trabajamos todo el dia y cuando llegamos

a casa bien tarde los nifios ya estan dormidos”.

Hay momentos en que el maestro se pregunta ¢Este nifio o nifia si es amado por sus padres?
¢Los padres no sienten tristeza se ver su hijo en esas condiciones? Si la convivencia es un asunto
que permea al hombre en todas sus dimensiones ¢Por qué en la escuela se observa que a algunos
estudiantes esta situacion no le afecta para nada? algunos alumnos son objeto de burla de sus
compafieros por los malos habitos de higiene, sin embargo no se observa preocupacion alguna
para ser aceptados y no rechazados. Como dice Pérez-Juste: “Es claro que aprender a convivir es
un proceso que se debe integrar y cultivar diariamente en todos los escenarios de la escuela”

(Pérez-Juste, 2007, p. 22).
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2.5.2. La convivencia escolar en la actual escuela colombiana.

Desde 1980 se empieza a hablar de convivencia en lugar de urbanidad, es cuando se adapta el
término a la escuela, es decir convivencia escolar. Esta se construye contando con la voz de los
estudiantes, docentes, orientacion, personal administrativo, familias y toda la comunidad
educativa, por esta razon es necesario que cada una de las instituciones desarrolle procesos
pedagdgicos que permitan fortalecerla. Estos procesos deben tener en cuenta los multiples
intereses y motivaciones de cada uno de sus integrantes, valorar los diferentes aportes que
puedan hacer, ofrecer espacios de participacion, tener en cuenta los conflictos como
oportunidades de mejora, hacer del didlogo una opcion para transformar las relaciones y del
pensamiento critico un mecanismo para entender lo que ocurre; tener la capacidad de ser
empaético y la concertacion como herramienta para salvar las diferencias (Ruiz-Silva & Chaux,

2005).

En el 2013 el presidente de Colombia Juan Manuel Santos reglament6 la Ley 1620, de
Convivencia Escolar. La norma busca promover la convivencia pacifica al exigirles a los
colegios el desarrollo de acciones de prevencion, promocion y atencién que permitan
contrarrestar el problema de la violencia. Enrique Chaux, doctor en educacién y profesor
asociado a la Facultad de Psicologia de la Universidad de los Andes, analiza los alcances de la
nueva normatividad. Para el academico, se trata de un avance ejemplar en la region, pero enfatiza
la importancia de diferenciar las situaciones que afectan la convivencia escolar y el reto de

implementar esta estrategia en todo el pais, afirmando que:
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El origen de los problemas de la convivencia escolar vienen desde hace mucho tiempo. Todos
podemaos recordar situaciones de cuando fuimos estudiantes, de comparfieros a quienes excluian o
maltrataban constantemente, lo que llamamos acoso o intimidacion escolar. Son problemas graves
gue antes no se tomaban en cuenta y ahora sabemos que debemos actuar. En los Gltimos 10 o0 15
afios han surgido investigaciones que muestran que quienes son victimas de agresion de manera
repetida y sistematica tienen una mayor probabilidad de sufrir depresién, ansiedad, problemas de

rendimiento académico y desérdenes alimenticios. (El Espectador, 2013)

Para las instituciones educativas de Colombia, la convivencia escolar es un tema
trascendental que se articula con el marco de las directrices publicas ministeriales. Bogota no es
la excepcion, la capital tiene la preocupacion permanente por las situaciones de violencia y
agresividad que se presentan en el escenario escolar, llegando a vulnerar entre los mismos

estudiantes sus propios derechos.

Es importante que la escuela forme y empodere a sus actores como sujetos autbnomos, que
logren reconocer al otro en la diferencia, que puedan compartir momentos de alegrias, angustias,
enfrentar sus miedos, dudas y situaciones de impotencias, pero con herramientas que le permitan
solucionarlas de manera pacifica. De esta forma, Magendzo analiza la importancia de vincular la
convivencia escolar y la calidad de la educacion a un contexto de conflictos sociales,
vulnerabilidad, pobreza o delincuencia para realizar la debida intervencion. Este cuestionamiento
va a interrogar la cultura escolar frente a la pertinencia del curriculum actual, acerca de como
estamos educando en derechos humanos, convivencia y paz a nuestros estudiantes, si queremos

la transformacion de la sociedad (Magendzo, 2003).

Desde esta mirada, es una necesidad educativa orientar la formacion de los estudiantes hacia

lideres que conocen su historia, a través de la participacion en debates, seminarios y talleres
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relacionados con la problematica que se vive a diario en la escuela, la comunidad, en su pais y a
nivel mundial; permitiéndoles desarrollar habilidades vinculadas con la autorreflexion para la
solucién de conflictos dentro de su &mbito social. También se deben fomentar estas estrategias
con los maestros, padres de familias y con toda la comunidad educativa en general, para afianzar
valores como el respeto a la dignidad humana, el cuidado de lo publico, la curiosidad por el

conocimiento.

El generar nuevas estrategias, puede dar soluciones a las diversas problematicas que se estan
viviendo dentro y fuera del entorno escolar. Rinta, retoma una frase de Einstein que es
totalmente acorde al contexto: “El ejemplo no es la principal forma de educar, es la Ginica”
(Rinta, 2016). Una frase que hace reflexionar y pensar el cémo abordar los desafios y conflictos
convivenciales que se estan presentando, como bien hace referencia Rinta, situaciones de
reflexion y anélisis que ya se estan dando en Instituciones del Meta, Arauca, Guaviare, Tolima,

Narifio, Caqueta, Cundinamarca; y por supuesto Bogota.

Pero el como iniciar tal reflexion invita a vincular no solo a maestros o estudiantes, es
indispensable el rol y papel que juega la familia y el estado para dar el primer paso de
transformacion, partiendo desde nuestra propia practica y cotidianidad en el aula para hacer
visibles los cambios positivos de actitud, un reto que apenas inicia y tiene un gran camino por

recorrer en un contexto de reconciliacién nacional en medio del proceso de paz en Colombia.

2.5.3. Interaccién y contacto de la comunidad con la convivencia escolar:

Con relacidn a los saberes y practicas de los maestros: ¢ Qué hacen y dicen los docentes de la
convivencia?, Quintero afirma que los maestros en el afio 2011 hacian una lectura con relacion a

la convivencia en la escuela desde lo negativo, por ejemplo, estos abordaban temas de
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intolerancia en vez de tolerancia, de agresividad en lugar de paz, de la falta de compromiso
familiar en lugar de responsabilidad o de situaciones agresivas en vez de conflicto. En el 2012
los maestros que se postularon al premio compartir, estaban centrados en temas como los
deberes, la conciliacion, la paz y el reconocimiento de los derechos. Asi mismo en el 2013, los
proyectos presentados giraban en torno a la paz, la resolucion de conflictos, la tolerancia y
competencias ciudadanas. Es decir cada afio se orientaban las propuestas hacia lo positivo y se

logré un avance en el tema de la convivencia escolar.

Haciendo una lectura a las practicas educativas del equipo investigador del presente proyecto,
se puede decir que aungue se presentan situaciones de conflicto frecuentemente y a veces no es
clara la ruta de solucion, se aplican las normas mediando con los argumentos validos de los
estudiantes en el momento de dialogar. A veces surge el cuestionamiento ;Qué hago con este

caso?

Martha Lucia Rodriguez, hace un llamado de atencion y se centra en la necesidad de las
competencias para desarrollar habilidades sociales y el uso del dialogo para la resolucion de
conflictos; sin olvidar, el como integrar la ética, el afecto, la participacion, la oralidad y la
resolucidn de conflictos como parte de un trabajo transversal desde las distintas areas del

conocimiento (Rodriguez, 2016, p. 22-24).

En la actualidad Jaramillo & Fernandez, reflexionan sobre los ambientes democraticos “Que
es una forma de convivir, de tener en cuenta al otro, de revalorar los conceptos de autonomia y

libertad, la honestidad, la tolerancia, el dialogo, etc.” (Jaramillo & Ferndndez, 2016, p. 58-59).

Para este punto, es necesario involucrar a los grupos juveniles como constructores de paz

desde la diferencia. Se pueden enriquecer las experiencias de dialogo y es alli precisamente, que
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la participacion de los grupos puede dar soluciones al escuchar en sus semejantes propuestas,
ideas con expectativas y practicas para proyectar desde el entorno, aportes a sus propios

contextos de violencia, luces para el progreso y la paz que impacten a la escuela.

Por lo anterior, los maestros en su quehacer deben buscar la forma para que el estudiante y los
grupos juveniles se sientan parte del grupo. En permitirles a los jovenes compartir sus saberes,
despejar dudas, brindar afecto y fortalecer sus valores desde el trabajo colaborativo y la
solidaridad, esté el secreto para que el alumno aprenda mas de su par. La relacidn que establezca
con la naturaleza le permitira un acercamiento, conocimiento y cuidado de la misma; para asi

poder vivir en un entorno de paz.

Ya en el contexto escolar, para atender las diferentes situaciones de conflictos, se acude y se
consulta para el debido proceso el Manual de Convivencia Institucional. Es asi que, La Guia
Pedagdgica. Manual de Convivencia (2013), toma la definicion Chaux, Vargas, Ibarra & Minski

(2013):

Como una herramienta en la que se consignan los acuerdos de la comunidad educativa para
facilitar y garantizar la armonia en la vida diaria de los Estudiantes. En este sentido, se definen las
expectativas sobre la manera como deben actuar las personas que conforman la comunidad
educativa, los recursos y procedimientos para dirimir conflictos, asi como las consecuencias de
incumplir los acuerdos. Los acuerdos consignados en el Manual de Convivencia se pueden
entender como pactos que se construyen con la participacion de todas las personas que conforman

la comunidad educativa. (Chaux, Vargas, Ibarra & Minski, 2013, p. 26)

Los Manuales de Convivencia de los colegios Sierra Morena, Republica Federal de Alemania
y L.LE.D Garcés Navas, responden a las exigencias legales, contemplando un programa de

comportamiento social que no coloca la norma por encima de la persona, sino a su servicio.
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Ademas, se rigen por los principios de la tolerancia, el respeto por la diferencia, la solidaridad, la

comunicacion asertiva, el autocuidado, el cooperativismo, el amor y la paz.

Estos manuales son compromisos para la convivencia de cada una de las comunidades
educativas, que sirven como referentes de comportamientos sociales adecuados, permiten la
resolucion pacifica de conflictos, contribuyen a una convivencia mas democratica, participativa y
enriquecedora para todos. Asi mismo, propician que los estudiantes aprendan, participen y den a
conocer sus intereses y aspiraciones; establezcan grados de legitimidad, confronten y regulen la

vida cotidiana de cada institucion, asi como la accién personal al interior de cada una de ellas.

Estos documentos establecen orientaciones que facilitan el desarrollo de las actividades y las
relaciones de las personas que interacttian, ademas explica el orden jerarquico, las lineas de
autoridad, los canales de comunicacion y compromisos de los diferentes estamentos de las

instituciones.

En las tres instituciones se establecen normas claras de comportamiento para que sus
diferentes estamentos tengan una guia de valoraciones de las interrelaciones escolares, para
reconocer los derechos, los deberes, las obligaciones, prohibiciones y estimulos que
corresponden a todos los integrantes de las comunidades educativas y dan aplicacion a los
mandatos establecidos por la constitucion nacional, el Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley
1098 de 2.006), la Ley General de Educacion, el Decreto 1869 de 1994, la Resolucién No. 2343,
Decreto 1965 de 2013, la Ley 715 del 21 de febrero de 2002 y la Ley 1620 de 2013 (sistema
nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar), promoviendo el desarrollo de la educacién ética

moral, la convivencia social, respetuosa, justa, democratica.
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2.5.4. La Convivencia.

La socializacion es un proceso inherente y presente en todo ser humano, por consiguiente, la
convivencia implica paz y armonia con todo lo que le rodea, como parte de un desafio diario que
se debe asumir con total responsabilidad. Por tanto, el autocuidado y el cuidado del otro son

fundamentales al afrontar desacuerdos, se evitan agresiones de cualquier indole.

De este modo, la convivencia para Buatu Batubenge Omer, Mancilla Margalli Adriana & Panduro

Mufioz Benjamin es:

Se percibe como un conjunto de relaciones favorables de los individuos de un grupo social
determinado, entre ellos y frente a este grupo. De este modo la convivencia siempre se considera
de manera positiva para las relaciones interpersonales porque manifiesta una oposicion clara a la
singularidad, a las tensiones, a los conflictos, sin soluciones y a la violencia. Va a ser para la
gente signo de armonia, de paz, de vida comunitaria, de discusion fraternal, de acercamiento y de
unidad sin por ello prescindir de la particularidad de cada uno y de cada grupo. (Buato, Mancilla

& Panduro, 2012)

La educacidn para la paz y la convivencia en el &ambito de la educacion formal, es decir, en el
contexto de la escuela, constituye una prioridad para el Ministerio de Educacidén Nacional, segln
la Ley 1620 del 13 de marzo del 2013, especialmente por las circunstancias que afectan el pais y
porque la escuela tiene una responsabilidad ineludible en la formacién de ciudadanos capaces de
ejercer la democracia, respetar los derechos humanos y relacionarse entre si de manera
constructiva. La situacion de violencia que vive el pais acentua la tendencia a otorgarle

responsabilidades cada vez mayores a la escuela en la formacidn de sujetos capaces para
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interactuar arménicamente en la solucion de conflictos y para convivir civilizadamente. Sin
embargo, la escuela no es la Unica institucion para educar para la paz, la convivencia y la
democracia, y no se debe sobredimensionar su papel en la construccion de una sociedad

equitativa y justa (Ministerio de Educacion de Colombia, 15 de marzo 2013, p. 14).

Es importante destacar que, pese a todas las caracteristicas sociales con las que cuentan los
individuos, las convivencias suelen ser dificiles ya que se comparten muchas opiniones e ideas
distintas que deben interactuar y mediar sin llegar a una pérdida de control. Para esto, cabe

destacar la importancia del respeto y la solidaridad para convivir de manera armoniosa.

La convivencia es imprescindible en la creacion del yo, ya que una persona se defina como tal
cuando se produce una relacion con las demas personas, por eso es posible decir que no existe un

yo sin la presencia de otro.

Sin embargo, es reconocido que los problemas encontrados en la accion de vivir en conjunto
pueden llegar a impactar en la salud del individuo, por lo que una convivencia amistosa no solo

contribuye a crear lazos sociales, sino que también ayuda con el bienestar fisico y mental.

De acuerdo con lo mencionado, la convivencia escolar no se aleja de la busqueda de una
armonia entre los individuos y grupos que se hacen parte de una comunidad educativa, por lo
tanto, es importante tomar la definicion de convivencia hecha por Mockus, “La convivencia
escolar resume el ideal de la vida en comin entre las personas que forman parte de la comunidad
educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y deseable a pesar de la
diversidad de origenes” (Mockus, 2002). Para las instituciones educativas de Colombia, la
convivencia escolar es un tema trascendental que se articula desde el marco legal con las

directrices publicas ministeriales. De esta manera, la Constitucién Politica Nacional de 1991 en
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el Art 67. La educacién como derecho, la Ley 115 que reglamenta los fines de la educacién entre

ellos:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin més limitaciones que las que le ponen los derechos
de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica,

intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

2. Laformacién en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en

el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. Elestudioy la comprension critica de la cultura nacional, y de la diversidad étnica y cultural
del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad. (Constitucion Politica de la

Republica de Colombia, 1991)

La convivencia en la escuela se evidencia en ocasiones como la reproduccién de dinamicas
tanto familiares como sociales que los jovenes afrontan en la cotidianidad, cargadas de codigos
comunicativos en su mayoria violentos, de negacion y desprovistas de reconocimiento y respeto
por el otro. Esto porque la escuela es un espacio complejo en el que se permean realidades como
la felicidad, la amistad, la falta de tolerancia, la desigualdad, la injusticia, el hambre, el
desplazamiento, el abandono, entre otros. De otro lado en casa se les ha vendido la idea “que no

deben dejarse de los demas” una conducta apoyada o incitada por los mismos padres de familia.

Las diferencias en el nucleo familiar se dan entre todos los actores y muchas veces no se
solucionan conversando, sino que se llega a las agresiones verbales y en el peor de los casos a la

agresion fisica. Manejar adecuadamente estas situaciones permite que el nifio, la nifia o joven
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entienda que el otro importa tanto como si mismo. La escucha, el didlogo, la comprension y el

fortalecimiento de los valores son elementos que ayudan a mejorar las relaciones interpersonales.

En primaria, los nifios y nifias discuten por cualquier motivo, muchas veces por causas sin
relevancia alguna. Por ejemplo, pelean por un lapiz, porque les ponen apodos, porque otro le dijo
que la mama es una gorda, no quieren jugar con €l y/o ella; porque se le col6 en la fila, dicen
groserias, no le presto el juguete, etc. Estos problemas suelen suceder en cualquier espacio del
colegio llamese patio de recreo o saldn de clases; hasta en el bafio. Sin embargo, todas las quejas
llegan a la maestra; ella debe escuchar a los involucrados y buscar soluciones en las que todos
queden conformes. En cuanto a bachillerato la situacion es mas complicada porque estos jovenes
normalmente le dan solucion al problema con la amenaza, la agresion fisica y en muchos casos

en peleas callejeras.

Ademas, los estudiantes no tienen una formacién de conocimiento y defensa de sus derechos.
El Unico derecho que tienen apropiado de cierta manera, es el de la educacion, porque ellos fijan
su mirada sobre las cosas materiales que el estado les pueda ofrecer, como la ruta escolar y el
refrigerio; no les interesa la academia como tal. A los padres de familia les importa que el
colegio cuide de sus hijos, mas no un desarrollo intelectual o social. No asumen la
responsabilidad que les corresponde como padres hacia el colegio. Cuando los miembros de una
comunidad educativa conocen sus derechos surge la critica frente a estructuras opresivas y

buscan la forma de liberarse.

Una estrategia del curso desde la convivencia es conformar el consejo de aula, lo cual permite

fortalecer el liderazgo de los estudiantes para beneficio de todos. Ellos se autorregulan
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permitiéndose aplicar principios de justicia, confianza, respeto, honestidad ya que pueden

resolver sus diferencias a través del dialogo y la concertacion de acuerdos.

2.5.5. Los Valores.

Se refieren a necesidades humanas, representan ideas y aspiraciones. El ser humano nace en
una comunidad donde es necesario desarrollar las diferentes habilidades y destrezas, pero sobre
todo, es fundamental que adquiera valores o principios que permiten orientar el comportamiento,
proporcionar pautas para formular metas, reflejan intereses, sentimientos y convicciones; si bien
es cierto que la familia es el primer agente formador de la sociedad también lo es el colegio, son
los docentes quienes desde su observacion y analisis de realidades buscan por medio del
desarrollo de nuevas practicas, trascender e ir mas alla de las paredes de una institucion
educativa, para conocer las causas que han generado el cambio negativo en los comportamientos

y en la convivencia social. Es decir para Puig:

En la medida en que el medio esté tan pegado al sujeto que en cierto modo ya es sujeto, cabe
educar al medio para educar también al sujeto. La educacién moral es construccion de la

personalidad y construccion del medio en el que se forma la personalidad. (Puig, 2003, p. 46)

Asi pues, es fundamental que en las instituciones se disefien practicas encaminadas al
fomento de las relaciones interpersonales, debido a que el individuo no se hace solo, sino se
construye con el otro en contextos determinados por normas, por lo tanto, ha de aprender a vivir
moralmente en este. El respeto por la diferencia, los procesos de ensefianza y los diferentes
ritmos de aprendizaje marcan la pauta para la evolucion y la transformacién del ser humano. El
sujeto se enfrenta a la sociedad cuando evidencia su comportamiento y orienta su vision del

mundo, es alli donde demuestra la formacion recibida en su contexto sociocultural.
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Todas las actividades van encaminadas al fomento y practica de valores, asi como a la
consecucion del desarrollo armonico e integral de los estudiantes. Se busca contribuir en la
formacion de ciudadanos conscientes de su dignidad y derechos, responsables, autonomos y

comprometidos con su institucion.

La escuela no es la Unica responsable de la formacion en valores, esta tarea les corresponde
también a los padres y a la sociedad, por muy dificil que sea, debe ser un trabajo continuo y
comprometido para recoger frutos que beneficien a todos. La educacion debe tener como
objetivo un desarrollo integral, por eso es necesario no solo enfatizar lo cognitivo sino también lo
afectivo y procedimental, por medio de préacticas equilibradas que contribuyan a fomentar
ambientes de respeto y de actitudes positivas que ayuden a dar solucion y armonia a los

problemas sociales. Para poder trabajar los valores en la escuela es importante tener en cuenta:

o Trabajo en equipo
o Valor humano

o Transparencia

o Profesionalismo

. Etica

El profesor debe ser modelo y ejemplo, asi como el aula debe estar en la busqueda
permanente de un éptimo desempefio en las actitudes y la formacion de personas con valores
capaces de hacer valer sus derechos y los de lo demaés. El trabajo escolar en la formacion de
valores es mas complejo que el familiar, ya que es alli donde el estudiante esta en contacto

permanente con personas de diferentes condiciones a las de su familia, lo que le obliga a
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manifestar competencias civicas y éticas y poner en practica la cultura que trae de casa y que en
la institucion se debe reforzar. La escuela es el espacio privilegiado para que se haga realidad la
socializacion, la transmision de valores practicos, para alcanzar la sana convivencia y la

capacidad de un trabajo en equipo.

Es vital tomar puntos de vista de académicos como la del profesor de la Universidad del

Rosario, Henry Condia, el docente considera que la formacion de una persona implica:

Tener una buena formacion en valores nos ayuda a desarrollar todas nuestras habilidades
intelectuales y talentos, pero no se puede esperar que sean las instituciones las encargadas de que
los estudiantes se desarrollen en esta materia, que debe ser una preocupacion de toda la familia.

(Condia, Portal El Tiempo, 2014)
En cuanto a la ensefianza de valores, el mismo Condia Reflexiona:

La ensefianza en valores es fundamental para que las personas encuentren el sentido de su vida
y, en el caso de los jovenes, estos cumplan la misma funcion que una brdjula, pues les muestran la
ruta que deben tomar en su vida, ruta cuyo Gltimo objetivo es alcanzar la felicidad. (Condia,

Portal EI Tiempo, 2014).

Segun el autor José Angel Paniego, el fin de la educacion en valores es “conseguir mas
calidad de vida, es decir hacer a las personas mas felices”. Para esto, es necesario hacer una
preparacion que permita que las personas puedan enfrentarse de una forma constructiva a los
desafios presentes, es decir adecuarse al presente donde la educacion en valores busca fortalecer
las dimensiones social, personal y laboral. Este autor resalta que el objetivo de la educacion en

valores se logra con el desarrollo de actitudes en los tres componentes basicos: Cognitivo,
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afectivo y conductual y en el desarrollo de habilidades y habitos en la forma usual del

comportamiento.

Ademas, Paniego, sugiere 10 principios metodologicos que son fundamentales para la

formacion en valores:

1. Trabajar todos los aspectos de la personalidad.

2. Partir de lo cercano (las relaciones con los grupos de iguales) para llegar a lo lejano

(grandes realidades sociales)

3. Partir de las vivencias, producir reflexion y dar lugar a una produccién de conductas

gue aumenten el nivel de justicia.

4, Trabajo con grupo de iguales que sirvan de referencia.

5. Construir el conocimiento entre todos, no ser solo impuesto.

6. Buscar elementos lidicos y motivadores.

7. Ser una educacion activa no solo perceptiva.

8. Buscar una coherencia entre los medios (como se aprende) y los fines (el modelo de

actitudes y conductas que se pretende alcanzar.

9. Atender a la comunidad educativa (familia, amigos, etc.) teniendo en consideracion la

influencia en la formacion de actitudes.

10.  Realizar una formacién continua y adecuada en cada momento evolutivo de las

personas. (Paniego, 1999)
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A partir de estos principios metodologicos, es necesario organizar los contenidos de la manera
mas apropiada para aplicarlos y asi conseguir el desarrollo de valores, actitudes y conductas

necesarias para mantener un buen ambiente escolar (Paniego, 1999).

En el libro “;Qué significa educar en valores hoy?”, el autor afirma que: “Educar en
valores es crear condiciones pedagogicas Yy sociales necesarias para que haya un auténtico
proceso de desarrollo y construccidn personal desde la autonomia y la comprension critica”
(Paniego, 1999). Esto involucra un cambio en la manera de confrontar la vida de clase, en las
funciones de los sujetos que hacen parte del proceso educativo, en los objetivos de la ensefianza,

en los escenarios de la educacion y en los aspectos curriculares.

Educar en valores necesita “motivar y entrenar para la implicacion en proyectos colectivos”
que busquen el bien comun, de manera que, en condiciones como la pluralidad y diversidad
cultural, se puedan superar las miradas absolutistas y relativistas y entender que un estilo de vida
democratico requiere alcanzar consensos desde un enfoque intercultural que favorezca la

inclusion social. (Martinez & Hoyos, 2007)

Fomentar valores como el respeto, el liderazgo, el dialogo, la responsabilidad, la justicia, la
tolerancia o la igualdad, por mencionar algunos, permiten desarrollar una postura critica entre los
jovenes que les brinda herramientas para afrontar y resolver diversas situaciones. Lo ya
mencionado, es precisamente vivenciado con la implementacién y aplicacion de un Aprendizaje
Servicio (ApS) en las tres instituciones, pues los estudiantes participes de la experiencia

desarrollan y fortalecen valores esenciales que contribuyen a fortalecer la convivencia.
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2.5.6. La Ciudadania.

Son varios los autores que han centrado su interés en todo lo relacionado a la ciudadania., ya
que es un tema comun y esencial en el ser humano como ser que se relaciona permanentemente

con otros. Algunos de ellos son:

Marshall, que propone la convivencia como aquel estado de derecho que le compete a una
comunidad determinada, donde sus beneficiarios son iguales en cuanto a derechos y
obligaciones, viéndose involucradas la ética, la cultura, la formacion y la educacion. Debe existir
un pensamiento social que combine caracteristicas y problemas de la localidad, con las
necesidades del pais, que procure establecer asi un camino hacia la cooperacion, el servicio y el
equilibrio social, con miras hacia una paz duradera, justa y equitativa. Indicando ademas que
existe un tipo de igualdad bésica que se asocia al concepto de pertenencia a una comunidad; en
otras palabras, la desigualdad de clases sociales puede ser aceptable siempre y cuando se

reconozca la igualdad en ciudadania (Marshall, 1950).

Asi mismo, Touraine, establece que la ciudadania es una construccién libre y voluntaria de
una organizacion social donde existe una estrecha relacion entre la ley y la diversidad de
intereses, asi como el respeto por los derechos fundamentales, lo que permite entender que el ser
humano es un ciudadano con derechos por reclamar y deberes por cumplir. Es de reconocer que
el mundo globalizado ha envuelto a la sociedad en un contexto superficial, en el cual el
consumismo dificulta una vision clara de la vida y de las metas propuestas para el futuro, por lo
que seria importante reconocer que para volver a la realidad, debe existir una reciprocidad entre

el derecho y el deber (Touraine, 1999).
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También Calderon, determina que la ciudadania tiene dos caracteristicas: liberal, que hace
referencia a la persona que colabora a cambio de un beneficio generalmente econdmico y otra de
caracter social, en donde el individuo hace parte de un grupo politico haciendo referencia al
sentido de pertenencia que toda persona debe tener hacia la comunidad de la cual forma parte.
Asi mismo, expresa que la ciudadania esté constituida por un conjunto de derechos de tipo civil,
politico y social, lo cual se convierte en una bisqueda constante de los paises latinoamericanos

para lograr formar ciudadanos activos y participativos (Calderén, 2002).

De la misma manera, Borja aborda los fundamentos conceptuales de ciudadania; tiene en
cuenta que esta conformada por un componente social. Determina que se origina en la ciudad a
partir de normativas para hombres y mujeres libres, que implica derechos y deberes y establece
que “La ciudadania acepta la diferencia pero no la desigualdad”. Esto permite pensar que para
que se forme la misma, deben existir organizaciones fortalecidas, capaces de representar a los
individuos que hacen parte de ellas y que, mediante el trabajo de todos sus integrantes, se
construya una comunidad de ciudadanos unicos e irrepetibles, en igualdad de condiciones, que
respeten el pensamiento del otro. Los procesos de desarrollo de la ciudadania generan situaciones
de conflicto que requieren de dialogo, de acuerdos juridicos y politicos, que conlleven a una

solucion satisfactoria para las partes que se ven involucradas (Borja, 2001).

Por su parte Ruiz & Chaux afirman que: La ciudadania es la condicion politica que nos
permite participar en la definicion de nuestro propio destino, es algo que o bien se acata o bien se
ejerce. Acatar la ciudadania significa, al menos, tener conciencia de que se hace parte de un
orden social e institucional que se encuentra regido por normas de convivencia que nos cobijan a
todos, como individuos y como parte de grupos sociales especificos con los cuales podemos o0 no

identificarnos. Al acatar la ciudadania nos hacemos participes de una idea de ‘ciudad’ articulada
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social e histéricamente. El acatamiento de la ciudadania implica una comprension basica de las
costumbres, valores, tradiciones, formas de interaccion e intercambio simbdlico del lugar que

habitamos (Ruiz & Chaux, 2006).

Estos autores aportan desde la mirada de la participacion ciudadana y la responsabilidad
social, enfatizando que: Ser ciudadano activo, por otra parte, significa ejercer con sentido de
responsabilidad un rol politico, que en buena medida se define en la participacion de proyectos
colectivos en los que se hace tangible la idea de la construccion o reconstruccion de un orden

social justo e incluyente (Ruiz & Chaux, 2006).

Marieta Quintero Mejia, relata la convivencia escolar desde la siguiente tesis: “Los relatos y
enunciados de la ciudadania se reflejan en las justificaciones acerca del por qué la convivencia
en la Institucion Educativa pero también en los saberes y practicas de los maestros en este tema”

(Fundacion Convivencia. Centro de Investigacion Educativa. Segundo Conversatorio. 2013).

Quintero enuncia unas tramas para defender su tesis:

1. El ciudadano se configura a partir de la vida con los otros: Asociatividad, procesos de

socializacion y subjetivacion.

2. En estos modos de estar con los otros (convivencia) se configura lo politico y la vida
politica.
3. En nuestra condicién de ciudadanos poseemos derechos, participacion e identidades

(Quintero, Conversatorio, 2013).

La escuela abre sus puertas al nifio desplazado, al que proviene de familias que presuntamente

venden drogas, al nifio abandonado por sus padres, al reciclador y al nifio en condiciones
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socioecondmicas estables. Sin embargo es alli donde se tejen relaciones de poder (el que
intimida a los otros por fuerza o valentia, el que sabe mucho, el que es un lider para molestar en
clase o el lider por sus buenas acciones) y estas estructuras son invisibles ante el manual de
convivencia como el documento que contempla las normas del colegio. Cabe aclarar que las

personas se relacionan por naturaleza y que esta socializacion se da de una manera u otra.

En este sentido, también se da la exclusion, el estudiante que es rechazado por no comportarse
adecuadamente, por sus pésimos habitos de higiene, porque proviene de otra zona del pais,
porque su desempefio académico no es el esperado; es en estas situaciones donde Marieta afirma
que aparecen las asociaciones, los manuales de convivencia, para mitigar y resolver los
problemas que se presentan. A lo que ella denomina practicas privadas y estructuras intermedias
para garantizar el derecho a la vida, a la dignidad entre otros derechos. Por los motivos anteriores
en el ambito escolar tener amigos es muy importante; el nifio o nifia que no tiene amigos se
siente solo, triste, rechazado; para estos estudiantes ir a la escuela no es un plan agradable, es

algo que genera tension, causando ausentismo en algunos estudiantes.

Teniendo en cuenta los conceptos de ciudadania de los distintos autores, se visualiza la
relacion existente entre los derechos humanos y la necesidad de aplicabilidad en los tres niveles
que rigen en la Nacion (politico, econémico y social), dando una mayor importancia a lo social,
en el cual la educacion busca formar y transformar ciudadanos con principios y valores que

puedan aplicar en la cotidianidad.

Actualmente la Secretaria de Educacion del Distrito, en el marco del proyecto de educacion
para la ciudadania y la convivencia, viene trabajando en relacion con las capacidades ciudadanas,

las areas tematicas y un modelo que reflexiona y actta en lo pedagogico para facilitar la puesta
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en marcha en las instituciones de una politica educativa que se base en modelos fundamentados

en la pedagogia critica (Secretaria de Educacion Distrital, 2013).

Formar para la ciudadania es un trabajo de equipo y no hay que delegarlo solamente a la
escuela y la familia. Se aprende también por la calle, en los medios de comunicacién, en las
relaciones entre el estado y la sociedad civil y en cualquier situacion comunitaria. (Ministerio de

Educacién Nacional, 2005)

En complemento, el mismo Ministerio afirma que “Las competencias ciudadanas son el
conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera constructiva en la sociedad

democratica” (Ministerio de Educacion Nacional, 2005).

El proyecto Bogota Humana, tiene como prioridad reflexionar permanentemente para ser
coherentes con el pensar y el actuar, se fundamenta la garantia de educar en derechos humanos y
se piensa en la formacion integral de las personas a partir de dos tipos de aprendizaje: el saber y
el ser desde la escuela, se busca formar en ciudadania para que el estudiante crezca como
persona y esté siempre a la expectativa de enfrentarse en condiciones reales de equidad, justicia y
servicio con calidad. Formar en ciudadania no solo debe ser tarea del docente, sino de todos los
entes organizacionales que evidencien en sus politicas de responsabilidad social, su preocupacion
por el pensar y el actuar del ciudadano y promuevan programas que involucren procesos de
transformacion continua del ser humano. Dicha evolucion debe convertirse en un proceso
colectivo de reflexion permanente por parte de la comunidad educativa, en la cual el docente sea
reconocido como un sujeto de saber y un trabajador permanente de la cultura, con principios y

valores.
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En el plan Sectorial de Educacion 2008-2012, “la Educacion publica como bien comtn, hace
referencia a la obligacion que tiene el estado de garantizar a todos los estudiantes, las mismas
oportunidades personales, académicas y laborales para la construccion real de sus proyectos de
vida” (Secretaria de Educacion, 2008-2012, p. 65). Es por esto que la comunidad educativa
requiere de la reflexion permanente sobre las practicas pedagogicas, las practicas morales y las
experiencias previas de comportamiento y de convivencia, para que se dé la importancia que
requiere la formacion del Ser. El término “ciudadano” se le asigna a todo individuo que ha
nacido o reside en un lugar determinado y se le reconoce como ser humano con derechos y
deberes propios de la ciudadania. Todo individuo pertenece a una poblacién determinada con
caracteristicas especificas, se adapta a las condiciones sociales de su entorno y ademas, adquiere
habitos y costumbres de la cultura a la cual pertenece. Teniendo en cuenta lo determinado por la
Constitucion Politica del 91, un ciudadano es reconocido como un ser social con principios,

pensamientos y sentimientos distintos, pero en igualdad de condiciones.

El Aprendizaje Servicio (ApS), brinda herramientas que posibilitan pensar la ciudadania
desde otra perspectiva, donde al ser una labor compartida requiere del compromiso y
colaboracion de todos los integrantes que buscan hacer frente a los desafios de la educacién y de
la sociedad del presente siglo, por esta razon es necesario implementar proyectos como el
presente, que activen la conciencia en los estudiantes para que tengan la necesitad de sentirse y
ser parte de una comunidad. Es a través de un conjunto de principios y practicas como el
servicio, que se aprende de forma individual y colectiva, a participar efectivamente en la

construccion social.
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2.6. Aprendizaje Servicio (ApS)

2.6.1. Revision bibliogréafica de Aprendizaje Servicio (ApS) en base de datos.

La revision bibliografica de la presente investigacion esta basada en el rastreo de varios
documentos especializados (revista y base de datos) que han trabajado sobre el concepto, la

aplicacion y los resultados obtenidos del Aprendizaje Servicio (ApS).

Después de hacer una lectura reflexiva de estos articulos, se hace una sintesis de este rastreo
para lograr comprender que el servicio a la comunidad es un elemento eficaz que se ha empleado
en varios programas de educacion y que ha generado impactos positivos para adquirir

conocimientos, valores y participacion en diferentes experiencias pedagégicas significativas.

Palos Josep, Puig Rovira & Roser Blatter (2016), en: “Educar para la Ciudadania. Ministerio
de Educacion y Ciencia”, plantean que el aprendizaje servicio es una estrategia pedagogica e
innovadora que tiene como finalidad involucrar al estudiante con sus conocimientos en una
practica positiva para la comunidad, la cual brinda procesos de mejora en el pensamiento del
ciudadano. Afirma que el Aprendizaje Servicio (ApS) esta formado por cosas conocidas, que
tiene un aire de familia que lo convierte en algo proximo, pero a la vez, supone una novedad
pedagogica que puede contribuir a transformar la educacién en sus diferentes niveles. Es una
actividad educativa que enlaza la adquisicion de conocimientos y competencias con su aplicacion
practica para la mejor realizacion de un servicio util a la comunidad, cuenta con los argumentos

suficientes para cambiar el sentido del aprendizaje y el sentido de la ciudadania.
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Ademas, en el mismo documento los autores aseguran que los alumnos de los centros
educativos, o los jovenes implicados en una entidad educativa no formal, son los primeros y
principales destinatarios de los procesos de Aprendizaje Servicio (ApS). En consecuencia, son
los que han de obtener unos beneficios formativos mas claros y definidos. Todas las
investigaciones, que en parte detallaremos mas adelante, muestran que se consiguen mejoras en
varios aspectos de su formacion. Cabe destacar, en primer lugar, las mejoras académicas,
sociales y emocionales, asi como el desarrollo de multiples destrezas, intelectuales y personales.
El Aprendizaje Servicio (ApS) como propuesta pedagodgica son implementadas con regularidad
en centros comunitarios, con el propésito de formar jévenes al servicio comunitario y social; lo

cual implica el desarrollo de habilidades, destrezas y el fortalecimiento de valores.

Asi mismo, Chantal Jouannet, Maria Helena Salas & Maria Antonieta Contreras (2013), en el
articulo: “Modelo de Implementacion de aprendizaje servicio (A+S) en la uc. Una experiencia
que impacta positivamente en la formacion profesional integral”, afirman que el modelo A+S
busca que el académico conozca y realice la propia metodologia, de modo que sea capaz de
introducir adecuaciones a sus cursos, por lo que es relevante la capacitacion y la asesoria
docente. Al respecto, la capacitacion del maestro consiste en una serie de talleres disefiados
especialmente para que éstos se familiaricen con la metodologia y adquieran herramientas
pedagdgicas basicas para el disefio de cursos con A+S. La asesoria, en tanto, implica el
acompafamiento al docente para que el curso evidencie objetivos de aprendizaje y de servicio a
la comunidad de forma coherente y que sean a su vez pertinentes, alcanzables y posibles de
evaluar durante el tiempo de desarrollo de un curso. La asesoria incluye, ademas, el apoyo para

que el docente disefie espacios de reflexion estructurados antes, durante y al finalizar la actividad
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de servicio, con el propoésito de alcanzar aprendizajes profundos y significativos en los

estudiantes.

Esta cita alude al acompafiamiento metodoldgico y a la estrategia pedagogica que debe
adoptar el maestro para llevar a cabo el Aprendizaje Servicio (ApS). Capta la atencion que
durante y al finalizar la actividad de servicio se alcancen aprendizajes profundos y significativos,
de lo cual se concluye que esta experiencia llevada a cabo con disciplina, fortalece un nuevo

pensamiento y una nueva forma de compartir el aprendizaje.

Aprendizaje Servicio (ApS), “El Aprendizaje Servicio como estrategia inclusiva para superar
las barreras al aprendizaje y a la participacion” (2012), se presenta como metodologia que ayuda
a mejorar la formacion en los estudiantes y motiva a la intervencion de otros miembros de la
comunidad. Lo que se aprende se puede transferir en forma de accion y permite prestar un
servicio de calidad a la sociedad. El servicio mejora el aprendizaje. Lo motiva y dota de sentido,

le aporta experiencia vital y permite generar nuevo conocimiento.

Este escrito aporta a esta investigacion, porque busca la participacién de la comunidad

educativa, muestra la construccion de una colectividad cada vez mas inclusiva.

Segun el articulo “Aprendizaje servicio (Aps): herramientas para trabajar competencias
metodologicas” (2012), el primer elemento para iniciar un itinerario que ayude a nuestro
alumnado a la promocion de la justicia, la solidaridad y la equidad social es poner rostro,
reconocer, identificar las realidades de injusticia y desigualdad de nuestro entorno. El
reconocimiento posibilita el transito hacia la reciprocidad y la corresponsabilidad, como pasos
imprescindibles, en el camino hacia el campo social. Esta cita nos conduce al entendimiento de

afianzar los valores en la sociedad, el deber de todo profesional es formarse como un gran ser
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humano con moral y ética, de lo contrario solo tendremos personas con mucho conocimiento,
pero con poca moral, esto se visualiza en nuestros grandes dirigentes que, aunque egresados de
las mejores universidades, dejan de lado la moral para contaminarse de avaricia, falta de

responsabilidad, fala de ética y compromiso social.

El Aprendizaje Servicio (ApS) teniendo en cuenta lo desarrollado en este documento, lleva a
los docentes de las instituciones donde se realiza la investigacion, a apropiarse de ella y aplicarla

en su labor porque beneficia la convivencia en el aula.

Por otra parte el documento de Mdnica Gijon Casares (2013), en “Aprendizaje Servicio e
Inclusion Social” muestra que uno de los objetivos del Aprendizaje Servicio (ApS) es la
inclusion, la participacion y el cambio. En los proyectos de aprendizaje servicio las personas que
estan en situacion de exclusion dejan de ser beneficiarias de acciones solidarias para convertirse
en agentes de cambio y las acciones de servicio son oportunidades para incorporar sus voces,

aportes y contribuciones en la construccién de una ciudadania inclusiva.

En el video “Aprendizaje servicio (ApS)”, se pueden observar oportunidades de conectar a las
personas que por diversas razones se consideran excluidas socialmente. EI como se hace,
responde a un proyecto comunitario de integracién social. Un proyecto comunitario enfocado al
servicio social y en donde se percibe la realidad social. De esta manera se puede percibir la
realidad, conocer las problemaéticas existentes y ofrecer herramientas a los diversos actores para

gue puedan pensar en un proyecto de vida.

El Portal Oficial Grupo Promotor del Aprendizaje Servicio de Madrid. ApS Madrid,
Videoteca: Aprendizaje Servicio- Origen, Recuperado el 2 de marzo de 2016. Hace una

socializacion de la experiencia del Aprendizaje Servicio (ApS) en Chile. Una experiencia que
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cuenta con proyectos de caracter social que acercan a los jévenes a la realidad social. Los
jovenes se convierten en actores y protagonistas activos, reconociendo su entorno para el

verdadero cambio social.

De la misma manera, permite concientizar sobre las diversas problematicas existentes,
buscando soluciones a través de la accién. Fomenta el trabajo en red y pone en practica las
competencias sociales. Vincula el aprendizaje curricular con el servicio solidario y con la vida.
Contribuye a mejorar nuestra sociedad integrando diferentes grupos de personas sin importar

edad, sexo, pensamiento o condiciones sociales que hacen parte de un servicio voluntario.

A pesar de las diversas definiciones existentes sobre el Aprendizaje Servicio (ApS) como
parte de la experiencia pedagdgica, la propuesta presenta tres rasgos fundamentales como:
Servicio solidario concreto a la comunidad para alcanzar la equidad y la transformacion social,
un protagonismo por parte de los diferentes grupos sociales para que aprenden a través de la
practica solidaria y proyectos de intervencién comunitaria con objetivos claros e intencionados

de aprendizaje.

Tapia Maria Nieves (2008), hace referencia a una primera aproximacion a la pedagogia del
aprendizaje-servicio. Origenes y desarrollos contemporaneos de la pedagogia del aprendizaje
servicio en América Latina. Estas aportan a la calidad educativa y la vida social. El Aprendizaje
Servicio (ApS) acompafa el trayecto de una educacion permanente logrando grandes avances en

el momento de la aplicacion del modelo.

De este modo, se fortalece la investigacion porque nos orienta acerca de la forma como se
debe llevar al aula de clase el Aprendizaje Servicio (ApS) adoptandolo y aplicandolo a lo largo

de las practicas pedagogicas que dia a dia se implementan, permitiendo alcanzar los logros
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académicos, de convivencia y familiares porque gracias a esta metodologia se hace un buen

trabajo en equipo con los miembros de la comunidad educativa.

A si mismo, se encuentran ejemplos de Aprendizaje Servicio (ApS) en otras areas como la
salud, que demuestran la importancia del mismo en el cuidado de adultos mayores. “A través de
las experiencias de las estudiantes de enfermeria de la Escola Solc Nou, se presenta el
aprendizaje servicio como una oportunidad para servir a la comunidad, especialmente a los
mayores. El servicio tiene como objetivo ofrecer una oportunidad de formacion laboral. A través
de esta experiencia, el (ApS) se abre a los convenios, ONG’S y a la sociedad en general, para dar
solucion a las necesidades de la poblacién mayor. Las estudiantes son el ejemplo claro de como

se transmiten valores a través de la formacion profesional “Cuidemos a nuestros mayores”.

También se relaciona el Aprendizaje Servicio (ApS) con salud, higiene, lectura, cuidado del
medio ambiente, actividad fisica o alimentacion; entre otros. Con estas experiencias, se
reflexiona sobre pequefios actos que pueden representar emociones positivas para los seres
humanos, experiencias que permiten ir poco a poco, cambiando la realidad. Se realiza una
clasificacion por grupos de edades entre los: 6-12 afios, 12-16 afios, 16 a 18, 18 y mas. Cada
franja de edad contiene las experiencias que pueden llevar a cabo de acuerdo con su propio nivel
de desarrollo y parametros de voluntariado. Esta finalidad no solamente educativa sino también
social, ayuda a que esta estrategia sea extendida en diferentes areas y que se logren competencias

profesionales, conocimientos pedagdgicos y actitudes personales, sociales y civicas.

El Aprendizaje Servicio (ApS) supone consolidar los conocimientos. El filosofo espafiol José
Antonio Marina durante el octavo encuentro en Espafia de Aprendizaje Servicio (ApS) llevado a

cabo en el 2015, resalta que la importancia del Aprendizaje Servicio (ApS) es potencializar el
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aprendizaje académico a través de la responsabilidad y compromisos adquiridos mediante la

practica de un voluntariado social.

Lo anterior, parte de un interés y reconocimiento social por parte de los jovenes de su
entorno. EI Aprendizaje Servicio (ApS) genera autonomia, creatividad y desarrolla fortalezas

Psicoldgicas, intelectuales y Eticas, todo a través de un servicio a la comunidad.

Una vez mas, se destaca la importancia de la aplicacion de la metodologia de Aprendizaje
Servicio (ApS) para alcanzar grandes metas en la formacion integral de los estudiantes, hace
mayor énfasis en los docentes de basica primaria para que ellos se apropien de ésta, con el fin de

llevarla mas alla de las instituciones educativas.

Segun se establece en el Curriculum de la Educacion Media, el &mbito de historia y ciencias
sociales tiene por propdsito desarrollar en los estudiantes conocimientos, habilidades y
disposiciones que le permitan estructurar una comprension del entorno social y les oriente a
actuar critica y responsablemente en la sociedad, sobre la base de principios de solidaridad,

cuidado del medio ambiente, pluralismo, valoracién de la democracia y de la identidad nacional.

La escuela tiene una responsabilidad muy grande en formar ciudadanos con un pensamiento
critico frente a la percepcidn y conocimientos generados por su realidad. Ademas, es un derecho
y compromiso social cuidar los recursos naturales y mas los de su entorno inmediato; con el
propdsito de vivir en armonia con la naturaleza. Eroles, pedagoga chilena, analiza el proceso del
“Aprendizaje Servicio (ApS) en el curriculum escolar de ensefianza media en Chile (1988).
Gobierno de Chile”, considerando la pedagoga importante fomentar el Aprendizaje Servicio
(ApS) es importante porque mejora la accion docente al propiciar una metodologia que sitla a

los nifios y jovenes como protagonistas de las acciones y mejora también el aprendizaje, porque
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aquello que se conoce y que se aprende a partir de vivencias personales se interioriza mas facil

(Eroles, 2007, p. 88).

El Ministerio de Educacion. Presidencia de la Nacion (2007). Programa Nacional. Educacion
Solidaria. Buenos Aires, 19 de septiembre, afirma que el Aprendizaje Servicio (ApS) es una
propuesta pedagdgica que apunta a mejorar la calidad educativa, enfatizando en una educacion
para la ciudadania fundada en la préactica participativa y el aporte solidario al desarrollo local.
Los proyectos de Aprendizaje Servicio (ApS) permiten a los estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos en las aulas al servicio de necesidades concretas de la comunidad (Ley
de Educacion Nacional, art. 32 y 123). En este siglo es una necesidad acercar a los estudiantes a
realidades y necesidades de su comunidad de manera activa, dinamica; en espacios donde ellos
puedan mostrar su liderazgo como buenos ciudadanos. Siendo este ejercicio una responsabilidad

educativa.

Este articulo aporta a la investigacién dado que explica la importancia de adoptar modelos de
aprendizaje de servicio y ponerlos en marcha en las instituciones educativas destacando los
beneficios que hay para los actores de los procesos escolares, en este caso, docentes, estudiantes
y padres de familia, ganando y ampliando la participacién de todos y fortaleciendo el trabajo en

equipo para el bienestar de toda la comunidad.

Arratia Figueroa, Alejandrina (2008), en el articulo “Etica, Solidaridad y Aprendizaje
Servicio™ expone la experiencia docente de la metodologia Aprendizaje Servicio (ApS) y espera
resaltar las posibilidades que brinda a la ensefianza de la ética, al estimulo por la responsabilidad
social y a la formacion en valores en el marco de las actividades curriculares en enfermeria. La

metodologia busca fomentar, por una parte, la participacion comprometida de los estudiantes en
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el proceso ensefianza-aprendizaje y, por otra, fortalecer el componente de entrega de un servicio
de calidad a la comunidad. Potencia el pensamiento critico y la resolucion de problemas, y

motiva una reflexién formal durante la experiencia.

El documento muestra como los estudiantes se declaran satisfechos respecto al interés y
oportunidad de los temas abordados, porque les ha permitido fortalecer procesos en su
formacion. Por tanto, el Aprendizaje Servicio (ApS) se muestra como un elemento enriquecedor
para desarrollar una sensibilidad y una actitud reflexiva ante los hechos y realidades de la
comunidad. Esta investigacion aporta al proyecto porque sensibiliza y lleva a la reflexion a los

estudiantes, padres de familia y docentes que interviene en el desarrollo del proyecto.

En el video “El aprendizaje servicio: Una metodologia docente” se muestra cOmo se
combinan los procesos de aprendizaje y servicio en un solo proyecto bien articulado, en el que
los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de
mejorarlo. No se trata tan solo de una estrategia para que los estudiantes adquieran mas y
mejores conocimientos, aunque se pretende que mejoren sus aprendizajes. El documento
presenta como conclusion que todos los agentes participantes logran beneficios porque
adquieren competencias profesionales, conocimientos pedagdgicos y actitudes personales,
sociales y civicas. Este trabajo investigativo aporta al tema porque se busca un beneficio comun

para los miembros que participan con la metodologia del Aprendizaje Servicio (ApS).

Este ultimo trabajo investigativo y en general, los documentos revisados, se relacionan con la
presente investigacion ya que se evidencia en sus lineas la preocupacion y necesidad por la
innovacion, reflexion y revision de las practicas pedagogicas para que contribuyan a las

necesidades de las comunidades educativas.
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Todas las consultas sobre Aprendizaje Servicio (ApS), permitieron comprender desde la
practica educativa la importancia de reflexionar sobre el quehacer en el &mbito educativo. Esta
estrategia ademas de ser innovadora porque pone en interaccion el aprendizaje académico de los
estudiantes con el servicio solidario, permite una participacion en experiencias reales que
contribuyen a mejorar la calidad educativa y la responsabilidad social, generando

transformaciones en la educacion a través de la planificacion, la reflexion y la evaluacion

continua de informacidn sistematizada relevante y completa por parte de la comunidad.

Tabla 5

Rastreo Aprendizaje Servicio (ApS).

Rastreo
Libros 29% 35
Capitulos Libros 12% 14
Guias de Manuales 2% 2
Documentacion 5% 6
Juridica
Articulos Cientificos 26% 32
Articulos Digitales 7% 9
Periddicos y Agencias 4% 5
de Comunicacion
Entidades Publicas y 3% 4
Organismos de Control
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Videografia 7% 9

Decretos 5% 6

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10: Cibergrafia. Elaboracion propia.

Esta metodologia reporta reflexiones en relacion con el aprender a conocer, el aprender a
hacer, pero sobre todo en el aprender a ser, el aprender a convivir y el aprender para el cambio.

El Aprendizaje Servicio (ApS) ayuda a empoderar al alumnado, que aprende a desarrollarse
como persona participando en proyectos que conjugan su interés personal y el de la comunidad.
Ello requiere, como es l6gico, aprender a trabajar de forma colaborativa con compafieras y

compafieros, en funcién de un objetivo comun. Permite, asi mismo, generar un compromiso con
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la sociedad en la resolucion de los problemas identificados que desarrollan la autoestimay la
afectividad en las relaciones con los demas, asi como una actitud que rechaza a la violencia, los
estereotipos y prejuicios, potencializando habilidades emocionales, comunicativas y sociales
para actuar con autonomia en la vida cotidiana y participar en actividades de grupo adoptando un
comportamiento responsable, constructivo, solidario y respetando los principios basicos del

funcionamiento democratico.

Accion de
servicio a la S
. de la experiencia.
comunidad

Figura 11: Creacion propia.

El aprendizaje Servicio (ApS) es una propuesta y estrategia educativa que combina ambos
procesos en un proyecto articulado, en el que los participantes aprenden a la vez que trabajan en
necesidades reales. Es una actividad compleja que integra el servicio a la comunidad con el

aprendizaje de contenidos, competencias, habilidades o valores (Rubio & Lucchetti, 2014).

Para la presente investigacion, es una estrategia innovadora que parte de elementos como el
servicio voluntario a la comunidad y la adquisicién de aprendizajes. La relacion que se establece
entre el aprendizaje y el servicio permite que los participantes aprendan, pero a la vez trabajan en
necesidades reales del entorno; es una préactica educativa innovadora que transforma la realidad

mediante acciones.

Se pretende dar una respuesta integrada a dos cuestiones basicas:
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1.  Estrategias innovadoras al trabajo con los estudiantes y el desarrollo de competencias
bésicas en el aula y de manera muy especial la competencia social y ciudadana.

2. Educar a nifios, nifias y jovenes ciudadanos capaces de vivir en democracias, fomentando
un elevado nivel de solidaridad y justicia social.

El Aprendizaje Servicios (ApS), tiene como principios:

o Las competencias ciudadanas y sociales basadas en la participacion activa,

responsable, cooperativa y solidaria que pretende contribuir a la mejora de la sociedad.

o Una educacidn en valores que supone partir de situaciones problematicas y enfrentarse
al reto de su resolucion desde la experiencia directa, a traves de las herramientas que nos
brinda la inteligencia moral y la cultura moral.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran los siguientes medios de recoleccion de
informacion: La observacion participante y la entrevista semiestructurada. En cuanto a los
instrumentos propuestos son: El diario de campo, la cartografia, las actas de reuniones, camara
de fotografia y cAmara de video. A continuacion se definen las técnicas y los instrumentos de

esta investigacion.
2.6.2. Requisitos para la implementacién de una (ApS).

Para elaborar y aplicar un proyecto de Aprendizaje Servicio (ApS) es importante tener en
cuenta unos requisitos que son la base fundamental para obtener buenos resultados y alcanzar las

metas propuestas:

) La reflexion.
° La intencionalidad.

o La participacion
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o El aprendizaje.
. El servicio.
. La sistematizacion.

El desarrollo de las competencias en esta clase de proyectos debe integrar capacidades,
habilidades, conocimientos y valores que circulen permanentemente para resolver situaciones
reales de manera eficaz; se realizan a través de acciones de interés social que permiten que los
actores adquieran pertenencia, sentimientos de ciudadania y desarrollo de valores que favorecen
la autonomia personal: Autoestima, constancia, esfuerzo, tolerancia y responsabilidad frente a
una comunidad. También actitudes y habitos de convivencia como la comprension, la
amabilidad, la generosidad, la toma de conciencia y el andlisis de retos o problemas sociales, la

seleccion de estrategias de intervencién, ejecucion y evaluacion.

El proceso de adquisicion de competencias integra componentes relacionados con los
propositos educativos, incluye el desarrollo de los aprendizajes, la motivacion, el conocimiento
del otro, la autoestima y ayuda a que los estudiantes aprendan con el trabajo colaborativo en

funcién de un bien comun.

El Aprendizaje Servicio (ApS) involucra varios actores, lo que permite fortalecer el trabajo en

equipo:
. La institucién educativa
. Los estudiantes
o Las familias y el vecindario
. Los docentes

° Medios de comunicacion
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2.6.3. Caracteristicas.

Las principales caracteristicas del Aprendizaje Servicio (ApS) hacen referencia a:

o El protagonismo de los estudiantes: Son ellos quienes se deben “apropiar” del
proyecto para que constituya en una experiencia de Aprendizaje Servicio (ApS) de
calidad, utilizando mecanismos que les permita una participacién activa en todas las
etapas, generando asi auténticos liderazgos positivos y desarrollando potencialidades que
han permanecido ocultas.

o La intencionalidad solidaria que consiste en atender eficazmente una necesidad real de
la comunidad, asumiendo un conjunto de valores ligados a la justicia y a la promocion de
los derechos humanos y también, un compromiso en funcién del bien comun.

o La intencionalidad pedagogica: se trata de formar ciudadanos participativos, solidarios
y simultdneamente desarrollar una metodologia motivadora para la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el aula para el desarrollo de nuevos conocimientos y
competencias. Las actividades deben proporcionar un espacio para la reflexién antes,
durante y después de la actividad. Una reflexion sobre qué se quiere aprender a través de
la experiencia y como integrar este aprendizaje con las materias y contenidos del curso

(Tapia, 2002).

2.6.4. Beneficios.
1) En funcidn del desarrollo del protagonismo de los estudiantes y en el disefio de un

proyecto de Aprendizaje Servicio (ApS) es fundamental prever mecanismos para que
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2)

3)

4)

éstos participen activamente en todas las etapas del proyecto: Que desarrollen actividades
vinculadas al diagndstico previo a la actividad, que estén involucrados en al menos
alguna de las instancias de planificacion, en la gestion de los recursos y en todas las

actividades previstas, incluida la evaluacion.

El servicio debe responder a las necesidades de la comunidad, del entorno,
provocando un impacto formativo y transformador entre los involucrados; debe ser de
calidad para poder extraer dimensiones pedagdgicas y acciones 0 experiencias
enriquecedoras, que permitan descubrir diferentes maneras de intervenir y ser parte activa
de ellas. Estas experiencias deben fundamentarse en la participacion activa, se deben
adecuar a la edad, la madurez y la capacidad de los participantes, se deben convertir en

aprendizajes significativos.

Si un proyecto de Aprendizaje Servicio (ApS) se implementa correctamente, permite
reflexionar acerca de los procesos que se estan aplicando, tomar conciencia de lo que se
esta haciendo en cada momento, integrar nuevos aprendizajes y ponerlos al servicio de
los demas, alcanzar los objetivos propuestos, hacer posible el trabajo interdisciplinar,
aumentar la motivacion, la participacion, el rendimiento de los protagonistas y favorecer

una autentica educacion integral.

Uno de los beneficios de los proyectos de Aprendizaje servicio (ApS) es que generan
auténticos liderazgos positivos y permiten a muchos estudiantes desarrollar

potencialidades para la participacion, que de otro modo habrian permanecido ocultos. En
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la raiz del Aprendizaje Servicio (ApS), hay una conviccion: Nadie es demasiado
pequefio, ni demasiado pobre, como para no tener algo que ofrecer a su comunidad. Los
adolescentes y jovenes quieren ser tenidos en cuenta, participar en diversas actividades
que le posibiliten desplegar su creatividad, entusiasmo y entrega que caracteriza a su

edad.

El Aprendizaje Servicio (ApS), resulta ser una propuesta y estrategia pedagdgica muy
interesante porque, representa de manera directa un beneficio mutuo, entre quien realiza y quien
recibe el servicio, motiva hacia el aprendizaje que se hace vivencial, critico y significativo,
permite que los estudiantes y demas participantes se sientan Utiles en su institucion educativa y
en la sociedad, favoreciendo el desarrollo académico, ético, personal y social, supera propuestas
educativas, metodologicas, tradicionales y mejora el clima social en las instituciones educativas,
ademas permite trabajar conjunta y coordinadamente con otros agentes de la comunidad

mejorando las relaciones y trabajando por causas solidarias.

Los curriculos suelen promover mas el conocimiento tedrico sobre los derechos humanos, la
Constitucion o las instituciones politicas, que el desarrollo de competencias vinculadas a la
participacién ciudadana activa. El desarrollo de proyectos de Aprendizaje servicio (ApS) de
calidad, pueden contribuir a brindar una educacion civica més centrada en el ejercicio de la

ciudadania y de una participacion propositiva.

2.6.5. La sistematizacion y el Aprendizaje Servicio (ApS).

Dentro de este marco de sistematizacion ha de considerarse la concepcion de un aprendizaje y
servicio. Los dos conceptos mantienen un vinculo estrecho, puesto que la experiencia

programada y vivenciada debe ser sistematizada para su reflexion, analisis y asi construir una
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memoria para generaciones venideras que quieran tomarla como base o punto de partida para

construir y enriquecer sus propias vivencias.

El Aprendizaje y Servicio (ApS), es una pedagogia que combina el curriculo académico con el
servicio comunitario. Como metodologia pedagogica se alimenta de diversas fuentes teoricas y
ha sido definido de diferentes maneras, por lo que vale la pena revisar algunas de esas

definiciones. Jacoby, entiende el Aprendizaje Servicio (ApS) como:

Una forma de educacion basada en la experiencia, en la que los estudiantes se involucran en
actividades que atienden necesidades humanas y comunitarias, desde una actitud de reciprocidad,
junto a oportunidades estructuradas, intencionalmente disefiadas para promover el aprendizaje y

desarrollo estudiantil. (Jacoby, 1996, p. 5)

Tapia, considera que: el Aprendizaje Servicio (ApS) es “Una metodologia de ensefianza y
aprendizaje, mediante la cual los estudiantes desarrollan sus conocimientos y competencias a
través de una practica de servicio a la comunidad” (Tapia, 2000, p. 11). De esta manera, la
sistematizacion de experiencias como metodologia y el Aprendizaje Servicio (ApS) como
estrategia, permitiran la produccién de conocimiento a través de nuestra practica docente. Es
necesario conocer y apropiarnos de la sistematizacion como metodologia en la aplicacion de un
Aprendizaje Servicio (ApS); por tal motivo, en este contexto es importante prestar mas atencion
a la préactica educativa, al trabajo con la comunidad, su articulacion a la escuela y viceversa,
generando procesos de cambio y mejoras en cada una de las personas vinculadas a la comunidad

educativa.

Para hablar especificamente de la escuela del siglo XXI en el Distrito Capital, es importante

que los docentes conozcan la trayectoria, retos, desafios, tensiones y avances de la educacion en
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Colombia para asi llegar a la transformacién total de la vida de los estudiantes mediante la
educacidn, para intercambiar impresiones de la vida y del mundo, para hacer las cosas de la
mejor manera. Los maestros de las instituciones educativas donde se aplicara el proyecto de
Aprendizaje Servicio (ApS) y se hara la sistematizacion de las experiencias educativas estaran en
capacidad y en condiciones de garantizarle su educacion porque han confiado, siendo la
educacion un elemento transformador, permitiéndoles a los estudiantes construir una nueva

sociedad a la medida de sus suefios.

En este orden de ideas, la implementacion de un Aprendizaje Servicio (ApS) en los colegios
Sierra Morena, Republica Federal de Alemania, y I.E.D Garcés Navas, debe permitir la
participacion, el aprendizaje significativo, el reconocimiento del otro, el sentido de pertenencia
en los y las estudiantes y generar cambios significativos en cada una de las maestras que
participan de dicha actividad y por ende, cambios positivos en los procesos pedagogicos que
convergen en la institucién. Cabe anotar que sistematizar la actividad pedagdgica es un reto y
desafio que enfrentan los maestros, sin embargo, es una experiencia que los llevara a hacer un
alto en el camino y a reconocer sus fortalezas, oportunidades de mejora y buscar soluciones de

caracter pedagogico para la comunidad educativa.

Otra razén por la cual es de gran importancia sistematizar el trabajo de algunos docentes en el
Distrito Capital, es comprender como las politicas educativas en Colombia responden a
momentos coyunturales. Cada alcalde de Bogota tiene reformas educativas para aplicar y
experimentar, desconociendo en ocasiones los procesos que ya se venian desarrollando,

generando rupturas en la formacion de los nifios, nifias y jovenes de la ciudad.
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Para Barragan: “Las practicas se desarrollan, se transforman, se mutan y se delimitan con base
en los usos sociales que los participantes de éstas han acordado previamente” (Barragan, 2015, p.
144). Por tanto, los maestros participantes de esta investigacion a sistematizar, seran objetos y
sujetos en la misma, de tal manera que los hallazgos le permitan repensar su discurso, repensar la
didactica, repensar sus préacticas, esperando que sus voces sean escuchadas y sentidas por lo

menos en su comunidad educativa.

Dentro de este contexto, a continuacion se presenta una breve narracion de cada una de las
ApS de las tres instituciones donde se estan aplicando, desde una mirada transformadora y social,
teniendo en cuenta que esta estrategia brinda un gran apoyo, edifica grandes valores y despierta
sentido de pertenencia a la comunidad educativa; y que de una forma, nos muestra algunas

generalidades de una experiencia de Aprendizaje y Servicio (ApS).

2.6.6. Aprendizaje servicio (ApS) y convivencia escolar.

El Aprendizaje Servicio (ApS), brinda herramientas que facilitan pensar la convivencia desde
otra perspectiva, donde al ser una labor compartida requiere del compromiso y colaboracién de
todos los integrantes que buscan mejorar el ambiente escolar. Este tipo de estrategia permite a
los nifios y los jévenes a partir de los saberes, habilidades y competencias adquiridas en su vida
escolar, solucionar problemas reales, sentirse parte activa de una comunidad a través de un
conjunto de principios y practicas como el servicio, participar y aprender de forma individual y
colectiva y generar en ellos, una motivacion para contribuir de manera efectiva en la

construccién social.

A través de la estrategia de Aprendizaje Servicio (ApS), se brinda una oportunidad valiosa a

toda la comunidad educativa y especialmente a los estudiantes para que sean competentes a nivel
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académico, personal y social, que mediante un conjunto de valores y practicas aprendidas,

puedan formarse como lideres para lograr una participacion ciudadana efectiva.

Se requiere, dejar atras la educacion tradicional, en la que lo méas importante es el
cumplimiento de un curriculo de temas establecido, donde el maestro es el Unico que tiene la

razén, y le quita al educando la posibilidad de generar ideas.

El Aprendizaje Servicio (ApS), brinda herramientas que facilitan pensar la convivencia desde
otra perspectiva, donde al ser una labor compartida requiere del compromiso y colaboracion de
todos los integrantes que buscan mejorar el ambiente escolar. Este tipo de estrategia permite a los
nifios y jovenes generar a partir de los saberes, habilidades y competencias adquiridas en su vida
escolar, los métodos para solucionar problemas reales, sentirse parte activa de una comunidad a
través de un conjunto de principios y practicas como el servicio, participar y aprender de forma
individual y colectiva. Se trata de generar en ellos una motivacion para contribuir de manera

efectiva en la construccion social.

A través de la estrategia de Aprendizaje Servicio (ApS), se brinda una oportunidad valiosa a
toda la comunidad educativa y especialmente, a los estudiantes para que sean competentes a
nivel académico, personal, social y que, mediante un conjunto de valores y practicas aprendidas,

puedan formarse como lideres para lograr una participacion ciudadana efectiva.

Se requiere, dejar atras la educacion tradicional, en la que lo méas importante es el
cumplimiento de un curriculo de temas establecido, donde el maestro es el Unico que tiene la
razon, y le quita al educando la posibilidad de comunicar perspectivas. Ademas, es necesario que
los profesores, a través de procesos de reflexidn sobre su quehacer pedagdgico, se cuestionen

sobre qué, como y para qué estan ensefiando. Asi pues, debe primar en la comunidad pedagdgica
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el deseo de formar ciudadania, promoviendo en los nifios y jovenes responsabilidad social, para
que pueda construirse la sociedad en paz por la que se ha luchado. El Aprendizaje Servicio
(ApS), es una estrategia eficaz para la formacion, una técnica que armoniza y permite el
desarrollo valores, para cambios positivos en la sociedad, por esta razon es indispensable que la
educacion posibilite espacios reales donde los estudiantes lleven a cabo actividades de servicio
responsable y con calidad, pertinentes y significativas acordes con sus edades que les brinde la
oportunidad de sentirse ciudadanos. Esto implica, un proceso de aprendizaje en el cual, a través
de la participacion, la interaccion, la negociacion, la reflexion y la aceptacion de pensamientos,
emociones y saberes, puedan establecer pardmetros, valores y normas de comportamiento de
manera colectiva, que beneficien a la comunidad y adicionalmente, aprendan a servir a su

entorno y a resolver situaciones reales de una manera responsable, critica y eficaz.

Los maestros en sus momentos de reflexion sobre su quehacer pedagdgico, se cuestionen
sobre qué, como y para qué estan ensefiando. Asi pues, debe primar en la comunidad pedagdgica
el deseo de formar en ciudadania, promoviendo en los nifios y jovenes responsabilidad social,
para que pueda construirse la sociedad en paz por la que se ha luchado. El Aprendizaje Servicio
(ApS), es una estrategia eficaz para la formacion, una técnica que armoniza y permite el
desarrollo de valores, para cambios positivos en la sociedad, por esta razon es indispensable que
la educacion posibilite espacios reales donde los estudiantes lleven a cabo actividades de servicio
responsable y con calidad, pertinentes y significativas, acordes a sus rangos de edad, que les
brinde la oportunidad de sentirse ciudadanos. Esto implica un proceso de aprendizaje en el cual,
a través de la participacion, la interaccion, la negociacion, la reflexion, la aceptacion de

pensamientos, emociones y saberes, puedan establecer pardmetros, valores y normas de
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comportamiento de manera colectiva que beneficien a la comunidad y adicionalmente, aprendan

a servir a su entorno resolviendo situaciones reales de una manera responsable, critica y eficaz.

Tabla 6

Impacto del Aprendizaje Servicio (ApS)

Impacto del Aprendizaje Servicio

Estudiantes

Porque aprendimos valores a traves del juego, con los nifios mas pequefios.

Conoci el pacifico a través de la historia de Guachupé.

Escuelas Mucha motivacién por parte de los estudiantes para la realizacion de las
actividades. Estrategias que permitieron fortalecer un poco la convivencia
escolar.

Comunidad Saber hacer. Aprendi muchas cosas como resolver los conflictos sin peleas.

educativa

Servicio. Me gustd ayudar a otros, se siente chévere y es divertido.

Ciudadania

Fuente: Creacion propia

2.6.7. Servicio.

Cuando se hace alusion al servicio:

Hay que tener claro que la conforman un conjunto de acciones que son realizadas para ofrecer

una ayuda a alguien, o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia

otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos. (Tapia,

2000)

Educar en la solidaridad, en el compromiso con el bien comdn, es sin duda una parte esencial

de la educacidn del ciudadano que le compete indelegablemente a la escuela. Por tanto, el

objetivo de un proyecto de Aprendizaje Servicio (ApS), es ofrecer un servicio concreto; no un
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simulacro, no una actividad que tranquilice las conciencias, no una accion ocasional, sino una
respuesta acotada pero lo mas eficaz posible a una problematica real. Asumir con la mayor
seriedad posible la intencionalidad solidaria esta en relacion directa con la intencionalidad

pedagdgica de un proyecto de esta indole. Educar en la solidaridad implica:

«  Asumir un conjunto de valores ligados a la justicia y la promocion integral de los

derechos humanos.

. Diferenciar adecuadamente las actitudes efectivamente solidarias (“pro-sociales™) de

intencionalidades altruistas, pero poco conducentes.

«  Formar en los estudiantes la exigencia de asumir compromisos en funcion del bien

comun (Tapia, 2000, p. 78).

2.6.8. Saber hacer.

Es necesario tener en cuenta que para lograr el desarrollo de competencias en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, se deben retomar tres conceptos basicos: El saber ser, el saber saber y el

saber hacer.

El primero se entiende como el desarrollo de la personalidad e identidad personal, es decir, es
el conocimiento que tiene cada persona en cuanto a valores, virtudes, defectos, habilidades y
capacidades. El segundo son los conocimientos tedricos y especializados que aportan las
disciplinas en el proceso de formacion conceptual del individuo y el ultimo busca que a partir de
los conocimientos adquiridos, el individuo pueda desarrollar elementos que le permitan poner en
practica lo aprendido, por tanto, se establece una relacion entre lo que es el saber ser, el saber
saber, aplicandolo al saber hacer, de tal manera que los conocimientos adquiridos y el desarrollo

de la personalidad, lo lleven a tomar decisiones, a tener creatividad, a saber resolver los
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problemas, en otros términos, llevar a la practica su saber teérico, sin dejar de lado su

personalidad. “saber hacer”, es hacer del conocimiento algo practico y significativo, aplicado al

contexto real de cada individuo. (Gonzélez, 2014)

En conclusién, el desarrollo de competencias (saber hacer en contexto) esta relacionado con
interactuar dia a dia con lo que conocemos y cémo llevarlo al aula dar respuesta a las situaciones
problema que se presenten, tanto en la vida académica, como en la vida cotidiana y laboral. Los
docentes deben ser mediadores y guias que faciliten las herramientas necesarias para el
desarrollo de competencias, que permitan el alcance de las metas propuestas, mediante la
planeacion y ejecucion de actividades pedagdgicas y didacticas que respondan a las necesidades
de los estudiantes.

Para esta categoria es necesario retomar el concepto de competencia, el cual se define por

Gonzalez (2014):

Como la capacidad, habilidad y destreza que desarrolla una persona en cuanto a coémo aplicar
en el contexto los conocimientos adquiridos, permitiéndole de esta manera resolver situaciones
diversas, en otros términos, hablar de competencias en la educacion no es mas que saber hacer en

contexto. (Gonzalez, 2014)

En conclusién, el desarrollo de competencias (saber hacer en contexto) esta relacionado
con interactuar dia a dia con lo que conocemos y como llevarlo al aula dar respuesta a las
situaciones problema que se presenten, tanto en la vida académica, como en la vida cotidiana y
laboral. Los docentes deben ser mediadores y guias que faciliten las herramientas necesarias para
el desarrollo de competencias, que permitan el alcance de las metas propuestas, mediante la
planeacion y ejecucion de actividades pedagogicas y didacticas que respondan a las necesidades

de los estudiantes.
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3. Analisis de la Informacién.

Teniendo en cuenta las categorias enunciadas en el marco teérico como son: Practica docente,
convivencia escolar y Aprendizaje Servicio (ApS) con sus subcategorias experiencia, ocupacion
de la practica, compromiso politico, convivencia, valores y ciudadania, servicio y saber hacer, se
procedio a realizar el analisis de la informacion para develar el pensamiento de los participantes.
Esta investigacion se cuenta a partir de la aplicacion del proyecto de Aprendizaje y servicio
(ApS) en las tres instituciones, los diarios de campo, las entrevistas realizadas a otros maestros,
padres de familia, estudiantes y la cartografia social elaborada en el colegio Sierra Morena. En
este trabajo, consideramos de suma importancia el diario de campo porque es un instrumento
que permite ver algunos elementos y situaciones de la préctica educativa. La informacion
registrada u obtenida a través de la aplicacion de los instrumentos en mencién, serviré para la
sustentacion de las categorias y subcategorias sefialadas en esta investigacion.

Para dar inicio a este capitulo, se acuerda aplicar los instrumentos mas apropiados que
permitan recolectar la informacion necesaria en las diferentes actividades, el primer instrumento
utilizado para registrar las experiencias vividas es el diario de campo, en el cual se plasma dia a
dia la percepcion de momentos importantes para el desarrollo de este proceso. En este periodo
de analisis, se tienen en cuenta las voces de las docentes investigadoras, las de algunas docentes
que igualmente laboran en las instituciones, estudiantes que han participado en el proyecto y
también las de algunos padres de familia a través de entrevistas semiestructuradas y la
cartografia social.

De esta forma, para el analisis de informacidn se partio de la propuesta de Jara como referente

en esta investigacion y la sistematizacion de la experiencia de cuatro maestras. Primero se



167
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

definieron las categorias, segundo, se clasific y ordend la informacion; tercero, se analizo,

sintetizo, se indujo y dedujo informacién; finalmente, se formularon las conclusiones.

3.1. Practica docente

La practica docente es fundamental en el acto educativo por lo tanto, para realizar el analisis
de esta categoria, se tuvo en cuenta varios elementos: La practica educativa de otras maestras y
de las maestras participantes en la investigacion, la opinion de estudiantes y padres como
miembros de la comunidad educativa.

En este sentido, las integrantes del equipo de trabajo son egresadas de colegios publicos en la
década de los 90, recibiendo titulos de bachiller pedagdgico, bajo la orientacion de monjas o
sacerdotes, lo cual influye de una forma u otra en su manera de ensefiar. (Tabla N° 4). Es
evidente que las practicas de estas docentes estan enmarcadas en obtener resultados positivos en
sus estudiantes como reflejo de su formacion académica y como una de las exigencias del
sistema educativo. Por consiguiente algunas maestras todavia inician sus clases con las
actividades de rutina (saludo, oracion, cancidon, observaciones generales y la explicacion de las
actividades a desarrollar durante la clase). “Espero a los estudiantes en el salon de clases a las
6:15 AM, nos saludamos y un estudiante hace la oracion dandole gracias a Dios por el nuevo dia,
luego cantan algo que les guste y después se les habla sobre el comportamiento durante la clase y
se les explica las actividades a realizar, dando inicio a la clase” (C2, DC3, M3). El saber como
estan los estudiantes al iniciar el afio lectivo es algo que ayuda a repensar y hacer ajustes tanto en
los temas como en las estrategias pedagdgicas. “Diagnostico inicial, reconocimiento del contexto
y necesidades de la comunidad, actividades que tengan interés para los estudiantes, evaluacién

permanente de procesos” (C1, ET4, O4).
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Por eso en la dindmica escolar es importante cumplir con el cronograma, motivo por el cual se
deben desarrollar los diferentes procesos como los temas propuestos en la malla curricular, las
evaluaciones, procesos de nivelacion y recuperacion en caso que los estudiantes no cumplan con
las meta propuesta, he aqui una muestra. “Estamos en evaluaciones escritas de contenidos que se
han visto en el primer periodo, los resultados no son muy satisfactorios, es necesario llamarles la
atencion al grupo en general porque falta m&s compromiso por parte de ellos” (C2, DC2, M2).
El fracaso escolar se asocia con la falta de compromiso tanto de los estudiantes como de los
padres de familia. Es una realidad que invita a repensar los procesos pedag6gicos porgue son
muchos los retos, las responsabilidades el esfuerzo, que asume un maestro, pero poca la
colaboracion que se obtiene por parte de los padres para que estas situaciones no se presenten.

En esta I6gica, se continta con el tema del curriculo que es la implementacién de proyectos
transversales como PRAE, PEC, entre otros y los proyectos de aula que tienen que ver con las
estrategias que el maestro quiera implementar para fortalecer alguna habilidad en los estudiantes.
Estos proyectos hacen parte de las politicas publicas en la busqueda de la excelencia educativa.

Las maestras participantes en esta investigacion implementan en sus respectivas instituciones
proyectos de aula de Aprendizaje Servicio (ApS). “En este dia se juega trompo, yoyo y piquis.
Los nifios de 201 estan felices porque los de 402 les estan ensefiando como se lanza el trompo y
el yoyo” (C2, DC3, M3). En cuanto al proyecto transversal de democracia y derechos humanos
se realiza una jornada democratica para la conformacion del gobierno escolar; ésta es una
actividad muy importante en la escuela, debido a que es una forma de participacion de toda la
comunidad educativa. Los estudiantes de grado decimo y once lideran estas actividades con la
orientacion de sus docentes. De la cual se enuncia: “las elecciones de este afio fueron las

mejores, estaban mas organizados todos, la vigilancia estuvo mas controlada...Los padres sabian
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y respetaron los horarios, asi mismo ya no se quedaban los nifios paseando por ahi” (C3, DC2,
A2).

La practica docente depende de las caracteristicas de los estudiantes, es decir, uno se adecua
de acuerdo a lo que los nifios saben y de acuerdo al contexto de la familia (C2, ET4, O4).

De este modo, la practica docente como actividad humana, le permite a la maestra empoderar
a algunos estudiantes como lideres y lideresas en esta jornada. “Poco a poco algunos estudiantes
rompieron con cierta timidez al dirigirse y al hablar en pablico. Sin duda, es grato ver como ellos
mismos se daban cuenta que podian superar miedos y desarrollar autonomia y creatividad en
actividades de importancia institucional” (C3, DC4, M4).

“Los estudiantes se apropian de la tematica y la construccion de los talleres enfocados a
mejorar la convivencia y encontrar la importancia de los valores en ella” (C3, ET1, O1).

“Asignacion de los valores a trabajar, organizacion de las actividades a realizar, entre ellas
talleres ludicos, lectura de cuentos, planeacion de trabajo con cartografias, elaboracion de
informes. Surgen muchos interrogantes durante la clase se ven ansiosos, algunos expresan que es
mucho trabajo y que cémo se van a sacar las notas. Todas estas dudas son despejadas” (C1, DC1,
M1).

Una de las formas en las que un maestro actda éticamente es cuando piensa que su acto de
ensefar debe estar encaminado hacia las necesidades e intereses de los estudiantes y en esta
I6gica: “Mi practica docente conjuga varias cosas, una de ellas seria la funcion pedagégica como
tal que es el proceso de ensefianza de las labores que se hacen dentro del aula con los estudiantes,
la planeacion, todo lo que tenga que ver con el trabajo institucional, la formacion que uno trae,
las habilidades que se tienen junto con las diferentes acciones. También se conjuga en mi

practica con los estudiantes, el contexto, las situaciones particulares del colegio como tal y en
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general las condiciones que rodean la institucion y las condiciones del grupo como tal y de cada
nifio” (C2, ET1, O1).

La opinion critica de los miembros de la comunidad con relacion al trabajo que realizan los
maestros con sus hijos contribuye al fortalecimiento del quehacer pedagogico en la escuela.
“Muy buena porque es una manera de enfrentarse a grupos de diferentes edades y poder ensefiar
valores” (C3, ET3, P1). “Se esta desarrollando una actividad del proyecto de Aprendizaje
Servicio (ApS), los estudiantes estan contentos, motivados, participativos” (C2, DC2, M3).

De hecho los recursos fisicos en la practica educativa permiten optimizar los tiempos y
facilitan los procesos, pero, en muchas ocasiones las instituciones carecen de los mismos o no los
prestan por miedo a que se dafien. VVarios maestros con la intencion de mejorar sus practicas
desean acercar al estudiante a la realidad como beneficio para todos. “En la clase de matematicas
se hace el esfuerzo porque sea de forma dinamica para la comprension de las tematicas, pero es
necesario el manejo de materiales didacticos que permitan hacer el proceso real y mas
significativo, pero la institucion carece de estos recursos” (C2, DC3, M3). “El taller disefiado
por los estudiantes demuestra el interés de los mismos por presentar y desarrollar una actividad
que responda a los intereses de los estudiantes. Su compromiso individual se ajusta al trabajo en
equipo, pues se adaptaron a las condiciones y limitantes de tiempo que tuvimos que solucionar,
los obstaculos se transformaron en oportunidades” (C3, DC4, M4).

Es importante en la préactica ver el actuar del maestro: “Se inicia la segunda etapa del
proyecto con la lectura del cuento A de Africa; es una historia de tres nifios africanos que nos
cuentan cOmo es su vida; sus juegos, colores preferidos, como se transportan, que comen, etc.
Historia que leimos durante varios dias y que les gustd demasiado. Ellos compararon su vida

con la de los nifios de la historia. La intencion era que ellos valoren lo que tienen a partir del
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conocimiento de otra cultura que carece de muchas cosas” (C2, DC3, M3). Las maestras
intentan hacer cosas diferentes para acercar a los padres a las actividades escolares. El
aprendizaje, el cumplimiento de tareas desde la casa, son responsabilidad de los padres, asi como
inculcar valores para que cuando estén en el colegio los practiquen con sus amigos y con la
comunidad en general (C1, ET17, P4).

Por el contrario, desde la mirada de un directivo docente la practica es un poco alejada de la
necesidad de los estudiantes, esta basada en velar porque se cumplan las directrices para el
sistema educativo y todo se realice sin alteraciones. “Mi practica docente desde la coordinacion
gira alrededor de la armonizacion y coordinacién valga la redundancia de todos los procesos de
una institucion, la parte pedagdgica, la disciplinaria; mirar cbmo se trabajan los diferentes
procesos transversales con los profesores, con el otro coordinador, con el rector, para que la
institucion se desenvuelva de la manera mas armonica posible y todos manejemos un mismo
lenguaje, tengamos las mismas directrices para el desarrollo de las diferentes actividades y
proyectos” (C2, ET2, O2). La préactica educativa desde la postura critica de un maestro: “Debe
ser dindmica, reflexiva, critica, interestructurante, motivante y contextualizada. Ademas se debe
tener un proposito definido, contenidos relevantes, una secuencia didactica y una evaluacion
constante y procesual que sea el pretexto para la investigacion y que permita identificar

fortalezas y dificultades en estado de avance de los estudiantes” (C1, ETS, 05).

3.1.1. Experiencia docente.

Las buenas acciones realizadas con los estudiantes, generan satisfaccion, orgullo y ganas de
volver a repetir dichas actividades: “Es increible como los lideres se convierten en sus maestros

y ejemplo, me doy cuenta que aqui no existe la teoria, aqui se comunica y comparten las
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experiencias de vida de estos chicos que se narran de forma anecdética y que nos acerca a
realidad de los estudiantes” (C3, DC4, M4).

Algunos detalles se deben mejorar: “la profesion docente compleja, mal remunerada; sin
embargo “Es tal vez de las mas dificiles en la vida porque se le pone alma, vida y corazon y es
poco agradecida y poco reconocida. Pero con todo esto es maravilloso por el contacto que se
tiene con las personas” (C1, ET2, 02).

Con el paso del tiempo se dan cuenta de lo gratificante que fue ensefiar. “Mas de dos
décadas y un sin nimero de beneficios profesionales como: Auto aprendizaje, enriquecimiento
disciplinar, fortalecimiento a la vocacion” (C1, ET3, O3).

En una jornada escolar pasan muchas cosas que afectan de una manera u otra la misma
dinamica, algunas se deducen por la trayectoria que tiene el profesional de la educacion: “He
venido observando a un estudiante que proviene del Pacifico colombiano, él no participa en
ninguna actividad (futbol, bailar) le pregunto ““;Qué te gusta hacer?” y el responde: “Profe a mi
me gusta jugar la lleva, las escondidas”. Comprendi que extrafiaba a sus amigos y espacios,
ademas que los juegos del interior del pais son diferentes a los que juegan al aire libre en los
pueblos del pacifico” (C2, DC2, M3).

La experiencia también es vista desde el acto educativo, lo que pueden hacer los estudiantes, a
lo que se atreven: “La experiencia fue buena, pues pude quitar o eliminar algunos de mis miedos,
por ejemplo como hablar frente a otras personas” (C3, DC2, A2). La experiencia educativa esta
relacionada con todos los aportes que uno puede dar para la calidad educativa de los chicos,
ayudarlos a formar para poder subsanar ciertas debilidades que ellos tengan y poder ayudarlos
para que tengan una mayor adquisicion de conocimientos (C2, ET3, 03), igualmente le ocurre a

una maestra: “En mi también se mezclaban emociones de incertidumbre y de cierta ansiedad en
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medio del frio y llovizna al pensar como iba a salir la actividad en el colegio, pero al final me
tranquilicé al ver el compromiso de los chicos. Todavia hay camino, pero esto es un buen
comienzo” (C3, DC4, M4). La institucion sigue pardmetros de nimero de estudiantes por aula,
aunque el espacio fisico no permite tantos: “En cada salon hay 40 sillas y se deben ubicar en filas
porque el espacio es reducido, lo cual genera incomodidad para movilizarse y desarrollar algunas
actividades grupales o de otro orden” (C2, DC2, M3).

Los maestros deben preparar muy bien sus clases para evitar una explicacion inadecuada o la
indisciplina en clase: “Dominio de saberes, Formacion docente constante, metodologias
significativas” (C1, ET3, O3). Es evidente que la reflexion del maestro frente a su labor
realizada es un acto pedagdgico que conlleva a transformar su practica. “Con el tiempo se
reconoce que de los estudiantes también se aprende, de sus experiencias y sorprender” (C3, ET2,
A2). “Durante la reflexion, algunos de los estudiantes presentes responden a las preguntas
transmitiendo sus emociones propias de la experiencia, teniendo claro que a partir de sus
vivencias, se pueden construir soluciones alternas que aporten al fortalecimiento de la
convivencia en el colegio, pero enfatizando que dichas soluciones pueden partir del ejemplo que
ellos pueden brindar a sus compaiieros”. En esta légica, el proceso de ensefianza /aprendizaje por
parte de un maestro esta permeado por el curriculo, con el tema “El cine” propuesto en el plan de
estudios y el tema semidtica y lectura de simbolos se inicia el trabajo con cartografias. Es un
tema que es dificil de entender, en los tres grados se tuvo que hacer la explicacion en varias
oportunidades. En el tema de la cartografia se realizo paso a paso la explicacion para que ésta
quedara clara. Se pidieron materiales para trabajar cartografia con el tema el cine y sus categorias
(C1, DC1, M1). Es sabido que las practicas educativas estan expuestas a la mirada critica y

acusadora del que la observa; sin embargo, cuando estas criticas son constructivas, producen
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ganas de hacerlo cada vez mejor. “Su entusiasmo, participacion y compromiso fue destacada; y
sobre todo, reconocida por mis compafieros docentes. Me siento orgullosa de mis estudiantes y

reconozco que superaron mi expectativa” (C3, DC4, M4).

3.1.2. Ocuparse de las practicas.

Un buen maestro debe pensarse como profesional de la educacion: “hay muchas cosas por
fortalecer en la préactica educativa; desde las relaciones con el par académico, con los estudiantes
y los padres de familia, hasta la forma como se abordan determinados contenidos” (C2, DC2,
M3). “La practica docente es un proceso que exige estar en constante cuestionamiento para
generar cambios que fortalezcan el proceso de ensefianza aprendizaje” (C1, ET3, O3). “A partir
del seguimiento constante del proceso ensefianza aprendizaje y del estado de avance de los
estudiantes, asi como de la rigurosidad de la planeacion y desarrollo de la secuencia didactica”
(C1, ET5, O5). Debe auto-criticarse: A partir de este afio se utiliza la rotacion de las asignaturas,
es una estrategia nueva para los estudiantes porque hasta el afio pasado, trabajaban solo con la
directora de grupo de cada curso, o por mucho, otro docente. Esta metodologia se va a
implementar a partir del grado tercero. Cuando se les comenta a los estudiantes sobre la rotacion
se sorprenden y empiezan a murmurar sobre lo que piensan de cada profesor, se escuchan
expresiones como: “Esa profe es muy brava”, “ese profe se ve que es regaiion” (C2, DC2, M2).
“Pienso que hay que tener en cuenta las necesidades de la comunidad educativa, pero también
articularlas con las directrices que da el Ministerio de Educacién y la Secretaria, articulando

padres de familia con los docentes y el trabajo articulado entre estos dos estamentos”

(C2,ET2,02).
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Es compromiso ético evaluar su quehacer, su proceder, para que cada vez mas fortalezca su
practica. Un nifio se acerca y me dice: “Profe me encanta tu clase de sociales”, yo le pregunto:
¢Qué le cambiarias a la clase? a lo que contesta: “Nada, asi estd bien”, luego le pregunto y yo
¢Qué debo cambiar? El nifio me dice: “Me gusta como ensefia” (C2, DC2, M3). Asi mismo, los
resultados académicos son importantes para que el maestro refuerce los procesos escolares. “Con
las constantes evaluaciones y los resultados que se tienen luego de un proceso” (C1, ET2, O2).

Significa mucho que un profesional de la educacion se olvide de la planeacién que tiene para
determinada clase y se ocupe de las necesidades e intereses de los estudiantes; por eso el
curriculo debe ser flexible. “Como maestra reflexiono que el camino dentro de mi practica
docente, implica salirme en algunas ocasiones de contenidos y de la teoria, por tanto, al generar
espacio como nuestra ApS, se abre paso a una reflexioén genuina, sin pretensiones de respuestas
memoristicas, aqui hay un despertar de habilidades comunicativas presentes en los chicos, no
vistas en la tradicional aula de clase, competencias que son esenciales para establecer relaciones
interpersonales en la familia y colegio” (C3, DC4, M4). “A diario reflexiono respecto a mi
quehacer pedagdgico dentro y fuera del aula. A partir de la planeacion de la practica educativa
del proceso ensefianza /aprendizaje” (C1, ETS, O5).

Las maestras quieren hacer cosas diferentes, nuevas, que motiven a los estudiantes a
permanecer en el sistema educativo. Es decir, son personas curiosas en su labor educativa; estar
informados, actualizados y ofrecerles a los estudiantes lo mejor de si es parte del reto: “Siempre
busco estrategias pedagdgicas que faciliten el aprendizaje al estudiante”, “Me parece importante
la innovacion en el aula, cambiar rutinas pedagégicas” (C1, ET3, O3). De igual forma, lo que
opinen los estudiantes, como se sienten, que les afana; es decir su bienestar. “Durante la oracion

un nifio interrumpe y comenta: ‘“Profe hoy me trajo mi papa porque mi mama estaba enferma”.
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El nifio tenia carita de preocupacion. Le pregunto: “;Queé tiene tu mama?” a lo que él me
responde “dolor de cabeza”, lo abrazo para darle tranquilidad. Esta situacion me lleva a
reflexionar el impacto que tienen los problemas familiares en las actividades escolares y la
manera como debo reaccionar ante ellas para un mayor acercamiento a su vida familiar” (C2,
DC2, M3). Orientar a los alumnos para que ayuden a otros, siguiendo el ejemplo de sus
maestros. “Es increible como los lideres se convierten en sus maestros y ejemplo, me doy cuenta
que aqui no existe la teoria, aqui se comunica y comparten las experiencias de vida de estos
chicos que se narran de forma anecdética y que nos acerca a realidad de los estudiantes” (C3,

DC4, M4).

3.1.3. Compromiso politico.

Formacion pedagogica constante es uno de los retos que deben superar los profesionales de
la educacion, debido a que deben estar a la vanguardia de todo lo que el mundo exige por
ejemplo: “Fortalecer la segunda lengua y el buen manejo de las tics y mas acercamiento a la
comunidad” (C1, ET9, O4), “Autoevaluacion permanente, investigacion de nuevas pedagogias y
proceso de formacion” (C1, ET4, O4), en la busqueda de su bien y el de sus estudiantes.

No obstante, las politicas educativas en Colombia son cambiadas con cada gobernante de
turno, ya que estos traen sus propias propuestas educativas. “En gobiernos diferentes se ha
cambiado el nombre a algunas palabras del acto pedagdgico como: Objetivos, logros,
desempefios, etc. Pero de nada ha servido porque el quehacer del docente no varia mucho. Sus
practicas siguen siendo iguales y si se asumen algunos cambios son minimos. No se quiere dejar
el método tradicional con el que aprendimos, con el que nos sentimos bastante seguras en el

proceso de ensenanza” (C2, DC2, M3). Algunos comportamientos escolares son invisibilizados
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ya sea intencionalmente o porque realmente estan ocultos en la dindmica del dia a dia; supuestas
amenazas por la nota, amenazas de los padres de familia a un profesor, a un estudiante, los
directivos docentes a los maestros y entre comparieros; que generalmente se da por las relaciones
de poder que se tejen y fortalecen al interior de la comunidad.

De otro lado, en clase de comprension lectora se hace lectura de la segunda parte del cuento
“El Pacifico una historia para contar” la cual es narrada por un pez llamado “Guachupé” donde
se expone como llegaron los afros a América, haciendo un recuento muy sencillo del
descubrimiento de América, la colonia y la conquista. Esto les permite comprender de manera
divertida parte de la historia: “Se hace la presentacion oficial de cada docente y el area que va a
manejar. Esta estrategia se utiliza para que los estudiantes se relacionen con otros profesores y no
se acostumbren Gnicamente a su director de grupo. La reaccion de los nifios es de sorpresa,
asombro, algunos de susto, otros de ansiedad por conocer cdmo es el profesor y codmo son sus
clases” (C2, DC2, M2). Por tal motivo, el maestro estd comprometido a que sus précticas:
“Deben ser dindmicas, reflexivas, criticas, interestructurantes, motivantes y contextualizadas.
Ademas, se debe tener un proposito definido, contenidos relevantes, una secuencia didactica y
una evaluacion constante y procesual que sea el pretexto para la investigacion y que permita

identificar fortalezas y dificultades en estado de avance de los estudiantes” (C1, ET5, 05).

3.2. Convivencia escolar

A partir de los testimonios recogidos en diarios de campo, cartografia social y entrevistas a
los diferentes actores que hacen parte de la experiencia, sale a relucir una perspectiva sobre la

convivencia escolar, vista como una serie de normas y de conductas que deben seguir los
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estudiantes con el fin de regular las relaciones escolares como aparece en los siguientes

comentarios:

“Para mi la convivencia es como las normas y es para cumplirlas” (C2, ETS5, Al). “La
convivencia con mis compareros es bien es de respeto y de amistad” (C2, ET6, A2) y “la
convivencia escolar es el buen ambiente que hay en el colegio y que se da con las normas que se

deben cumplir” (C2, ET7, A3).

También se asocia la convivencia Escolar con los valores: “Mi grupo queria trabajar en esta
cartografia con un croquis que motivara a los nifios para que pudieran expresar lo que sentian
hacia los valores, asi que elegimos el croquis de una mariposa y al lado les dibujamos una casa
que significa la familia, ellos dicen que con la mariposa se puede identificar el amor por la
naturaleza” (C1, CR3, A3). “Una buena convivencia permite que haya respeto entre todos, que
no sean groseros, que cumplan con las normas que ayudan a mantener un buen trabajo para

todos” (C2, ETS, Al).

Pocas veces se percibe o concibe desde los mismos testimonios de la comunidad educativa
que el fortalecimiento de la Convivencia Escolar sea vista de forma positiva: “Al inicio de cada
obra realizamos una reflexién de lo que nos habia gustado del proyecto y lo que no nos habia
gustado, en general los aspectos positivos fueron mayoria, compartir, ensefiar, recapacitar fueron
palabras que llamaron la atencion. Se gozaron la fiesta de valores tan tolos nifios, como los

grandes y las maestras” (C1, DC1, M1).

Sin embargo, en las reflexiones de las maestras frente a su practica queda claro que se
pueden se omitir los intereses propios de los estudiantes: “En ocasiones la planeacion curricular

no coincide con lo que los nifios quieren hacer esto conlleva a dar observaciones drasticas o
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severas porque con su comportamiento impiden que la clase se desarrolle como se habia
preparado” (C2, DC2, M3). A pesar de reconocer dicha falencia cuando se busca el cambio en la
préctica docente, se ve limitada por las directrices académicas y hasta fisicas que pueden limitar

el trabajo en convivencia escolar.

Otra mirada se centra en una Convivencia Escolar que tiene como eje la problematica y el
conflicto que requiere de reglas, de valores, de didlogo y de un conducto en la remision de casos
que se presentan en la institucion: “Pues aca en el colegio yo no creo que sea tan dificil la
convivencia, pero cuando hay dificultades se resuelven por medio del dialogo, de la escucha,
entonces el espacio que se da en orientacion es ese escuchar resolver los conflictos y evitar que
algun problema pase a mayores” (C2, ET3, O3). De este modo, el testimonio manifiesta la
preocupacion de los docentes por las problematicas que presentan las instituciones educativas,
pero pareciera que todo culmina con un conducto regular que efectivamente se cumple, pero que

se agota en los colegios al abordar conflictos que se desbordan de la escuela.

En vista del escenario de Convivencia Escolar, algunos docentes en sus reflexiones
pedagogicas apuntan a un fortalecimiento convivencial a través de nuevas estrategias como el
juego de roles, especificamente, del reconocimiento del otro, estar en el papel del otro,
alejandose de una academia tradicional que dista de la realidad estudiantil. “Esta semana
Ilegamos a las aulas con los nifios, es extraordinario ver la alegria de este encuentro por parte de
los muchachos de grado once, les han traido dulces, conversan un rato, se conocen y les cuentan
cOmo van a trabajar. Los nifios se ven inquietos, unos saltan, otros corren y otros estan muy
juiciosos conociendo a sus compaferos. Hay muchas quejas de los muchachos acerca de los
pequefios, que no les prestan atencion. También se realiza hoy la lectura de un cuento” (C1,

DC1, M1).
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Y el rol del docente dentro de esta dindmica de conflicto en la convivencia escolar, se traduce
en una reflexion que sin duda busca una constante transformacion en su préactica de forma
consiente: “Pusimos las huellas de las manos de nosotros que significan que con este proyecto
queremos dejarles una ensefianza para que ellos sean unos nifios mas tolerantes, respetuosos y

compafieristas” (C1, CR3, A3).

Por otro lado, los testimonios permiten también encontrar situaciones contradictorias de
reflexion que cuestionan el establecimiento de dichos patrones académicos y de comportamiento
gue no necesariamente responden a las necesidades de contexto de la institucion: “El
comportamiento de los nifios en otros espacios y con otras personas es totalmente diferente, no
sé, si es que yo los cohibo mucho o los instructores deportivos son muy permisivos porque les

tuvieron que hacer anotaciones por mal comportamiento” (C2, DC2, M3).

3.2.1. Convivencia.

En cuanto a la convivencia, su importancia no se aleja de la nocién que se manifiesta frente a
la convivencia escolar, de igual forma, ambas se pueden asociar con comportamiento, relaciones
interpersonales y conflicto. “Los estudiantes estan expuestos a diferentes problematicas, en

términos de convivencia” (C3, ET1, O1).

A diferencia de la primera, aqui ya emerge la importancia de los valores para fomentar la
armonia como parte esencial de las relaciones humanas. “Es gratificante el apoyo de mis
comparieros de area y de la coordinacion de convivencia que desde un principio han sido
participes del proceso en pro de fomentar la armonia y los valores que son esenciales para

fortalecer la convivencia” (C3, DC4, M4).
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Para los docentes, la convivencia es la parte esencial donde se generan relaciones armonicas
que involucran valores y que deben fortalecerse desde un trabajo interdisciplinar de las distintas
areas. “Lograr el bienestar de mis estudiantes a través del dialogo y las buenas relaciones

interpersonales, aportar y orientar sus saberes a través de mi disciplina” (C1, ET2, O3).

Aqui cabe sefialar que la informacion también permite relacionar la convivencia con los
habitos: “La docente a diario realiza actividades de rutina que maneja como estrategia para
fomentar hdbitos de buena convivencia (saludo, oracion y observaciones generales)” (C2, DC2,
M3). Habitos que como recalcan los anteriores testimonios, hacen parte de una rutina escolar ya

establecida por la docente, pero que no van mas all& de actos repetitivos.

3.2.2. Ciudadania.

La ciudadania emerge como parte esencial para fortalecer la convivencia escolar, pues en
todo Manual de Convivencia se establecen de forma clara los derechos y los deberes que tienen
los estudiantes al hacer parte de una institucion educativa, aspecto previo y esencial para formar
en ciudadania. “De coordinacion se reitera cuales son sus deberes, tienen derechos pero también

tienen deberes” (C3, ET2, Al).

Pero no todo se reduce a los derechos y deberes, la participacién es la base para ejercer una
ciudadania, ser participe al vivenciar nuevas experiencias, lo cual es reconocido tanto por parte
de los docentes y de los estudiantes. “Recuerdo el dia que visité la Personeria Distrital de
Bogota, los otros tres candidatos no pudieron asistir y conoci, aprendi muchas cosas geniales,

hasta pude hablar con una periodista muy interesante” (C3, DC1, Al).

También es claro que al formar en ciudadania, los estudiantes desarrollan habilidades y

destrezas que les permiten adquirir mas confianza y mejorar su actitud en la escuela, incidiendo
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directamente en el fortalecimiento de la convivencia de su propio contexto como se presenta a
continuacion: “Para ellos, su candidatura la presentan como una experiencia unica que propicia
despertar el sentido de pertenencia institucional” (C3, DC4, M4). Ademas, permite a los
estudiantes ejercer su ciudadania a través de la participacion “nos formamos para ser personas

atiles en la sociedad. Para ser una mejor persona” (C1, ETS8, A3).

Es de anotar, que por parte de los docentes se reconoce la accion por parte de la SED en las
instituciones de la ciudad. “Por parte de la secretaria de educacion estan en un taller de entorno
saludable, para el cuidado de si y del otro. Esta actividad fue muy oportuna porque contribuyé
con las estrategias de la ApS, en la que se fortalecen valores, relaciones con el otro y derechos
humanos” (C2, DC2, M3). Estrategias que fortalecen habilidades y destrezas, también
visibilizan los derechos de los estudiantes, que son parte esencial en la formacion y desarrollo de
competencias ciudadanas, sin embargo, son intervenciones que requieren de mas continuidad en

las instituciones.

3.2.3. Valores.

Para los docentes, la formacion en valores se constituye en la base fundamental para
fortalecer la convivencia, pues toda institucion establece unos valores propios de la misma como

aparecen en los siguientes comentarios:

“Respeto, responsabilidad, honestidad, liderazgo porque este siempre debe ser un modelo a
seguir” (C1, ET1, O1). “Los valores que debemos tener los estudiantes de Republica Federal de

Alemania son respeto, amistad, amor, igualdad” (C2, ET6, A2).

Valores escolares que forjan una identidad institucional y que son la fuente de trabajo en

primaria y para areas cono ciencias sociales, ética y religion en bachillerato; ademas de
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proyectos institucionales. “La Institucion soporta sus canales de convivencia en los valores, a su
vez que los directivos exponen su interés por encontrar diferentes formas de impactar a las

poblaciones que presenta dificultades de adaptacion y problemas de convivencia” (C3, ET1, O1).

De este modo, es importante destacar el Aprendizaje Servicio como forjador de valores. “Con
las actividades del proyecto se ha logrado que los estudiantes sean mas auténomos, ellos intentan
solucionar sus diferencias de forma pacifica, a través del didlogo. En el salon de clase existen los

grupos que lideran algunas actividades por semana” (C2, DC2, M3).

Sin embargo; la formacion en valores debe ser un trabajo transversal que se salga del
cumplimiento curricular para propiciar transformaciones en la practica docente. “Actividades
diferentes a una clase tradicional, hacen que los nifios manifiesten diferentes emociones y

pongan en practica valores de solidaridad, responsabilidad y colaboracion” (C2, DC1, M2).

Acorde al anterior testimonio, los docentes reflexionan: “A mi me parece que la base
fundamental es el respeto en todo sentido, a mi me parece que aqui lo que hay es una falta de
apropiacion por parte de los estudiantes, no han interiorizado y el respeto lastimosamente no se
va a ver evidenciado en las dindmicas institucionales, me parece que ése sobre todo apunta a
fortalecer el buen trato, a fortalecer la solidaridad, la tolerancia y la colaboracién entre ellos, el

afecto, la empatia, que me parece vital” (C2, ET1,01).

De igual manera, las reflexiones por parte de los docentes, hacen énfasis en una
transformacion de sus practicas, principalmente al salirse de la ensefianza tradicional en valores y
se cuestiona sobre los intereses propios de contexto de los estudiantes como se presenta en los

siguientes comentarios:
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Se entrega taller de Lectura “Etica para Amador. Fragmento™. Al realizar la misma se ven
atentos a ella y en el desarrollo del taller, el tema de los valores es de su interés, se les observa
conversar al respecto, también acuden a mi para aclarar dudas acerca de algunas actividades que
plantea el taller” (C1, DC1, M1). “Querer los nifios basicamente es tener en cuenta sus

necesidades motivarlos al méximo” (C2, ET2, O2).

Como muestran los testimonios, formar en valores a los estudiantes, contribuye a dar
soluciones a los conflictos que se presentan en la escuela, proyectando desde los mismos
estudiantes, agentes protagénicos, posibles soluciones al manejo del conflicto: “Respeto,

solidaridad y ayuda mutua, responsabilidad, la resiliencia y tolerancia” (C1, ET4, O4).

También resalta en los testimonios y reflexiones “el cuidado por el otro y por lo otro”, no
exclusivo de la subcategoria de ciudadania, pues se complementa con la formacion en valores
que permite el auto reconocimiento y de quienes rodean a los nifios. “El hecho que el nifio
respete, el hecho que el nifio escuche, que sepa compartir, que cuide sus elementos, los del aula y
al otro, el que tenga limites para saber hasta donde llegar con el otro sin violentarlo”

(C2,ET4,04).

Un elemento esencial en valores lo constituye la dimension ética del docente, un profesional
virtuoso y prudente, el verdadero compromiso que se manifiesta en su vocacion. “Etico, lider y
modelo para sus estudiantes, talentoso, sapiente y dominador en su area de conocimiento,
riguroso en su practica pedagogica, expresiva y analitica. Porque para dedicarse a la docencia se

debe tener vocacion” (C1, ETS, O5).

Una reflexion de la practica docente donde el estudiante ve a su maestro como parte

importante de su realidad, un claro modelo a seguir. “Uy la ética o sea la ética es importante ser
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muy pulcro y ser un modelo para los estudiantes es muy importante el ser coherente con lo que td

dices” (C2, ET4, O4).

Y finalmente, el papel de la familia como primer ejemplo en la formacion en valores es

reconocido por los propios estudiantes como aqui se manifiesta:

“Asi iban dibujando su casa, su colegio, a sus amigos y a ellos mismos” (C1, CR1, Al). El
cdémo lo reconocen se identifica en la clase de relaciones de dialogo que entablan sus propios
padres. “Dentro de ese croquis los nifios expresaron mediante simbolos la importancia de la
familia, vemos un dibujo de un papa y una mama conversando” (C1, CR2, A2). “Uno tiene que
ser agradecido con lo que le dan, agradecido de tener una familia, agradecido de tener unos
compaiieros y la solidaridad y el respeto que son también importantes” (C2, ET4, O4). En

sintesis, el dialogo nace y se forja en casa.

3.3. Aprendizaje Servicio

La socializacion del término servicio invita a generar estrategias de servicio a partir de
algunas preguntas. Ademas es evidente la claridad no solo frente al concepto sino a la accion
como tal de prestar un servicio a una persona o a una comunidad. “Se hace en el aula una
socializacion con los estudiantes acerca de lo que para ellos es servicio y de las maneras como se
puede servir al otro por medio de preguntas sencillas. Esto permite un acercamiento a la
estrategia de Aprendizaje Servicio (ApS) que se va a utilizar en las actividades del proyecto. El
tema de servicio lo manejan de una manera clara, estan conscientes que el servicio es necesario
ponerlo en practica no solo en el aula o en el colegio, sino en diferentes lugares y con personas

que realmente lo necesiten” (C2, DC1, M2).
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Los nifios y jévenes manifiestan gusto por realizar actividades que les permitan trabajar en
equipo y mas aun que tengan como objetivo ayudar al otro, se destaca el trabajo colaborativo
“Todos hicimos un buen trabajo en equipo” (C3, DC2, A2). La propuesta de Aprendizaje
Servicio (ApS), no solo es novedosa para los estudiantes sino que ademas proyecta en ellos
acciones de liderazgo con impactos positivos para el colegio. “Al socializar y presentar en qué
consiste una ApS, los estudiantes me escuchaban y hacian preguntas, es claro que les suena 'y
gusta la idea, el ser lideres implica ejemplo y autonomia, ser reconocidos por impulsar
actividades en pro de servir a su colegio despierta la participacion, pues en realidad quieren al

colegio” (C3, DC4, M4).

El proyecto es novedoso para los estudiantes y perciben en €l que en la interaccion y
prestacion del servicio aprendieron de los nifios, esto fue de su total agrado. “Eh pues fue algo
nuevo para nosotros porque pues no habiamos interactuado con nifios tan chiquitos que uno

4

también aprende de ellos que pues me gustd, me gustd” (C1, ET4, A4).

El proyecto dinamiza espacios para conocer y reconocer a otros estudiantes, esta integracion
invita a la participacion activa en el proyecto. “Los estudiantes que asisten, encuentran un
espacio, en el que deben compartir con sus comparieros el direccionamiento del taller, lo que
permite observar a sus compaferos desde un punto de vista donde se han involucrado diferentes
dependencias de la Institucién, en busca del mismo objetivo lo que hace enriquecedor el

proyecto por la dindmica, participativa” (C3, ET1, O1).

El maestro se visualiza directamente como un prestador de servicio constante, esto lo
encuentra ligado de manera permanente a su quehacer diario, esta labor de servicio es

desarrollada en forma individual o en comunidad dependiendo de la situacion que lo amerite, asi
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las situaciones particulares y académicas se convierten en acciones de servicio que merecen su
total participacion. “De hecho creo que todo el tiempo uno como maestro estd haciendo acciones
de servicio porque esta ayudando a formar esos seres humanos y se debe tener esa capacidad de
servir, el estar atento a situaciones particulares y de contexto, de cuestiones del grupo como tal y
de cada uno en particular, dar opciones, dar alternativas, dar oportunidades a los estudiantes,
colaborar cuando un estudiante tiene una dificultad. Es necesario estar presentes para atender
estas situaciones que impactan luego lo académico, se debe estar alerta para atender de manera
integral todos los procesos” (C2, ET1, O1). El éxito del proyecto y su incidencia para promover
su continuidad, es tan importante como la aplicacion de nuevas estrategias para continuarlo. “El
impacto en la institucion en el desarrollo del proyecto permite generar un clima propicio para

implementar otras dinamicas que busquen dar continuidad al proyecto” (C3, ET1, O1).

La interaccion de los estudiantes grandes con los chicos evidencia el agrado por la
participacion en el proyecto, se observa un acercamiento significativo entre las dos partes. Los
estudiantes de grado once brindan sus conocimientos, compariia y materiales, paralelamente
generan estrategias ludicas, a cambio reciben el carifio de los nifios y muchos aprendizajes con
respecto al reconocimiento del otro, esto es gratificante para ellos. “Esta semana los estudiantes
visitan nuevamente a los nifios, esta vez, han traido los materiales de trabajo para cartografia.
Los nifios los reciben con abrazos y observo que algunos tienen sus propios saludos, se ven muy
organizados para trabajar. Me encuentro muy pendiente de los nifios que en el encuentro pasado
fueron indisciplinados en la actividad. Me acerco al grupo y hablo con ellos, les pregunto que si
les gusta el trabajo y me dicen que si pero que ellos no saben dibujar muy bien, interviene

Sebastian Bayona de grado once y me dice que él les esta ayudando a dibujar. Cada grupo
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expone a los nifios el valor asignado y en general charlan acerca de sus comportamientos” (C1,

M1, DC1).

Se evidencia la participacion en el proyecto y las observaciones que hacen los estudiantes
acerca de las técnicas que practican con los nifios, ademas de resaltar que con esta estrategia el
objetivo de compartir se cumple y para ellos es un logro. “Cuando trabajamos con los nifios
pequefios yo les pude ayudar a mejorar el trato entre ellos, porque no les gustaba jugar con los
demas, yo ayudé a que compartieran espacios, elementos de juego, a que se integraran, a que se
tuvieran mas confianza y con el cuento ensefiamos una historia muy bonita sobre la cultura, los

bailes y los gustos de los afros en el pacifico” (C2, ETS5, Al).

Es evidente el reconocimiento de trabajar mancomunadamente para lograr las metas, asi como
la importancia que genera el hecho que los procesos significativos para la institucion sean
continuos. “Es importante dar continuidad al trabajo colaborativo, es importante priorizar la

continuidad de este proyecto con el fin de continuar con los procesos existentes” (C3, ET1, O1).

El proyecto tiene un reconocimiento ante los padres de familia, aqui se resalta labor educativa
que fortalece el servicio al otro. ““Yo tuve la oportunidad de conocer el proyecto que ustedes
estan trabajando con los nifios y para mi es importante y es bueno porque asi ellos empiezan a

saber como ayudar a las demés personas” (C2, ET12, P1).

Se han detectado las necesidades de la institucion y el proyecto ha sido direccionado hacia el
fortalecimiento o mejora de dichas necesidades, ademas ha impulsado la participacion activa de
la comunidad educativa. “El objetivo del proyecto cumple con las necesidades del colegio, y

favorece la interdisciplinariedad permitiendo que tanto, directivos, docentes, estudiantes y
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orientadoras en torno a la participacion y eleccién de los estudiantes, se involucren en el

proyecto” (C3, ET1, O1).

Las experiencias vividas por los nifios y jovenes les llevan a comprender que servir es
gratificante y satisfactorio. “Porque debemos dejar huella en las personas que nos rodean y ser
semilla para las nuevas generaciones. Todos necesitamos de alguien” (C1, ET2, O4). Esta
expresion denota el interés de servir con amor, a su vez la frase “todos necesitamos a alguien”
refleja la constante entre el servicio que prestamos y lo que intrinsecamente podriamos recibir a
cambio, hasta el ser més solitario siempre necesitara en algin momento de su vida el apoyo de

alguien mas.

Es evidente el fortalecimiento de destrezas a nivel de solidaridad, la autonomia personal para
desarrollar el servicio, todo esto direcciona a la auto-reflexién que desemboca en un aprendizaje
de las situaciones vividas. “Es la responsabilidad de hacer parte de la vida del otro, en busca de
su beneficio” (C1, ET2, O5). “El aprendizaje servicio a otros nifios, el servicio social. Participar
en el proyecto me parecio super bien porque ensefiar cosas es muy genial, aprendi a dar

conocimiento y a recapacitar de mis errores, aclaré cosas que no sabia” (C1, ET4, A2).

Lo plasmado en los instrumentos utilizados de cada docente demuestra la satisfaccion por el
trabajo que se esta realizando, por los resultados que se han obtenido ya que son muy
significativos porque hacen que los estudiantes se sientan Utiles en sus entornos escolares y que

descubran que cuando se sirve también se aprende.
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3.3.1. Saber hacer.

El trabajo inicia con la parte cognitiva, (el saber) que dara paso a un saber actuar con respecto
a la actividad, asi mismo se toma como base la planeacion del trabajo: “Retroalimentacion ApS y

organizacion de los grupos, de igual manera asignacion de nifos” (C1, DC1, M1).

El trabajo sigue en la fase de planeacion y se percibe de manera clara que dichas actividades
no son improvisadas, que existe un especial interés por la organizacion y su correcta ejecucion.
“Asignacion de los valores a trabajar, organizacion de las actividades a realizar entre ellas
talleres ludicos, lectura de cuentos, planeacion de trabajo con cartografias, elaboracion de

informes” (C1, DC1, M1).

En el saber ser surgen emociones y estan presentes las convicciones del docente y su
empoderamiento, para asumir responsabilidades. “Yo amo lo que hago y me disfruto cada etapa
de los estudiantes, desde los méas pequefios hasta los grandes, como me fortalezco yo, también

fortalezco a los chicos” (C2, ET, O3).

El saber hacer en este proyecto es una subcategoria desarrollada continuamente en las
practicas, ya que la aplicacion de la misma es llevada a cabo de forma continua, las practicas son
tomadas con seriedad y mucha responsabilidad, los conceptos estudiados previamente son
puestos al servicio de otros, en este proceso emergen los sentimientos de apego y confianza en
los demés, también se estimula la autoconfianza al ver materializado el trabajo y vivenciar el
éxito y reconocimiento de la labor realizada. “Observé un trabajo juicioso y organizado, quiero
pensar que es debido al agrado que los muchachos y los nifios sienten por la actividad, la

participacion de todos es total, vienen preparados para las actividades, los nifios los reciben con
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entusiasmo, ya no hay problemas de desacato en los nifios, por el contrario se encontraban
concentrados en las actividades y al despedirnos siempre nos preguntan cuando volveremos. A
pesar de las explicaciones de cartografia, este trabajo con los nifios no plasma totalmente el
concepto desarrollado, sin embargo trataron de trabajar siguiendo las indicaciones, para los nifios
es mas una actividad de dibujo. Resalto la colaboracion de las maestras de los nifios ya que
siempre estan en disposicion de prestarnos a los estudiantes, ellas manifiestan que el proyecto es

muy bonito y que los nifios preguntan todos los dias por los muchachos” (C1, DC1, M1).

La explicacién del disefio de las actividades, denota en el “saber hacer” la adquisicion del
conocimiento para la puesta en marcha de las estrategias planeadas. El interés y entusiasmo en
la participacion, es una caracteristica que nos muestra que el prestar un servicio genera acciones
positivas e interés por la participacion activa y solidaria. “Se hace la explicacion de la primera
actividad, que consiste en disefiar el esquema de la golosa, el stop y triqui con pintura, los
recursos como la pintura y los pinceles los suministra el colegio, para evitar desorden solo se
delega a un grupo de diez estudiantes para la elaboracion de dichos esquemas. Lo que se puede
evidenciar en esta actividad es el deseo de todos por participar y al seleccionar solo a un grupo
también se puede observar indisposicion por parte de algunos de los que no son seleccionados”

(C2, DC2, M2).

En la realizacién del trabajo, el saber hacer se ve reflejado en la puesta en marcha de las
estrategias planeadas, éstas son practicas que el alumno realiza, para inferir qué se conoce del
tema “los valores”. “Se realiza el trabajo para detectar que grado de conocimiento tienen los
nifios de los valores, si los vivencian en sus hogares, con sus compafieros o en la vida cotidiana.

Asi se encuentran relatos de vida que los nifios expresan, algunos de violencia que han observado
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y otros de sana convivencia, también para fortalecer aquellos valores que ellos desconocen” (C1,

CR2, All).

La construccion de la practica implica tener en cuenta aspectos que motiven la misma, esto
busca la adecuada planeacion para poder transmitir las ideas o conceptos. “Buscar los
instrumentos y los preparativos de la charla no es facil, se tiene que tener en cuenta muchos
aspectos como por ejemplo que no se aburran, ser didacticos, con moralejas que les hagan ver lo

importante de los valores” (C3, DC2, A2).

El proyecto genera gran acogida Y participacion de la comunidad educativa, aqui podemos
evidenciar que los maestros han observado con agrado la aplicacion de las actividades y
observan como emergen relaciones de reciprocidad entre ellos. “Los estudiantes grandes tienen
la responsabilidad de cuidar a los pequefios, pero este tipo de actividades en las que los
estudiantes grandes, los muchachos de once vinieron a trabajar en su proyecto con los nifios
pequefios y que los nifios pequefios participaran activamente en su proyecto y que ellos vieran
reflejado su trabajo en un estudiante pequefio fue muy gratificante para nosotras como maestras”

(C1, ET1, O1).

Desde la perspectiva de empoderamiento por parte de los estudiantes, es notable que haya
que asumir responsabilidades para que el proyecto sea llevado con éxito. “Las actividades
implementadas en la Institucion Educativa desde el Aprendizaje Servicio (ApS) han permitido
que los estudiantes involucrados primero, se empoderen en cada actividad; ya que los estudiantes
que lideran el proyecto, son los encargados de disefiar los talleres, los materiales empleados y el

desarrollo del mismo” (C3, ET1, O1).
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La planeacién estructurada paso a paso genera confianza dentro de la comunidad educativa,
esto se ve reflejado en la medida de que se hace visible y se proyecta en toda la institucion. “Esto

genera una estructura organizada que se expande a toda la institucién” (C3, ET1, O1).

La labor que se pretende llevar a cabo es alimentada a su vez con grandes valores que la
fortalecen y enriquecen, son verdaderas cualidades del liderazgo y para el saber hacer.
“Aspectos positivos que los estudiantes que lideran el proyecto, ensefian con ejemplo porque son

respetuosos, responsables y bondadosos™ (C3, ET3, P1).

3.3.2. Servicio.

Todo el conjunto de acciones enunciadas son realizadas con el fin de servir, estan alimentadas
por las emociones y el agrado de buscar hacer sentir bien a los otros, en este caso los estudiantes
de grado once afloran su espiritu de servicio cuando planean y ejecutan esta actividad pensando
en brindarle un espacio de alegria a los nifios. “Todos los estudiantes de grado Once, cada uno
en su grado participa de una u otra manera en la obra, traen sus disfraces, organizan a los nifios,
les preparan una mesa llena de onces que ellos mismos les han preparado, alistan el escenario y
presentan la obra, decoran el salon con las cartografias y los dibujos que realizaron durante las

visitas, los observo muy emocionados” (C1, DC1, M1).

En las acciones de servicio se ponen en practica valores como la solidaridad y el compartir
con otros; ello es un complemento de la parte axiolégica que hace del servicio una actividad
enriquecedora. “El grupo demuestra interés y entre ellos comentan si les falta algo. Aqui también
reflejan la solidaridad cuando ven si alguno de sus compafieros no tiene algin material y lo

comparten” (C2, DC2, M2).
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La concepcion de servicio se encuentra condicionada por la idea de servir y de alguna
manera Sembrar para recoger. “Si uno sirve a los demas, la gente de la misma manera le brindara

apoyo auno” (C1, ET4, AS).

Se sigue evidenciando que el servicio esta ligado directamente al fortalecimiento de los
valores, en este grupo se observa un alto grado de compromiso con las actividades, esto produce
sensaciones de satisfaccion con el trabajo planeado. Todo servicio se sustenta sobre bases éticas.
“Nuevamente en el grupo se ven reflejados valores de solidaridad, apoyo, ayuda, tolerancia y
colaboracion, todos estdn pendientes de qué necesita el otro y se siente una satisfaccion y una

gran emocion de comprobar que el trabajo no ha sido en vano” (C2, DC2, M2).

Este servicio es una experiencia agradable, que genera gran satisfaccion y aunque se
encuentran dificultades en el camino de la practica, se vuelven un aprendizaje, ya que al
superarlas dejan ensefianzas e historias de vida “donde se evidencian comentarios como: “ES
muy bonito ensefiar y compartir conocimiento con nifios mas pequefios”, “es bonito ver el interés
de los chiquitos”, “hay profe pero no nos digamos mentiras hay unos chinitos casposos en ese

L bl

salon”. Se concluye que se presentan dificultades pero que es satisfactorio porque se aprende al

ensenar” (C2, DC2, M2).

La participacion de la comunidad educativa y en especial, lograr que los padres se integren a
las actividades estimula la integracion y se presta como un gran ejemplo para dar inicio al
programa de servicio planeado. “En reunion de padres se les comenta sobre el proyecto y ellos
deciden participar en una obra de teatro sobre el encuentro de culturas (espafioles, indigenas y
africanos) Esta obra de teatro en la actuaron padres y estudiantes significé mucho para los nifios

y hubo un acercamiento mas afectivo entre los padres y la maestra” (C2, DC2, M2).
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Prestar un servicio pareciera una actividad de adultos, pero la participacion de los nifios es
total, son infantes ensefiando y aprendiendo de sus semejantes la construccién de valores; una
etapa crucial para su fortalecimiento. “Los estudiantes de 502 le narran a los de 301 el libro que
leyeron “El pacifico encantador una historia para contar” le hablan de Guachupé un pez negro,
delgado y largo, con carteleras y otras ayudas visuales hacen su actividad. A los nifios le encanta
la historia y la leemos como parte de la comprension lectora en lengua castellana” (C2, DC2,

M3).

La participacion académica que aporta al enriquecimiento de la institucion también es
percibida como una accién de servicio. “Di mis propuestas que se basaron fundamentalmente en

dar un nuevo enfoque al colegio” (C3, DCI1, Al).

La concepcion de servir en pro de beneficiar al otro involucra ademés un pensamiento de
trabajo mancomunado en el que las dos partes deben contribuir para lograr los beneficios, aparta
la idea de centrarse solo en recibir del otro. “Servir al otro es colaborarle y terminar trabajando
en equipo pero trabajar en equipo no es que yo le haga lo que tiene que hacer el otro sino que

trabajemos los dos aportando cada uno su saber” (C2, ET2, 02).

Buscar el beneficio del otro no es una actividad improvisada, como se evidencia debe ser
pensada y tal vez repensada para escoger la mas adecuada, ya que el servicio esta ligado a la
solidaridad y al respeto por el otro. Estas actividades exigen un gran compromiso en su fase de
planeacion. “Hablar frente a tantos chicos y compafieros expresando nuestro pensar y lo que
parecia mas conveniente para todos que no aungue, recuerdo, que me llevo tiempo formular cada

propuesta y ver cudl era la mejor para ser llevada a los estudiantes” (C3, DC1, Al).
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La palabra disposicion es una caracteristica del servicio ya que el compromiso de prestarlo
implica estar dispuesto a determinadas acciones, méas aclara que dicha disposicion se encuentra
limitada para no caer en la rutina del abuso. “Estar siempre a disposicion de lo que la otra
persona necesite no es darle todo, ni hacerle todo, pero si tener esa actitud que si la otra persona

en determinado momento necesita de mi, estar presente para poder colaborar” (C2, ET3, 03).

En la prestacion del servicio el compromiso también es inherente a la accion como tal, la
motivacion y las ganas de servir al otro promueven el buen uso de la creatividad, estas
actividades han sido notorias dentro de la institucion. “La actitud de los estudiantes fue la mejor.
El compromiso fue total y la actividad planeada por los alumnos demuestra el gran apoyo,
confianza en ellos mismos, organizacion y creatividad, pueden al brindar un servicio gratificante
a sus compafieritos. Algunos maestros manifestaron su agrado y agradecimiento por lo

realizado” (C3, DC4, M4).

El docente se identifica a diario con acciones de servicio ya que en su practica genera
acciones que buscan beneficiar satisfactoriamente a sus estudiantes. Piensa que presta un
servicio ademas cuando revela actitudes amables, cordiales y comprensivas que pueden
ayudarlos. “Yo pienso que el hecho de escuchar, de participar con los chicos, un abrazo en
determinado momento, compartir ciertas cosas con los nifios que no tienen asi sea de segunda,
son actividades que se relacionan con el servicio y yo trato de aplicarlos todos los dias” (C2,

ET3, 03).

El aprovechamiento de las habilidades de cada uno fortalece el emprendimiento y el
entusiasmo en la participacion, ademas de aflorar o encontrar aquello que poseen pero

desconocen, esto motiva el compromiso y la participacion. “Los estudiantes que se encuentran a
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cargo del disefio de los talleres, ademas de la organizacion de los mismos; permite a este grupo

encontrar habilidades que quiza desconocen, en lo que se refiere al posicionamiento frente a sus
compafieros; la apropiacion del discurso, las habilidades de expresion oral y escrita permiten que

cada uno de los participantes se comprometa con el objetivo del taller” (C3, ET1, O1).

La participacion entusiasta y comprometida se puede encontrar con algunos obstaculos, el
tiempo es fundamental y en ocasiones se toma de otras actividades que son igualmente
importantes pero que se pueden recuperar. “Aspecto negativo, los estudiantes podrian perder

clases al estar haciendo el proyecto” (C3, ET3, P1).
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4, Resultados

En relacion con los objetivos planteados y el analisis de la informacion obtenida a través de la
aplicacion de los instrumentos a los participantes, el equipo investigador presenta los siguientes

hallazgos:

o Reflexionar sobre la préctica educativa es pensar criticamente sobre los diferentes
elementos que intervienen en esta actividad pedagogica, la cual esta determinada
principalmente por dar cumplimiento a lo propuesto en el plan curricular como son: Los
conocimientos teoricos, la formacidn de habitos, valores y actitudes; las estrategias
pedagdgicas, los propositos que en Gltimas son la evaluacion del estudiante en todas las
asignaturas para determinar la promocion de los mismos de un grado a otro. No obstante,
existe la preocupacion por implementar estrategias pedagogicas que contribuyan a la
transformacion de sus practicas, pero también le apuestan al fortalecimiento de la
convivencia en el &mbito escolar para la formacion de mejores personas.

o En la préactica educativa hay limitantes como la infraestructura, los recursos
tecnoldgicos que en ocasiones el maestro no sabe como usarlos, la poca innovacién de las
actividades y el cumplimiento de directrices. Sin embargo, fortalecer los valores a través
del servicio al otro, el reconocimiento de sus fortalezas, virtudes y el trabajo colaborativo
en comunidad conllevan a la basqueda del bien comdn.

o El fracaso escolar esta asociado con la falta de compromiso familiar (tareas, el porte
inadecuado del uniforme, la puntualidad, la asistencia a clases, el respeto) y la

participacion en clase. La evaluacion se valora de manera cualitativa como cuantitativa.
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o La experiencia aporta muchisimo al quehacer pedagdgico, ya que con el paso del
tiempo los docentes se sienten realizados en lo personal porque se han formado
académicamente como profesionales, estan en constante actualizacion y su vida en
términos econdmicos ha mejorado. Con relacién a lo laboral porque se preocupan por
hacer su trabajo bien contribuyendo a la formacion de hombres y mujeres buenos para
convivir.

o En cuanto a la convivencia escolar, se puede asociar con comportamiento, relaciones
interpersonales y conflicto. En este punto, es pertinente sefialar que la informacion
también permite relacionar la convivencia con los habitos; siendo éstos parte de una
rutina escolar ya establecida por los docentes y que pueden ser actos repetitivos. Lo
anterior es tema de reflexién para las investigadoras, pues el reconocimiento de dicha
situacion para afrontarla, requiere de transformaciones en la practica docente y en la
concepcidn misma que se tiene sobre convivencia que se confunde y desgasta con la
rigidez de la normatividad. Una transformacion en la practica docente que a veces no se
logra consolidar por limitantes que se encuentran dentro y fuera de las mismas
instituciones y que pueden obstaculizar el trabajo escolar.

o Un punto a considerar lo constituye la formacién en ciudadania como parte
fundamental para fortalecer la convivencia escolar, puesto que en todo Manual de
Convivencia se establecen de forma clara y abstracta, mas no como experiencia concreta,
los derechos y los deberes que tienen los estudiantes al hacer parte de una institucién
educativa. Los derechos y la participacion son la base para ejercer una ciudadania, alli la

escuela es el escenario donde se debe promover la participacion de nuevas experiencias
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que permiten a los estudiantes ser voceros de sus necesidades e intereses; ademas de ser
reconocidos por sus actos en el fortalecimiento de un liderazgo positivo.

o Se encontraron valiosas reflexiones que involucran el cuidado de si mismo y del otro,
preocuparse por el bienestar y sentimientos del maestro, del estudiante, del comparieroy
viceversa, lo que conlleva el auto reconocimiento y de quienes rodean a los nifios y
constituyen la actividad educativa. Y no es de olvidar el papel de la familia como ndcleo
esencial para el nifio; se fundamenta como el primer ejemplo en la formacion de valores,
pues se puede deducir que la ausencia o disfuncionalidad familiar se ve reflejada en la
problematica y conflicto escolar que vivencian los estudiantes.

o Para las instituciones, esta estrategia fue positiva y tuvo gran reconocimiento al
observar la participacion de estudiantes, padres de familia, personal administrativo y
docentes, quienes desde diversos campos de accion aportaron al fortalecimiento de la
convivencia.

o El saber hacer en este proyecto es una subcategoria que fue desarrollada
continuamente en las practicas, ya que en su aplicacion fue llevada a cabo de forma
continua. Estas practicas fueron tomadas con seriedad y mucha responsabilidad. Cada
participante puso sus conocimientos al servicio de otros; situacion que suscitd
sentimientos de apego y confianza hacia los demas, también se estimul6 la autoconfianza
al ver materializado el trabajo y poder vivenciar el éxito y reconocimiento de la labor
realizada. Asi, el saber hacer se relaciona con el Aprendizaje Servicio (ApS) porque
impacta significativamente la vida de los nifios y jovenes, ya que es una manera diferente,

divertida, colectiva y participativa de aprender y al mismo tiempo servir.
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5. Conclusiones

En este capitulo, se dan a conocer las conclusiones resultantes de la investigacion, analisis y
sistematizacion en la revision realizada sobre la practica educativa de cuatro maestras en
relacion con su experiencia, la convivencia escolar y la implementacion de una nueva estrategia
pedagogica, como es el proyecto de Aprendizaje Servicio (ApS). Teniendo en cuenta las
categorias encontradas en la investigacion y los instrumentos aplicados, se puede concluir que:

o Las préacticas educativas estan supeditadas a muchos factores como son: Las
exigencias del estado, el saber pedagdgico, las necesidades e intereses de los estudiantes,
la mirada critica y en ocasiones acusadora de los directivos docentes, del compariero
maestro, de los padres de familia, estudiantes y de la comunidad en general. Ademas, la
practica docente corresponde a la formacidn recibida en determinada época, al nivel en el
que se ensefia, el area, el contexto, la planta fisica, los recursos con que cuenta la
institucidn, el saber utilizar las herramientas de tecnologia de manera oportunay a la
profesionalizacion de la carrera docente, la cual implica estar a la vanguardia tanto en la
formacion académica como a los cambios que se dan en politicas educativas a nivel local,
nacional e internacional.

o Después de varias décadas de propuestas y reformas educativas, la practica docente
sigue siendo algo muy complejo; por un lado el maestro esta sujeto a su saber y su
quehacer, mientras por otro es el responsable de la formacidon social y politica atendiendo
a las continuas exigencias. Asi mismo, la resistencia de algunos maestros a implementar
cambios en el acto pedagdgico por diversas razones, entre ellas, la certeza que todo lo

que hacen esta bien, el no salir de zona de confort, la poca investigacion que se hace en
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el ambito educativo y la rutinizacién de la practica, han contribuido de alguna manera
que las comunidades menos favorecidas no tomen las riendas de su destino. Sin embargo,
el maestro esta comprometido a buscar el bien comun desde su saber hacer (practica), es
decir actuar con prudencia, ser curioso, invitar al didlogo, tener actitud critica, reflexiva,
etc. Saber hacer se convierte en un habitus (Barragan, 2015).

o La subjetividad del maestro la constituye su propia experiencia; porque le permite a
través del tiempo implementar novedosas estrategias, la participacion en redes
académicas, la actualizacion en contenidos académicos, el uso de herramientas
tecnoldgicas, la capacidad para adecuar las tematicas a los diferentes escenarios, a las
necesidades e intereses de los educandos, a analizar los comportamientos de un
estudiante; el buscar caminos de oportunidades que legitimen su saber ser y su saber
hacer. En otras palabras, piensa en el bien propio y el de los demas.

o Una de las transformaciones de nuestra practica pedagdgica en la sistematizacién de
esta experiencia, se enfoca hacia la comprensién de la misma desde lo ético y critico,
porque a través de estos elementos, se ha logrado visualizar el juego de poderes que
subyacen en el ambito escolar y politico. Como personas con derechos, tenemos la
obligacidon de contribuir con el cambio social en el marco del proceso de paz que vive el
pais.

o Queda como parte de nuestra transformacion, el reto de conocer mas sobre el contexto
particular en el cual llevamos a cabo la labor educativa, exigiéndonos un compromiso en
la construccidn ética y critica del estudiante como ciudadano con valores, participativo y
propositivo que queremos para Colombia, teniendo en cuenta también el empoderamiento

como ser social, politico, ético y critico. Lo anterior, implica una confrontacion entre la
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pertinencia de los parametros y directrices académicas tradicionales presentes en la
dindmica escolar y la implementacion de nuevas estrategias que potencien habilidades en
los alumnos.

o Es evidente que durante varias décadas en Colombia la buena convivencia ha sido
asociada con buenos modales y e higiene. En la actualidad, la escuela sigue reafirmando
estas medidas normativas cuando se realizan revisiones de uniforme, de elementos en el
cuerpo como piercings, puntualidad, limpieza en la vestimenta, aseo personal,
vocabulario, etc. A diferencia de afios pasados, los maestros se preocupan por todos los
factores que puedan afectar al nifio emocionalmente y que por ende, impidan su
desarrollo integral.

o En cuanto al Aprendizaje Servicio (ApS), se presenta ante la comunidad educativa
como una propuesta innovadora que motiva el liderazgo y la interaccion. La convivencia
escolar fue el eje central de esta metodologia, la cual gener6 procesos de transformacion
en nuestras practicas, ya que al implementarla tuvo gran aceptacion y entusiasmo, esto lo
evidenciamos cuando observamos la participacion y motivacion de la comunidad escolar
en su ejecucion. Lo anterior genera las siguientes reflexiones:

1. Que la forma como ensefiamos no depende de los estudiantes sino del maestro, quien
debe estar abierto al cambio, porque los estudiantes son muy receptivos con las
actividades que los invitan a ser creativos, practicos, reflexivos y lideres.

2. La evaluacion es un elemento complejo dentro del quehacer pedagdgico; sin embargo,
se puede modificar la percepcion que se tiene del maestro como figura poseedora del

conocimiento, por el de una persona que posibilita el aprendizaje.
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3.

Estrategias como el Aprendizaje Servicio (ApS) facilitan que los nifios y jovenes
mejoren su recepcion de conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y valores
morales, y al mismo tiempo actien como ciudadanos comprometidos.

La socializacion de la presente investigacion fue realizada en los escenarios de trabajo
que fueron las tres instituciones educativas Sierra Morena , Republica Federal de
Alemaniay Garcés Navas, ademas de presentarse una ponencia en la Universidad de la
Salle, puesto que el proyecto presenta una estrategia innovadora; que a su vez, reflexiona
nuestra practica docente. Este modo, para la comunidad educativa el proyecto es
agradable y viable de ser continuado afio tras afio, en especial, para los estudiantes es una
propuesta llamativa en la cual son los actores principales y los beneficiarios directos
donde participan y aprenden. De igual manera, durante las socializaciones con los pares
docentes, el proyecto fue acogido con entusiasmo y es una invitacion para continuar con
nuestra tarea de educar, brindando nuevas herramientas y abriendo la mente a nuevos
paradigmas de ensefianza que nutran el pensamiento y que ahonden en la calidad del ser
humano.

Finalmente, se evidencio como el maestro se visualiza directamente como un
prestador de servicio constante, esto lo vincula de manera permanente a su quehacer
diario, sus acciones estan presentes y directamente enlazadas con sus convicciones y su
empoderamiento para asumir responsabilidades y la concepcidn de servicio esta
condicionada por la idea de servir y de alguna manera sembrar para recoger. Tambien, el
impulso de la estrategia Aprendizaje Servicio (ApS) Yy la sistematizacion de la

experiencia permitid: Fortalecer lazos de amistad a través de la participacion, valorar los
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saberes de los estudiantes y padres de familia. Las practicas educativas deben ser objeto

de reflexion diaria, en la l6gica en que se accede a huevos conocimientos y nuevos retos.



206
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Bibliografia.

6.1. Textos en Estado Fisico

6.1.1. Libros.

Abril, Victor Hugo. (2011). Técnicas e instrumentos de la investigacion. Bogoté: Editorial

Momo.

Barcena., F. (2005). La Experiencia Reflexiva en Educacién. Espafia: Paidos Ibérica. S.A.

Barnechea Garcia Maria mercedes & Morgan Tirado Maria de la Luz. (2007). El conocimiento
desde la practica y una propuesta de método de sistematizacion de experiencias. Lima:

Universidad catolica del Peru.

Barragan Giraldo, D. F. (2015). El saber préactico: phronésis. Hermenéutica del quehacer del

profesor. Bogota: Universidad de La Salle.

Barragan Diego Fernando, Gamboa Suarez Audin Aloiso & Urbina Cardenas Jesus Ernesto.
(2012). Practica pedagogica: perspectivas tedricas. Bogota. Universidad Francisco de

Paula Santander.

Batlle, Roser. (2013). 60 Buenas Précticas de Aprendizaje Servicio: Inventario de practicas
educativas con finalidad social. Bilbao: Fundacion Zerbikas: Aprendizaje Servicio

Solidario.

Bengura Puebla, S. Belen Martin Alarcon, Maria Victoria Valdes Lopez, Pascale Patilledes,
Lucia Gémez Colmenarejo. (2010). Métodos de investigacion en educacion especial.

Madrid: Universidad Autonama de Madrid.



207
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Beuchot Puente, Mauricio. (2007). Hermenéutica analdgica y educacion. Laguna: Universidad

Iberoamericana.

Bogdan R. C & Biklen, S. K. (1992). Investigacion cualitativa para la educacion: Una

introduccion a la Teoria y a los Métodos. Madrid: Editorial Paidos.

Borja, B. (2003). Metodologia para Sistematizar Experiencias Educativas. Por las Ciudades de

Calvino. Caracas: Federacion Internacional de Fe y Alegria.

Carvajal Burbano, Arizaldo. (2006.). Teoria y Préctica de la sistematizacion de Experiencias.

Santiago de Cali.: Universidad del Valle. .

Carvajal Burbano, Arizaldo. 2005. Elementos de la Investigacion Social Aplicada. Cartagena de
Indias: Escuela Americana de Cooperacion y Desarrollo Universidad San Buenaventura
Unviersidad de Pavia Coorperazione Italiana Conferencia Episcopal Italiana Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe.

Camelloni Alicia. Cols Estela. Feeney Silvia & Basabe Laura. (1990). El saber didactico.

Buenos Aires: Editorial Paidds.

Cendales., L. (2004). La metodologia de la sistematizacion. Una construccion colectiva. En

sistematizacion de experiencias: propuestas debates. Bogota. Dimension Educativa.
Cerda, H. (1991). Los elementos de la Investigacion. Bogota: El Buho.
Cortina, A. (1999). El Mundo de los Valores: Etica & Educacion. Bogota: Editorial EI Buho.

De Escalldn Inés Elvira Richler Diane & Porter Gordon. (2013). Guia de indicadores de
practicas pedagodgicas que favorecen la atencion a la diversidad. Bogota: Fundacion

Compartir & Fundacién Saldarriaga Concha.



208
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

De Tezanos, Araceli. (2002). Una Etnografia de la etnografia. Ediciones Antropos: Bogota.

Eisner, Elliot William. (1998). El ojo ilustrado indagacion cualitativa y mejora de la practica

educativa. Madrid: Editorial Paidos.
Foucault, Michel. (1987). Hermenéutica del sujeto. Madrid: Ediciones de la Piqueta.
Gomez., J. G. (2012). Epistemologia y Educacion. México: Red Tercer Milenio.
Herrera, Juan. (2012). La Cartografia Social. Bogota: Editorial Momo.

Jara Holliday Oscar & Acufia Sossa Kathia. (2006). Guia para Sistematizacion de Experiencias.
San José: The International Union for Conservation of Nature Norwegian Ministry of

Forgein Affairs & Programa Alianzas: Areas Geograficas de Concentracion

Kemmis, S. (1993). El curriculum: Mas alla de una teoria de la reproduccion. Madrid: Editorial

Morata.
Maclntyre, Alasdair. (2009). Tras la virtud. Barcelona: Editorial Critica.

Magendzo, A. (2008). La Escuela y los Derechos Humanos . Ciudad de México: Ediciones Cal y

Arena.
Marshall, Thomas Humphrey. (1997). Ciudadania y clase social. Madrid: Alianza Editorial.

Martinez Martin Miquel & Hoyos Vasquez Guillermo. (2007). ¢Qué significa educar en
valores hoy?. Barcelona: Editorial Octaedro & Organizacion de Estados Americacanos

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.



209
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Paniego Garcia, J. A. (1999). Como podemos educar en valores: métodos y técnicas para

desarrollar actitudes y conductas solidarias. Madrid: Editorial CCS.

Puig Rovira, J. M. (2001.). La tarea de Educar. Madrid: Siglo XXI Editores.

Puig Rovira J. M Doménech Inés Gijon Monica. Martin Garcia Xus & Rubio Laura Trilles

Juame. (2012). Cultura Moral y Educacidn. Barcelona: Editorial Grao.

Rubio, L., & Lucchetti, L. (2014). APS pau, drets humansi solidaritat Noves propostes

d’educacio per a la justicia global. Barcelona: Aprenentatge Servei.

Ruiz Silva Alexander & Chaux Torres Enrique. (2006). La formacion de competencias

ciudadanas. Bogota: Asociacién Colombiana de Facultades de Educacion.

Tapia, Maria Nieves. La Solidaridad como Pedagogia. Buenos Aires: Editorial Ciudad Nueva,

2000.

Tirado, M. (2007). El conocimiento desde la practica y una propuesta de método de

sistematizacion de experiencias. Lima: Universidad Catdlica del Peru.

Touraine, A (1995). ¢ Qué es la democracia?. Ciudad de México: Fondo de Cultura Econémica.

Tourifian. J. (2009). Educacion en valores, sociedad civil y desarrollo civico. La Corufa:

Editorial Netbiblo.

Van de Velde, H. (2008). Sistematizacion: Textos de Referencia y de Consulta. Esteli: Centro de

Investigacion, Capacitacion & Accidn Pedagdgica.

Zamudio Gomez José Gabriel. (2012). Epistemologia y Educacion. Ciudad de México: Red

Tercer Milenio.



210
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

6.1.2. Capitulos de Libro.

Agustowsky, Gabriela. (2007). Capitulo V: El registro fotografico en la investigacion
cualitativa. En Sverdlick I. La Investigacion educativa, una hermenéutica de

conocimiento y accion. (Pag. 47 a 176). Buenos Aires: Editorial Novedades Educativas.

Bachelard, Gaston. (2002). Capitulo I: El espiritu cientifico. La nocion del obstaculo
epistemolodgico plan de la obra. La Formacion del-Espiritu Cientifico: Contribucion a un
Psicoanaalisis del conocimiento objetivo. (Pag. 15 a 26). Ciudad de México: Siglo XXI

Editores.

Buatu Batubenge Omer, Mancilla Margalli Adriana & Panduro Mufioz Benjamin.(2012).
Convivencia. En Biagini Hugo E & Roig Arturo, Diccionario del Pensamiento
Alternativo Il. (p4g. 219 a 223). Ciudad del Parana: Centro de Educacion Ciencia y

Sociedad Editorial Biblos & Universidad de Lanus.

Calderon Gutiérrez, F. (2002). Capitulo VI: Deliberacion y Violencia. En La Reforma Politica:
Deliberacion y Desarrollo. (137 a 155). Caracas: Instituto Latinoamericano de

Investigaciones Sociales Friedrich Ebert Stiftung & Nueva Sociedad.

Creswell, John W. (1994). Capitulo IX: .El procedimiento cualitativo. En Disefio de
investigacion. Aproximaciones cualitativas y cuantitativas. (Pag. 143 a171). Londres:

Sage Publications International Educational & Professional Publisher.

Eroles, Daniela. (2007). Apéndice Il1: Aprendizaje-Servicio en el curriculum escolar de
ensefianza media en Chile. En Gobierno de Chile. Manual de Aprendizaje Servicio. (Pag

74 a 88). Santiago: Ministerio de Educacion de Chile.



211
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Ghiso, Alfredo. (2001). La sistematizacion de experiencias en educacion popular. En Memorias
Foro contextos actuales de la Educacién popular. Fe y alegria. Regionales. (Pag.124 a
148). Medellin y Bello. Medellin: Fundacion Fe y Alegria & Universidad Catolica Luis

Amigo.

Gijon Casares, Monica. (2013). Aprendizaje Servicio e Inclusion Social. Barcelona: Fundacion
Aprentatge Servei Programa Reincorpora de la Caixa Fundacion Jaime Bofill & Caixa

Cataluya.

Jara Holliday, O. (2012). Capitulo IV: Condiciones para poder sistematizar experiencias. En
Orientaciones teorico-practicas para la sistematizacion de experiencias. (pag. 6 a 7). San

José: Consejo de Educacion de Adultos de Ameérica Latina.

Lopez Alcarria, Abigail. (2015) Tema I: Introduccion a la Metodologia Cualitativa. Técnicas de
observacion y entrevista en contextos educativos (curso 2013-2014). (12 a 28). Granada:

Universidad de Granada.

Puig Rovira J. M Batlle Roser Bosch Carme & Palos Josep. (2007). Capitulo I: ;Qué es el
Aprendizaje en servicio?. En Aprendizaje en servicio: Educar para la Ciudadania. (Pag.
9 a 32). Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia del Reino de Espafia & Centro de

Investigacion y Documentacion Educativa

Sandin Esteban, M. P. (2003). Capitulo 1V: Aproximacion Histdrica a la Investigion Cualitativa.
En Investigacion Cualitativa en Educacion: Fundamentos y Tradiciones. (12 a 30).

Madrid: Mc Graw and Hill.



212
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Sandin Esteban, M. P. (2003). Capitulo VII: Tradiciones de la Investigacion Cualitativa . En
Investigacion Cualitativa en Educacion: Fundamentos y Tradiciones. (140 a 168).

Madrid: Mc Graw and Hill.

Zemelman Merino, H. (2004). Pensar Teorico y Pensar Epistémologico: Los Retos de las
Ciencias Sociales Latinoamericanas. En Sdnchez Ramos Irene y Sosa Elizaga Raquel,
Los desafios de la historicidad en el conocimiento social en América latina, en Los
desafios del pensamiento critico. Tomo | (pag. 21 a 38). Ciudad de México: Editorial
Siglo XXI & Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales & Universidad Autonéma

de México.
6.1.3. Guiasy Manuales.

Batlle, R. (2013). Guia Basica Aprendizaje y Servicio. Madrid : Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural de Leganés. Recuprado el 13 de Junio del 2017 de Portal
Oficial Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural de Leganés:

https://www.uam.es/otroscentros/imedes/docs/Guia Basica Aprendizaje-Servicio-ICI-

Leganes.pdf.

Carvajal, J. C. (2005). Modulo VI: Sistematizacion de experiencias comunitarias. En Proyecto:
Fortalecimeinto de las Organizaciones Pertenecientes a la Asociacién de Proyectos
comunitarios, Aprendizaje Servicio. Popayan: Asociacion de Proyectos Comunitarios &
Organizacién sin animo de Lucro Volems. Recuperado el 11 de Octubre de 2016 de
Fundacidn de Intercoperacién en América Latina de la Hevelta Swiss y de La Agencia

Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion:


https://www.uam.es/otroscentros/imedes/docs/Guia_Basica_Aprendizaje-Servicio-ICI-Leganes.pdf
https://www.uam.es/otroscentros/imedes/docs/Guia_Basica_Aprendizaje-Servicio-ICI-Leganes.pdf

213
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion. (2011). Proyecto:
Reforma Curricular Para la Educacion Normal (Preescolar y Primaria) Propuesta de
Perfil de Egreso. Ciudad de México. Secretaria de Educacion Publica & Direccion
General para Profesionales en Educcion. Recuperado el 19 de septiembre de 2016 de

Portal Oficial: Secretaria de Educacién Publica: http://www.dgespe.sep.qgob.mx/public/gt-

en/acuerdos/subcomisiones/RC/17-19Ene2011/material/doc perfil ene2011.pdf

Faget Montero Maria Murdock, Martha & Capasso Adriana. (2011). Buenas Practicas en
Prevencion del Embarazo en Adolescentes: Herramienta para la sistematizacion de
experiencias desde una perspectiva de buenas préacticas. Bogota: Plan Andino Para la
Prevencion del Embarazo en Adolescentes; Organismo Iberoamericano de Juventud;
Organismo Andino de Salud - Convenio Hipdlito Unanue; El Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas; Fundacion Family Care International & Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria. Recuperado el 11 de Octubre del 2017 de Portal Oficial:
Fundacién Family Care International:

http://www.familycareintl.org/UserFiles/File/Herramientas%20BP%?20corregido%20FIN

AL _web.pdf

Pérez de Maza, Teresa. (2016). Sistematizacion de experiencias en contextos universitarios:

Guia didéactica. Caracas: Universidad Nacional Abierta de Venezuela.


http://www.dgespe.sep.gob.mx/public/gt-en/acuerdos/subcomisiones/RC/17-19Ene2011/material/doc_perfil_ene2011.pdf
http://www.dgespe.sep.gob.mx/public/gt-en/acuerdos/subcomisiones/RC/17-19Ene2011/material/doc_perfil_ene2011.pdf
http://www.familycareintl.org/UserFiles/File/Herramientas%20BP%20corregido%20FINAL_web.pdf
http://www.familycareintl.org/UserFiles/File/Herramientas%20BP%20corregido%20FINAL_web.pdf

214
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

6.1.4. Proyectos de Grado o Tesis.

Amaya Quimbayo, Mateo Daniel. (2011). Analisis de la Evaluacion Docente como pilar de la
Politica Educativa. Estudio de Caso: Administracion Alvaro Uribe Vélez [Tesis de
Pregrado]. Bogota: Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Facultad
de Ciencia Politica & Gobierno. Recuperado el 20 de Marzo de Portal Oficial:
Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/co/

6.1.5. Documentos Institucionales.

Intitucion de Educacion Publica Republica Federal Alemania. (2016). Manual de Convivencia

escolar version actualizada 2016/2017. Bogota. Imprenta Distrital.

Ruiz, Luz Dary. (20 de Septiembre del 2001). La sistematizacion de practicas. En Revista de
Control Interno del Liceo Nacional Marco Fidel Suarez. Recuperado el 30 de Septiembre
del 2017 de Portal Base de Datos: Sribd:

https://es.scribd.com/document/66367714/Sistematizacion-de-practicas

6.1.6. Documentacion Juridica.

Congreso de la Republica de Colombia. ( 15 de Marzo del 2013). Ley 1620 del 15 de Marzo del
2017: Ley por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. Diario Oficial N:
XXXXVIIDCCXXXIII. (Pag. 14). Recuperado de Portal Oficial: Ministerio de Educacion

de Colombia:


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/co/
https://es.scribd.com/document/66367714/Sistematizacion-de-practicas

215
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY %201620%20DEL

%2015%20DE%20MARZ0O%20DE%202013.pdf

Ministerio de Educacién Nacional de Colombia. ( 3 de Agosto del 1994). Decreto 1860 del 3 de
Agosto de 1994 de Educacion: Decreto por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
115 de 1994, en los aspectos pedagogicos y organizativos generales. En Diario Oficial N:
XXXXMCDLXXIII. (Pag. 18). Recuperado el 15 de Mayo del 2017 de Portal Oficial:

Ministerio de Educacién de Colombia; http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

86240 archivo pdf.pdf

Ministerio de Educacién Nacional De Colombia. (15 de Agosto del 2005). Politica Educativa
Para La Formacion Escolar En La Convivencia. En Boletin del Ministerio de
Educacacion Nacional de Colombia Afio: VI N: XXIII. (Pag 116 a 132). Recuperado el
12 de Mayo del 2017 de Portal Oficial: Ministerio de Eucacion Nacional de colombia:

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-90103 archivo pdf.pdf

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. (29 de Julio del 2017). Escalafon Docente. En
Portal Oficial Ministerio de Educacion de Colombia. Recuperado el 10 de Agosto del
2017 de Portal Oficial Ministerio de Educacion de Colombia:

http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-80193.html

Ministerio de Educacién y Deportes de Argentina. (2007). Programa Nacional de Educacién
Solidaria. En Portal Oficial: Ministerio de Educacién y Deportes de Argentina.
Recuperado el 19 de septiembre de 2016 de Portal Oficial: Ministerio de Educacién y

Deportes de Argentina: http://www.me.gov.ar/edusol/aprenser.html



http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-90103_archivo_pdf.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-80193.html
http://www.me.gov.ar/edusol/aprenser.html

216
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Republica de Colombia.(2010). Articulo 11 del Titulo I Los Derechos Findamentales. En

Constitucion Politica de Colombia 1991. Imprenta Nacional: Bogota.

6.2. Cibergrafia

6.2.1 Articulos publicados en revistas cientificas.

Aguilera, A. (2011). ¢ Qué es Convivencia? En Revista Documentos de Trabajo Revista de la
Facultad de Ciencias de Educacion de la Universidad de Ciudad Juarez N: XVI. (Pag. 12
a 26). Recuperado el 13 de Septiembre de 2016 de Portal Base de Datos: Scribd:

https://es.scribd.com/doc/4605602/QUE-ES-CONVIVENCIA.

Arratia Figueroa, Alejandrina. (2008). Etica, Solidaridad y "Aprendizaje Servicio” en la
Educacion superior. En Revista Acta Bioética Vol: XIV N: I. (P4g. 61 a 67). Recuperado
el 11 de Mayo del 2017 de Portal Base de Datos: Scielo.org: Scientific Electronic Library

Online: http://www.scielo.cl/pdf/abioeth/v14n1/art08.pdf

Barragan Giraldo D F & Amador Baquiro J C. (2014). La cartografia social-pedagdgica: Una
oportunidad para producir conocimiento y repensar la educacion. En Revista Itinerario
Educativo: revista de la Universidad San Buenaventura [Sede Bogota] Afio: XXVIII N:
LXIV. (Pag. 127 a 141). Recuperado el 20 de Marzo del 2017 de Portal Revistas
Universidad San Buenaventura:

http://revistas.usb.edu.co/index.php/ltinerario/article/view/1422/1215

Barnechea Garcia Maria Mercedes & Tirado Maria de la Luz Morgan. (2010). La
sistematizacion de experiencias: produccion de conocimientos desde y para la practica.

En Revista Tendencias & Retos: Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy


https://es.scribd.com/doc/4605602/QUE-ES-CONVIVENCIA
http://www.scielo.cl/pdf/abioeth/v14n1/art08.pdf
http://revistas.usb.edu.co/index.php/Itinerario/article/view/1422/1215

217
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Sociales, Programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle N: XV / Octubre:
Procesos de conocimiento e intervencion para dignificar la vida. (97 a 107). Recuperado
el 11 de Octubre del 2017 de Portal Oficial: Programa Interdisciplinario de Estudios y
Accion Social de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia de la Universidad de Costa

Rica, http://pridena.ucr.ac.cr/binarios/tendencias/rev-co-tendencias-15-07.pdf

Batallan, Graciela. (2003). La conflictividad de las relaciones escolares, desde la perspectiva de
los docentes de infancia. En Revista mexicana de investigacion: Revista del Concejo
Mexicano de Educacion Asociacion Civil Vol: VIII. N: XIX. (Pag.679 a 704).
Recuperado el 23 de Marzo del 2017 de Portal Base de Datos: Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Esparfia y Portugal:

http://www.redalyc.orq/pdf/140/14001906.pdf

Blanco Guijarro, Maria Rosa. (2005). La Educacion de Calidad para Todos Empieza en la
Primera Infancia. En revista Enfoques Educaciones: revista de Educacion de la
Universidad de Chile Vol VII N: I. (Pag. 11 a 33). Recuperado el 11 de Noviembre del
2017 de Portal Oficial: Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile:

http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/enfoques/09/Blanco-DelPiano N7 2005.pdf

Borja, J. (2001) Conferencia: La ciudad y la nueva ciudadania. En Memorias del Foro Europa de
Junio del 2001 en Barcelona. Recuperado el 11 de Septiembre del 2017 de Portal Oficial:
Portal revistas de la Organizacion de Estados Iberoamericanos Para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura: http://www.oei.es/cultura/LaciudadJBorja2.htm

Bolivar Botia, Antonio. (2002). "¢ De nobis ipsis silemus?". Epistemologia de a Investigacién

Biogréafico-narrativa. En Revista Electronica de Investigacion Educativa Revista del


http://pridena.ucr.ac.cr/binarios/tendencias/rev-co-tendencias-15-07.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/140/14001906.pdf
http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/enfoques/09/Blanco-DelPiano_N7_2005.pdf
http://www.oei.es/cultura/LaciudadJBorja2.htm

218
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad Autonoma de Baja
California Vol IV, N:1. Recurado el 11 de mayo de 2016 de Portal Oficial: Centro de
Publicaciones de la Universidad Autonoma de Baja California:

http://redie.uabc.uabc.mx/vol4nol/contenido-bolivar.html

Calderon Almeco, Lilia. (2012). La dindmica participativa en las actas de reuniones. En Revisa
Educacion: Revista de la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catolica
de Pert Vol. XXI, N: LXI Septiembre. (Pag. 41 a 62). Recuperado el e14 de Abril del
2017 de Portal Oficial: Pontificia Universidad Catolica de Peru:

http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/2898

Cendales Lola & Torres Alfonso. (2006). La sistematizacion como experiencia formativa e
investigativa. En Revista La Piragua: Revista Latinoamericana de Educacion y Politica
de la Organizacion de Estados Iberoamericanos Para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. N: XXI1I Tomo: I. (Pag. 29 a 38). Recuperado el 3 de Septiembre del 2017 de
Portal Oficial: Programa Latinoamericano de Sistematizacion de Experiencias
del Consejo de Educacién Popular de América Latina y El Caribe:

http://www.cepalforja.ora/sistem/documentos/lola cendales-alfonso torres-

la sistematizacion como experiencia investigativa y formativa.pdf

Cohen, Jonathan. (2006). Social, emotional, ethical and academic education: Creating a climate
for learning, participation in democracy and well-being. En Revista Harvard Educational
Review, Vol: Lxxvi N: Il Summer. (Pag 201-237).Recuperado el 11 de Noviembre del
2017 de Portal Oficial: Portal Revistas Universidad de Harvard:

http://hepgjournals.org/doi/pdf/10.17763/haer.76.2.j44854x1524644vn



http://redie.uabc.uabc.mx/vol4no1/contenido-bolivar.html
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/2898
http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/lola_cendales-alfonso_torres-la_sistematizacion_como_experiencia_investigativa_y_formativa.pdf
http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/lola_cendales-alfonso_torres-la_sistematizacion_como_experiencia_investigativa_y_formativa.pdf
http://numerosromanos.babuo.com/LXXVI-numero-romano
http://hepgjournals.org/doi/pdf/10.17763/haer.76.2.j44854x1524644vn

219
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Cohen Jonathan McCabe Libby Michelli Nicholas M & Pickeral Terry. (2009). School Climate:
Research, Policy, Practice, and Teacher Education. En Periodico Acdemico Teachers
College Record Vol: CXI N: I. (P4g. 180 a 213). Recuprado el 11 de Noviembre del 2017
de Portal Oficial: The International Observatory of Violence in School:

http://ww.ijvs.org/files/Publications/School-Climate.pdf

Fabbri, Maria Soledad. (2014). Las Técnicas de Investigacion: la observacion. En Revista
Digital de Catedra Interarea de Trabajo de Campo de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Rosario N:I: Los Objetivos del Trabajo de Campo. (Pag.
24 a 32). Recuperado el 12 de Noviembre de 2016 de Portal Oficial: Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Rosario:

http://www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/trabajo%20de%

20campo/solefabril.htm

Ferran Zubillaga Anne & Guinot- Viciano. (2012). Aprendizaje-servicio: Propuesta
Metodoldgica para trabajar competencias. En Revista Portuaria: Revista de Trabajo
Social de la Universidad de Huelva Vol XII: N: Addenda. (Pag. 187 a 195). Recuperado
el 10 de Agosto del 2017 de Portal Oficial: Universidad de Huelva:

http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/5968/Aprendizaje servicio.pdf?seque

nce

Ghiso, Alfredo. (1999). De la practica singular al dialogo con plural Aproximaciones a otros
transitos y sentidos de la sistematizacion en épocas de globalizacion. En Revista la
Piragua: Revista Latinoamericana de Educacion y politica N: XVI . (Pag. 5a 11).

Recuperado el 15 de Mayo del 2016 de Portal Ofical: Programa Latinoamericano de


http://ww.ijvs.org/files/Publications/School-Climate.pdf
http://www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/trabajo%20de%20campo/solefabri1.htm
http://www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/trabajo%20de%20campo/solefabri1.htm
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/5968/Aprendizaje_servicio.pdf?sequence
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/5968/Aprendizaje_servicio.pdf?sequence

220
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Sistematizacion de Experiencias del Consejo de Educacion Popular de América Latina y

El Caribe: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan033101.pdf

Ghiso, Alfredo. (2004). Entre hacer lo que se sabe y saber lo que se hace: Una revision sui-
géneris de las bases epistemoldgicas y de las estrategias metodoldgicas. En Revista
Aportes N: 57. Sistematizacion de experiencias, propuestas y debates. (Pag. 7 a 22).
Recuperado el 11 de Agosto del 2017 de Portal Oficial: Organizacién sin Animo de

Lucro Alboan: http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0416/Aportes57.pdf

Gomez Ldpez, Luis Felipe. (2008). Los determinantes de la practica educativa. En Revista
Universidades: Revista de la Union de Universidades de América Latina y el Caribe
[Sede México, Distrito Federal] N: XXXVIII. (Pag. 29 a 39). Recuperado el 23 de Marzo
del 2017 de Portal Base de Datos: Red de Revistas Cientificas de América Latina, el

Caribe, Espafia y Portugal: http://www.redalyc.ora/pdf/373/37303804.pdf

Healp. B, J. (2007). Un Ojo Humano: Sis-tematizando Experiencias Educativas. Revista
Acontece: Vivencias, Haceres y Saberes Revista electronica de Sistematizacion e
Investigacion del Consejo de Educacién Popular de América Latinay EI Caribe. N :1.
(Pag. 1 a 4). Recuperado el 15 de Mayo del 2016 de Portal Ofical: Programa
Latinoamericano de Sistematizacion de Experiencias del Consejo de Educacion Popular

de América Latina y El Caribe: http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/Hleap.doc

Jara Holliday, O. (2001) Dilemas y Desafios de la Sistematizacion de Experiencias. En Alforja
Reflexion Teoria y Metodologia: Publicacion del centro de estudios y publicaciones

alforja Costa Rica N: | Edicion Interna. (Pag. 33 a 40). Recuperado el 1 de Mayo del


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan033101.pdf
http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0416/Aportes57.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/373/37303804.pdf
http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/Hleap.doc

221
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

2017 de Portal Oficial: Centro de Estudios y Publicaciones Alforja:

http://www.cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=694

Jara Holliday, O. (2011). Entrevista a Oscar Jara para la Revista Matinal. La sistematizacion de
experiencias: aspectos tedricos y metodologicos. Revista Desicion. Saberes para la
Accidn en la Educacion de Adultos. N: XXVIII . (Pag. 67 a 74.). Recuperado el 15 de
Mayo del 2016 de Portal Ofical: Programa Latinoamericano de Sistematizacion de
Experiencias del Consejo de Educacion Popular de América Latina y El Caribe:

http://www.cepalforja.ora/sistem/documentos/ojara entrevista rmatinal.pdf

Jaramillo Ferro John Elder & Fernandéz Gaitan Olga Ivonne. (2016). Los Gupos Juveniles Como
Constructores de Paz. Revista Magistrio. N: LXXXI Agosto/Septiembre. La Escuelay la
Paz. (Pag. 58 a 59). Recuperado el 11 de enero del 2017 de Portal Web: Revistero
Virtual Portal de Publicaciones:

http://revisterovirtual.com/catalog issue display/6815/publications/Revista%?20Internaci

onal%20Magisterio/81.html

Jouannet Chantal Salas Maria Helena & Contreras Maria Antonieta. (2013). Modelo de
Implementacién de aprendizaje servicio (A+S) en la UC. Una experiencia que impacta
positivamente en la formacién profesional integral. En Revista Calidad en la Educacion
N: XXXIX [Santiago] Diciembre. (Pag. 198 a 212). Recuperado el 11 de Mayo del 2017
de Portal Base de Datos: Scielo.org: Scientific Electronic Library Online:

http://www.scielo.cl/pdf/caledu/n39/art07.pdf

Ldopez, Veronica. (2014). Convivencia Ecolar. En revista Apuntes: Revista boletin de la Oficina

Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de la Organizacion de las


http://www.cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=694
http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/ojara_entrevista_rmatinal.pdf
http://revisterovirtual.com/catalog_issue_display/6815/publications/Revista%20Internacional%20Magisterio/81.html
http://revisterovirtual.com/catalog_issue_display/6815/publications/Revista%20Internacional%20Magisterio/81.html
http://www.scielo.cl/pdf/caledu/n39/art07.pdf

222
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [Oficina Santiago] N:IV
Educacion y Desarrollo Post-2015. Recuperado el 11 de Abril de 2017 de Portal revistas
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura:

http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/APUNTEQ4-

ESP.pdf

Magendzo, A. (2003). Curriculum, Convivencia y Calidad Escolar. En Revista Monografias:
Ciudadania, Democracia y Valores en Sociedades Plurales N:1l1 Agosto/Septiembre.
Recuperado el 13 de Septiembre del 2106 de Portal Oficial: Portal de Revestias de
Organizacién de Estados Iberoamericanos Para la Educacion, la Ciencia y la Cultura:

http://www.oei.es/historico/valores2/monografias/monografia02/reflexion03.htm

Marin, José. (2003). Globalizacion, diversidad cultural y practica educativa. En Revista Dialogo
Educacional: Revista de Educacion de la Pontificia Universidad Cat6lica do Parana.
Vol IV. N: VIII Enero/Abril. (P4g. 1 a 22). Recuperado el 15 de Mayo del 2017 de Portal
Base de Datos: Sistema de Informacion Cientifica. Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal:

http://www.redalyc.org/pdf/1891/189118046002.pdf

Medina Gallardo, Rafael. (2012). Aprendizaje servicio como estrategia inclusiva para superar
las barreras al aprendizaje y a la participacién. En Revista Educacion Inclusiva Vol: V: .
(Pag. 71 a 82). Recuperado el 14 Junio de 2017 de Portal Base de Datos: Dialnet.es Base

de Datos de la Universidad de la Rioja: file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-

ElAprendizajeservicioComoUnaEstrategialnclusivaPar-4105308.pdf



http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/APUNTE04-ESP.pdf
http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/APUNTE04-ESP.pdf
http://www.oei.es/historico/valores2/monografias/monografia02/reflexion03.htm
http://www.redalyc.org/pdf/1891/189118046002.pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-ElAprendizajeservicioComoUnaEstrategiaInclusivaPar-4105308.pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-ElAprendizajeservicioComoUnaEstrategiaInclusivaPar-4105308.pdf

223
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Mejia, Marco.Raul. (2004). Expedicion Pedagdgica Nacional. En Revista Aportes N: 57.
Sistematizacion de experiencias, propuestas y debates. (Pag. 23 a 42). Recuperado el 11
de Agosto del 2017 de Portal Oficial: Organizcion sin Animo de Lucro Alboan:

http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0416/Aportes57.pdf

Mejia, Marco Raul. (2007). La sistematizacion como proceso de investigacion, o la basqueda de
la episteme de las practicas En Revista Internacional Magisterio Revista de Produccion
Pedagogica, N: XXXIII Junio/Julio. Recuperado el 15 de Mayo del 2016 de Portal Ofical:
Programa Latinoamericano de Sistematizacion de Experiencias del Consejo de Educacion
Popular de América Latinay El Caribe:

http://www.cepalforja.org/sistem/sistem old/sistematizacion como proceso investigativ

0.pdf

Ocor6 Locumi, C. (2016). Costuyendo Escuela Con la Comunidad. Revista Magistrio. N:LXXXI
Agosto/Septiembre: La Escuela y la Paz, 14 a 15). Recuperado el 11 de enero del 2017
de Portal Web: Revistero Virtual Portal de Publicaciones:

http://revisterovirtual.com/catalog issue display/6815/publications/Revista%?20Internaci

onal%20Magqisterio/81.html

Portillo, M. (2011). El Adolescente en la Escuela Secundaria. Revista Acontece: Vivencias
Haceres y Saberes:Revista electronica de Sistematizacion e Investigacion N: XI. (Pag. 9 a
13). Recuperado el 15 de Noviembre del 2016 de Portal Ofical: Programa
Latinoamericano de Sistematizacion de Experiencias del Consejo de Educacion Popular

de América Latina y EI Caribe: www.cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=661



http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0416/Aportes57.pdf
http://www.cepalforja.org/sistem/sistem_old/sistematizacion_como_proceso_investigativo.pdf
http://www.cepalforja.org/sistem/sistem_old/sistematizacion_como_proceso_investigativo.pdf
http://revisterovirtual.com/catalog_issue_display/6815/publications/Revista%20Internacional%20Magisterio/81.html
http://revisterovirtual.com/catalog_issue_display/6815/publications/Revista%20Internacional%20Magisterio/81.html
http://www.cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=661

224
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Puerta Zapata, Antonio. (1992). Concepto de Sistematizacion. En Revista Colombiana de
Trabajo Social: Revista del Concejo Colombiano de Trabajo Social N: V. (Pag. 41 a 47).
Recuperado el 1 de Octubre del 2017 de Portal Oficial: Colombiano de Trabajo Social:

http://conetsco.org/es/files/Documentol(1).pdf

Puig Rovira Josep Maria & Garcia Martin Xus. (2015). Para un Curriculum en Educacién . en
Valores Folios: Revista de la Facultad de Humanidades N:LXI.(Pag. 7-22). Recuperado
el 11 de Mayo del 2017 de Portal Base de Datos: Scielo.org: Scientific Electronic Library

Online: http://www.scielo.org.co/pdf/folios/n41/n41a01.pdf

Pulido, L. E. (2015). Fundamentos y Practica de las competencias ciudadanas. Revista Ruta
Maestra. N: X. Enero: Competecias y Ciudadania. (27 a 33). Recuperado el 3 de Febreo
de 2017 de Portal Oficial Revistas y Manuales de Editorial Santillana:

http://www.santillana.com.co/rutamaestra/revistas pdf/ruta maestra v 0010.pdf

Rinta, A. B. (2016). La Convivencia y el Conocimento en la Escuela. Revista Magisterio. N:
LXXXI Agosto/Septiembre: La Escuelay la Paz. (15 a 17). Recuperado el 11 de enero
del 2017 de Portal Web: Revistero Virtual Portal de Publicaciones:

http://revisterovirtual.com/catalog issue display/6815/publications/Revista%?20Internaci

onal%20Magisterio/81.html

Ramirez Cabanzo, Maria Helena (2012) La Cartografia Social: Mensajera de experiencias
pedagdgicas para la formacion de una cultura en Derechos Humanos. En Revista
Educacion y Ciudad: Revista del Instituto para la Investigacién Educativa y el

Desarrollo Pedagdgico N: XXIII. (Pag. 103 a 116). Recuperado el 20 de Septiembre del


http://conetsco.org/es/files/Documento1(1).pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/folios/n41/n41a01.pdf
http://www.santillana.com.co/rutamaestra/revistas_pdf/ruta_maestra_v_0010.pdf
http://revisterovirtual.com/catalog_issue_display/6815/publications/Revista%20Internacional%20Magisterio/81.html
http://revisterovirtual.com/catalog_issue_display/6815/publications/Revista%20Internacional%20Magisterio/81.html

225
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

2017 de Portal Oficial: del Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo

Pedagogico: file:///C:/Users/user/Downloads/79-1-132-1-10-20151013.pdf

Rodriguez Gomez, M. L. (2016). Violencia Cero: Por una Generacion Libre de Violencia y
Respetuasa de los derechos Humanaos. Revista Magisterio. N:LXXXI Agosto/Septiembre:
La Escuelay la Paz . (22 a 24). Recuperado el 11 de enero del 2017 de Portal Web:
Revistero Virtual Portal de Publicaciones:

http://revisterovirtual.com/catalog issue display/6815/publications/Revista%?20Internaci

onal%20Magisterio/81.html

Tamayo Montoya, A. (2016). Formacién Ciudadana: Aporte Invaluable a la Paz. En Revista
Pesquisa. N: XXXVIII Septiembre/Noviembre. (Pag.4 a 5). Recuperado el 11 de Octubre
del 2016 de Portal Oficial: Pontificia Universidad Javeriana:

http://www.javeriana.edu.co/pesquisa/formacion-ciudadana-aporte-invaluable-a-la-paz/

Torres Carrrillo, Alfonso. (1996). La Sistematizacion desde la Perspectiva Interpretativa. En
Revista Aportes: XLIV Marzo: Sistematizacion de Experiencias: Busquedas Recientes.
(Pag. 23 a 38). Recuperado el 2 de Octubre del 2017 de Portal Oficial: Editorial

Dimensién Educativa: http://www.dimensioneducativa.com/assets/aportes-44.pdf

Torres Carrillo, Alfonso. (1999). La sistematizacion de experiencias educativas: Reflexiones
sobre una préctica reciente. En Revista en Pedagogiay Saberes Revista Universidad
Pedagogica Nacional [Sede Bogota] N: XII. (Pag. 5 a 16). Recuperado el 5 de
Septiembre del 2017 de Portal Oficial: Portal revistas Universidad Pedag6gica Nacional:

http://www.pedagogica.edu.co/storage/ps/numeros/pedysab13final.pdf



file:///C:/Users/user/Downloads/79-1-132-1-10-20151013.pdf
http://revisterovirtual.com/catalog_issue_display/6815/publications/Revista%20Internacional%20Magisterio/81.html
http://revisterovirtual.com/catalog_issue_display/6815/publications/Revista%20Internacional%20Magisterio/81.html
http://www.javeriana.edu.co/pesquisa/formacion-ciudadana-aporte-invaluable-a-la-paz/
http://www.dimensioneducativa.com/assets/aportes-44.pdf
http://www.pedagogica.edu.co/storage/ps/numeros/pedysab13final.pdf

226
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Vasco, Carlos Eduardo. (2008). Sistematizar o no, he ahi el problema. En Revista Magisterio:
Revista de Educacién y pedagogia. N: XXXI1I Junio/Julio. (Pag. 20 a 23). Recuperado el
25 de Octubre de Portal: Portal Ofical: Programa Latinoamericano de Sistematizacion de
Experiencias del Consejo de Educacion Popular de América Latina y El Caribe:

http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/revista magisterio 33.pdf

6.2.2. Articulos digitales

6.2.2.1. Noticias, Informes y reportajes.

Delgadillo. B (2009, octubre). El nifio y su proceso de integracion a la escuela. En Portal
Oficial: Educando: El Portal de la Educacién en Dominicana. Recuperado el 11 de
Noviembre de 2016 En Portal Oficial: Educando: El Portal de la Educacion en

Dominicana; http://www.educando.edu.do/articulos/docente/el-nioa-y-su-proceso-de-

integracin-a-la-escuela/

Escarte, Catalina. (2 de Agosto de 2013). Presentacién: Historia de las escuelas normales en
Colombia. En Portal Web: Slide Share. net. Recuperado el 14 de Mayo del 2016 de

Portal Web: Slide Share. net : https://es.slideshare.net/estefaniaposada3/historia-de-las-

escuelas-normales-en-colombia

Gonzélez, Lina Maria. (15 de Agosto del 2014). Editorial N XV: "Saber hacer en contexto". En
Portal Oficial: Grupo Educacion y Empresa. Recuperado de Portal Oficial: Grupo
Educacion y Empresa el 24 de Agosto del 2017:

https://educacionyempresa.com/editorial-15-2014/



http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/revista_magisterio_33.pdf
http://www.educando.edu.do/articulos/docente/el-nioa-y-su-proceso-de-integracin-a-la-escuela/
http://www.educando.edu.do/articulos/docente/el-nioa-y-su-proceso-de-integracin-a-la-escuela/
https://es.slideshare.net/estefaniaposada3/historia-de-las-escuelas-normales-en-colombia
https://es.slideshare.net/estefaniaposada3/historia-de-las-escuelas-normales-en-colombia
https://educacionyempresa.com/editorial-15-2014/

227
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Gonzalez Reyes, M. (28 de de Nobiembre del de 2013). Segundo Conversatorio "Aprendizaje,
trabajo en equipo y convivencia escolar. Posibles relaciones hoy" . Obtenido de Pagina
Oficial: Fundacién Convivencia-Centro de Investigacion Educativa : Recuperado el 7 de
Septiembre del 2016 de Pagina Oficial: Fundacidén Convivencia-Centro de Investigacion

Educativa; http://www.fundacionconvivencia.org/novedades.shtml?apc=t-xx-1-&x=232

Lopera Saiz, Antonio. ( 14 de Mayo 2014). Tipos de Convivencia. En Portal Blog: Tipos: Blog
de Conocimiento. Recuperado el 11 de Septiembre del 2017 de Portal Blog: Tipos: Blog

de Conocimiento: http://www.tipos.co/tipos-de-convivencia/#ixzz4uBDzTFpL

Mockus, A. (2003). ¢Por qué competencias ciudadanas en la escuela?. En Revista Digital de Al
Tablero Revista del Ministerio de Educacion de Colombia. Recuperado el 15 de
Noviembre del 2016 en Portal Oficial: Colombia Aprende: Portal Educativo Intitucional
del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia:

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/fo-article-58614.pdf

Palma Rodriguez, Rocio del Pilar. (21 de Mayo de 2013). Convivencia Ciudadana. ; Qué es
convivencia y cudles son sus caracteristicas?. En Portal Blog: Convivencia Ciudadana:
Blog de Construcion de Etica y Comunidad. Recuperado el 12 de Mayo del 2017 de
Portal Blog: Convivencia Ciudana: Blog de Construccion de Etica y Comunidad:

http://conviveencomunidad.blogspot.com.co/2013/05/que-es-convivencia-y-cuales-son-

sus.html

Perezoso, Luis Alfonso. (16 de Noviembre de 2015). Definicion de Convivencia. En Portal

Web: Definicion.mx: Portal Diccionario Humanista Virtual. Recuperado el 12 de


http://www.fundacionconvivencia.org/novedades.shtml?apc=t-xx-1-&x=232
http://www.tipos.co/tipos-de-convivencia/#ixzz4uBDzTFpL
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/fo-article-58614.pdf
http://conviveencomunidad.blogspot.com.co/2013/05/que-es-convivencia-y-cuales-son-sus.html
http://conviveencomunidad.blogspot.com.co/2013/05/que-es-convivencia-y-cuales-son-sus.html

228
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.
Noviembre de 2016, de Portal Web: Definicion.mx: Portal Diccionario Humanista

Virtual; https://definicion.mx/convivencia/

Salazar Suérez, Dayana. (28 de Octubre de 2006). Breve resefia historica de las normales en
Colombia. En Portal Blog: Institucién Educativa de caracter publico Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora. Recuperado 12 de Agosto de 2017 de Portal Blog:
Institucion Educativa de caracter publico Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora:

http://esnorsmauxi.blogspot.com.co/2006/10/breve-resea-histrica-de-las-

normales 28.html

Silva, A. (11 de Abril 2015). Convivimos entre nosotros. En Portal Web: Tipos: Portal de
Definiciones y Conocimento, Comunicacién y Cracion Colectiva . Recuperado el 16 de
Marzo del 2017 de Portal Web: Tipos: Portal de Definiciones y Conocimento ,

Comunicacién y Cracion Colectiva: http://www.tipos.co/tipos-de-

convivencia/#ixzz4uBDzTFpL

6.2.2.2. Periodicos y agencias de comunicacion.

Agencia EFE. (Publicado el 30 de de Enero de del 2014). Los valores, claves en la buena
convivencia: La ensefianza de estos es vital dentro de la formacion de los mas pequefios.
Recuperado el Recuperado el 26 de de Junio de de 2017, de Portal Oficial: Periddico El

Tiempo: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13432342.

Agencia EFE. (11 de Diciembre del 2015). Marina Afirma Aprendizaje-Servicio Supone
Consolidar los Conocimientos. En Portal Oficial: Periodico Digital El Diario.es.

Recuperado el 11 de Junio del 2017 de Portal Oficial: Periodico Digital El


https://definicion.mx/convivencia/
http://esnorsmauxi.blogspot.com.co/2006/10/breve-resea-histrica-de-las-normales_28.html
http://esnorsmauxi.blogspot.com.co/2006/10/breve-resea-histrica-de-las-normales_28.html
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13432342

229
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Diario.es:http://www.eldiario.es/sociedad/Marina-aprendizaje-servicio-supone-

consolidar-conocimientos 0 461604464.html

Bustamante Hernandez, N. (20 de Septimbre de 2014). Los cinco males que atentan contra la
convivencia escolar. En Portal Oficial: Periddico El Tiempo. Recuperado el 15 de Mayo
del 2016 de Portal Oficial: Periddico El Tiempo:

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14562256

Mayor Zaragoza, F. (26 de Febrero de 2007). Convivencia y ciudadania . Diario El Pais: N:
XDCCCXXII. (pag. 15) .Recuperado el 5 de Marzo del 2017 de Portal Oficial: archivo de
Ediciones Impresas, Suplementos y Reportages del Diario El Pais:

https://elpais.com/diario/2007/02/26/educacion/1172444410 850215.html

Redaccion Vivir. (09 de Noviembre de 2013). "El pais es pionero en convivencia escolar”. En
Portal Oficial: Periddico El Espectador. Recuperado el 25 de Julio del 2017 de Portal

Oficial: Periddico El Espectador: http://www.elespectador.com/noticias/educacion/el-

pais-pionero-convivencia-escolar-articulo-457485

6.2.2.3. Entidades publicas y organismos de control.
Ministerio de Educacién Nacional. (23 de Noviembre de 2015). 50 estudiantes clasificaron a la
Gran Final Nacional 'Supérate con el Saber 2.0'. En Portal Oficial: Centro Virtual de
Noticias de la Educacion. Recuperado el 11 de Junio del 2017 de Portal Oficial: Centro

Virtual de Noticias de la Educacion: http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-

article-354895.html

Secretaria de Educacion de Bogota. (6 de Marzo del 2017). Gobierno Pefialosa apoyo la

formacion de maestros en el distrito: Abierta primera convocatoria de 2017. En Portal


http://www.eldiario.es/sociedad/Marina-aprendizaje-servicio-supone-consolidar-conocimientos_0_461604464.html
http://www.eldiario.es/sociedad/Marina-aprendizaje-servicio-supone-consolidar-conocimientos_0_461604464.html
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14562256
https://elpais.com/diario/2007/02/26/educacion/1172444410_850215.html
http://www.elespectador.com/noticias/educacion/el-pais-pionero-convivencia-escolar-articulo-457485
http://www.elespectador.com/noticias/educacion/el-pais-pionero-convivencia-escolar-articulo-457485

230
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Oficial Secretaria de Educacién de Bogota. Recuperado el 10 de Agosto del 2017 de
Portal Oficial Secretaria de Educacion de Bogoté:

http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-

medios/gobierno-penalosa-apoya-formacion-de-maestros-del-distrito-abierta-primera-

convocatoria-de-2017

Secretaria de Educacion de Bogota. (29 de Octubre del 2015). Distrito aumento6 14 veces la
inversion para la formacion de sus docentes. En Portal Oficial Secretaria de Educacion
de Bogota. Recuperado el 10 de Agosto del 2017 de Portal Oficial Secretaria de

Educacién de Bogota: http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-

sitios/agencia-de-medios/noticias-intitucionales/distrito-aumento-en-14-veces-la-

inversion-para-la-formacion-de-sus-docentes

Secretaria de Educacion de Bogota. (6 de Julio del 2017). Gobierno de Bogota abre
convocatoria 2017 de posgrados para docentes y directivos. En Portal Oficial
Secretaria de Educacion de Bogota. Recuperado el 10 de Agosto del 2017 de Portal

Oficial Secretaria de Educacion de Bogoté: http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-

de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-institucionales/gobierno-de-bogota-

abre-convocatoria-2017-de-posgrados-para-docentes-y-directivos-docentes

Secretaria de Educacion de Bogota. (6 de Julio del 2017). Escalafén. En Portal Oficial
Secretaria de Educacion de Bogota. Recuperado el 10 de Agosto del 2017 de Portal
Oficial Secretaria de Educacion de Bogota:

http://www.sedbogota.edu.co/es/servicios/docentes/escalafon



http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/gobierno-penalosa-apoya-formacion-de-maestros-del-distrito-abierta-primera-convocatoria-de-2017
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/gobierno-penalosa-apoya-formacion-de-maestros-del-distrito-abierta-primera-convocatoria-de-2017
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/gobierno-penalosa-apoya-formacion-de-maestros-del-distrito-abierta-primera-convocatoria-de-2017
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-intitucionales/distrito-aumento-en-14-veces-la-inversion-para-la-formacion-de-sus-docentes
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-intitucionales/distrito-aumento-en-14-veces-la-inversion-para-la-formacion-de-sus-docentes
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-intitucionales/distrito-aumento-en-14-veces-la-inversion-para-la-formacion-de-sus-docentes
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-institucionales/gobierno-de-bogota-abre-convocatoria-2017-de-posgrados-para-docentes-y-directivos-docentes
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-institucionales/gobierno-de-bogota-abre-convocatoria-2017-de-posgrados-para-docentes-y-directivos-docentes
http://www.educacionbogota.edu.co/es/sitios-de-interes/nuestros-sitios/agencia-de-medios/noticias-institucionales/gobierno-de-bogota-abre-convocatoria-2017-de-posgrados-para-docentes-y-directivos-docentes
http://www.sedbogota.edu.co/es/servicios/docentes/escalafon

231
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

6.3 Videografia:

Aprendizaje Servicio de la Comunidad Valenciana [Direccién]. (13 de Diciembre del 2015). VIII
Encuentro Estatal de Aprendizaje Servicio. Valencia 2015 con José Antonio Marina. En
Portal Oficial: Aprendizaje Servicio de la Comunidad Valenciana. Recuperado el 11 de
Noviembre del 2016 de Portal: Red Social: You Tube:

https://www.youtube.com/watch?v=Sz_jkG9fdpQ. [Video].

Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario [Direccién]. (14 de Octubre del
2008). Maria Nieves Tapia ¢ Qué es el Aprendizaje-servicio?. En Portal Oficial: Grupo
Promotor del Aprendizaje Servicio de Madrid. Recuperado el 6 de Marzo del 2016 de

Portal Red Social: You Tube: https://www.youtube.com/watch?v=B2bvP302b00.

[Video].

Fundacion Aprenentatge Servei [Direccion]. (27 de Agosto del 2013). Cuidemos a Nuestros
Mayores. En Portal Oficial: Fundacion Zerbikas: Aprendizaje Servicio Solidario. .
Recuperado el 2 de marzo de 2016 de Portal Red Social: You Tube:

https://www.youtube.com/watch?v=eTt4GO9QZrY. [Video].

Fundacién Convivencia & Centro de Investigacién Educativa [Direccién].( 2012). Panelista
Marieta Quintero Mejia. Int. Segundo Conversatorio: Aprendizaje. trabajo en equipo y
convivencia escolar. Posibles relaciones hoy. Recuperado el 28 de Nviembre del 2016 de

Portal Red Social: You Tube: https://www.youtube.com/watch?v=ukMRDpeJvIA.

[Video].

Fundacion Zerbikas: Aprendizaje Servicio Solidario [Direccion]. (19 de Abril del 2011).

Aprendizaje y Servicio Solidario Parte: I. En Portal Oficial: Grupo Promotor del


https://www.youtube.com/channel/UC-YnysQjaSW1i9HBkUQMCJA
https://www.youtube.com/channel/UC-YnysQjaSW1i9HBkUQMCJA
https://www.youtube.com/watch?v=Sz_jkG9fdpQ
https://www.youtube.com/watch?v=B2bvP3Q2bOQ
https://www.youtube.com/watch?v=eTt4GO9QZrY

232
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

Aprendizaje Servicio de Madrid. Recuperado el 6 de Marzo del 2016 de Portal Red

Social: You Tube: https://www.youtube.com/watch?v=wTNHeb0V5kY. [Video].

Fundacion Zerbikas: Aprendizaje Servicio Solidario [Direccién]. (20 de Abril del 2011).
Aprendizaje y Servicio Solidario e Inclusion Social. En Portal: Oficial Grupo Promotor
del Aprendizaje Servicio de Madrid. Recuperado el 6 de Marzo del 2016 de Portal Red

Social: You Tube: https://www.youtube.com/watch?v=imYAGN6p4Hk. [Video].

Fundacion Zerbikas: Aprendizaje Servicio Solidario [Direccion]. (20 de Abril del 2011).
Aprendizaje y servicio solidario y Promocion del voluntariado y los Valores. En Portal
Oficial: Grupo Promotor del Aprendizaje Servicio de Madrid. Recuperado el 2 de marzo

de 2016 de Portal Red Social: You Tube: https://www.youtube.com/watch?v=XQe-

Fz90Cks. [Video].

Silié Saiz, Gonzalo [Direccidn]. (11 de Mayo del 2015). Aprendizaje y Servicio: Una
Metodologia Docente. En Portal Web: Pow Town. So Everyone Can Animate.
Recuperado el 2 de Marzo del 2016 de Portal Red Social: You Tube:

https://www.youtube.com/watch?v=ktzBI3woLHI. [Video].

Universidad Catdlica del Note de Chile [Direccion]. (1 de Julio del 2009). Aprendizaje Servicio:
Capitulo I: Origen. En Portal Oficial: Grupo Promotor del Aprendizaje Servicio de
Madrid. Recuperado el 2 de marzo de 2016 de Portal: Red Social: You Tube:

https://www.youtube.com/watch?v=Ry16HafbpKM. [Video].



https://www.youtube.com/watch?v=wTNHeb0V5kY
https://www.youtube.com/watch?v=imYAGN6p4Hk
https://www.youtube.com/watch?v=XQe-Fz90Cks
https://www.youtube.com/watch?v=XQe-Fz90Cks
https://www.youtube.com/watch?v=ktzBl3woLHI
https://www.youtube.com/watch?v=Ry16HafbpKM

233
Encabezado: EL APRENDIZAJE SERVICIO, UN CAMINO PEDAGOGICO.

ANEXos

1. Consentimiento informado

Bogota D.C. 8 de Agosto de 2016

Seriores:
Miembros del Consejo Directivo y Académico
Colegio Republica Federal de Alemania IED

Cordial Saludo

Mariela Esperanza Rodriguez Jiménez y Diana Magnolia Salazar Orejuela docentes del area
de primaria del colegio en mencion solicitamos nos permitan desarrollar un proyecto de aula en
la institucion como parte de la investigacion que adelantamos en la Maestria en educacién que
cursamos en la Universidad Santo Tomés de Aquino.

La intencidn principal es mejorar la convivencia de los estudiantes de grado cuarto y segundo a
través de la metodologia aprendizaje en servicio la cual es una propuesta que...

Con este proyecto se pretende que los estudiantes aprendan a servir a los demas
desinteresadamente, es decir sean personas solidarias, respetuosas y conocedoras de sus derechos
a través de actividades ludicas.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente:

Mariela Esperanza Rodriguez J.
CCN-° Diana Magnolia Salazar O.

CC N° 26.331.272 de Istmina Choco
Docente lider Docente Lider
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D.C. 8 de Agosto del 2016

Nosotras Mariela Esperanza Rodriguez Jiménez y Diana Magnolia Salazar Orejuela docentes
de primaria del colegio Republica Federal de Alemania, solicitamos de manera respetuosa a
usted nos permita hacer uso del material como: fotografias, videos, producciones escritas entre
otros; ¢ productos que resultaran de la participacion de su hijo (a) en el proyecto de
investigacion “conozco y aprendo de otra cultura” un proyecto que vincula temas como la
igualdad, el respeto, la tolerancia, el amor, la paz como derechos y valores importantes en la vida
de todo ser humanos y como persona social. Esta informacion sera utilizada en la investigacion
que adelantamos de nuestra practica pedagdgica propuesta por la universidad Santo Tomas de
Aquino.

Cabe anotar que la participacion de su hijo o hija en estas actividades no tendra consecuencias en
su proceso acadéemico y mucho menos generara gastos por parte de ustedes; pero si redundadara
positivamente en sus relaciones convivenciales dentro y fuera de la institucion. Manifestamos
nuestra gratitud por su colaboracion.

Atendiendo la normatividad vigente sobre consentimientos informados y de forma consciente y
voluntaria:

Doy (damos) el consentimiento ()

No doy (no damos) el consentimiento ()

Para la participacion de mi hijo (a) , estudiante
del curso en esta investigacion.
Firma Madre Firma Padre

CC: CC:
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Firma Acudiente o representante legal
CC:
Manifestamos nuestra gratitud por su colaboracion.

Atentamente:

Docente lider Docente Lider

2. Actividades ApS
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3. Cartografia Social
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4. Matriz de Analisis (Ejemplos)
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Experiencia | delapractica | compromiso | Convivencia convivencia | Cindadani Aprendizaje saher - Servicio
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5. Entrevistas Semi-estructuradas
Datos generales de la entrevista

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Edad: Género: Cargo:

Introduccion

Esta entrevista intenta evidenciar algunos elementos que constituyen la practica educativa de un
grupo de maestras en tres instituciones distritales.

Caracteristicas de la entrevista

Es una entrevista semiestructurada con preguntas que intentan evidenciar elementos que
constituyen las practicas pedagogicas que realizan un grupo de maestras en su labor educativa,
por lo cual la informacion suministrada por las entrevistadas es de caracter confidencial. Se usara
exclusivamente en el analisis de elementos que aportan a la investigacion que se esta realizando,
que tiene por nombre: “EL APRENDIZAJE-SERVICIO UN CAMINO PEDAGOGICO HACIA
LA TRANSFORMACION DE LA PRACTICA DOCENTE”

1. ¢ Se cuestiona sobre la practica que lleva acabo diariamente? ;Cdémo lo hace?

2. ¢Qué elementos considera usted que debe tener la practica para que sea significativa?
3. ¢Qué cree que debe fortalecer a nivel personal para transformar su practica docente?
4. ;Cémo cuida sus practicas?

5. ¢Para usted que es la experiencia en educacion?

6. ¢ Cuanto tiempo lleva ensefiando? y ¢cudles han sido los beneficios como profesional de la
educacion?

7. ¢Qué cualidades y valores debe tener un buen maestro? ¢ Por qué?
8. ¢Qué valores se deben fomentar en la institucion para fortalecer la convivencia?

9. ¢Qué es para usted servir al otro?
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10. ¢Por qué es importante servir al otro?
11. ;Qué acciones de servicio ha realizado en su comunidad educativa?

Cierre.

Fragmento de una transcripcion de entrevistas a docentes:
MAESTRA 1.

ENTREVISTADOR: Hola buenos dias vamos a comenzar la entrevista ;me puedes decir tu
nombre por favor? Silvia Arias

¢Qué edad tienes? 37 afios
Qué cargo: docente de aula

Entrevistador: ;Cdmo describe su practica docente y que aspectos destaca de ella?
Entrevistado: mi practica docente diria yo que conjuga varias cosas una de ellas seria la
funcidn pedag6gica como tal que seria como el proceso de ensefianza las labores que se
hacen dentro del aula con los estudiantes la planeacion todo lo que tenga que ver con el
trabajo institucional, otra cosa seria como la carga de formacién que uno trae las
habilidades que lleva uno consigo se complementan en las diferentes acciones y también se
conjuga alli afecta y repercute en mi practica en lo que hago yo pues con mis estudiantes el
contexto las situaciones particulares del colegio como tal en general de condiciones que
rodean la institucién y las condiciones particulares también de mi grupo como tal y de cada
nifio en particular digamos que modifican esta practica.

Entrevistador: TuU ¢Qué elementos considera usted que debe tener esa practica para que
sea significativa realmente cumpla con esa meta?

Entrevistado: como los mismos que acabo de mencionar si yo no traigo una formacion
adecuada de base si yo no traigo elementos o herramientas de una disciplina o de un
quehacer de un conocimiento base pues no es nada lo que yo voy a dar aqui, de alguna
manera aportarle a los estudiantes pero si no tengo en cuenta también como la didactica lo
que yo puedo utilizar lo que yo puedo desarrollar como me puedo desenvolver y si no tengo
en cuenta también las situaciones del lugar donde estoy realmente no voy a lograr hacer
nada

Entrevistador: ;Qué aspectos crees tu en este momento en la reflexion que tu haces
constantemente que debes fortalecer o transformar de tu practica?

Entrevistado: fortalecer porque yo creo que todo el tiempo uno debe estar actualizandose
estar en continuo movimiento absorbiendo cosas porgue la informacion del mundo cambia
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este mundo esté lleno de informacion por todo lado hay innovaciones entonces hay cosas

que uno tiene que estar a la vanguardia exacto tiene que estar interesindose como por cosas
que le aporten a esa practica que uno desarrolla cada dia que eso me parece que es
importante fortalecerlo todo el tiempo no solamente en mi caso en el caso de todos los
docentes deberiamos estar como siempre en busqueda perddn en busqueda de herramientas
de tics de cosas que nos sirvan para aportarles a los estudiantes y ofrecerles una gama de
posibilidades para que ellos puedan obrar en el mundo eh de pronto que transformar no sé,
de pronto tener una mentalidad un poco mas abierta pienso con mayor disposicion para

aportar
presentar.

6. Diario de Campo

Martes 16 de Agosto—2016
Grados 1101 1102 1103 Hora
7:00 am-11:45 am

Se entregataller de Lectura
“Etica para Amadaor.
Fragmento”

Al realizar la lectura se ven
atentos a ella, enel desarrollo
del taller, el temade los valores
esde suinterés, se les observa
conversar entre ellos al respecto,
también acuden a mi para
aclarar dudas acerca de lagunas
actividades que plantea el taller.

Trabajaron muy juiciosos en el
taller, en generallos tresgrados
tuvieron una actitud positiva frente
al textoyeltaller. Me agrada
mucho verlos asi de juiciosos y
participativos

Viernes 26 de Agosto — 2016
Grados Once

7:00 am 12:00 am

Con el tema “El cine”
propuestoenelplan de
estudios, yel tema Semidticay
lectura de simbolos se inicia el

trahain ron rartnorafiac

Es un temaque es dificil de
entender, en lostres grados se
tuvo gue hacer la explicacion en
varias oportunidades. Eneltema
de la cartografia se realizo pasoa
paso la explicacion para que esta
guedaraclara. Se pidieron

materiales nara trahaiar

Fue un trabajo arduo, tomd las dos
horas encada curso, siento las
cuerdasvocales adoloridas, hoy
tuve que hablar mucho durante la
jornada, pero me llevo la impresion
y tal vez la satisfaccion de que el
temaqueds claro.

a de | 850 am. | Aula
Marzo de sociales
2017

1. Taller de los

lideres de ApS
sobre los pilares
institucionales, la
sana convivencia
v la paz.

El taller disefiado por los estudiantes demuestra el interés de
los mismos por presentar v desarrollar una actividad que
responda a los intereses de los estudiantes. Su compromiso
individual se ajusta al rabajo en equipo, pues se adaptaron a
las condiciones ¥ limitantes de tiempo gque tuvimos que
solucionar, los obsticulos se ransformaron en oportunidades.

Llama mi atencién conocer de ellos habilidades comunicativas
W artisticas que eran desconocidas para mi v que sirvieron de
puente para conectarse conlos otros estudiantes que estaban a
la expectativa de participar de sus talleres v de escuchar sus
consejos para fortalecer la convivencia en el colegio.

Es increible comolos lideres se convierten en sus maestros v
ejemplo, me dov cuenta que aqui no existe la teoria, aqui se
comunica y comparten las experiencias de wvida de estos
chicos que se narran de forma anecddtica v que nos acerca ala
realidad de los esmdiantes.

Los mismos ESmdiEIltES recOonOCen errores ¥ se ponen nuevos
retos para mejorar en la préxima oportunidad.
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DIARIO DE CAMPO

FECHA

REGISTRO

18 de Julio de 2016

Primera reunion conlos estudiantes de los grados 201 y 402, para dialogar sobre la propuesta del proyecto
de ApS. Se hace unalluvia deideas para saber cudl esel tema que les gustaria trabajar,

22 de Julio de 2016

Se les presentaunapropuesta paraver si estan de acuerdo. Donde se inicia con los juegos tradicionales
(golosa, piguis, trampo, yoyo, etc.) La iniciativa es aprobada, por tanta las maestras contindian con el disefio
de actividades.

25 de Julio de 2016

La docente a diario realiza actividades de rutina que maneja como estrategia para fomentar habitos de
buena convivencia (saludo, oracidn y observaciones generales),

26 de Julio de 2016

En la clase de mateméticas se puede observar que los nifios participan poco en la clase, o siempre participan
los mismas lo que lleva a la maestraa preguntarse ¢Cdmo desarrollola habilidad explicativa en matematicas
para que los estudiantes sean mas propositivos?, existe unfactor que puede afectarla concentracidn de los
estudiantes enlas clasesy es la ubicacion de la institucion enmedio de avenidas y calles principales.

27 deJulio de 2016

La actividad enla clase de matematicas consiste en resolver ejercicios de calculo mentaldellibro
animaplanos. Algunos estudiantes no tienen ellibro lo que generaindiscipling ademas de verse
interrumpida la actividad por la entregade refrigeriosy comunicados por parte de coordinacién o de otros
docentes.

2 de Agostode 2016 Para este dia estd programada la izada de banderareferente alos dias patrios, se puede observargue
después de transcurrido un tiempao los nifios pierden la concentracion y el interés porla actividad, se hacen
varios llamados de atencidn. Esto invita a replantearlas actividades para este tipo de eventos donde los
estudiantes sean mas participativos.

5 de Agostode 2016 Serealiza la primera actividad del proyecto: juegos tradicionales por grupos de estudiantes integrados por

nifios delgrado quinto y grado segundojuegan la golosa de valores. Donde los de grado superior, explican

nnnnnn ictonlivama Alfinal noc rovnivene mares bhonoe lo saalbasside s sucta s soan co dolba foctal,
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