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1. INTRODUCCION

El proceso de pago de aportes a seguridad social ha cambiado con el tiempo, inicialmente
cuando se emitié la ley 100 en el afio 1993, los pagos se realizaban desde las empresas
directamente a las administradoras, lo que aumentaba los tramites administrativos de

estas.

Hacia el afio 2001, nacio la PILA (planilla integrada de liquidacion de aportes), la cual era
una forma dnica con la cual las empresas notificaban sus novedades de ingresos y retiros
ante las administradoras, sin embargo era muy manual y los reclamos de parte y parte se

presentaban en todo momento.

Ya en el 2008, el Ministerio de Proteccién Social en Colombia, dio via libre a la entrada en
macha de los operadores de informacion, los cuales centralizaban los pagos y a través de

sus plataformas tecnoldgicas servian de puente entre las empresas y las administradoras.

Como se puede ver, con el tiempo se ha ido sistematizando el proceso, y el uso de
sistemas informaticos ha convertido un proceso que antes duraba horas, a ser realizado
en pocos minutos, lo que lleva a una reduccidn considerable de los costos administrativos

por este concepto.
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En este trabajo se entrega informacion relacionada con el proceso de pago de aportes a
seguridad social en Colombia, y la necesidad de que pequefias y medianas empresas

sistematicen sus procesos para optimizar y reducir sus gastos operacionales.

Al desarrollar el trabajo se buscd una herramienta de bajo costo, que supliera (a las
empresas que no la tengan), la necesidad de la generacion del archivo plano para el pago

a las administradoras en todo lo relacionado a seguridad social se refiere.
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1.1. TITULO DESCRIPTIVO

DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE BAJO
COSTO PARA LA GESTION Y PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL EN COOPERATIVAS
Y ASOCIACIONES
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1.2. EL PROBLEMA

Las cooperativas y asociaciones en Colombia, al igual que todas las empresas?, debe
realizar cada mes a través de internet el pago de los aportes a seguridad social de cada
uno de sus empleados, el cargue de la informacién se puede hacer de 2 maneras: A través

de un archivo plano con una estructura predeterminada o digitandolos uno a uno)

Muchas de estas cooperativas y asociaciones no tienen un programa que les facilite el
pago de los aportes y se ven obligadas a hacerlo manualmente a través de los operadores

de informacién que dispuso el gobierno para tal fin.

Las razones por que estas empresas no tienen un programa propio, van desde los costos
(algunos son de valor elevado), o los actuales no cumplen sus expectativas o simplemente

no desean hacer una inversiéon en este aspecto?.

En el mercado no existen programas que cumplan principalmente con la funcién de la
generacion de este archivo plano, los que hay son programas contables que cuentan con
un plug-in adicional que genera el plano, pero son costosos y tienen muchas funciones

que la mayoria de cooperativas y asociaciones no utilizan3.

Por lo tanto, se vio la oportunidad de la creacion de un sistema de informacion de bajo

costo, orientado a la gestidon y pago de seguridad social en cooperativas y asociaciones.

1 La resolucion 1747 de 2008 del Ministerio de Proteccién Social, obliga a todas las empresas a realizar estos pagos.
2 El valor de una licencia de SIIGO (software lider en contabilidad) esta en $135.000 por mes

3 El médulo de liquidacién de aportes no es independiente en ninguno de los sistemas contables analizados para este
estudio
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Implementar un sistema de informacion de bajo costo para la gestién y pago de seguridad

social en cooperativas y asociaciones.

1.3.2. Objetivos especificos:

1. Recoleccion de informacién sobre los procesos que se realizan para la gestion y
pago de la seguridad social en las cooperativas y asociaciones a partir de
entrevistas y visitas a empresas para determinar las necesidades actuales de

sistematizacion.

2. Analizar los procesos susceptibles de mejora en las cooperativas y asociaciones y

gue puedan ser automatizados para mejorar su productividad.

3. Disefar un Sistema de Informacion orientado hacia la gestién y pago de seguridad

social que realizan las cooperativas y asociaciones de facil manejo y bajo costo.

4. Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera de ingenieria informatica

para ofrecer un sistema de informacion competitivo y funcional.
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1.4. JUSTIFICACION

Las cooperativas y asociaciones en Colombia, brindan el servicio de intermediacion de
pago de seguridad social a independientes que desean realizar sus aportes a EPS y AFP,

y que por facilidad acuden a ellos.

Su organigrama, es muy basico en algunas ocasiones, un gerente que también realiza las
funciones de asesor y vendedor, una secretaria que también es recepcionista y una o dos

personas mas que se encargan de realizar afiliaciones y apoyar la labor comercial®.

Los procesos de facturacion, registro de afiliados y gestion de informacién son muy
manuales, apoyados basicamente en Microsoft Office (Excel y Word), y en archivos fisicos

con carpetas.

La informacién y el orden son centralizados en una persona, que es la que conoce el
“‘manejo” y “orden” que se le da a la informacion, sin embargo, cuando esta personal falta

0 se va, siempre incurren en un reproceso para retomar el control de la informacion.

Estas empresas no adquieren un sistema informatico porque en primera instancia les
parece muy costoso y segundo no satisface sus necesidades operativas, algunos son

orientados al manejo contable y otros al manejo documental.

4 Segln el DANE, en el pais 94,7% de las empresas registradas son microempresas, de menos de 5 empleados y 4,9%
pequefias y medianas.
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Por lo tanto, se evidencia la oportunidad de desarrollar un sistema de informacién a partir
de un software libre que supla las necesidades de manejo de informacion de cooperativas
y asociaciones, que no incurra en licenciamientos de informacién adicionales, que sea facil

de administrar, que cuente con soporte y que no se vea como un costo sino como una

inversion en estas empresas.
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1.5 ALCANCES Y DELIMITACIONES

Alcances

Se creard una base de datos que funcione en una red LAN, con equipos Windows 7 o
superior y Ms Access 2010 o superior (excluyendo Access 365 por temas de

compatibilidad), la cual contara con los siguientes modulos:

- Ingreso de Empleados: Digitacion de los datos completos del empleado, salario,
administradora de pension y salud y nhovedades mensuales que son insumo para la
liquidacion de aportes a seguridad social.

- Generacion de Planos: creacion de un archivo plano con extension TXT, segun los
valores ingresados en el médulo “ingreso de empleados”.

- Ingresos / Egresos: Pantallas para registrar los dineros ingresados por concepto de
pagos de seguridad social, y también para registrar los egresos relacionados con
estos mismos pagos (es una liquidacién basica, no se incluye célculos de impuestos
nacionales, manejos de cuentas PUC, provision de pagos o liquidaciones contables,
entre otros).

- Reportes: Modulo de reportes acorde con las necesidades del usuario (solamente
desarrollados en formatos txt, doc, xls y pdf, no se incluyen informes en otros

formatos o aplicaciones a las antes mencionadas.
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El &rea de pago de aportes a seguridad social sera la Unica a intervenir en el alcance de
este proyecto, sin embargo el proceso de pago de planilla sigue siendo el mismo (a través
del operador de informacion), la solucion planteada solo permite el cargue masivo de

empleados a través de archivo plano, en lugar de digitarlos individualmente en el portal.
Delimitaciones

Espacial

Este proyecto esta orientado al area de liquidacion de aportes parafiscales de cooperativas
de trabajo asociado y agremiaciones, puntualmente para este caso se trabajé con la
empresa CORPOSIEMPRE SAS inicialmente, con el fin de crear un modelo escalable a
diferentes empresas afines del sector, buscando minimizar los procesos manuales que

realizan en el momento de hacer los pagos de seguridad social de sus afiliados.

Temporal
La duracién del proyecto en total es de 7 meses (en todas sus fases), dando inicio el 3 de
abril de 2017, y finalizando en el mes de noviembre de 2017 con la liquidacién y cargue

exitoso de planillas de pago de seguridad social.

Tematica
Este proyecto se enfoca en el manejo de bases de datos y su uso para la optimizacion de
los procesos administrativos en una empresa, buscando demostrar que a través de

soluciones informaticas se pueden evitar reprocesos en el dia a dia.
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Uso de licencias.
Se utilizardn complementos ya existentes en equipos Windows, por lo tanto no requiere

licenciamiento especial o adicional.

Privacidad.

El cargue de la informacion a la aplicacion se hara por parte de un funcionario de cada
empresa, y como la base de datos es para uso local, esta debe cumplir con las politicas
de seguridad, confidencialidad y privacidad de la informacién vigentes en cada empresa.
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1.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

16

Objetivo

Actividad

Tiempo en

{de Lunes a Sabado)

Recoleccion de informacion  sobre  los
procesos que se realizan para la gestion y
pago de la seguridad social en las
cooperativas y asociaciones a partir de
entrevistas y visitas a empresas para
determinar las necesidades actuales de
sistematizacion.

10( 11

12|12

14|15

16| 17

12| 19

2021

22|22

24|25

28|27

28|29

B

Visita a Cooperativas y Asociaciones (identificar
voluntarios para pruebas piloto)

Visita en sitio a empresas voluntarias para
recopilar informacion

Consolidacion de los hallazgos

Reunion con los lideres de empresas

Generar informe inicial

Analizar los procesos susceptibles de
mejora en los procesos de gestion y pago
de la seguridad social.

Identificar procesos a mejorar mediante el
sistema de informacion

Relacion entre procesos

Analisis de tiempos (actuales y con la mejora)

Crear el esquema general del sistema de
informacion

Reunion con los lideres de empresas

Generar informe de cambios

Disefiar un Sistema de Informacién acorde
con reqguerimientos funcionales y no
funcionales

Creacion del modelo entidad relacion

Creacion de tablas y consultas

Creacion de formulacion e informes

Creacion de Vinculos a interfaces

Reunion con los lideres de las empresas

Desarrollar y probar un Software acorde
con reguerimientos

Realizacion de ajustes

Realizacion de pruebas y cargues de planos

Comparacion de resultados entre el proceso
manual vs la aplicacion desarrollada

Liberacion de la version 1.0

Crear un modelo de instalacion, soporte,
actualizacion y nuevos desarrollos a partir
del Sistema de Informacidn.

Instalacion en las empresas piloto

Acompafiamiento en el uso del sistema

Correcciones y ajustes

Reunion con los lideres de las empresas

Liberacion de la version 2.0

Identificar las opciones de mejora y el plan de
soporte optimo para la aplicacion

Imagen 1. Cronograma — Fuen

te Propia
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANTECEDENTES

En Colombia existe la PILA (Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes) y es el
mecanismo por el cual las empresas tienen que registrar el pago de la seguridad social
(salud, pension, riesgos, caja de compensacion y parafiscales); dicho pago se tiene que
realizar de manera virtual y en linea a través de Operadores de Informacién que el gobierno

nacional autorizo para hacer el recaudo de dichos pagos.

Es un pago que todas las empresas en Colombia, independientemente de la figura que
tengan, debe realizar mes a mes en pago de la seguridad social de sus empleados, por lo

general se hace los primeros 10 dias habiles del mes.

Existen 2 formas de realizar ese pago de manera virtual y en linea, la primera es a través
del cargue de un archivo plano, con una estructura predeterminada que lleve toda la
informacion referente a la liquidacion de los aportes a seguridad social de cada uno de los
empleados de la empresa, la segunda es digitacion manual, mes a mes, de cada uno de
los empleados, la revision de novedades y liquidacién de los aportes a través del portal del

Operador de Informacion.
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Algunas empresas cuentan con un software contable que permite manejar toda la
operacion contable de la empresa, en todos los aspectos (impuestos, nomina, recibos,
inventarios, etc.) y que incluyen una opcion adicional para la generacion de ese archivo
plano y facilitan la liquidacion de la seguridad social de sus empleados, sin embargo estos
son costosos y requieren en su mayoria un contrato de actualizacion y soporte anual que
empresas medianas y pequefias no pueden pagar y por eso optan por la digitacion manual
en la plataforma web del Operador de Informacion.

Al no tener un software contable, empresas medianas y pequeiias se apoyan en Microsoft
Excel para organizar su informacion y llevar el control de los pagos que debe realizar mes
a mes, incluso pueden ir mas alla generando recibos y consolidando informacion por
empleado lo que de una u otra forma facilita un poco las labores previas a la digitacion

manual en el portal web del operador de informacion.

La liquidacién mensual de los aportes a seguridad social y su pago demanda tiempo y
esfuerzo por parte de las empresas, por eso, todo lo que puedan delegar en sistemas
informaticos es un gran alivio y mitiga los costos operacionales que puedan tener por la

realizacion de dicho pago.

Es una necesidad actual que tienen estas empresas, que una herramienta les permita el
manejo de todo su ciclo de informacién y que ademas se acomode a sus necesidades

propias, buscando optimizar recursos y tiempo pero no aumentando Sus costos.
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2.2. MARCO TEORICO.

Las empresas que tienen un software contable que genere archivos planos se demoran
cargando al Operador de Informacion los datos de 100 empleados Unicamente 10
segundos, en cambio, si no contaran con un archivo plano y tuvieran que digitar uno a uno
los 100 empleados en el portal del Operador de Informacién demorarian casi 5 horas (3

minutos por empleado aproximadamente).

Las pequefas cooperativas y asociaciones prefieren la digitacion manual de la seguridad
social ya que los programas contables son costosos y tienen moédulos que ellas no

requieren (como manejo de némina, novedades de impuestos, etc.).

No existen aplicaciones orientadas Unicamente a la generacion de ese plano para el pago
de aportes a seguridad social (todos son programas contables y ofrecen es un plugin
adicional para la generacién del archivo plano), ademas la cooperativas y asociaciones
tienen unas necesidades particulares para el manejo de la informacién ya que tienen una
alta rotacion de empleados, cambios, recaudos y control de gastos fijos que llevarlos en

una aplicacién contable seria un poco tedioso y aumentaria sus tiempos operativos.

Por todo lo anterior se detectd que cooperativas y asociaciones no requieren de un sistema
contable, sino mas bien de un sistema que les permita generar mes a mes el archivo plano
para el pago de los aportes de seguridad social a través de los operadores de informacion
y que a su vez le apoye en actividades contables basicas como el control de los dineros
gue ingresan y los que salen, que permita documentar la informacion de cada uno de sus

empleados y sea dinamico y apoye actividades de control y alertas.
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Dichas empresas utilizan en su gran mayoria el paquete Office (Word y Excel) en sus
equipos, por tal motivo cualquier aplicacion adicional que se disefie debe contar con

interfaces hacia estos programas.

Algunas de esas cooperativas y asociaciones han realizado a través de ingenieros o firmas
de desarrollo de software aplicaciones puntuales y a la medida que satisfagan sus
necesidades especificas, estas son costosas, no son uniformes (cada una se hace a
medida de cada cliente) y sus interfaces con aplicaciones Microsoft Office tiene que ser
desarrolladas por separado.

Oracle, Mysgl, Php, C++, Visual, entre otros programas, son los utilizados por los
desarrolladores para la elaboracion de dichas aplicaciones puntuales, sin embargo algunas
requiere licencias adicionales y actualizaciones que a futuro pueden resultar mas costosas

que un software contable®.

El paquete Office de Microsoft incluye la aplicacion Microsoft Access, la cual es un gestor
de bases de datos que muchas empresas tienen instalado y desconocen su potencial®, a
través de ella se puede crear un sistema de informacién mediano, en red, que tenga

interfaces nativas con otras aplicaciones Microsoft y que pueda ser auto-administrable.

® Licencias que deben ser pagas anualmente, atadas a un servicio de soporte anual y de instalacion.
® Segun el sitio web www.abc.es, 1 de cada 7 personas utiliza Microsoft Office a nivel mundial.
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Una licencia Oracle o SQL Server pueden estar por el orden de los dos millones y medio
de pesos cada una, ademas de la aplicacién en la cual se haga el desarrollo (como un
Visual Studio), existen aplicaciones gratuitas como mysql y php, pero trabajar con estas

aplicaciones requiere un conocimiento especial y un poco mas complejo.

Una licencia de Microsoft Office, que incluya el Access tiene un costo promedio de
doscientos mil pesos, incluye todo el paquete office, actualizaciones y soporte y cumple
con la legalidad que exige la DIAN para el uso de equipos electrénicos.

En comparacion costo — beneficio, los motores Oracle y SQL Server son muy potentes,
pero a la vez costos, Access es mas econdémico y las empresas ya lo tienen instalado sin

reconocer su potencial.

Por lo anterior, se desarrollo un sistema de informacion para la gestion y pago de seguridad
social en cooperativas y asociaciones, basado en Access, por costo y facilidad de la
implementacion, ademas los usuarios con una formacion bésica (no necesariamente
programadores) pueden realizar mejoras y actualizaciones a dicho sistema por sus propios

medios.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

PILA: Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes, usada para realizar el pago de

seguridad social de empleados en Colombia.

Seguridad Social: Concepto que se tiene de las entidades que brindan seguridad en

aspectos de salud, pension, riesgos y cajas de compensacion.

EPS: Entidad Promotora de Salud, encargada de brindar los servicios de salud.

AFP: Administradora de Fondo de Pensiones, encargada de brindar servicios pensionales.
Riesgos Laborales: Riesgos a los que esta expuesto un empleado al desarrollar sus
labores, y que deben ser atendidos y asumidos por una Administradora de Riesgos

Laborales.

Parafiscales: Aportes que realiza una empresa a entidades como Cajas de Compensacion,

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el Servicio Nacional de Aprendizaje.

Operador de Informacion: Entidad avalada por el Ministerio de Proteccion Social para

recibir los pagos, a través de la PILA de los aportes a seguridad social en las empresas.
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Cooperativas / Asociaciones: Empresas que realizan el pago de aportes a seguridad social

de empleados propios e independientes.

Sistema de Informacion: Sistema integral, que abarca todos los aspectos de manejo de

informacién en una empresa 0 proceso.

Herramienta Informéatica de Bajo Costo: Herramienta que permite la gestiéon de
informacion, que sea potente y que sea de bajo costo (en comparacién con otras similares

en el mercado comercial).

Archivo Plano: Archivo de texto, en extension txt que permite el cargue de informacién

masiva a los operadores de informacion.

Microsoft Office: Paquete de programas informéticos para hogares y empresas que cuenta
con aplicaciones que realizan tareas ofiméticas, permitiendo minimizar tiempos y

automatizar procesos.

Herramientas de Desarrollo: Programa de desarrollo que permiten la creacion de
herramientas puntuales, con interfaz a usuarios, manejo de bases de datos, creacion de

reportes y sistematizacion de actividades de una empresa o proceso.
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2.4. MARCO METODOLOGICO.

Dentro del marco metodoldgico que se utilizé para el desarrollo de este proyecto, usamos
distintas herramientas que nos permitieron cumplir a cabalidad con la ejecucién del mismo,

igualmente aplicamos el ciclo PHVA como herramienta metodoldgica y de gestion.

El ciclo PHVA fue dado a conocer por Edwards Deming hacia el afio 1950. PHVA significa:
Planificar, hacer, verificar y actuar (en inglés se conoce como PDCA: Plan, Do, Check,
Act).

Este ciclo es una de las principales herramientas de mejoramiento continuo, permitiendo
una mejora integral en cuanto a procesos, productos y estandares de calidad se refiere,

asi como también una optimizacion en los costos y por supuesto una mejor rentabilidad.

Igualmente, a través del ciclo PHVA se permite iniciar en cualquier fase del proceso,
planteandose objetivos a corto plazo y con resultados palpables en poco tiempo, asi
mismo, al ser una actividad ciclica, ayuda a las empresas, proyectos y personas, estar en
una mejora continua y ser mas competitivos, debido a los alcances y acorde con el

dinamismo que este proyecto plantea, se eligi6 como marco metodoldgico.
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Se plante6 la hipoétesis inicial que las cooperativas y asociaciones no cuentan con un
sistema de informacion para el manejo de los datos en sus empresas, ya que estos les

parecen costos y no suplen sus necesidades puntuales.

Por lo anterior se hizo necesario lo siguiente:

- Realizaciébn de visitas a cooperativas y asociaciones que nos ayudaron a
comprender las actividades que realizan dia a dia para cumplir con sus funciones

contractuales.

- Aplicacion de encuestas, para tabular las necesidades transversales que tenian las

cooperativas y asociaciones en cuento a sistemas de informacion se requiere.

- Investigar en el mercado herramientas de desarrollo y sus costos, que permitan
crear una base de datos, ejecutar consultas, crear formularios para ingreso de
informacion, permitan trabajar en red y que se ajusten facilmente a aplicaciones

Microsoft Office (que es el mas utilizado por estas empresas).

Con base en lo obtenido en el levantamiento de informacion se socializaron los hallazgos
con los representantes de cooperativas y asociaciones que participaron en el proyecto,
aterrizando cada uno de los puntos y se desarrollaron estrategias que beneficiaron a la

gran mayoria.
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Una vez se aclararon los alcances y las necesidades principales de las empresas objetivo
de este trabajo, se busco en el mercado herramientas informaticas que permitieran el

desarrollo del sistema de informacion, para esta actividad se realiz6 lo siguiente:

- Reuvision de los programas comerciales que realicen algunas o todas las funciones

que requieren las cooperativas y asociaciones’.

- Visita a representantes de casas de software que ofrecian una solucién como la

que se planted.

- Determinar herramientas gratis o pagas que permitieran la elaboracion del sistema

de informacion y su relacion costo/beneficio.

7 Se tomaran 5 de los programas lideres del mercado en este aspecto, apoyados en referencias de empresas y
contadores
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3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. ESTUDIO DE VIABILIDAD.

Al evaluar la viabilidad de este proyecto, se tuvo en cuenta aspectos base como técnicos,
econdémicos y legales, asi como otros que pudieran ser relevantes para la buena evolucion

del proyecto.

Viabilidad Técnica

Técnicamente se requerian conocimientos en levantamiento de requerimientos, creacion
de flujos de informacion, desarrollo de bases de datos, conocimientos en seguridad social
y archivos planos. Gracias a la educacion recibida en la Universidad Santo Tomas, los
conocimientos de desarrollo de bases de datos, levantamiento de requerimientos y flujos
de informacion se tienen, en cuanto al manejo de archivos planos, yo como creador del
proyecto y ejecutor poseo experiencia en este campo, ya que en empleos anteriores en

manejado este tipo de archivos.
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Se detect6 una falencia en cuanto a conocimientos en seguridad social, ya que tengo los
conocimientos basicos, pero la norma cambiado en algunos aspectos en los Ultimos afios?,
por tal motivo se busco capacitacion en los alcances de las nuevas normas, para poder

llevar a cabo el proyecto.

Se tiene motivacion personal, ya que si bien es un requisito de grado, puede también

convertirse en una gran idea de negocio.

Viabilidad Legal

Legalmente no hay nada que impida la realizacion del proyecto, por un lado, es un software
propio, creado desde cero, no existen problema sobre patentes o permisos adicionales,
para el desarrollo se tuvo como base la suite Microsoft que incluya Access 9, el cadigo

fuente estara protegido con contrasefia, para evitar su alteracion.

Se realiz6 la busqueda de informacion y asesoria con un abogado experto en propiedad
intelectual para que me asesoro como proteger la distribucion ilegal de mi software, ya que
como indica el acuerdo de Cartagena “tanto los programas operativos como a los
aplicativos, ya sea en forma de cédigo fuente o cédigo objeto, estan cobijados por la Ley,

gue establece, entre otras, las siguientes normas: El propietario de un ejemplar de

8 Al finalizar el afio 2016, el Ministerio expidi6 el Decreto 1990 de 2016, el cual establece diversos cambios que
ocasionan alto impacto en la forma en la que los aportantes generan y pagan las liquidaciones de Seguridad Social y
Parafiscales.

® Office Profesional 2016, Versiones completamente instaladas de Outlook, Publisher, Access, Word, Excel, PowerPoint
y OneNote
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programa de computador de circulacion licita, puede realizar copias o adaptaciones del
mismo, siempre y cuando sean indispensables para su utilizacion o se realicen con fines

de archivo o sustitucion del original en caso de dafio o pérdida."*°

Viabilidad Econdmica

Para la realizacion del proyecto, a nivel econdmico se requirio inicialmente una version de
Access instalada, con la cual ya contaba desde hace unos afios por lo tanto no es
necesario comprarla de nuevo, se requeria tiempo para el desarrollo de la base de datos,
tiempo que salié de mi horario personal libre, por lo tanto, no se necesité inversion en este

aspecto.

Se requeria un apoyo de un tercero, en la capacitacién de seguridad social, el cual tuvo
como honorarios $100.000 por sesion, con 2 sesiones se adquirieron los conocimientos

base para la realizacion de la aplicacion.

Inicialmente se esperaba la venta de la base de datos, en un valor entre $500.000 y
$800.000, y se contaba con 5 empresas totalmente interesadas, se concretaron 3 de estas

empresas, por lo tanto, ya se recupero la inversion inicial de la asesoria.

10 ey 23 de 1982, la Decision 351 del Acuerdo de Cartagena y el Decreto 1360 de junio 23 de 1989
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3.2 COSTEO DE LA SOLUCION

30

Para el desarrollo del sistema de informacion aqui planteado, se utilizé una versién de

Office 2013 Professional Plus, se dedicaron 20 horas de desarrollo semanales de una

persona durante 2 meses y medio y ademas se vio la necesidad de buscar apoyo de un

externo que explicara los ultimos cambios de la resolucion 1747 de 2008 en unos temas

de redondeo.

Se revisaron precios del mercado, de software contables como SIIGO y MONICA, viendo

que el valor de una licencia basica, por un afio, para una pequefia empresa que funcionara

en red, oscilaba entre los 3.5 millones y los 8.0 millones de pesos, incluso algunas

soluciones empresariales de mayor escala como SAP, ORACLE o IBM pueden estar por

el orden de los 100 millones de pesos.

INVERSION INICIAL

Office 2013 Professional Plus | $ 230.000
Tiempo Desarrollo $ 2.000.000
Capacitacion Externa $ 200.000

TOTAL INVERSION INICIAL

$ 2.430.000
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En cuanto a las ventas del sistema de informacion, inicialmente se presenté la propuesta
a 5 empresas, 3 de ellas mostraron mucho interés por que se llevara a cabo el desarrollo

y se ofrecid a la primera que concretara la compra un descuento de 50%.

El modelo de renovacién es anual (ya que afio a afio cambia el salario minimo y por ende

los calculos de aportes), lo que permitiria un flujo de caja anual.

VENTAS INICIAL
EMPRESA 1 (50% descuento) | $ 500.000
EMPRESA 2 $1.000.000
EMPRESA 3 $1.000.000
TOTAL VENTAS INICIAL $2.500.000

Se espera para el afio 2018, concretar 5 ventas adicionales por un total de $5.000.000, ya

se enviaron las propuestas a las empresas y estan en este momento en estudio.
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4. INGENIERIA DEL PROYECTO.

4.1. MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio que se tuvo para el disefio e implementacion de un sistema de
informacion de bajo costo para la gestion y pago de seguridad social en cooperativas y
asociaciones fue inicialmente tomar 3 empresas relacionadas con el pago de aportes
a seguridad social, hacer el levantamiento de informacion y analisis de requerimientos

y ofrecerles un descuento inicial por usar mi aplicacion.

Con lo anterior, se adquiri6 experiencia en los aspectos claves del negocio, las
necesidades puntuales y las posibles mejoras a las que haya lugar para posteriores

versiones.
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ASPECTOS CLAVE

RECURSOS
Personal gue
desarrolle bases
de datos y
conocimiento en

ALIANZAS
Operadores de
informacion.
Asesores de aplicacion.
Elaboracion de
publicidad y
manuales.
Busqueda de Office
revisores fiscales. clientes iniciales. Professional.
Secretarias y Visitas en frio y Aporte inicial de
asistentes. gestidn $500,000 para

telefénica. capacitaciones.

ventas de
afiliaciones a seguridad social.
seguridad social. Pc con Microsoft

Contadores y

PROPUESTA DE VALOR
Las aplicaciones actuales para la generacion de planos para pago de
seguridad social son muy costosas y complejas.
La aplicacion funciona en red y no requiere licencias adicionales.
Al ser el desarrollador, y la facilidad que ofrece Access, se pueden
ofrecer mejoras puntuales a cada empresa sin costos elevados.
Los tiempos de inicio y puesta en marcha de cada proyecto de
instalacion son rapidos.

ESTRUCTURA DE COSTOS
- Horas de personal para la capacitacion.
- Impresiones de manuales de operacion.

33

RELACION CON
LOS CLIENTES

Asistencia via
chat, telefdnicay
correo.

Visitas
presenciales
incluidas.
Servicios
adicionales
relacionados con
sistemas, como
reparacion de
computadores,
paginas web, etc.

CANALES

Presencial.
Correo
Teléfono
Chat
Whatsapp
Facebook

FUENTES DE INGRESO

- Ventas directas de la aplicacion.

- MNegocios terceros como reparacion de computadores, redes,
capacitacion, etc.

CLIENTES

Cooperativas y
pre cooperativas
de trabajo
asociado.
Agremiaciones y
Asaciaciones.
Empresas de
tercerizacion.

Imagen 2. Aspectos Claves — Fuente Propia

4.1.1. MODELO DE PROCESOS DEL NEGOCIO
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Una vez ya se tuvo la version final del sistema, el modelo de negocio se realizaron las

siguientes fases:

a. Visitas a empresas que realicen pagos de aportes a seguridad social, cooperativas
y asociaciones de trabajo temporal, agremiaciones y temporales, con el fin de

entregar publicidad sobre las ventajas de utilizar mi programa.

<

b. Llamadas telefénicas a las empresas que se les entrego publicidad en el punto

inicial con el fin de concretar citas para realizar un demo del producto.

A

Con las citas concretadas, se
envia un ingeniero, que haga una
presentacion basica del programa
(5 minutos), muestre el médulo de
reportes (10 minutos), haga un
pago de aportes de seguridad
social (10 minutos) con datos
reales, resuelva preguntas vy

concrete el negocio (15 minutos).

A

d. Se puede dejar una version beta

de la aplicacion, la cual estara
totalmente funcional por 30 dias
(para que las empresas que no
concretaron la venta, puedan usar
y conocer mas a fondo Ia

aplicacion).
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e. Una vez concretada la venta, se recibe los datos iniciales de configuracion (razon

g.

=

social, empleados, administradoras, logos, etc.) y el anticipo por el 50% del total de

la venta de la aplicacion.

Se inicia la fase de adecuacion del
software, donde se toma uno en
blanco y se le agregan los datos de
personalizacion del usuario (2
dias), y se programa la entrega con
la empresa, la cual consta de:
instalacién del aplicativo en hasta 5
computadores, 6 horas de
capacitacion (distribuidas en 3
sesiones de 2 horas cada una), 2
acompafiamientos mensuales (en
el dia de pago de aportes), soporte
técnico telefénico y via correo
electronico.

Una vez se haga la entrega en el
punto anterior, se recibe el pago

por el 50% restante.

A

¢

h. Se ofrecen servicios adicionales

relacionados con sistemas (redes,
reparacion de computadores,

paginas web, etc.)
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Resumiendo, los pasos anteriores, cuando se ubicaron las empresas interesadas, el
producto estuvo listo para instalar en 2 dias, 6 horas de capacitacion y 2 horas de
acompafiamiento, nos da que la aplicacién, por cada empresa necesité de 3 dias para su

implementacion.

4.1.2. MODELO TRANSACCIONAL

El modelo transaccional de la aplicacion es sencillo ante el usuario, todo el trabajo “fuerte”

(por asi decirlo) es realizado por programacion y consultas de actualizacién.

La aplicacion genera un panel principal, donde se ingresa a cada una de las opciones de
sistema, al ingresar a estas opciones se despliega un formulario que recibe los datos

digitados por el usuario, y los lleva a la tabla de la base de datos correspondiente.
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NUEVOS EMPLEADOS
Tipo identificacisn 8 v/ Estado v| FechaAfilisdén  Horas Laboradaes
I“lllA[)OS i Numero Identificacén Sucursal vl 06/11/2017 0
R ———
Empress v
Ingresar Nuevos Empleados =
— > -’ ng P Cotizante 01 v|
Sub_Cotirente 00 = Opclones
% —
i Ver/ Modificar Empleados Actuales
Datos Liquidacion  Datos Personales | Observaciones Generales Fodiuar
Primer Apellido Segundo Apelido Primer Nombre Segundo Nombre
M suscar
Departamento Salario Base 151717 Dias Extranjero en Colombia
ANTIOQUIA - MEDELUIN | Salario integral ] 0 Colombiano en Extranjero By Guardar
»s  Nuevo
Administradora de Pensiones Administradora de Salud
PENGUNA § ¥ NINGUNA v
Porcentaje Aportes Pension 16% v Porcentaje Aportes Salud 4 =
Cotizacion Veluntaria o Valor UPC Adiconal o §¢ saum
Aporte Voluntario o
Valor no Retenido Aportes 0 daRlaagos Protasionsd
Parafiscales POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA v
CCF CAMACOL COMFAMILIAR CAMACOL v Porcentaje Aportes Riesgos 0,5220% v
Centro de trabajo )
Porcentaje Aportes Caja  a% v
Numero_D< - Cotizante - Sub_Cotizante - Extranjero - Extranjero_' - Colombi - Col o Depart. s « Municipio - Primer_Ape - Segundo_Aj - Primer_Non
1006170237 01 05 L] L 05001 CACERES OSPINA ABRAHAM
1007387237 01 05 O (] 05001 ARBOLEDA CRISTIAN
1010018895 01 05 O ) 05001 CERTUCHE CASTANEDA  DAVID
1013630878 01 05 O O 05001 LENIS CARDENAS  YENNYFER
1017133158 01 05 ] 05001 LOAIZA SANCHEZ ANDRES
10227923 01 05 (m] () 05001 ARREDONDO TABARES MARIO
1032261608 01 05 O O 05001 CHAVEZ ROSERO GUISELLA
10532641 01 05 ] 05001 ARBELAEZ CASAS JUUAN
1061757354 01 05 O ] 76001 MACIAS ACOSTA DEIBY
1061765939 01 00 O O 05001 CORAL DAVILA CAMILO
10741224 01 00 O 76001 HERNANDEZ CAMILO JOSE
1082912430 01 05 O O 05001 BALANTA PAYARES MARCO
1107066088 01 05 1 (] 05001 ARANGO GARCIA YAJAIRA
1107082835 01 05 O a 05001 CASTRILLON  LOZANO RONALD
1107083506 01 05 O O 76001 ABADIA ALVAREZ KAREN
1107093149 01 05 C ] 05001 PENA CRIOLLO ANGIE
1112763652 01 05 (] (] 05001 AGUIRRE NARVAEZ MIGUEL

Imagen 3. Esquema de Flujo de Informacion — Fuente Propia

En la figura anterior, vemos que el usuario ingresa por la opcién de “ingresar nuevos

empleados”, alli abre el formulario correspondiente, y por Ultimo, vemos la organizacién de

los datos.
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Para transacciones realizadas a través de SQL, se crean los esquemas de actualizacion o

visualizacion y se adapta la consulta SQL correspondiente.

El siguiente ejemplo evidencia la construccion de una sentencia SQL sencilla, que genera
la cantidad de empleados, segun la sucursal (cuenta con la estructura Select — From —
Where).

= Empleados_Consulta_S - 0 %

SELECT

Empleados. Tipo_Reg, Empleados.Secuencia, Empleados. Tipo_Doc, Empleados.Mumero_Doc, Empleados.Cotizante,
Empleados. 5ub_Cotizante, Empleados.Extranjero, Empleados.Colombiano, Empleados.Departamento, Empleados.Municipio,
Empleados.Primer_Apellido, Empleados.Segundo_Apellido, Empleados.Primer_MNombre, Empleados.Segundo_Mombre,
Empleados.ING, Empleados.RET, Empleados. TDE, Empleados. TAE, Empleados. TDF, Empleados. TAP, Empleados. V5P,
Empleados.COR, Empleados. V5T, Empleados.5LN, Empleados.|GE, Empleados.LMA, Empleados. VAC, Empleados.AVF,
Empleados VT, Format(Empleados.IRP,"007) 45 IRF, Empleados ADM_AFP, Empleados ADM_AFP T, Empleados ADM_EPS,
Empleados ADM_EP5_T, Empleados ADM_CCF, Format(Empleados.DIAS_AFP,"007) AS DIAS_AFP,
Format(Empleados.DIAS_EPS,"007) AS DIAS_EPS, Format(Empleados. DIAS_ARP,"00%) AS DIAS_ARP,
Format(Empleados.DIAS_CCF,"007) AS DIAS_CCF, Format(Empleados, SALARIC, "0000000007 AS SALARIO,
Empleados. SAL INTEGRAL, Format(Empleados.|BC_AFP, 0000000007 AS IBC_AFP, Format(Empleadaos. |BC_EPS, "0000000007 AS
IBC_EPS, Format{Empleados.|BC_ARP,"0000000007 AS IBC_ARP, Format(Empleados. |BC_CCF, "000000000%) AS IBC_CCF,
Empleados TARIFA_AFP, Format(Empleados. COTIZACION_AFP, 0000000007 AS COTIZACION_AFP,

Format(Empleados APORTE_VOL_AFIL, "0000000007) AS APORTE_VOL_AFIL, Format(Empleados COTIZACION_VOL, "0000000007) AS
COTIZACION_VOL, Format(Empleados TOTAL AFP, 0000000007 AS TOTAL AFP, FormatiEmpleados. SOLIDARIDAD, 0000000007
AS SOLIDARIDAD, Format(Empleados. SUBSISTENCIA, 0000000007 AS SUBSISTEMCIA,

Format(Empleados.MO_RETENIDO, 0000000007 AS NO_RETEMIDO, Empleados TARIFA_EPS,

Format(Empleados. COTIZACION_EPS, 0000000007 AS COTIZACION_EPS, Format(Empleados UPC_EPS, 0000000007 AS UPC_EPS,
Empleados. AUT_INCAPACIDAD, Format(Empleados. VR_INCAPACIDAD, "0000000007) AS VE_INCAPACIDAD,

Empleados. AUT_LICEMCIA, Format{Empleados.VR_LICEMCIA, "0000000007) AS VE_LICENCIA, Empleados. TARIFA_ARP,
Format(Empleados.CENTRO_TRAE,"0000000007) AS CENTRO_TRAB, Format(Empleados. COTIZACION_ARP,"0D0000000") AS
COTIZACION_ARP, Empleados. TARIFA_CCF, Format(Empleados, COTIZACION_CCF, 0000000007 AS COTIZACIOM_CCF,
Empleados TARIFA_SEMA, Format(Empleados, COTIZACION_SENA, 0000000007 AS COTIZACION_SEMA, Empleados. TARIFA_ICEF,
Format(Empleados. COTIZACION_ICEF, 0000000007 AS COTIZACION_ICBF, Empleados. TARIFA_ESAP,

Format(Empleados. COTIZACION_ESAP,"0000000007) AS COTIZACION_ESAP, Empleados. TARIFA_MEMN,

Format(Empleados. COTIZACION_MEN, "0000000007) AS COTIZACION_MEM, Empleados. CONTAR, Empleados. SUCURSAL,
Empleados VIGEMTE, Empleados.F_INGRESD, Empleados.F_RETIRC, Format(Empleados HORAS, "0007) AS HORAS,

Empleados. CENTRO_TRABE

FROM Empleados

|WHERE [[[Empleados. SUCURSAL)=Forms!Encabezado!Cod_Sucursal] And [[Empleados VIGENTE)="Pendiente Liquidacion’]);

Ilmagen 4. Ejemplo de Consulta — Fuente Propia



En la parte de codigo Visual Basic, se crean funciones que se accionan a través de distintos

maodulos de la aplicacion, ahorrando y optimizando la utilizacion de cédigo.

También en esta capa, se realiza el trabajo fuerte de procesamiento l6gico y numérico de la

aplicacion.
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Private Sub Actualiza|(

Pension

Caja

Riesgos

Salud

Cotiza RAFFP

Cotiza EPS

Cotiza ARF

Cotiza CCF

Cotiza SENA

Cotiza ICEF

Cotiza SOLIDARIDAD
Cotiza_ SUBSISTENCIA
Pensionados
Aprendices
Cooperados

C_Horas

End Sub

Private Sub Pension()
Dim Pension R hs Long
Dim Base R As Long
DIAS AFP = Dias

Pension R = Round(((SALARIO / 30) * Dias) + 0.4)
Base R = Right (Pension R, 3

If SALARIO > 737717 Then

If Base R > 500 Then
IBC_AFF = Pension R

Elze
ISC_AFF = Pension R
End If

Else
Pension R = Round({ (737717 / 30) * Dias)
Bas=e R = Right(
If Base R > 500 Th
IBC_)FP = Pensi
Else
IBC_AFF = Pension
End If

End If

End Sub

+ 0.4

Private Sub C_Horas()

Dim Pension R As Lang
Dim Base_R A= Long

HORAS = (240 / 30) * Dias
End 3Sub

Private Sub Valida Apellido()
If IsNull(Segundo Apellido) Then

Segundo_Apellido = " "
DoClmd. RunCommand acCmdRefresh
Else

DoCmd . RunCommand acCmdRefresh

End I

End Sub

Imagen 5. Ejemplo de Programacion — Fuente Propia
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4.2. METODOLOGIA DE ANALISIS

4.2.1. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROBLEMA

Las cooperativas y asociaciones en Colombia, al igual que todas las empresas'!, debe
realizar cada mes a través de internet el pago de los aportes a seguridad social de cada
uno de sus empleados, el cargue de la informacién se puede hacer de 2 maneras: A

través de un archivo plano con una estructura predeterminada o digitandolos uno a uno)

Muchas de estas cooperativas y asociaciones no tienen un programa que les facilite el
pago de los aportes y se ven obligadas a hacerlo manualmente a través de los

operadores de informacién que dispuso el gobierno para tal fin.

La razones por que estas empresas no tienen un programa para tal fin, van desde los
costos (algunos son de valor elevado), o los actuales no cumplen sus expectativas o

simplemente no desea hacer una inversion en este aspecto?!?.

En el mercado no existen programas que cumplan principalmente con la funcién de la
generacion de este archivo plano, los que hay son programas contables que cuentan con
un plug-in adicional que genera el plano, pero son costosos y tienen muchas funciones
gue la mayoria de cooperativas y asociaciones no utilizan3, por lo tanto, se vio la
oportunidad de la creacion de un sistema de informacion de bajo costo, orientado a la
gestion y pago de seguridad social en cooperativas y asociaciones.

11 L a resolucion 1747 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social, obliga a todas las empresas a realizar estos pagos.
12 E] valor de una licencia de SIIGO (software lider en contabilidad) esta en $135.000 por mes

13 El médulo de liquidacion de aportes no es independiente en ninguno de los sistemas contables analizados para este
estudio
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4.2.2. DESCRIPCION DEL DOMINIO DE LA FUNCION

En esta parte, se represento la funcionalidad del sistema, la cual busca dar solucion al

problema propuesto. Para ello utilizamos los mdédulos de la aplicacion:

ey VT S MODULOS
= Ingresar Nuevos Empleados il ol
nerar Ll o B
snerar Hano + Afiliados (personas por las

# Ver/ Modificar Empleados Actuales ]

gy . que se debe realizar el pago de
E ® i Borrar Novedades / Cierre Mensual

aportes a seguridad social)

& Copia Factura = #% Anular Factura - Independ'entes {personas
ocasionales que realizan el pago

INDEPENDIENTES

@ Opciones para Independientes

ADMINETRACION 2% Generar Cierre Diario

B0 wver / Modificar Datos Empresa

de aportes a seguridad social)

* Administracion
B crear / Modificar Sucursales (configuracidn y parametrizacion
B |Ver/Ingresar Egresos

WA |Ver Retiros Programados

inicial)
* Transacciones (Actividades

E2 Agregar / Modificar Empresas

[ inFoRmES | ;
s que se realizan con el Ia
Reporte Pago por Periodo Inf de No P ci . . r
Eei] £ Informe de No Pagos (Cierre) aplicacién)
= [Reporte Ingresos - Mes (8] Ver Resumen de Pagos [Facturas) . Informes {reportes que

+ |Reporte Retiros - Mes B [Reporte xEPS permiten ir revisando el estado

actual de la informacion
gy Oenerar Listado Mensual

ingresada)

Imagen 6. Panel Principal de Sistema de informacion — Fuente Propia

Ingresar Nuevo Empleado y Ver/Modificar Empleados actuales.

Esta funcion en vital para el funcionamiento de la aplicacion, aqui se debe de ir
ingresando los empleados con todos los datos, ya que dicha informacion sera utilizada a

futuro para la generacién del archivo plano.
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La informacion se digita una sola vez por cada empleado (por la opcidén de Ingresar

Nuevo Empleado), y simplemente después se le cambian los estados (por la opcion de

Ver/Modificar Empleados actuales), esta es una gran ventaja de la aplicacion, ya que los

datos no se borran, solo se les cambia el estado.

NUEVOS EMPLEADOS
Tipo identificackin = v Estado v Techa Afllacidn  Moras Laborades
Numero ientificacién Sucursal v 06/13/2017 ©
Empeesas v
Cotizante 01 d
Sub_Cotizente 00 v) )
Opciones
Datos UGuidacson | Datos Personales | Observaciones Generales Facturae
Primer Ageilido Segundo Apelido Primer Nombre Segundo Nombre
A Busar
Departamento Salacio Base 3N Diss Dxtranjero en Colombla
ANTIOQUAA - MEDELLIN v | Selavio itegral | 0 Colomblano en Extranjero @  Ousrder
P e Nuevo
Administradora de Pensiones Administradora de Salud
NNGUNA V1 NINGUNA v
Porcentaje Aportes Pension 10% v Porcentaje Aportes Saksd 4% ~
Cotlzaclon Voluntark 0 Valor UPC Adiclonal 0 B saum
Aporte Voluntario 0
S e conad Administradora de Riesgos Profesionales
Parafiscales POSITIVA COMPAN A DE SEGUROS DE VDA v
CCF CAMALOL COMFAMILIAR CAMALOL ¥ Porcentaje Aportes Riesgos  0S2I0M  w
Centro de trabajo 0
Porcentaje Aportes Cajs 3% v
ACTUALIZACION EMPLEADOS
Tigo identificackin = v Estado v Horas Laboradas
Numero Mentificackia 1006170237 Sacursal 280
Lmgrews v
Cotlante o1 \/ Pagon
A w
Sub_Cotidante o5 v | v
Opciones
Datos Liquidacion  Datos Personales | Observacicnes Generales
Obre . Apellido Segundo Apeliido Primer Nombre Segundo Nombre
CACERES OSPINA ABRAMAM
Departamento Salario Base 8Ny Dias  Extranjero en Colombia Facturer
ANTIOCIA - MEDELLIN w | Salario Integral 50 | Colomblano en Extranjere
M Busce
Administradora de Pensiones Administradora de Sabad
NINGUNA v] owsawan - W Ouarder
Porcentaje Agortes Persion 0% - ” taje Aportes Sahd 4% p
Cotizadon Voluntaria ) Valor UPC Adidonal 2 §e sauR
Agorte Voluntario °

Valor no Retenkdo Apoctes O

Parafiscales
CLF CAMACOL COMPAMIUAR CAMACOL v

Poccentaje Aportes Cajs 4%

Administradoca de Riesgos Profesionales
SURA

Porcentaje Aportes Blesgos 052200 v
Centro de trabaje !

v

Imagen 7. Pantalla de Empleados — Fuente Propia
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Maquina de Estados

Estado W

Afiliacion

Pendiente Liquidacion
Activo

Retirado

Pendiente Retiro

Imagen 8. Mdquina de estados — Fuente Propia

Cada empleado solo puede tener un estado dentro de la base de datos, esto lleva a un

mejor control de la informacion.

Inactivo: Registro que hace mas de 2 meses no se modifica.

Afiliacién: Registro del empleado que viene por primera vez.

Pendiente Liquidacion: Registro del empleado que cumple todos los requisitos para

hacerle una liquidacion de aportes a través de un plano.

Activo: Registro del empleado que el mes pasado cumplié los requisitos para el pago de

aportes y que este mes esta en revision.

Retirado: Registro del empleado que el mes pasado se le marco la novedad de retiro

Pendiente Retiro: Registro del empleado que el mes actual se le marco la novedad de

retiro.
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Generar un archivo plano

Para complementar la solucion al problema propuesto, una vez se capturan los datos de
cada usuario, y se asigna un estado acorde a la situacién del usuario en el mes que se
va a realizar la liquidaciéon de aportes'4, se genera el archivo plano para cargarlo en el
operador de informacion y realizar el pago de los aportes

= Encabezado - @ x|
}
EMPRESA DE PRUEBA | |
T 900,596,752 8
Direccion AV 2N # 7N - 55 -- Telefono 3 96 48 95
Cali - Valle del Cauca
] Herramientas de busqueda
o Comparte  Vista Buscar )
GENERAR PLANILLA DE PAGO t € * 1 /0 + Resultados de la bisqueda en Documentos »
]
[ Favoritos SERVIFORESTALES DEL PACIFICO SAS_Sucursal5...  Fechs de modi 06/11/2017 740
Empresa SERVIFORESTALES DEL PACIFICO SA v|  Periodosalud  2017-07 v 'g'“"’" ANISEIFONES AL DL PALIFICO S NI - Tarmanc 130 KB
| scitorio
Aportante  Empleador. v|  Pperiodo Pension 2017-06 v .Sn : " C:\Ususriosuser-pc\Documentos
05 recientes
Presentadon  Sucursal v| Tipo de Planilla [¢ 5 1 = ’
Sucursal s
z & Grupo en el hogar
Emph 5 181 Generar Plano
Vr Nomina: 27144766 Pago Estimado: B e ™ Este equipo
| ! 8 Descarges
Documentos

0 Se genero Archivo Plano Correctamente

Aceptar

— =

Imagen 9. Generacion de un archivo plano — Fuente Propia

14 El ministerio de Salud y Proteccién Social por medio del decreto 1990 del 6 de diciembre de 2016 en su articulo 2

define las fechas limites para el pago de seguridad social y aportes parafiscales en Colombia, los cuales deben hacer
a mes (sin excepciones).

mes
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4.2.3. DICCIONARIO DE DATOS.

NOMBRE DEL CAMPO TIPO TAMANO
Tipo_Reg Texto corto 2
Secuencia Texto corto 5
Tipo_Doc Texto corto 2
Numero_Doc Texto corto 16
Cotizante Texto corto 2
Sub_Cotizante Texto corto 2
Extranjero Texto corto 1
Extranjero_V Si/No 1
Colombiano Texto corto 1
Colombiano_V Si/No 1
Departamento Texto corto 5
Municipio Texto corto 255
Primer_Apellido Texto corto 20
Segundo_Apellido Texto corto 30
Primer_Nombre Texto corto 20
Segundo_Nombre Texto corto 30

ING Texto corto 1
ING_V Si/No 1
RET Texto corto 1
RET_V Si/No 1
TDE Texto corto 1
TDE_V Si/No 1
TAE Texto corto 1
TAE_V Si/No 1
TDP Texto corto 1
TDP_V Si/No 1
TAP Texto corto 1
TAP_V Si/No 1
VSP Texto corto 1
VSP_V Si/No 1
COR Texto corto 1
VST Texto corto 1
VST_V Si/No 1
SLN Texto corto 1
SLN_V Si/No 1
IGE Texto corto 1
IGE_V Si/No 1
LMA Texto corto 1
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LMA_V Si/No 1
VAC Texto corto 1
VAC_V Si/No 1
AVP Texto corto 1
AVP_V Si/No 1
VCT Texto corto 1
VCT_V Si/No 1
IRP Texto corto 2
ADM_AFP_T Texto corto 6
ADM_EPS T Texto corto 6
DIAS_AFP Texto corto 2
DIAS_EPS Texto corto 2
DIAS_ARP Texto corto 2
DIAS_CCF Texto corto 2
IBC_AFP Texto corto 9
IBC_EPS Texto corto 9
IBC_ARP Texto corto 9
IBC_CCF Entero largo 4
ADM_AFP Texto corto 6
ADM_EPS Texto corto 6
ADM_CCF Texto corto 6
ADM_ARP Texto corto 45
SALARIO Texto corto 9
DIAS Texto corto 2
SAL_INTEGRAL Texto corto 1
SAL_INTEGRAL_V Si/No 1
TARIFA_AFP Texto corto 7
COTIZACION_AFP Texto corto 9
APORTE_VOL_AFIL Texto corto 9
COTIZACION_VOL Texto corto 9
NO_RETENIDO Texto corto 9
TOTAL_AFP Texto corto 9
SOLIDARIDAD Texto corto 9
SUBSISTENCIA Texto corto 9
TARIFA_EPS Texto corto 7
COTIZACION_EPS Texto corto 9
UPC_EPS Texto corto 9
AUT_INCAPACIDAD Texto corto 15
VR_INCAPACIDAD Texto corto 9
AUT_LICENCIA Texto corto 15
VR_LICENCIA Texto corto

TARIFA_ARP Texto corto

CENTRO_TRAB

Texto corto

© © ©
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COTIZACION_ARP Texto corto 9
TARIFA_CCF Texto corto 7
COTIZACION_CCF Texto corto 9
TARIFA_SENA Texto corto 7
COTIZACION_SENA Texto corto 9
TARIFA_ICBF Texto corto 7
COTIZACION_ICBF Texto corto 9
TARIFA_ESAP Texto corto 7
COTIZACION_ESAP Texto corto 9
TARIFA_MEN Texto corto 7
COTIZACION_MEN Texto corto 9
VIGENTE Texto corto 25
CONTAR Doble 8
SUCURSAL Texto corto 20
EMPRESA Doble 8
CANTIDAD Entero largo 4
DIRECCION Texto corto 255
TELEFONO Texto corto 255
CELULAR Texto corto 255
EMAIL Texto corto 255
No_Parafiscales_b Si/No 1
No_Caja_b Si/No 1
Afiliado_Desde Fecha con hora 8
Observaciones Texto corto 255
F_INGRESO Texto corto 10
F_RETIRO Texto corto 10
HORAS Texto corto 3
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4.2.4. VALIDACION DEL ANALISIS

42.4.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales son aquellos que buscan la solucién a las necesidades que
se han expuesto y son base del proyecto-solucion planteado, buscando describir cualquier
actividad que este debe realizar, para nuestro caso se determinaron los siguientes

requerimientos funcionales:

Permitir el registro y almacenamiento de los datos basicos del usuario (para ser

consultado las veces que se requiera y no deba digitarse mes a mes).

- Asociar a un usuario registrado las administradoras de seguridad social (AFP, EPS,
ARL y CCF) a las que se encuentra afiliado el usuario, al igual que el salario y los
dias trabajados segun el mes que se esté liquidando.

- Con base en el salario y los dias, asi como las administradoras a las que esta afiliado
el usuario, realizar la liquidacion del valor a pagar por cada uno de los subsistemas.

- Permitir agrupar por sucursales o grupos los pagos de los usuarios a seguridad social
(ya que todos no se hacen en la misma fecha o con los mismos registros).

- Generar un archivo plano, por sucursal en formato txt, con todos los datos de

liquidacion del usuario.

- Generar reportes de pago, registro y cargue.
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NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales permiten enfatizar en caracteristicas o restricciones

generales de la operacion de un sistema, para nuestro caso son los siguientes:

- Elsistema de operar hasta con 10 usuarios conectados de manera simultanea y debe
estar en una red LAN.

- Se deben generar backups de informacion diaria, semanal y mensual y estos deben
ser almacenados en 2 ubicaciones distintas.

- Se deben mostrar mensajes de error o informativos segun las funciones del sistema.

- La aplicacion debe ser compatible con Microsoft Office Professional 2010 o superior.

- Se debe cumplir las normas vigentes para el célculo de aportes a seguridad social,
asi como la estructura y generacion de archivos planos, emitidas por el Ministerio de
Proteccién Social o la entidad que este delegue para tal fin.

- La base de datos no debe excede el tamarfio de 2 GB.
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4.2.42. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para el levantamiento de la informacién inicial, y los requerimientos base se utilizaron

reuniones presenciales y llamadas telefénicas.

Se cuenta con una formacién amplia sobre el proceso de liquidacion y pagos de aportes de

seguridad social, ya que se laboré durante mas de 2 afios en un operador de informacion.

ACTA#1

ASOINTEGRAMOS

Reunidn: Levantamiento de informacion para el programa planteado por Oscar Bernal

Datos de la reunion

Fecha: 18 de agosto 2018

Hora (Inicio - Fin):  [1:00 p..m —03:00 n.m

Lugar: Instalaciones Asointegramos
Objetivo

Indicar a Oscar Bernal las necesidades puntuales que se tiene para el sistema que genere los archivos

planos
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Participantes

Nombre Rol Emoresa
Oscar Bernal Gamba (OB) Estudiante de Ing. Informatica N/A
Ana Maria Aguirre (AMA) Gerente Asointegramos
Miller Jiménez (MJ) Secretaria Asointegramos
Adrian Diaz (AD) Pagos Asointegramos
Agenda
No Tema Tiempbo
1. Explicacién del alcance de la propuesta por parte de 30 Min
Oscar Bernal
2. Intervenciones varias 60 Min
3. Conclusiones 30. Min

51
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Comentarios y/o decisiones durante la reuniéon

- OB indico que como parte del proyecto de grado de su universidad, desea hacer un sistema
que permita generar los archivos planos de manera automatica y asi facilitar el cargue de la
informacién en los operadores de informacidn, es consiente que este es un proceso manual

que deben realizar las empresas que no tienen un software de némina implementado.

- AMA recalca que si no se tiene un sistema de némina es por los costos elevados que es
genera y que ademas tiene muchas funciones que empresas como Asointegramos no
necesita, igualmente AMA dice que no son faciles de utilizar y pueden demorar el proceso

que se hace mes a mes.

III

- Ml dice que lo “vital” es que la informacidn de los empleados no se borre, y que se tenga
un historial de lo que se ha pagado con el usuario, esto lo hace actualmente a través de
Excel y su manejo es engorroso y demorado, ademas al no existir un control, han tenido

problemas con usuarios que se han ido sin pago.

- OB indica que la idea del sistema es que no se tenga que digitar un empleado 2 veces, sino
que el sistema guarde la informacion y que solo se cambie el estado (entre activo e

inactivo).
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- AD recalca sobre la necesidad de que lo que se vaya a implementar este acorde con la
normativa legal y que se brinde un soporte por si el operador de informacién o el ministerio

realizan cambios a la forma del pago de la PILA.

- AMA indica que la solucién propuesta, ademds de los datos de liquidacién de aportes,
también deberia permitir guardar otro tipo de informacién como fechas de afiliacién,

teléfonos, direccién, correo y servir que como hoja de vida del empleado.

- OB indica que entregara una encuesta para ser diligenciada en la préxima visita, con el fin

de aclarar los requerimientos del sistema.

- MIJ recalca sobre la importancia de los informes, y que se puedan generar facil, ya que

manejan muchos empleados y deben reportar muchas cosas a muchas areas.

Se finaliza la reunién a la hora pacta, se enviara via correo electrénico para su aprobacion y

publicacién.
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ACTA#2

ACTA DE REUNION

AREA O EMPRESA: NOMINA Y PAGOS
FECHA: 16 DE SEPTIEMBRE DE 2017
REGIONAL: CALI

PARTICIPANTES: DR. JOSE IGNACIO SOLANO- GERENTE - BEATRIZ MARTINEZ - DPTO. DE SEGURIDAD
SOCIAL — OSCAR BERNAL - SOPORTE

TEMAS TRATADOS

1. Propuesta de Sistema: Oscar Bernal informo sobre un sistema de informacién de gestion y pago de archivos planos
que esta desarrollando, informo cuales son sus alcances y limitaciones y para que serviria.

2. Necesidades Actuales: Por parte de la empresa se acoge la iniciativa del sr Bernal, ya que se conoce su trabajo y
que labord en el pasado con la empresa PAGO SIMPLE S.A., por lo tanto se sabe que domina el tema de liquidacion de
aportes a seguridad social, en cuanto a la solucidn planteada:

- Quesirva en red ya que hay varias personas que apoyan la labor de liquidacién de aportes.
- Que no sea bajo D.0.S ya que tienen el aplicativo CG-UNO y su interfaz no es facil.

- Que permita llevar un control por sucursales.

- Que genere un archivo plano por cada sucursal.

- Que liquide los aportes segun la norma.

- Que permita extraer informes a Excel y Word

3. Compromisos: El sr Solano se compromete a enviar a Oscar Bernal un ejemplo de los formatos que usa para el pago
de aportes a seguridad social, y asi mismo le solicita a Beatriz Martinez apoyo para brindar la informacidén que se vaya
solicitando para el buen término de este proyecto.

Oscar Bernal se compromete a informar los avances representativos del caso via correo electrénico
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4.2.43. CASOS DE USO

‘ Ingreso a la aplicacion ‘

‘ Registrar datos empleado ‘

‘ Modificar datos del empleado ‘

% ‘ Cambio de estado del empleado ‘
Pagador ‘ Asignacion de sucursal para pago ‘
‘ Liquidacion de aportes ‘

Usuario

‘ Generacion de archivo plano ‘

‘ Cierre de novedades ‘

Administrador ‘ Cierre mensual ‘

‘ Parametrizacion del Sistema ‘

Imagen 10. Casos de uso — Fuente Propia

Actores

Usuario: Persona facultada para registrar los datos basicos de los empleados, hacer la
liquidacién inicial y asignar los estados segun corresponda.

Pagador: Persona que realiza la liquidacién de aportes a seguridad social, hace el cargue

del archivo plano en el operador de informacion y genera el cierre de novedades.

Administrador: Persona con conocimientos medios en sistemas, encargada de la

parametrizacion del sistema, generacién de reportes y cierre mensual.
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Tabla 1. Caso de uso ingreso aplicacion

CU-001 Ingreso aplicacion

Descripcién Este caso de uso permite a los usuarios ingresar a la aplicacion, segun
las politicas dadas
Actores Usuario

Administrador

Pagador

Precondiciones

El actor debe estar logueado con un usuario de dominio, el cual tenga
acceso a la carpeta compartida en la red, que tiene el ejecutable de la
aplicacion.

Flujo béasico

Paso|Acciodn

1. Acceder al icono de acceso directo que esta en el escritorio

2. Ejecutar la aplicacién después de que se hayan validado los
permisos
3. El sistema muestra el panel principal

Postcondiciones

Se realiza el ingreso al sistema
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Tabla 2. Caso de uso registrar datos del empleado

CU-002 Registrar datos del empleado

Descripcién Este caso de uso permite a los usuarios registrar los datos de
empleados por primera vez

Actores Usuario

Precondiciones |El empleado no debe existir en la base de datos, se hara una validacion
por el documento de identidad, generando un mensaje de error, si se
llegara a encontrar el documento de identidad en la base de datos.

Flujo béasico Paso|Accion

1. Se accede a la opcion “Ingresar Nuevos Empleados”

2. Se diligencian todos los datos del empleado

3. Se asignan los valores de estado, sucursal, salario, dias
trabajados y administradoras para pago de seguridad social

4, Una vez se hayan llenado todos los campos, se da clic en la
opcioén Guardar

5. Se da clic en la opcion Salir para volver al menu inicial

Postcondiciones| Se realiza el registro de un empleado nuevo en la base de datos




58
Universipap Santo Tomas

VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

Tabla 3. Caso de uso modificar datos del empleado (datos — estado — sucursal)

CU-003 Modificar datos del empleado (datos — estado — sucursal)

Descripcion Este caso de uso permite a los usuarios modificar los datos de
empleados ya existentes
Actores Usuario

Precondiciones

El empleado debe existir en la base de datos, se usara la opcion de
bldsqueda, ya sea por apellidos o por nimero de documento de
identidad

Flujo basico

Paso|Accion

1. Se accede a la opcion “Ver / Modificar Empleados Actuales”

2. Se revisan todos los datos del empleado (que estén acordes)

3. Se asignan los valores de estado, sucursal, salario, dias
trabajados y administradoras para pago de seguridad social

4, Una vez se hayan llenado todos los campos, se da clic en la
opcioén Guardar

5. Se da clic en la opcion Salir para volver al menu inicial

Postcondiciones

Se realiza la modificacién de un empleado en la base de datos
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Tabla 4. Caso de uso liquidacion de aportes

CU-004 Ligquidacion de aportes

Descripcién Este caso de uso permite al pagador liquidar los aportes para el pago de
la seguridad de sus empleados

Actores Pagador

Precondiciones |Los empleados a pagar deben estar en estado PENDIENTE
LIQUIDACION, deben tener asignada una sucursal y debe tener los
datos completos (ver casos de uso CU-002 y CU-003)

Flujo basico Paso|Accién

1. Se accede a la opcion “Encabezado”

2. Se escoge la empresa a liquidar

3. Se escoge la sucursal a liquidar

4. Se revisan los valores de pago estimados

Postcondiciones| Se realiza el cargue de datos para la generacion del archivo plano
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Tabla 5. Caso de uso generacion de archivo plano
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CU-005 Generacion de archivo plano

Descripcién Este caso de uso permite al pagador generar el archivo plano para el
pago de la seguridad de sus empleados
Actores Pagador

Precondiciones

Se debe hacer el cargue completo de los datos de liquidacion (ver caso
de uso CU-004)

Flujo béasico

Paso|Accion

1. Se accede a la opcién “Encabezado”

2. Se escoge el periodo de liquidacion de Salud y el periodo de
liquidacion de Pension

3. Se da clic en la opcion “Generar archivo plano”

4. Se confirma la creacion del archivo plano (genera un archivo
plano en la carpeta Mis Documentos)

5. Se da clic en la opcion Salir para volver al menu inicial.

Postcondiciones

Se genera el archivo plano para el pago de la seguridad social
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Tabla 6. Caso de uso cierre de novedades

CU-006 Cierre de novedades

Descripcién Este caso de uso permite al pagador cerrar las novedades y revisar que
usuarios se han pagado a través de archivo plano y cuales no

Actores Pagador

Precondiciones |Se deben hacer todas las generaciones de archivos planos (ver caso de
uso CU-005)

Flujo béasico Paso|Accion

1. Se accede a la opcion “Borrar novedades / cierre mensual”

2. Se elige la opcion de “Generar alertas de retiro por no pago”

3. Se da clic en la opcion “Generar”

4. Se confirma la creacion del listado “Ver retiros programados”

5. Con los retiros programados, se repiten las acciones de los casos
de uso CU-005, CU-004 y CU-003

Postcondiciones| Se genera el cierre de las novedades
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Tabla 7. Caso de uso cierre de mensual

CU-007 Cierre mensual

Descripcién Este caso de uso permite al administrador generar el cierre mensual del
sistema de informacién y dejarlo listo para su uso al siguiente periodo
de liquidacién.

Actores Administrador

Precondiciones |Se deben hacer todas las generaciones de archivos planos (ver caso de
uso CU-005)

Flujo béasico Paso|Accion

1. Se accede a la opcion “Borrar novedades / cierre mensual”

2. Se elige la opcion de “Borrar todas las novedades (reinicio
general)

3. Se da clic en la opcion “Borrar Novedades ”

4. Se confirma el borrado

Postcondiciones| Se genera el cierre mensual y se deja lista la aplicacion para un nuevo
uso en el periodo siguiente.
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4.2.5. PRUEBAS REALIZADAS
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La funcion principal de la aplicacion es la generacion de archivo plano para el pago de

aportes a seguridad social, por ende, se validaran 2 aspectos que se tuvieron en cuenta

para el desarrollo de la aplicacidn, que son la estructura del archivo plano y los calculos de

aportes (incluidas las reglas de redondeo).

Validacion estructura del archivo plano: segun la resolucion 1747 de 2008 indica, por

ejemplo, para los campos iniciales las siguientes consideraciones.

ARTICULO 10. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS VARIABLES DE NOVEDADES

GENERALES
Cam | Long | Posicién | Tipo Descripcién Validaciones y Origen de los Datos

po Ini. | Fin

1 2 1 2 N | Tipo de Registro. Obligatorio. Debe ser 02

2 5 3 7 N | Secuencia. Debe iniciar en 00001 y ser secuencial para el
resto de registros.
Lo genera el sistema en el caso en que se estén
digitando los datos directamente en la WEB.
El aportante debe reportarlo en el caso de que
los datos se suban en archives planos.

3 2 B 9 A | Tipo documento del cotizante Obligatorio. Lo suministra el aportante. Los
valores validos son:
CC Cédula de ciudadania
CE Cédula de extranjeria
Tl Tarjeta de identidad
RC Registro civil
PA Pasaporte

5 16 10 | 25 A |Numero de identificacibn del | Obligatorio. Lo suministra el aportante.

cotizante

5 2 26 | 27 N | Tipo cotizante Obligatorio. Lo suministra el aportante. Los
valores validos son:
1 Dependiente
2 Servicio Domestico

Imagen 11. Estructura archivo plano — Fuente Resolucion 1747
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En la resolucion se indica, por ejemplo, que el campo 4, numero de identificacion del

cotizante, tiene un tamafo de 16 caracteres y van desde la posicion 10 hasta la 25.

En el siguiente grafico se muestra un archivo plano generado desde la aplicacién, donde
se evidencia, entre otros campos la posiciébn de los documentos de identidad de los

afiliados:

Vista previa de los dato

. . ] Dﬁ 20 . 30 . 40 . 50 . 60 . 7o . a0 . \
- Fay J - e e e -~ S +
Z000001CClL126586003 o105 [P9773ABCRDA EIRRLDO ILY A
ZppoooozZccpz233481 0105 [B9773URBANC O
Z000003CCLeZZ2105 0105 [ES7TTIRECILA RESTRERD 2
Zpo0o04Ccl&228213 15| [p9773MENDEZ HENRED RUE
Z)D0000SCCLE228673 o1p4| [9T7T73RLIATE WELEZ oDg w
<

Imagen 12. Posiciones archivo plano — Fuente Propia

Validacion de la liquidacion de aportes y reglas de redondeo: la resolucion 1747 de 2008
indica las siguientes normas de redondeo y liquidacién de aportes (vamos a ver el ejemplo
con la EPS).

“El monto del Ingreso Base de Cotizacién correspondiente a cada cotizante, debera
aproximarse al peso superior mas cercano.

Ejemplo: IBC: $737.717

El valor de los Aportes liquidados por cada cotizante y el valor de los intereses de mora,

debera aproximarse al multiplo de 100 superior mas cercano.

Ejemplo EPS: $737.717 * 12,5% = $92.214.62 = $92.300”
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En la aplicacion podemos ver el resultado de este calculo:

Departamento Salario Base

ANTIOQUIA - MEDELLIN

Administradora de Pensiones

NINGUNA ~
Porcentaje Aportes Pension 0% v
Cotizacion Voluntaria o]
Aporte Voluntario o
Valor no Retenido Aportes 0
Parafiscales
CCF CAMACOL COMFAMILIAR CAMACOL ~
APORTE

Porcentaje Aportes Caja 4% w EFS

Liquidacion Pension Liquidacion Salul
Dias Cotizados 0 Dias Cotizados =0
IBC o IBC 737717
Vr Cotizacion |0 Vr Cotizacion 92300

+ | Salario Integral O

Dias Extranjero en Colombia ]
1 30 | Colombiano en Extranjero [ ]

737717

1BC Administradora de Salud
EMSSANAR v
Porcentaje Aportes Salud 12.5% w
Valor UPC Adicional 0

Administradora de Riesgos Profesionales

SURA ~
Porcentaje Aportes Riesgos 0,5220% w
Centro de trabajo 1

Liguidacion Caja

Dias Cotizados 30 SENA
IBC 1 Tarifa Cotizacion Tarifa
Vr Cotizacion 100 2% |w |0 3%

Imagen 13. Calculo de aportes a EPS — Fuente Propia

Re

Liquidacion Parafiscales

65

Facturar

Buscar

Guardar

SALIR

Cotizacion
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Este es el codigo fuente donde se evidencia el célculo realizado:

Private Sub Salud()
Dim Salud R A= Long
Dim Base R As Long

DIAS EPS = Dias

Salud R = Round(( (SALARIO / 30) * Dias) + 0.4)
Base R = Right (S5alud R, 3)

If SALARIC » 737717 Then

If 335E_R > 500 Then
IEC EPS = S5alud R

El=se
IEC EPS = S5alud R
End If
El=se
S5alud R = Round| ({737717 /S 30) * Dias) + 0.4)
Base R = Right (Salud R, 3)
If Base R > 500 Then
IEC EPS = S5alud R
El=se
IEC EPS = S5alud R
End If
End If
End Sub

Imagen 14. Programacion calculo EPS — Fuente Propia

Con las anteriores validaciones, se evidencié que la aplicacion genero los resultados
esperados, y que, en este caso, ademas, estan acordes con las normas vigentes para este

tipo de aplicaciones.
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4.3 METODOLOGIA DE DISENO

4.3.1 MODELO ARQUITECTONICO

La aplicacion esta desarrollada en un modelo Cliente — Servidor, sin embargo, tiene una
particularidad en la que el Servidor puede ser cualquiera de las estaciones de trabajo, y

desde esa misma estacion puede usarse la aplicacion.

Con lo anterior, se tiene la ventaja que no se deben hacer inversiones adicionales en
infraestructura, ya que con los mismos PCs que hay en la red, se elige el de mejor

desemperio y se instala en este la aplicacion para compartirla con los demas.

Dentro de la fase de desarrollo, se detectd que es mejor la conexién a través de red
cableada, la base de datos abre mas rapido y actia de una mejor manera, este aspecto

se dej6 como sugerencia a las empresas que instalaron la aplicacion.

Modelo Cliente-Servidor

Servidos

Imagen 15. Diagrama RED LAN — Fuente Internet
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El equipo sea elegido para hacer las veces de “servidor”, debe contar con la version de
Access completa, sin embargo los equipos “clientes” pueden ejecutar solamente el visor
de Access (el cual es gratuito y puede descargarse desde la pagina de Microsoft), lo que
ahorra considerablemente los costos de licenciamiento al usar la aplicacion.

CAPA DE RED: Funciona a través de una red LAN, los equipos debe estar configurados
bajo el mismo grupo de trabajo o rango de IPs para que sean visibles entre ellos.
Se creara en el equipo que hara las veces de servidor una carpeta compartida para publicar

alli la aplicacion.

CAPA DE PRESENTACION: Los usuarios interactuaran con la aplicacién a través de
forms, los cuales contaran con campos tipo fecha, checkbox, texto, listas desplegables y
botones de accion, es capa se ejecutara directamente en cada equipo y con recursos

propios
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ACTUALIZACION EMPLEADOS

Tipo Identificacion l «+ | Estado Afiliacion v Horas Laboradas
Numero Identificacion 1006170237 Sucursal w 240
f Empresa w
Cotizante 01 ~ Ver Pagos
Sub_Cotizante 05 v .
Opciones
Jatos Liguidacion Datos Personales Observaciones Generales ‘
iz Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
CACERES OSPINA ABRAHAM
Departamento Salario Base 737717 Dias Extranjero en Colombia |:| / 2% Facturar
ANTIOQUIA - MEDELLIN + | Salario Integral O 30 | Colombiano en Extranjero [ ]
‘\ M Buscar
Administradora de Pensiones Administradora de Salud
NINGUNA | [Emssanar v 7  Guardar
P taje Aportes Pensi =
orcentaje Aportes Pension |0% > Porcentaje Aportes Salud |12.5% I
Cotizacion Voluntaria 0 Valor UPC Adicienal 0 ﬂ_« SALIR
Aporte Voluntario o
Valor no Retenido Aportes 0O L c -
2 Administradora de Riesgos Profesionales \
Parafiscales SURA w

Imagen 16. Pantalla de actualizacion de empleados — Fuente Propia

CAPA DE NEGOCIO: Las versiones de Access 2007 y posteriores, permiten compartir la
base de datos con solo ponerla en red, es multiusuario de manera nativa y permite la

transaccionalidad de varios usuarios a la vez.

CAPA DE DATOS: La base de datos esta embebida en la aplicacién, lo que podria
considerarse riesgoso, sin embargo, se tiene una replicacion de tablas a manera de
backups y métodos de compactacion que son autbnomos, lo cual garantiza la velocidad e

integridad de las transacciones en base de datos.
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Tablas

8 A o O B

Adminitradoras
AFP

ARP

CCF
Departamentos
Detalle

Egresos
Empleados
Empresa
Empresas
Encabezado

EP5
Forma_Presentac
Independientes
Mivel_Riesgo
Pagos_Empleado

Pagos_Independ

ion

ientes

R G B OER G OEROED GHOED G G OED G OB OER B OB E

SMMLY

SMMLY_REDOMNDED

Sub_Cotizante
Sucursales
Tarifa_Ccf
Tarifa_Esap
Tarifa_lcbf
Tarifa_Men
Tarifa_Sena
Tarifas_Afp
Tarifas_Arp
Tarifas_Eps
Tipo_Aportante
Tipo_Cotizante
Tipo_Doc
Tipo_Doc Emp
Tipo_Planilla

Usuarios

Imagen 17. Tablas del sistema de informacion — Fuente Propia
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4.3.2 DISENO DE ESTRUCTURAS DE DATOS / BASES DE DATOS

La base de datos estd compuesta por:

64 consultas (12 de ellas de actualizacion directa):

Consultas

A% ADM_8FP D

ADM_CCF_0

ADM_CCF_1

ADM_CCF_2

1

1

1

¥ 4DM_EPS_O
<% ARPR1
A ARPR2

Y ARPR3

¥ ARPR4

¥ ARPRS

? f_ingreso

1

T_retiro

Imagen 18. Consultas del sistema de informacion — Fuente Propia

|

7

=
Actualiza_Pagos_Empleado Consulta =t
Actualiza_Pagos_Independientes Consulta ='_5'=:|
Adminitradoras Consulta
Adminitradoras Consultal
Bloqueo_Movedad
borra
Cierre Diario

Cierre Diario Ind

Consulta_Adelantados
Consulta_Adelantados_Independientes 5l
Consulta_x_Anular

Natalla Indansndianta

Ejemplo de una consulta:

Encabezado_Consulta

Listado_Mensual_Independientes

Muevos_Pagos_Empleado Consulta
Empleados_Consulta_C Muevos_Pagos_Independientes Consulta
Empleados_Consulta_s

Empleados_MNomina_Consolidado Mumero_Factura_Independientes

Empleados_Nomina_Sucursales

Consulta_x_Anular_Independientes B0

b &

Pagos x Empleado
Pagos_Empleado Consulta
Pagos_Empleado_Reporte
Pendientes_Retiro
Reporte x EPS

Reporte x EPS1
Reporte_Ingresos_Mes
Reporte_Retiros_Mes
Resumen Pagos Empleado
Resumen Pagos Independientes
Sucursales Consulta

Sucursales_Consulta

“‘SELECT Empleados.Tipo_Reg, Empleados.Secuencia, Empleados.Tipo_Doc,

Empleados.Numero_Doc, Empleados.Cotizante, Empleados.Sub_Cotizante,

Empleados.Extranjero, Empleados.Colombiano, Empleados.Departamento,

Empleados.Municipio, Empleados.Primer_Apellido, Empleados.Segundo_Apellido,

Empleados.Primer_Nombre, Empleados.Segundo_Nombre, Empleados.ING,
Empleados.RET, Empleados.TDE, Empleados.TAE, Empleados.TDP, Empleados.TAP,
Empleados.VSP, Empleados.COR, Empleados.VST, Empleados.SLN, Empleados.IGE,
Empleados.LMA, Empleados.VAC, Empleados.AVP, Empleados.VCT,
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Format(Empleados.IRP,"00") AS IRP, Empleados.ADM_AFP, Empleados.ADM_AFP_T,
Empleados.ADM_EPS, Empleados.ADM_EPS_T, Empleados.ADM_CCF,
Format(Empleados.DIAS_AFP,"00") AS DIAS_AFP, Format(Empleados.DIAS_EPS,"00")
AS DIAS_EPS, Format(Empleados.DIAS_ARP,"00") AS DIAS_ARP,
Format(Empleados.DIAS_CCF,"00") AS DIAS_CCF,
Format(Empleados.SALARIO,"000000000") AS SALARIO, Empleados.SAL_INTEGRAL,
Format(Empleados.IBC_AFP,"000000000") AS IBC_AFP,
Format(Empleados.IBC_EPS,"000000000") AS IBC_EPS,
Format(Empleados.IBC_ARP,"000000000") AS IBC_ARP,
Format(Empleados.IBC_CCF,"000000000") AS IBC_CCF, Empleados.TARIFA_AFP,
Format(Empleados.COTIZACION_AFP,"000000000") AS COTIZACION_AFP,
Format(Empleados. APORTE_VOL_AFIL,"000000000") AS APORTE_VOL_AFIL,
Format(Empleados.COTIZACION_VOL,"000000000") AS COTIZACION_VOL,
Format(Empleados. TOTAL_AFP,"000000000") AS TOTAL_AFP,
Format(Empleados.SOLIDARIDAD,"000000000") AS SOLIDARIDAD,
Format(Empleados.SUBSISTENCIA,"000000000") AS SUBSISTENCIA,
Format(Empleados.NO_RETENIDO,"000000000") AS NO_RETENIDO,

Empleados. TARIFA_EPS, Format(Empleados.COTIZACION_EPS,"000000000") AS
COTIZACION_EPS, Format(Empleados.UPC_EPS,"000000000") AS UPC_EPS,
Empleados.AUT_INCAPACIDAD, Format(Empleados.VR_INCAPACIDAD,"000000000")
AS VR_INCAPACIDAD, Empleados.AUT_LICENCIA,
Format(Empleados.VR_LICENCIA,"000000000") AS VR_LICENCIA,

Empleados. TARIFA_ARP, Format(Empleados.CENTRO_TRAB,"000000000") AS
CENTRO_TRAB, Format(Empleados.COTIZACION_ARP,"000000000") AS
COTIZACION_ARP, Empleados. TARIFA_CCF,
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Format(Empleados.COTIZACION_CCF,"000000000") AS COTIZACION_CCF,
Empleados. TARIFA_SENA, Format(Empleados.COTIZACION_SENA,"000000000") AS
COTIZACION_SENA, Empleados.TARIFA_ICBF,
Format(Empleados.COTIZACION_ICBF,"000000000") AS COTIZACION_ICBF,
Empleados. TARIFA_ESAP, Format(Empleados.COTIZACION_ESAP,"000000000") AS
COTIZACION_ESAP, Empleados.TARIFA_MEN,
Format(Empleados.COTIZACION_MEN,"000000000") AS COTIZACION_MEN,
Empleados.CONTAR, Empleados.VIGENTE, Empleados.SUCURSAL,
Empleados.F_INGRESO, Empleados.F_RETIRO, Format(Empleados.HORAS,"000") AS
HORAS, Empleados.CENTRO_TRAB AS CENTRO_TRAB2

FROM Empleados

WHERE (((Empleados.VIGENTE)="Pendiente Liquidacion"));”

35 tablas

#1 ADMEPSO  Hldag ez | m & el
Tablas B smmMLy B8 Empresas = Tarifas_Arp
B2 Adminitradoras B SMMLV_ REDONDEG EH Encabezado B Tarifas_Eps
= EH Ssub_Cotizante = s EH Tipo_Aportante
B arp EH sucursales =22 Forma_Presentacion H Tipo_Cotizante
B ccF = Tarifa_Ccf =22 Independientes ==z Tipo_Planilla
j Departamentos = Tarifa_Esap j Mivel_Riesgo j Usuarios

B Detalle B Tarifa Icbf ==z] Pagos_Empleado

=:z] Egresos = Tarifa:rﬂen =:z] Pagos_Independientes

=:z] Empleados B Tarifa Sena =:z] Tipo_Doc

=:z] Empresa = Tarifa;_:l'-_fp ==z] Tipo_Doc_Emp

Imagen 19. Tablas del sistema de informacion — Fuente Propia
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Ejemplo de una tabla (se toma como ejemplo la tabla empleados, el Campo Numero_Doc,
gue a su vez es la llave primaria de la tabla y ademas tiene un tamafo de 16 caracteres

como indica la norma:

MNombre del campo Tipo de datos
@ Numero_[]od — Textocordo
Tipo_Reg Texto corto
Secuencia Texto corto
Tipo_Doc Texto corto
Cotizante Texto corto
Sub_Cotizante Texto corto
Extranjero Texto corto
Extranjero_V SifNo
Colombiana Texto corto
Colombiano_V SifNo
Departamento Texto corto
Municipio Texto corto
Primer_apellido Texto corto
Segundo_apellido Texto corto
Primer_Nombre Texto corto
Segundo_Mombre Texto corto
ING Texto corto
ING_V SifNo
RET Texto corto
RET_V SifNo
TDE Texto corto
TDE_V SifNa
TAE Texto corto
TAE_V SifNa
TDP Texto corto
TDP Vv SifNa
TAP Texto corto

Propiedades del campo

General  Bisqueda

Tamafio del campao 16 ——
Formato

Mascara de entrada

Titulo

Valor predeterminado

Regla de validacion

Texto de validacian

Requerido si

Permitir longitud cero S

Indexado 51 (Sin duplicados)
Compresion Unicode MNo

Modo IME Sin Controles
Modo de oraciones IME |Nada

Alineacion del texto General

Imagen 20. Detalle tabla empleados — Fuente Propia
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La estructura completa de datos estd compuesta por Tablas que almacenan informacion,
Formularios que permiten interactuar con las tablas, Consultas para mostrar informacion
tabulada y Reportes que tan informacién de tablas y consultas y quedan listos para
imprimir.

ACTUALZACION EMPLEADDS Tablas
Tossimeniie T 5] st i kst almacenan informacién
et enaBcan 37315 = -
L __ Nombre del campa Tipo de dates
-  Numaro_Doc Textocorta
. Tipo_Reg Testo corto
Formularios Secuencia Teato corto
. Tipo_Dec Taato corta
reciben datos Catizante Teato corta
Sub_Cotizante
- Extranjaro
- - Extranjaro_V
Calombiang
L. Calombisna_
Departaments
L Municipio
egu
= Prin
o
USUARIOS SIN LIQUIDAR POR EPS = e =, L
; . £y
samitcasion  Prmes Apelida  fapundo Apeiiéo  Prins Merbee o
TOE_v
) Tat
SALUD TOTAL | TAE_Y
P ToP
ancra et Reportes TOP_W
Basados en consultas o tablas ThE
CAFESALUD
e
100
—
uuuuuu z u
Consultas
womar s [ SAMITAS 5.8, 1 directas a la base de datos
stiszsen Prvm— -
semm o L ’ Id - Identificacic - Primer_Ape - Primer_Non » Concepto = Periodo_Pay - T_Seguridac - Tarifa_admi - 1
1 79615433 CARTAGENA  GERMAN 017-07 151700 10000
3 66ETTI2 BRAND LILIANA PAGO SALUDMES AGOSTO, 2017-08 76900 25000
4 1006170237  CACERES ABRAHAM 2011-11 33600 25000
5 1006170237  CACERES ABRAHAM w1212 33600 25000

Imagen 21. Componentes del sistema de informacion — Fuente Propia
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4.3.3 DISENO DE INTERFACES
La aplicacion busca mantener un disefio conciso en el manejo de interfaces para
interactuar con el usuario, se encuentran los siguientes elementos en su desarrollo:

Menu Principal

Es el panel de control principal de toda la aplicacion, puede a su vez incluir sub-paneles,
también desde alli se generan todas las transacciones del sistema y su operacion en
general, esta compuesto por 5 médulos:

Afiliados: Toda la informacion relacionada con los empleados a los que se debe realizar

el pago de aportes a seguridad social.

Independientes: Informacién de personal independiente que no hace los pagos con

regularidad y vienen a “voluntad”.

Administracion: Estan las opciones de parametrizacion béasica.

Transacciones: Basados en la informacion de los empleados y la parametrizacion basica,
se realizan transacciones como generar facturas, registrar egresos, generar el archivo

plano, entre otros.

Informes: Basados en la informacién de afiliados y la maquina de estados, alli se generan

los informes de seguimiento parametrizados.
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ENMPRESA DE PRUEBA
TIIT S00.596.752- 3

Direccion AV 2N & TN - 55 -- Telefono 3 96 48 95
Cali - Valle del Cauca

AFILIADOS |

—
= Ingresar Muevos Empleados

ii#  Ver/ Modificar Empleados Actuales

[fRANSACCIONES )

L Generar Plano

B | Borrar Novedades f Cierre Mensual

INDEFEMDIENTES

[L| Opdones paraindependientes

ADMINISTRACION §

B ver / Modificar Datos Empresa
E Crear f Modificar Sucursales

Agregar [ Modificar Empresas

m. Copia Factura | 25 Anular Factura
I
B Generar Cierre Diario

KX Ver Retiros Programados

B Ver fIngresar Egresos

+— Titulo f Logo

— Botones de
Opcidn / madulos

%] Reporte Pago por Peripdo
= Reporte Ingresos - Mes

4= Reporte Retiros - Mes

gy GEnerar Listado Mensual

INFORMES i
S ————

£ | informe de Mo Pagos [Cierre)
[E [Ver Resumen de Pagos [Facturas)

B FReportex EPS

ﬂgn

+—— 5alir del Sistema

SALIR

Imagen 22. Panel de Control — Fuente Propia
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Formulario Tipo 1

Cuenta con un logo principal, titulo descriptivo, botones de comando, barras de
desplazamiento y selectores de registro, los valores de no transaccionales van en color

negro y los valores relevantes y transaccionales van en color rojo

E. Empleades — O ot
| EMPRESA DE PRUEBA |
T 900,506, 752 3
Direccion AW 2N & 7N - 55 — Telefono 3 96 48 95 Titulo y Logo
Cali - Valle del Cauca
ACTUALIZACION EMPLEADOS
7
Tipo Identificacidn m | Estado Afiliacion w Horas Laboradas
Numero ldentificacidn 1006170237 Sucursal ] 240
Empresa w
sTit o o1 = ES VerPagos
Sub_Cotizante 05 ~ -
F Opclones ——
Datos Liquidacion  Datos Personales Observaciones Generales
W Facturar
EaepE, Apelido segundo Apellido Primer Mombre Segundo Nombre
CACERES OSPINA ABRAHAM .
#  Buscar Meni de
Departamenta Salario Base 737717 Diss Extranjerc en Colombia [ ] Opciones
ANTIOQUIA - MEDELLIN w | Salario Integral [ 30 | Colombiano en Extranjero [ By Guardar
Administradora de Pensiones Administradora de Salud U-’ SALIR
MINGUNA | [emssdnar -
Porcentaje Aportes Pension 0% iy Parcettaje Aportes =™ =
Cotizacion Voluntaria 0 ‘Valor WEC Adicional 0
Aporte Voluntario o -
Registro: H 141:_21;‘ P H n filtre Busan
|Textns Base ennegro y
Opcidn de negrilla
Buscar Textos |
Selectores de Tri_msacclar_ﬁles en
Registro y rejo vy negrilia

desplazamiento

Imagen 23. Formulario tipo 1 — Fuente Propia
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Formulario tipo 2

Son entradas de opcién basicas, donde el usuario ingresa unos datos, y con base en ellos
genera una accion (ya sea un subformulario o un reporte)

L]

Cierre x Fecha

SERVIFORESTALES DEL PACIFICO SAS
TIT 000,306,750 0 Titulo y Logo
Direccion AV 2N # 7N - 55 -- Telefono 3 96 48 95

Cali - Valle del Cauca

INFORME DE CIERRE DIARIO

Fecha de Inicio 01-ene.-17[ 5
Fecha de Fin 11-nov.-17

Vrr
QOpcion

Habilitada
Imagen 24. Formulario tipo 2 — Fuente Propia

Rangos
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Mensajes Informativos y de decision.

80

La aplicacion genera mensajes emergentes ya sea informativos o para que el usuario

decida qué actividad realizar.

| Fichero Grabade: SERVIFORESTALES DEL PACIFICO SAS5 Sucursald 2017080 X

{
o S genere Aschive Plane Comectarnente . Informativo

| iDesea borrar los registros wencidos del mes
| pasado? +— De decisian.
I

e

Imagen 25. Tipos de mensajes — Fuente Propia
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4.3.4 LIBRERIAS DE PROCEDIMIENTOS

Los procesos CORE de sistema, se enfatizan en:

Calculo de aportes a seguridad social

A través de este proceso, se hacen uno a uno los calculos relacionados con los aportes a
seguridad social por cada empleado, teniendo como base la parametrizaciéon de la
normativa vigente y las normas de redondeo emitidas por el Ministerio de Proteccion
Social.

Generacion de archivo plano

Esta libreria genera el archivo plano, por medio de la aplicacion nativa de Windows
notepad.exe, y escribe en un archivo de texto, uno a uno los registros (y en un formato
especifico) que se van a cargar al operador de informacion.

Limpieza de novedades

En este procedimiento se hace el cierre mes a mes, se archivan los datos histéricos y se

deja el sistema listo para un nuevo calculo (ya que cada mes las condiciones no son las

mismas)
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5 MODELO DE DESARROLLO

Para la realizacion del proyecto DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION DE BAJO COSTO PARA LA GESTION Y PAGO DE SEGURIDAD
SOCIAL EN COOPERATIVAS Y ASOCIACIONES se consultaron fuentes sobre los
modelos de desarrollo més utilizados como lo son: El modelo de Cascada, modelo en v,
prototipo, Espiral, Incremental (entre otros), para nuestro caso se eligié el MODELO DE
DESARROLLO INCREMENTAL.

¢ Por qué este modelo?

Este modelo permite unir dos modelos de desarrollo eficientes, como lo son el modelo
cascada y prototipo, ya que se enfoca en ir realizando entregas funcionales por etapas, y
una mas completa que la anterior, tiene como fin la elaboracion inicial de la aplicacion
basica, pero funcional, y luego va agregando mejoras o complementos (los cuales pueden
estar o no incluidos desde la fase de disefio), y cada mejora o entrega, se marca como un

hito, se prueba y se continua con la siguiente.

Usar este tipo de modelo de desarrollo, nos garantiza que tenemos un programa funcional
“basico” desde la primera entrega, y que al final contara con todos los complementos y

mejoras con las que fue contemplado.
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Ya, mas concretamente en nuestro caso, la entrega inicial fue la elaboracién de las tablas
y los formularios para el ingreso de empleados y la generacion del archivo plano, luego se
fueron agregando las opciones de generacion de reportes, la parte del manejo de egresos
y facturacion y por ultimo la maquina de estados y los modulos de cierre mensual; esta
técnica nos permitié también dividir el trabajo en fases, donde hubo participacion activa
por parte de los futuros clientes, que desde los inicios vieron un sistema que podia ayudar

en sus necesidades diarias.



84

Universipap Santo Tomas

VICERRECTORIA GENERAL DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

6 . ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS VERSUS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ya realizando un andlisis final, del desarrollo del trabajo durante toda su preparacion,
disefio y puesta en marcha, podemos revisar junto con los objetivos propuestos en la fase

inicial, si estos se cumplieron o no.

Nuestro primero objetivo era “Adquirir informacién sobre los procesos que se realizan para
la gestion y pago de la seguridad social en las cooperativas y asociaciones por medio de
entrevistas y visitas a empresas para determinar las necesidades actuales de
sistematizacion”, el cual fue cumplido, ya que las empresas que se visitaron (3 en total con
todos los datos) dieron informacion muy Gtil y productiva para la elaboracién de la
aplicacion propuesta, ademas ofrecieron un acompafamiento constante para resolver

inquietudes que sugieran en la fase de disefio.

Teniamos también como objetivo “Identificar los procesos susceptibles de mejora a través
de una herramienta informética integral de bajo costo para que permita el desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion orientado a facilitar la gestion y pago de la
seguridad social en cooperativas y asociaciones”, el cual fue cumplido de manera parcial,
ya que si bien se hizo el levantamiento de toda la informacion basica para el desarrollo, las
empresas en algunos casos solicitaban mejoras que no estaban acorde con el alcance
inicial, por ejemplo una de las empresas solicitaba que se guardara un foto de cada
empleado y se pudiera adjuntar a cada uno un documento escaneado donde indicaba que

no tenia enfermedades graves o terminales, otra de las empresas solicito, que como se
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tenia el correo electronico del empleado, se pudiera enviar desde la aplicacion un correo
informando que se estaba esperando el pago de aportes (si la persona no se habia

acercado durante los 5 primeros dias de cada mes).

Sin embargo, pese a que el objetivo se cumplié parcialmente, se vieron oportunidades de
negocio para realizar otro tipo de programas o para agregarle a la aplicacion actual,
modulos adicionales que no estaban contemplados y que permitirian mejorar la gestion

que se esta haciendo en cada empresa.

Por ultimo, teniamos el objetivo de “Disefiar, desarrollar y probar un sistema de informacién
que apoye la gestién y el pago de la seguridad social en cooperativas y asociaciones
usando para esto una herramienta de desarrollo y bases de datos de bajo costo” el cual
fue cumplido con éxito, se elabor6 un programa funcional, acorde con los alcances

propuestos, probado por las empresas y que esta operativo 100% en este momento.
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7. CONCLUSIONES

Gracias a la elaboracion del presente proyecto de grado, podemos conocer todas las fases
que tiene el desarrollo de una aplicacion, y que esta no se enfoca solamente a cédigo
funcional, sino también requiere de un acertamiento con los interesados, entender sus

solicitudes y optimizarlas para que sean de ayuda a todo el proyecto.

Igualmente, se vio que si se habla con los clientes, ellos siempre quieren mejorar alguno
proceso a través de sistemas y soluciones basicas como un mensaje de texto automatico
0 un correo electronico informativo pueden dar ese valor agregado que los clientes esperan

y pueden concretar una venta.

La labor de ingeniero informatico no debe centrarse en realizar aplicaciones por demanda,
deberia orientarse a ver que lo que requiere el mercado y ofrecer alternativas que
satisfagan alguna falencia, como se hizo en este caso, que gracias a los estudios previos
se detectd que no habia un software de bajo costo que ayudara a las pequefias empresas

en la liquidacion y pago de aportes a seguridad social.

Los procesos manuales en las empresas son susceptibles de mejora, siempre y cuando
se enfoquen en lo que el cliente desee y necesita, optimizando las herramientas actuales

y no llevandolos a costos innecesarios que disminuyan su margen de utilidad.
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Microsoft Office es la herramienta lider en ofimatica en el mercado colombiano, y su
aplicacion Access para la gestion de bases de datos en muy poderosa para pequefas y

medianas empresas, la cual no esta siendo usada con todo su potencial.

Todo apoyo tecnoldgico que pueda brindarse a las empresas, sobre todo a las que hasta
ahora estan empezando y desean minimizar sus costos operacionales es vital para el

crecimiento a futuro y sostenimiento en el mercado colombiano.
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8. RECOMENDACIONES.

Seguir como este modelo de dividir el proyecto final en 2 fases, ya que permite dimensionar

de una forma mas clara todos los aspectos a llevar a cabo en un trabajo final.

Ofrecer como seminarios 0 cursos, clases para el desarrollo de proyectos, ya que esto
beneficiaria de gran forma la elaboracion de este trabajo, y serviria enormemente para

potencializar las habilidades analiticas y organizacionales de los estudiantes

Crear en la universidad un banco de necesidades informaticas, que hayan sido propuestas
por empresas que tenga algun relacionamiento con los estudiantes, para que de alli se

pudieran elegir temas para el desarrollo de proyectos de grado.
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