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Resumen

En Colombia, la violencia y el crimen organizado han impactado profundamente la
percepcion de seguridad, especialmente en areas urbanas, donde las tasas de homicidios y
hurtos han aumentado considerablemente en los ultimos afios. Este fenomeno afecta la
calidad de vida, genera desconfianza y limita el uso de espacios publicos como plazoletas,
estaciones de transporte y mercados. La falta de intervencidn estatal en zonas controladas por
grupos criminales agrava la percepcion de inseguridad, afecta la cohesion social y dificulta
el acceso a servicios publicos.
Esta investigacion explora como las practicas de seguridad influyen en la percepcion de los
ciudadanos sobre la seguridad, la calidad de vida y el espacio publico, con el objetivo de

comprender mejor las dinamicas entre estos factores y proponer soluciones integrales.

Palabras claves: Poalitica, seguridad, lucha, crimen organizado, violencia, espacio

publico, calidad de vida, éreas urbanas

Summary

In Colombia, violence and organized crime have deeply impacted the perception of security,
especially in urban areas, where homicide and robbery rates have increased considerably in
recent years. This phenomenon affects the quality of life, generates mistrust and limits the

use of public spaces such as squares, transport stations and markets. The lack of state



intervention in areas controlled by criminal groups aggravates the perception of insecurity,

affects social cohesion and makes access to public services difficult.

This research explores how security practices influence citizens' perceptions of security,
quality of life and public space, with the aim of better understanding the dynamics between

these factors and proposing comprehensive solutions.

Keywords: Politics, security, struggle, organized crime, violence, public space,

quality of life urban areas

Resumo

Na Colémbia, a violéncia e o crime organizado tiveram um impacto profundo na percepcdo de
seguranca, especialmente nas areas urbanas, onde as taxas de homicidios e roubos aumentaram
consideravelmente nos Ultimos anos. Este fendmeno afecta a qualidade de vida, gera desconfianca e
limita a utilizacdo de espacos publicos como pragas, estaches de transporte e mercados. A falta de
intervencdo estatal em areas controladas por grupos criminosos agrava a percepcao de inseguranca,
afecta a coesdo social e dificulta 0 acesso aos servigos publicos.

Esta investigacdo explora como as préticas de seguranca influenciam as percecdes dos cidadéos sobre
seguranca, qualidade de vida e espaco publico, com o objetivo de compreender melhor a dindmica entre

estes fatores e propor solucdes abrangentes.



Palavras-Chave: Politica, seguranca, luta, crime organizado, violéncia, espaco publico,

gualidade de vida, éreas urbanas



Pregunta de investigacion

¢De queé manera las practicas de seguridad y lucha contra el crimen organizado en Colombia,
han influido en la percepcidn de seguridad, la calidad de vida y el mantenimiento del espacio

publico en las areas urbanas?

Introduccion

En las dltimas décadas, la violencia y el crimen organizado han afectado
profundamente a Colombia, impactando la percepcién de seguridad de sus ciudadanos,
especialmente en areas urbanas. Segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en 2022, Colombia registr6 una tasa de homicidios de aproximadamente
26 por cada 100,000 habitantes, una de las mas altas en la region. Ademas, en el mismo afio,
el pais reporté mas de 200,000 incidentes de hurto en areas urbanas, incluyendo robos a
personas, residencias y vehiculos, lo cual representa un incremento significativo en
comparacion con afios anteriores (DANE, 2022). Estas cifras reflejan una realidad en la que
la creciente presencia de actores criminales y actos violentos publicos afecta directamente la
calidad de vida, creando entornos urbanos marcados por el miedo y la desconfianza

(Manjarres de Avila y Baca, 2019).

Estudios recientes, como el de Fernandez & Lizarazo (2022), respaldan esta
percepcion, mostrando como en diversas ciudades colombianas el crimen organizado
controla sectores de la vida publica, restringiendo el uso de espacios urbanos como andenes,
plazoletas, corredores portuarios, estaciones de transporte masivo y mercados. Esta situacion
impacta negativamente en la percepcidn de seguridad, el bienestar humano y las interacciones

sociales. En Medellin y Bogota, por ejemplo, se ha registrado un aumento de 35% en



incidentes de hurto en los ultimos cinco afos, afectando directamente la confianza de los

ciudadanos en sus entornos cotidianos (Ministerio de Defensa Nacional, 2022).

La inseguridad es el principal desafio en este contexto, pues la ausencia del Estado
en areas afectadas por estos grupos criminales no solo influye en la percepcion publica de la
capacidad gubernamental, sino también en la participacion civica y el uso de espacios
pablicos en zonas urbanas. Esto, a su vez, incrementa la violencia y dificulta la proteccion
de los derechos humanos de los habitantes (Castro, 2021; Alvarez & Rodriguez, 2018). La
victimizacién y la percepcion de inseguridad se ven agravadas por la frecuencia de delitos y
la limitada intervencién del Estado, lo cual genera insatisfaccion entre los residentes urbanos
y barreras para la cohesion social y el acceso a servicios publicos de calidad (Manjarres de

Avila y Baca, 2019; Fernandez y Lizarazo, 2022).

Estos datos sugieren que las practicas de seguridad deben analizarse no solo desde
una perspectiva de control, sino también en términos de su efectividad para garantizar un
entorno seguro y propicio para todos los colombianos. Alvarez & Rodriguez (2018) y Badran
(2024) sostienen que la insuficiencia y fragmentacion de las politicas pablicas contribuyen a
la normalizacién de la violencia, la exclusion social y la limitacion de la apropiacién de

espacios urbanos por parte de la comunidad.

En este contexto, la presente investigacion busca explorar y describir las experiencias
y percepciones de los colombianos sobre la seguridad, el mantenimiento de espacios publicos
y la calidad de vida, y establecer las medidas de seguridad que se perciben como mas

efectivas, que impacten en la calidad de vida de los habitantes



con el fin de captar las narrativas y significados que los ciudadanos atribuyen a su
entorno. Esto contribuird a una comprension holistica de la relacion entre seguridad, calidad

de vida y espacio publico en el contexto colombiano.

Metodologia

El presente estudio se llevé a cabo mediante una revision documental que abarcé una
amplia gama de fuentes bibliograficas, incluyendo revistas indexadas, publicaciones
gubernamentales y articulos de noticias relevantes sobre las politicas de seguridad y las
complejidades del crimen organizado en Colombia, siguiendo los estandares del método
PRISMA. Este proceso no solo facilito la contextualizacién de los resultados académicos,
sino que también proporciono una perspectiva holistica de los temas examinados, integrando
tanto el punto de vista institucional como las experiencias de los ciudadanos.

Se consideraron estudios publicados entre 2015 y 2025, en idiomas espafiol, inglés y
portugués, que estuviesen relacionados con las practicas de seguridad y sus implicaciones en
la percepcion de la seguridad, la calidad de vida y la gestion de los espacios publicos en
entornos urbanos de Colombia. Se evaluaron investigaciones cualitativas, cuantitativas y de
métodos mixtos, junto con documentos gubernamentales e informes de noticias, mientras que
se excluyeron los estudios que se centraban Unicamente en contextos rurales, documentos o

que exploraban factores econdémicos o politicos no relacionados con los objetivos del estudio.

Se tuvo en cuenta una combinacion de bases de datos académicas Science Direct y
Google Scholar, ademés de fuentes secundarias como informes del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Ministerio de Defensa Nacional de

Colombia y articulos de prensa relevantes. Ademas, se implemento la estrategia de bdsqueda



por medio de combinaciones de palabras clave y operadores booleanos, tales como:
"seguridad ciudadana", "crimen organizado en Colombia”, "calidad de vida urbana”,

"espacio publico™ y "percepcion de inseguridad™” (Ver tabla 1).

Tabla 1

Proceso de recoleccion de informacion

Proceso de Palabras clave Articulos seleccionados
seleccion

Primera fase  Science Direct, Google Scholar, DANE 160

Sequnda fase Seguridad, ciudadania, crimen organizado, Colombia, 80

calidad de vida, inseguridad, espacio publico, violencia.

Delincuencia en entornos urbanos, Efectos de la violencia
Tercerafase en la calidad de vida, Seguridad y cohesion social, 50
Politicas de seguridad y percepcién publica

La basqueda inicial generd un total de 160 articulos potencialmente relevantes, los
cuales fueron sometidos a un filtrado preliminar que incluyo la eliminacién de duplicados,
documentos en otros idiomas a los seleccionados y el analisis de titulos y resimenes, lo que
permitio seleccionar 80 articulos que cumplian con los criterios de inclusién. Posteriormente,
se llevd a cabo una evaluacion exhaustiva mediante la lectura completa de los textos
seleccionados, siguiendo las directrices de la metodologia PRISMA para garantizar la calidad
y relevancia de los articulos analizados. Este proceso culminé en la seleccion final de 50
articulos que permitieron profundizar en la respuesta a la pregunta de investigacion (Ver

figura 1).
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Discusion

Finalmente, como se evidencia en la tabla 2, la revision de articulos se centra en las

investigaciones alli expuestas, en las cuales se identifica que las practicas de seguridad y

lucha contra el crimen organizado en Colombia es un fendmeno multicausal, que ha influido

en la percepcion de seguridad, la calidad de vida y el mantenimiento del espacio publico en

las areas urbanas.

Tabla 2

Sintesis de la revision sistematica

Titulo Link Autor Afo  Idioma Resumen

Collective urban Collective Mejia, D. 2024 Ingles Las iniciativas
green urban green M. B., ecoldgicas en espacios
revitalisation: revitalisation:  Chilton, J., verdes colectivos
Crime control an Crime _ control & pueden promover
sustainable an sgstalnab.le Rutherford, norr_n_as colec_:tlvas

. . behaviours in positivas, reducir la
behaviours in : P. : .

) lower-income delincuencia y abordar
IO\{ver-lncome neighbourhoods la mercantilizacion del
neighbourhoods.  _¢ienceDirect entorno natural y las

desigualdades
sociales, al tiempo que
fomentan
comportamientos
ambientales 'y  se
integran en una red de
biodiversidad urbana.
Impacts of social Impacts of Vieda 2024 Ingles  Los proyectos de
housing on urban social housing Martinez, vivienda social en
transformations of on urban g Bogota  transforman
informal _ transfor_mations Ramirez- significativamente las
settlen)ents _ in of mformgl Mosquera, zZonas adyacentes,
Bogot4, Colombia  settlements in A K. & aumentando el valor de
Bogota Y la tierra y mejorando la
Colombia Avalos, P. infraestructura en
Journal of D asentamientos
Housing and the informales  cercanos.
Built Este estudio muestra
Environment que estas iniciativas

impulsan inversiones y
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generan un fenémeno
de informalizacién de
la  formalidad, a
menudo ignorado en la
literatura.

Urban structure to Urban structure Barbosa, 2024  Ingles  Lanplanificacion  del
determine to  determine /., Suérez, uso del sueloen
equitable city equitable city ©M,  Cerda, América Latina es
growth for spatial growth for 3, & reciente 'y enfrenta
justice: A case spatial justice: Thoene, U. desigualdades
study of Chia- A case study of socioespaciales. Este
Bogota, " Colombia Chia-Bogota, estudio en  Chia,
Colombia - Colombia, analiza
ScienceDirect como el crecimiento
urbano y la presion
inmobiliaria afectan la
morfologia urbana y la
distribucion de
actividades,
concluyendo que sera
dificil  mitigar las
desigualdades urbanas
debido a la ubicacion
de las é&reas de
expansion.
Victimizacién por Victimizacion Manjarres 2019 Espafiol Este articulo analiza el
crimen, percepcién por crimen, de Avila, W. impacto del crimeny la
de seguridad y percepcién de y Baca percepcion de
satisfaccion con la seguridad y Mejia, W. seguridad en la

vida en Colombia

satisfaccion con
la vida en
Colombia
Revista de
Economia
Institucional

satisfaccion con la
vida, encontrando que
la victimizacion
reduce la satisfaccion
en un 1,1%, mientras
que una  mayor
percepcion de
seguridad la aumenta
enun 7,3% y 1,7% en
la ciudad y en los
barrios,

respectivamente. La
pobreza subjetiva
también disminuye la
satisfaccion en un
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3,8%, y el género no es

relevante.
International International May, J. F., 2022 Ingles  Este manual compila
Handbook of Handbook of & ensayos de expertos
Population Policies  Population Goldstone, que analizan de forma
Policies 1A, integral las politicas
SpringerLink poblacionales

globales, abarcando
fundamentos teoricos,
evidencia empirica y

herramientas de
implementacion.
Examina temas

demogréaficos actuales
y su relacion con el
desarrollo, la salud, los
sistemas alimentarios
y el medio ambiente,
asi como desafios
emergentes como la
sostenibilidad

demogréafica.

Es importante resaltar las diversas estrategias y fendmenos urbanos que influyen en
la sensacién de seguridad, calidad de vida y planificacion de los espacios publicos. Un hilo
comun entre muchos estudios es el reconocimiento de que las intervenciones urbanas como
los proyectos de vivienda social y la creacion de espacios verdes tienen impactos
significativos en la seguridad y la cohesion social (Vieda et al., 2024; Barbosa et al., 2024).
Por ejemplo, las iniciativas ecoldgicas fomentan el comportamiento colectivo positivo y
reducen la delincuencia, mientras que los proyectos de vivienda social mejoran la
infraestructura y aumentan el valor del suelo en los asentamientos cercanos, atrayendo
inversion puablica y privada (Manjarres de Avila y Baca, 2019). Sin embargo, surgen claras

diferencias en las percepciones de la transformacion urbana. Algunos estudios destacan
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desigualdades socioespaciales persistentes, particularmente en areas periurbanas afectadas
por presiones inmobiliarias, mientras que otros sugieren que la formalidad se esta
informalizando en areas afectadas por el desarrollo urbano (May y Goldstone, 2022; Mejia
et al., 2024). Este contraste provoca una reflexion sobre las intervenciones urbanas que, si
bien producen beneficios tangibles en términos de infraestructura y cohesién social, no
siempre abordan las desigualdades inherentes al contexto social y economico de la region.
Ademas, la victimizacion por delincuencia y la inseguridad tienen efectos opuestos en la
satisfaccion con la vida, destacando la importancia de politicas integrales para mejorar las
condiciones materiales y la confianza ciudadana (Manjarres de Avila y Baca, 2019; Barbosa

etal., 2024).

Las intervenciones urbanas destinadas a mejorar la seguridad y la calidad de vida,
como la creacion de espacios verdes y proyectos de vivienda social, tienen un impacto directo
en las economias regionales. Estas iniciativas no sélo mejoran la infraestructura urbana, sino
que también ayudan a aumentar la inversién publica y privada, creando un efecto
multiplicador en el desarrollo econdmico local. La mejora de la seguridad y la cohesion social
reducen la percepcion de riesgo de los inversores, favoreciendo la llegada de empresas y
negocios, aumentando asi el empleo y los ingresos en las zonas afectadas. Sin embargo, las
desigualdades socioespaciales presentes en las areas periurbanas y la informalidad de las
areas afectadas por el desarrollo urbano pueden limitar el alcance de estos beneficios
econdémicos, creando brechas de desarrollo que afectan a los mas desfavorecidos (May y

Goldstone, 2022; Mejia et al., 2024).

En los paises desarrollados, las politicas urbanas orientadas a la seguridad y la calidad

de vida se han integrado en estrategias integrales que van desde el disefio de espacios publicos



hasta la implementacion de tecnologias de vigilancia y control. Por ejemplo, en ciudades
como Copenhague o Amsterdam, la planificacion urbana incluye importantes inversiones en
espacios verdes y zonas peatonales para fomentar la interaccion social y la cohesion
comunitaria, ayudando asi a reducir las tasas de criminalidad y aumentar la sensacion de
seguridad. Por el contrario, en Colombia las intervenciones urbanas, aunque positivas,
enfrentan mayores desafios debido a las tensiones sociales y politicas relacionadas con el
crimen organizado y la informalidad, que impiden que las politicas de seguridad y espacio
publico sean tan efectivas como en los paises desarrollados (Vieda et al., 2024; Barbosa et

al., 2024).

En Villavicencio, como en muchas otras ciudades colombianas, las intervenciones
urbanas han comenzado a producir cambios visibles en la seguridad y la calidad de vida. Por
ejemplo, los proyectos de renovacion urbana en los centros de las ciudades incluyen la
construccion de nuevos espacios publicos y areas recreativas destinadas a reducir la
delincuencia y aumentar la sensacion de seguridad de los ciudadanos. Sin embargo, las
presiones inmobiliarias en las zonas periurbanas, sumadas a la presencia de grupos armados
ilegales, dificultan la ampliacion de estas intervenciones a todos los sectores, manteniendo
asi las desigualdades socioespaciales. Ademas, los proyectos de vivienda social, si bien
mejoran la infraestructura en comunidades marginadas, aun enfrentan desafios importantes
en el acceso a los servicios publicos y la seguridad (Manjarres de Avila y Baca, 2019;

Barbosa et al., 2024).

Los métodos utilizados para combatir el crimen organizado en Colombia son diversos
y se han intensificado cada vez mas en las ultimas décadas, especialmente en zonas urbanas

afectadas por el narcotrafico y las actividades de grupos armados ilegales. Las actividades



visibles incluyen el aumento de la presencia policial en areas de alta criminalidad, la
implementacion de programas de desarme y dispersion para grupos ilegales y el uso de
tecnologias de vigilancia avanzadas, como cadmaras CCTV en lugares publicos. Sin embargo,
estas estrategias no siempre son suficientes para abordar las causas estructurales de la
delincuencia, como la pobreza y la exclusion social, lo que limita su eficacia a largo plazo.
Ademas, la situacion se ve agravada por la informalidad en algunas zonas urbanas, donde los
grupos criminales penetran la administracion pablica y el comercio (May y Goldstone, 2022;

Barbosa et al., 2024).

También es importante considerar el impacto psicoldgico que la invasién urbanay la
inseguridad tienen en las comunidades, especialmente aquellas que enfrentan altos niveles
de violencia y exclusién social. La exposicion continua a entornos urbanos inseguros puede
provocar altos niveles de estrés, ansiedad y otros trastornos emocionales en los residentes, lo
que a su vez afecta su salud mental y sus interacciones sociales (Barbosa et al., 2024; Vieda
etal., 2024). En Colombia, especialmente en ciudades como Villavicencio, la lucha contra el
crimen organizado y la presencia de grupos armados ilegales crean un entorno inseguro que
no sélo afecta la percepcion de seguridad de los residentes, sino que también perjudica su
bienestar emocional. Las preocupaciones constantes por la seguridad personal y de los seres
queridos pueden aumentar el riesgo de sufrir trastornos mentales. Ademas, la desconfianza
hacia las instituciones y el sistema legal exacerba este problema, generando sentimientos de
impotencia y desconfianza en la sociedad (Manjarres de Avila y Baca, 2019; May y

Goldstone, 2022).

Por otra parte, las intervenciones urbanas dirigidas a mejorar la seguridad y la

cohesion social también tienen un impacto positivo en la salud mental de la comunidad. La



creacion de espacios publicos seguros y accesibles, como parques y areas recreativas, puede
ayudar a mejorar la calidad de vida de los residentes al promover la interaccion social y
reducir los niveles de estrés y ansiedad. Las investigaciones muestran que los espacios verdes
y las areas locales bien desarrolladas pueden promover la integracién social y el sentido de
pertenencia, lo cual es crucial para la salud mental colectiva (Barbosa et al., 2024). Sin
embargo, estos beneficios psicoldgicos solo pueden lograrse si las intervenciones urbanas se
implementan de manera inclusiva, teniendo en cuenta las necesidades especificas de las
comunidades mas vulnerables, como en las zonas periurbanas o los asentamientos
informales, donde las condiciones de vida siguen siendo inestables y la inseguridad sigue

siendo alta (Vieda et al., 2024).

Es fundamental reconocer que la salud mental y la cohesién social de las personas
dependen no s6lo de la mejora de la infraestructura urbana, sino también de un enfoque
integral que aborde las causas profundas de la inseguridad y la desigualdad. Las politicas
publicas deben considerar la salud mental como un componente vital de la seguridad urbana,
garantizando que las intervenciones en los espacios publicos también promuevan la
estabilidad emocional y aumenten la confianza de los residentes en las instituciones (May y

Goldstone, 2022).



Conclusion

La percepcion de inseguridad en las regiones urbanas de Colombia se caracteriza por
niveles elevados de desconfianza y aprension, particularmente en los espacios publicos al
anochecer, lo que dificulta la movilidad y el acceso a areas esenciales como los mercados y
las redes de transporte. Este problema se ve agravado por la existencia del crimen organizado,
que impacta profundamente en la calidad de vida y socava el bienestar emocional y social de

las comunidades.

La fragmentacion y la inconsistencia de las politicas publicas desempefian un papel
importante en la perpetuacion de estos desafios, 1o que genera disparidades en el acceso a los
recursos y servicios criticos. Si bien se ha reconocido la eficacia de ciertas iniciativas de
seguridad, sigue existiendo un escepticismo generalizado con respecto a la capacidad del

Estado para implementar soluciones sostenibles y equitativas.

En dltima instancia, las diferentes narrativas entre los géneros y los estratos
socioecondmicos, junto con el papel beneficioso de la cohesidn social, subrayan la necesidad
de un enfoque integrado y participativo en las politicas publicas. Esto es esencial para mejorar
la percepcion de seguridad, elevar la calidad de vida y fomentar la utilizacion equitativa de

los espacios publicos urbanos.

Las practicas de seguridad y lucha contra el crimen organizado en Colombia han
variado segun el contexto y la administracion, pero se puede decir que son agrupadas en
practicas de prevencion social y comunitaria (planes de convivencia y cultura ciudadana,

recuperacion de los espacios publicos y programas de reinsercion y empleo). Y las practicas



juridicas y de reforma institucional (Ley de seguridad ciudadana, politica de sometimiento

de bandas y fortalecimiento de la fiscalia y la justicia.

Cada una de estas précticas tienen un impacto diferente en la percepcién de seguridad,
la calidad de vida y el mantenimiento de los espacios publicos. Pero se logra concluir que los
enfoques mas efectivos para esta préctica, han sido los que combinan seguridad con inversién

social y recuperacion del espacio publico.
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