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Resumen

Trabajar en procesos editoriales permite la integracion de los editores y el éxito en la
produccion de material de investigacion cientifica de calidad. En este sentido, esta
investigacion presenta un estudio de caso de la aplicacion de Scrum en sistema de gestion
de las revistas cientificas de la USTA Tunja, que permite una metodologia 4gil para el
desarrollo de la efectividad en la gestion editorial, en el contexto de la productividad de
la investigacion. Con la caracterizacion en el sistema OJS, se controla todo el proceso
editorial, desde la recepcion y revision preliminar de los articulos, a través de la fase de
desarrollo, hasta la evaluacion, aprobacion y publicacion del manuscrito. Durante el
estudio, la metodologia se adapté al contexto de las publicaciones cientificas en las
revistas de la USTA Tunja, buscando resolver cuestiones que afecten al progreso editorial
y su produccion cientifica, dando cumplimiento a las fases del ciclo de vida de la gestion
de proyectos, al final de cada Sprint, el equipo valida el incremento del producto a través
de artefactos, intercambiando experiencias y manteniendo un debate sobre lo que el
equipo produce durante el Sprint. Los resultados fueron satisfactorios, mostrando valor
agregado y calidad del trabajo editorial, al igual en el documento se presentan sugerencias

para mejorar el uso del Metodologia Scrum en la migracion de las revistas Académicas.
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Abstract

Working in editorial processes allows the integration of editors and the success in the
production of quality scientific research material. In this sense, this research presents a
case study of the application of Scrum in the management system of scientific journals of
the USTA Tunja, which allows an agile methodology for the development of effectiveness
in editorial management, in the context of research productivity. With the characterization
in the OJS system, the entire editorial process is controlled, from the reception and
preliminary review of articles, through the development phase, to the evaluation, approval
and publication of the manuscript. During the study, the methodology was adapted to the
context of scientific publications in the journals of USTA Tunja, seeking to resolve issues
that affect the editorial progress and its scientific production, complying with the phases
of the project management life cycle, at the end of each Sprint, the team validates the
increment of the product through artifacts, exchanging experiences and holding a
discussion on what the team produces during the Sprint. The results were satisfactory,
showing added value and quality of the editorial work, as well as suggestions for

improving the use of the Scrum Methodology in the migration of academic journals.
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1. Introduccion

La Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, en su labor de formacion profesional y
posgradual, se ha encaminado en mejorar la calidad académica y el incremento en la
productividad de los procesos pedagogicos, investigativos, administrativos y de
internacionalizacion, es asi que con el presente trabajo denominado “Aplicacion del
marco de trabajo SCRUM, en la migracion del sistema de gestion de revistas
académicas de la USTA Tunja”, se enmarca como producto cualificado a la actividad
académica e investigativa de fin de maestria; con enfoque en la modalidad de extension,
puntualizando fundamentalmente en la soluciéon de una necesidad empresarial bajo la
aplicacién metddica de la direccion y gestion de proyectos, orientada especificamente a
los requerimientos del departamento de Ediciones de la Universidad Santo Tomas

seccional Tunja.

En razén a la dindmica y la estrategia en que se desenvuelve el presente proyecto, se
contempla implementar una estructura de gobierno de transicion bajo el marco de trabajo
Scrum, como modelo agil y orientador enmarcado en el enfoque aplicado y conceptual de
la direccidn y gestion de proyectos, en determinacion a establecer una ruta de control que
garanticen el cumplimiento de los objetivos y por supuesto la obtencién de un producto
de alta calidad que atane a la problematica definida, brindando elementos para la
migracion del sistema de gestion de revistas académicas bajo una metodologia por
proyectos, a través del marco de trabajo agil bajo Scrum, con lineamientos que apoyen y
direccionen al departamento de Ediciones USTA Tunja, en la migracion y actualizacion
del sistema de gestion de revistas OJS en su version mas actual, para una mejor
autogestion editorial que articule el proceso de divulgacion, acceso y validacion de forma
eficiente y transparente, en relacion a la politica de calidad y el marco del modelo de
clasificacion de revistas cientificas que imparte Publindex en proposito de aumentar la

visibilidad e impacto.
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El proyecto esta organizado en 5 secciones, iniciando con las generalidades en las
cuales se hace la descripcion institucional de la USTA Tunja, conceptos generales de la
direccion y gestion, el ciclo de vida de Scrum, planteamiento del problemas, razones
motivadoras, objetivos, estado del arte y la estructura de gobierno con la transicion a
Scrum, en una segunda seccion, se presenta la planeacion del proyecto bajo Scrum, para
continuar con la tercera seccion de diagnodstico del estado actual de la gestion en las
revistas académicas, siguiendo con la cuarta seccion con Caracterizacion del proceso
editorial y finalmente la quinta seccidon con la presentacion de resultados. Con este trabajo

realizado se exponen conclusiones y comentarios finales del autor.

2. Generalidades del Proyecto

Descripcion Institucional (Universidad Santo Tomas seccional Tunja)

La Universidad Santo Tomas, es la universidades mas antigua de Colombia, inspirada
en el pensamiento humanista cristiano de Santo Toméas de Aquino, es reconocida a nivel
nacional e internacional como instituciéon de educacion superior, privada y catdlica, sin
animo de lucro, la cual promueve la formacion integral de los estudiantes mediante
acciones y procesos de ensefanza-aprendizaje en las areas cientifica, técnica y
profesional; es referente de alta calidad y cuenta con acreditacion institucional
Multicampus otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional y estd acreditada
internacionalmente por el instituto internacional del aseguramiento de la calidad
universitaria. Hace presencia en cinco ciudades del pais con sedes y seccionales en
Bogota, Tunja, Bucaramanga, Medellin y Villavicencio en la modalidad presencial,
abierta y a distancia y virtual.

La USTA, primer claustro universitario de Colombia, fue fundada por la Orden de
Predicadores (O.P.) el 13 de junio de 1580, denominada en su momento como
“Universidad de Estudio General”. A través de su historia ha superado diferentes

dificultades tanto internas como externas, por lo cual fue restaurada 7 de marzo de 1965
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en Santafé de Bogotd, por la comunidad Dominicana con el nombre de Universidad Santo
Tomas de Colombia, con personeria juridica mediante resolucion N.° 3645 del 6 de agosto
de 1965 (Universidad Santo Tomas, 2017).

Bajo el esfuerzo de expandir la mision institucional de formar profesionales éticos y
creativos, la universidad cre6 la seccional Bucaramanga en el afio de 1973, la cual es
reconocida en la region nororiental del pais. Posteriormente se instaur6 en la ciudad de
Tunja el 3 de marzo de 1996 como seccional, mediante extension de programas de la sede
principal (Bogotd) y en virtud a la tradicion educativa y cultural que mantiene la
comunidad dominica en esta region. Al afio siguiente se establecid en Medellin y en el
afio 2007 se ofertaron programas en Villavicencio (Universidad Santo Tomas, 2017).

El espiritu y objeto fundacional de la comunidad Dominicana se ha mantenido y
desarrollado a través de ocho siglos por medio de multiples instituciones, formas y
métodos educativos y pedagogicos, enfatizando siempre su diferencia hacia un modelo
universitario politécnico: su naturaleza le exige promover una vision humanista, una
cosmovision filosofico-teologica que fundamente y oriente los distintos curriculos
profesionales (Universidad Santo Tomas, 2004). La universidad es un espacio
sociocultural de convergencia y articulacion de los distintos saberes y modos de conocer
y transmitir la ciencia y la cultura, y producir, transformar y comprender la realidad, por
lo cual reconoce y promueve la unidad y pluralidad, asi como la autonomia de las ciencias
y de sus propios métodos (Universidad Santo Tomas, 2016).

La mision de la Universidad Santo Tomads, inspirada en el pensamiento humanista
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacién integral de las
personas, en el campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera
ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de
aportar soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y del pais (Universidad
Santo Tomas, 2016, p.15).

La institucion se encamina al desarrollo de su mision partiendo fundamentalmente en
formar personas, como profesionales integrales en los distintos campos del saber y de las

disciplinas mediante el perfeccionamiento de la docencia y la investigacion, con el
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propoésito de mejorar el ser humano y la sociedad, en busca de la excelencia en el ser, el
quehacer y el obrar (Universidad Santo Tomas, 2004).

Proyecta su visiéon como un servicio al mejoramiento y la transformacion social,
mediante la formacion académica y el desempefio de sus profesionales egresados, con
presencia y calidad educativa multicampus para servir en la solucion de problemas y
necesidades de las distintas regiones del pais, en pro de ser reconocida entre las mejores
universidades del pais y de la region, con proyeccion internacional al 2027 (Universidad
Santo Tomas, 2004, p.17).

Su estructura organizacional, se basa en el modelo de niveles de administracion,
circular visualizante, no autoritario, de la funcion directiva como centro articulador de
relaciones y procesos en pro del beneficio del estudiante. La funcion directiva
indispensable converge e integra a la comunidad educativo-académica conformada por
docentes, estudiantes, personal administrativo y egresados (Universidad Santo Tomas,
2004, p.116). En este modelo, las etapas administrativas de planeacion, organizacion,
direccion, ejecucion y evaluacion constituyen un proceso ciclico ininterrumpido, donde
compromete a todos los sectores de la comunidad universitaria. Cuenta con las directrices
colegiadas (Consejos y Comités) y de las funciones directivas personalizadas de la rectoria
y las vicerrectorias definidas en el estatuto organico (Universidad Santo Tomas, 2004,
p.118).

Como institucion de educacion superior, fundamentada en la vision humanista, integra
y se inserta en los diversos contextos y tradiciones socioculturales, respetando el
pluralismo de sus procesos y manifestaciones (Universidad Santo Tomas, 2004),
enfocandose en brindar servicios educativos de alta calidad articulando el servicio a la
sociedad mediante la proyeccion social de alto impacto, el apoyo y despliegue de la
investigacion, en pro del bien comun para transformar la sociedad (Universidad Santo
Tomas, 2016).

Partiendo de lo anterior, se pretende dar apoyo y soporte a la gestion de la seccional
Tunja y por ende al departamento de Ediciones, donde como fin y proposito, se

desenvolvera el contexto del desarrollo de este proyecto de fin de maestria.
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2.2. Conceptos Generales de la Direccion y Gestion de Proyectos

2.2.1. ;Qué es la Gestion de Proyectos?

La gestion de proyectos comprende un compendio de habilidades, herramientas y
procesos necesarios para emprender un proyecto con éxito beneficioso (Westland, 2006,

como se citd en Beltran, 2018).

2.2.2. ;Qué es un Proyecto?

Segun Westland, un proyecto infiere un esfuerzo tunico para producir un conjunto de
entregables dentro de las restricciones de tiempo, costo y calidad. Los proyectos tienen
una naturaleza Unica, una escala de tiempo definida, un presupuesto aprobado, tienen
recursos limitados, implican riesgos y logran un cambio beneficioso (Westland, 2006,

como se citd en Beltran, 2018).

2.2.3. Evolucion de la Gestion de Proyectos

Para Marquez (2019), la gestion de proyectos como disciplina se atribuye en gran parte
a los programas espaciales que se desarrollaron en la década d ellos 60 y 70 (Apolo), sin
embargo, aspectos relevantes y especificos de la gestion de proyectos de hoy en dia son
caracteristicos de obras efectuadas por algunas culturas y civilizaciones antiguas, entre las
que se encuentran las piramides de Egipto y las calzadas romanas, la cuales representan
proyectos extraordinarios en sus €pocas y que discrepan con los actuales proyectos en la
limitacion de recursos (tiempo, costos, materiales) ya que anteriormente no existian, por

lo cual no se implementaba un elemento de control o gestion.

Posteriormente la complejidad y la interdependencia de los proyectos aumento
significativamente en la Revolucion Industrial, ya que predominaron los procesos dentro

de la industria de produccion y manufactura, conllevando a la necesidad de ejercer control
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sobre los procesos realizados. Como metodologia la gestion de proyectos surgid en los
Estados Unidos con el desarrollo de la bomba atomica en la década de los 40, donde
emplearon nuevas tecnologias y trabajaron con un equipo multidisciplinario, con la

premisa de cumplir con un limite de tiempo (Marquez, 2019, pp. 10).

Como resultado de lo anteriormente expuesto y como objetivo de planificar, programar,
controlar y llevar la trazabilidad de los proyectos, la compania DuPont y las fuerzas
armadas de los Estados Unidos de América, disefiaron un sistema fundamentado en redes,
el método de la ruta o (CPM) y la metodologia de valoracioén y revision del programa
(PERT), los cuales con la llegada de la computacion en los afios 60, se unieron para
automatizar el procesamiento de la informacion, lo que provocé una mejora significativa

en la velocidad de los calculos (Marquez, 2019, pp. 12).

La combinacion de las técnicas y herramientas anteriormente nombradas favorecieron
el desarrollo de la gestion de proyectos a través del tiempo, por consiguiente, se presenta
de manera cronoldgica los cambios que ha tenido el concepto de gerencia de proyectos en

perspectiva a (Haughey, 2017).
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Figura 1. Cronologia sobre la gestion de proyectos

1956. American Association ©
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1975. Publicacion de "The
Mythical Man-Month: ESE"
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1997. Direccitn de proyectos |
(CCPM) .

Se inventa la direccién de
proyectos con cadena critica.
Desarrollada gl)-::r el Dr.
Eliyahu M. Goldratt. y se basa
en métodos y algoritmos
extraidos de su teoria de las
restricciones presentada en la
novela "La Meta" en 184,

2006, La AACE lanza el Marco de o
Gestion de Costo Total
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proceso Gestidn de Costo
Total, donde se aplican
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el primer método integrado
de administracion de
portafolio, programas v
proyectos.

2009. Revision de PRINCE2 O

En el 2009 la Oficina de
Comercios del Gobierno hizo
el método mas simple
facilmente persnnaﬁza le. Los
componentes pasan a
llarmarse termas y el libro
contiene 7 de estos procesos.

2012. Certificacion PRINCE2 o
Professional

Aparicién de la nueva
credencial del PMI. Esta
certificacion surge de la
necesidad de demostrar a
través de una rigurosa
evaluacidn si se tienen las
capacidades para ser Project
Manager que generen valor
agregado a sus organizaciones.
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PMBOOK se convierte
dar ANS| ©

PMBOK, es reconocido Por
las organizaciones ANS
{Instituto Estadunidense
de Estandares Macionales)
y por IEEE.

2008. El PMI'lanza 4*
edicion del PMBOK

Esta version muestra dos
nuevos procesos y continua
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del PMI, en la administracién
de proyectos con un estandar
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2011. PMI Agile Certified o
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PMI, demostré que esta
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agiles.

2012. Publicacién de la
Morma IS0 21500 sobre
Project Management.
2013. Publicacién de la 57
edicion de la Guia PMBOK.
2017. Publicacién de la 57
edicion de la Guia PMBOK.
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2.2.4. Scrum como Marco de Trabajo

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos,
el cual facilita el cambio de un paradigma tradicional a uno 4gil (Marifio, Alfonzo, 2014).
Por lo anterior Scrum, se enmarca dentro del ambito de formulacioén de proyectos, donde
se involucran muchas disciplinas que inmersamente interactian e infieren
multidisciplinarmente entre si y que, por ende, su implementacion se justifica en el marco
de la gestion de proyectos y por su puesto en el dmbito disciplinar, donde surge la
necesidad especifica de formular y administrar eficientemente un proyecto. Scrum, se ha
posicionado como una estrategia que brinda muchas ventajas en la administracion de
proyectos asociados a disciplinas de la academia, la investigacion, la construccion y

disefio de productos entre otras.

Enrazon a la estrategia y la dindmica del desarrollo del presente proyecto, se contempla
implementar Scrum como marco de trabajo y modelo agil orientador enmarcado en el
enfoque metddico de la direccion y gestion de proyectos, y en virtud a optimizar el proceso
editorial del departamento de Ediciones de forma eficiente y eficaz. La seleccion
estratégica de Scrum como marco de trabajo, establece en si una buena practica y
potencializa los resultados propiciando la obtencion y analisis de informacion para la toma

de decisiones del proyecto.

2.3. Ciclo de Vida de SCRUM

Scrum es un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para
ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo del proyecto, lo cual, como marco
de referencia de trabajo, garantiza una estructura compatible en el desarrollo del presente
proyecto (SCRUMstudyTM, 2017).

El ciclo de vida Scrum del proyecto, parte inicialmente con la identificacion del
contexto organizacional de la USTA Tunja, los requerimientos del proyecto y las

expectativas de los stakeholders, enmarcadas en la declaracion de la vision del proyecto
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(Project Vision Statement) por parte del cliente (Ediciones USTA) y el acuerdo de la
realizacion del servicio en la reunion de la vision del proyecto (Project Vision Meeting),
en funcidn a formar el equipo Scrum, determinar el Product Owner, el Scrum Master y
por supuesto a proyectar el objetivo de migrar el sistema de gestion de revistas cientificas
a una nueva infraestructura, en pro de actualizar a la Gltima version del OJS (V. 3.x).

La asignacion de dichos roles o responsabilidades, implica trabajar
multidisciplinariamente mediante ciclos cortos de trabajo centralizados en los Sprints,
donde prevalece la auto-organizacion en razon a obtener mayor valor agregado, bajo la
premisa de auto motivacion orientada al logro de resultados, centrdndose en las
necesidades del equipo y por supuesto las del proyecto.

El rol de Product Owner estaré asignado al profesional de soporte del departamento de
Ediciones, quien tendra la responsabilidad y el compromiso de comunicarse con el cliente
y de establecer los requisitos funcionales para articularlos con el equipo Scrum. Esta
persona inicialmente determina el Backlog Priorizado del Producto (Priorized Product
Backlog), el cual contiene la lista de requerimientos del negocio y del proyecto,
discriminados por orden de importancia mediante historias de usuario.

Posteriormente el equipo Scrum representado por el profesional de soporte, el gestor
del sistema OJS, el director TFM vy los editores, realizan antes de cada sprint una reunion
de planificacion (Sprint Planning Meeting), con el fin de considerar las historias de
usuario de alta prioridad, identificar, estimar, y asignar tareas a ser incluidas en el sprint
y de esta forma generar el Sprint Backlog. En esta ceremonia se implementan técnicas
como el Brainstorming grupal para proponer ideas y e/ Planning Poker para estimar las
historias seleccionadas.

Por ser un modelo iterativo e incremental Scrum divide el proyecto en varios Sprints
(ciclos cortos de trabajo), por lo cual en el contexto del desarrollo de este proyecto se
definen los siguientes:

. Sprint 0. este sprint comprende identificar el contexto organizacional y funcional
del departamento de Ediciones USTA Tunja, enfocar el proyecto y explorar aspectos
generales y particulares, con el fin de afianzar el alcance del proyecto, clarificar

expectativas y reducir la incertidumbre del mismo, en determinacion a obtener los mejores
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resultados. Se pretende formar el equipo Scrum y establecer los requisitos del proyecto y
las expectativas de los stakeholders enmarcados y centralizados en la declaracion de la
vision del proyecto, en virtud a clarificar y socializar el proyecto. Como entregables se
contempla la elaboracion de la declaracion de la vision del proyecto, el backlog priorizado
del producto y el disefio de casos de uso.
o Sprint 1: como entregables, se proyecta la elaboracion del Sprint Backlog de la
iteracion, el disefio de mockups y el montaje de todo el sistema de gestion de revistas
cientificas (OJS) en su actualizacién mas reciente, como proceso en esquema evolutivo
de la version cero minimo vital, que por ende se soporta por medio de los procesos de
generacion de backups, configuracion del servidor, instalacion de servicios y montaje del
sistema en ambientes de produccion.
o Sprint 2: una vez implantado el sistema OJS V.3.2.1 en el servidor de produccion,
como resultado del sprint anterior, se procede a definir el sprint dos, el cual abarca la
configuracion de dicho sistema, bajo la parametrizacioén de variables globales y locales,
que inmersamente inicializan la administracion de las revistas institucionales, junto con
la articulacion de la administracion de usuarios del sistema, entorno al fin de establecer la
linea base del flujo de trabajo asociado al proceso editorial, que se enmarcan dentro del
contexto cientifico del repositorio institucional. Los entregables del sprint estdn definidos
por el Sprint Backlog de la iteracion, por los archivos de configuracion del sistema
(Google Analytic, servicio de correo, esquema del flujo de trabajo editorial).
o Sprint 3. principalmente el objetivo de este sprint comprende la modificacion y
actualizacion del disefio web, en razén a la usabilidad y portabilidad del sistema, en
orientacion al disefio institucional, interaccidon y adaptabilidad de contenido en distintos
dispositivos electronicos. De igual forma es imprescindible actualizar el contenido de las
revistas, visible para el usuario final y los stakeholders. Sus entregables se sustentan
mediante la implementacion del disefio web en produccion, en el Sprint Backlog de la
iteracion y la validacion y aceptacion del director de ediciones.

Durante cada sprint el equipo scrum trabajard por la creacion de entregables en
incrementos del producto (Product Increment) y se llevard a cabo una reunion de

validacioén cada semana, donde se planificard y se revisara el sprint. Los miembros del
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equipo (Profesional de soporte, Gestor del sistema OJS, Director TFM), informan sobre
lo que hicieron en la semana, lo que van a hacer la proxima semana y los problemas
encontrados en el sprint actual. En el final del sprint, se realiza la reunion de revision del
sprint (Sprint Review Meeting) que tiene un time-box de cuatro horas para los sprint de un
mes, en el cual, se presentan los entregables al Product Owner, quien los compara con los
criterios de aceptacion acordados y define o rechaza las historias de usuarios completadas.
El ciclo del sprint finaliza con una reunién de retrospectiva (Sprint Retrospective), donde
el equipo analiza las formas de mejorar los procesos y el rendimiento del siguiente sprint.

Lo anteriormente expuesto referente al ciclo de vida Scrum del presente proyecto, se

referencia detalladamente en la siguiente figura 2.
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Figura 2. Ciclo de vida SCRUM en perspectiva del proyecto
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2.3.1. Roles
En el contexto del proyecto las personas que intervienen o tienen responsabilidades, se

pueden clasificar mediante la estructura Scrum (SCRUMstudyTM, 2017) de la siguiente

forma:

Tabla 1. Roles Scrum

Usuario Rol Scrum Tipo de Rol
Profesional soporte Product Owner Rol central
Director TFM Scrum Master  Rol central
Gestor del sistema OJS, Editores de revista Team Rol central
Director Ediciones USTA Tunja Stakeholder (s) Rol no central

2.3.1.1 Roles Centrales. Los roles centrales del proyecto tienen la responsabilidad

de cumplir con los objetivos del proyecto y representan el equipo principal de Scrum.

2.3.1.1.1. Product Owner. Este rol es representado por el profesional de soporte del
departamento de Ediciones USTA Tunja, quien tiene como responsabilidad articular los
requisitos del cliente (USTA Tunja) y de soportar la justificacion del proyecto. Se encarga
de transcribir las solicitudes de la direccion del departamento de Ediciones USTA Tunja,
en requisitos funcionales del servicio con el equipo Scrum, al igual definir los criterios de
aceptacion y asegurar que se cumplan. Apoya todas las necesidades e intereses de los

stakeholders.

2.3.1.1.2. Scrum Master. El rol de Scrum master es caracterizado por el director
de este proyecto (TFM), quien es facilitador de los ambientes propicios de trabajo del

equipo, y guia en las ensefianzas de las practicas, principios y procesos Scrum. Se enfoca
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en el modelo del proceso de Scrum y su articulacion con los intereses del departamento

de Ediciones USTA Tunja.

2.3.1.1.3. Team. El equipo Scrum esta enmarcado por el gestor del sistema OJS y
los editores de las revistas cientificas. El gestor del sistema es el encargado de actualizar,
configurar y administrar el sistema OJS. Parametriza las publicaciones y el proceso

editorial. El editor gestiona y administra el proceso editorial de la revista.

El fin del equipo, es comprender responsablemente los requerimientos del proyecto
especificados por el Product Owner, estimar historias de usuario y participar en el

desarrollo de los entregables del proyecto.

2.3.1.2 Roles no Centrales. Son aquellos que roles que no son obligatorios o no
intervienen directamente en el proceso y proyecto Scrum, sin embargo, es importante tener

conocimiento sobre ellos ya que pueden desempefiar un rol importante en el proyecto.

Los roles no centrales se pueden definir de la siguiente manera:

2.3.1.2.1. Stakeholder (s). Los stakeholders del proyecto estan relacionados por
el cliente (USTA Tunja), los usuarios (Autores) y el sponsor (Departamento de Ediciones),
los cuales son los mas interesados e interactuan con el Product Owner, el Scrum Master y
el Equipo Scrum y son los que proporcionan los insumos para la migracion del sistema
OJS a su ultima version. Participan transversalmente durante todo el desarrollo del

proyecto y desempefian un rol importante en los procesos de Scrum.

2.3.2. Artefactos

2.3.2.1. Declaracion de la Vision del Proyecto. El objetivo de este artefacto es
determinar claramente la estructura del presente proyecto, donde se referencien los

requisitos y necesidades empresariales del proyecto. La declaracion de la vision del
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proyecto (Project Vision Statement) se centrara en el problema y no en la solucion y dara
cabida a ser flexible en perspectiva a la adaptacion al cambio (SCRUMstudyTM, 2017, p.
180).

2.3.2.1 Product Backlog Prioritized. El Product backlog prioritized, es
elaborado por el Product Owner y contiene una lista priorizada de los requerimientos del
departamento de Ediciones y del presente proyecto escritos en forma de épica(s) de alto
nivel. Este artefacto se basa en tres factores principales: valor, riesgo o incertidumbre y
dependencias. También incluye cambios aprobados que pueden ser priorizados

adecuadamente (SCRUMstudyTM, 2017, p. 180).

2.3.2.2 Sprint Backlog. El Sprint Backlog determina la lista de tareas que el
equipo Scrum llevard acabo en el siguiente sprint y se orientan al entregable ya
anteriormente planteado. Cualquier actividad de mitigacion de riesgos, se incluirdn como
tareas en este. Si durante un sprint surgen nuevos requerimientos, estos seran agregados
al Backlog Priorizado del Producto e incluidos en un futuro sprint (SCRUMstudyTM,
2017, p. 222).

2.3.2.1 Product Increment. Representa los requisitos que se han completado en
una iteracion y que perfectamente son funcionales para el departamento de Ediciones.
Integra toda la lista completa de los requisitos del producto backlog durante el sprint y
aumenta en los sprint posteriores. El cliente puede solicitar cambios necesarios, segin los

resultados obtenidos.

2.3.3. Ceremonias

2.3.3.1. Sprint Planning Meeting. Esta reunion se lleva a cabo por el equipo Scrum
antes del sprint (profesional de soporte, el gestor del sistema OJS, el director TFM y los

editores), con el fin de considerar las historias de usuario de alta prioridad, identificar,
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estimar, y asignar tareas y por su puesto crear el Sprint Backlog. La reunion se divide en

dos partes (SCRUMstudyTM, 2017, p. 37):

e Definicion del objetivo: el Product Owner (Profesional de soporte), explica las
historias de usuario alta prioridad en el Product Backlog Prioritized al equipo Scrum,
con el fin de considerar las historias de usuario de alta prioridad.

e Identificacion y estimacion de tareas: el equipo Scrum determina que historias de
usuario se van a realizar del Product Backlog Prioritized, como meta del sprint, y las
cuales tendran seguimiento.

Esta ceremonia contempla la implementacion de técnicas como el Brainstorming

grupal para proponer ideas y el Planning Poker para estimar las historias seleccionadas.

2.3.3.1 Sprint Review Meeting. En esta reunion participan el profesional de
soporte, el gestor del sistema OJS y el director TFM, la cual contempla la revision del
sprint que se lleva a cabo en el proceso de verificar y validar el sprint, el equipo Scrum
presenta los entregables que son revisados por el Product Owner (profesional de soporte),
quien rechaza o acepta las historias de usuario completadas, de acuerdo a los criterios de

aceptacion acordados (SCRUMstudyTM, 2017, p. 37).

2.3.3.2 Sprint Retrospective. En esta reunion, el equipo Scrum se reune para
revisar y reflexionar sobre el sprint anterior en relacion a analizar las herramientas, la
comunicacion, y las formas de mejorar los procesos, aplicar buenas practicas y mejorar el

rendimiento del siguiente sprint (SCRUMstudyTM, 2017, p. 37).

2.4. Planteamiento del Problema

La Universidad Santo Tomas (USTA), en su constante preparacion hacia el
mejoramiento de la calidad y la puesta en marcha de nuevas alternativas de gestion

centralizadas en las personas y la agilidad de procesos, se ve inmersa en la implementacion
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de nuevas tecnologias y herramientas para la docencia y la investigacion, las cuales, se
articulan en pro del sustento de las funciones sustantivas y la consolidacion del SIIM

(Sistema Integrado de Informacion Multicampus).

Puntualmente, la seccional Tunja, en la busqueda de digitalizar la produccion
académica y cientifica, ha venido implementando a partir del afio 2013 el sistema OJS
(Open Journal System) en su version 2.0. Dicho sistema permite centralizar, gestionar y
editar las revistas académicas de la seccional, como estrategia de apoyo y soporte al
proceso editorial, sin embargo, pese a que el sistema se encuentra funcionando en la
actualidad, se evidencia que el proceso operativo enmarcado por los diferentes roles, sigue
trabajandose de forma tradicional, lo que hace evidente el rezago en la caracterizacion e
implementacioén automatizada del flujo de trabajo editorial de las publicaciones seriadas,
reflejando malas practicas y atrasos en los tiempos de la produccion cientifica, en razéon a
que dicho sistema se encuentra desactualizado y no cuenta con la tltima version del OJS,
que funcionalmente subsana inconvenientes de compatibilidad y seguridad.

Por otra parte, se puede afirmar que la informacion del proceso editorial no se gestiona
en un 100% a través del sistema de revistas OJS, lo que descentraliza el aseguramiento de
la informacion en consideracion a una autogestion editorial que articule procesos de
divulgacion, acceso y validacion de forma eficiente y transparente, en relacion a la politica
de calidad y el marco del modelo de clasificacion de revistas cientificas que imparte
Publindex, en consideracion a su cumplimiento y el propdsito de aumentar los criterios de
visibilidad e impacto internacional.

Dichos criterios de la produccion cientifica estan relacionados con el uso del sistema
de gestion de revistas OJS, el cual en su version actual limita el proceso de indexacion, ya
que no permite la digitalizacion y publicacion en distintos tipos de documento de caréacter
estructurado con contenido dindmico y enriquecedor, por lo que conlleva a rezagos en la
gestion de los datos impactando negativamente en los indicadores de visibilidad.

Por lo anterior, esta propuesta brinda los elementos para llevar a cabo la migracion del
sistema de gestion de revistas académicas a su version mas actual, bajo una metodologia

por proyectos, especificamente a través del marco de trabajo agil Scrum.
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2.5. Razones Motivadoras Para el Uso de Metodologias Agiles

En razéon a la problematica, alcance y dindmica que se pretende abordar en este
proyecto, y en virtud a las ventajas y beneficios que Scrum nos ofrece dentro del ambito
tecnologico que aborda los sistemas de informacion, se contempla aplicar Scrum, como
marco de trabajo y modelo agil dentro del enfoque metddico de la direccion y gestion de
proyectos, donde se involucran muchas disciplinas que interactian
multidisciplinariamente entre si en pro de mejorar, optimizar recursos y obtener
resultados de forma eficiente y eficaz, enmarcados en la perspectiva de la administracion

y el desarrollo del mismo.

La seleccion estratégica de Scrum como marco de trabajo, establece sin duda una buena
practica y potencializa los resultados en razon a su flexibilidad y adaptabilidad al cambio,
permitiendo realizar ajustes en los planes, procesos y artefactos, lo cual minimiza
desviaciones propiciando efectividad y agilidad en el proyecto. Por otra parte, en Scrum
los procesos iterativos proporcionan entrega continua de valor, beneficiando los intereses
del cliente, maximizando asi, el valor en el resultado final; la retroalimentacion es

continua y los efectos documentales son minimos lo que facilita su implementacion.

2.6. Objetivos

2.6.1. Objetivo General

Migrar el sistema de gestion de revistas académicas de la USTA Tunja, implementando
una estructura de gobierno de transicion utilizando el marco de trabajo SCRUM, para la

optimizacion del proceso editorial e incremento de la visibilidad.
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2.6.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la gestion editorial empleando la version Open
Journal System 2.4.

e Caracterizar el proceso editorial implementando el sistema OJS 3.2.

e Especificar los entregables del proyecto bajo una estructura de gobierno de transicion

utilizando el marco de trabajo SCRUM.

2.7. Estado del Arte

En este apartado se mencionan los trabajos relacionados con la investigacion, para lo
cual, se realiz6 un estudio sistematico de la literatura, con el fin de justificar la importancia
de la aplicacion de SCRUM vy sus principales caracteristicas que permiten integrar el
Diseno Centrado en el Usuario y la aplicabilidad en el proceso editorial de las revistas

académicas de la Universidad Santo Tomas Tunja.

Para llevar a cabo la revision de la literatura, se define y determina inicialmente
parametros como el objetivo de estudio, los antecedentes, y las areas de aplicabilidad de

mas uso, para asi, determinar ciertos lineamientos referentes a este caso de estudio.

Dentro de la literatura revisada, se tomaron articulos de revistas indexadas en bases de
datos como IEEE Xplore, ACM Digital Library, Springerlink, ScienceDirect, ISI Web of
Knowledge y Scopus. Adicionalmente las tesis que han realizado investigaciones sobre la

implementacién y aplicacion de SCRUM.

2.7.1. Antecedentes

De acuerdo (Takeuchi y Nonaka, 1986), Scrum es un proceso disefiado para agregar
energia, enfoque, claridad y transparencia al producto de software. Puede aumentar la

velocidad de desarrollo, alinear los objetivos individuales y corporativos, crear una cultura
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impulsada por el desempefio, apoyar la creacion de valor para los accionistas, lograr
comunicacion del desempefio en todos los niveles, y mejorar el desarrollo individual y la
calidad de vida. Scrum agrega valor a la vida laboral de los desarrolladores de software,
mientras demuestra a gestion que aumenta radicalmente el rendimiento y es posible y

sostenible en el tiempo.

Por otra parte, hacia 1993 como lo menciona Brooks (2004) la teoria de sistemas
adaptativos complejos, implementada por la compafiia iRobot, utiliza la arquitectura de
subsuncidn para adecuar reglas simples que permitieran a un equipo de trabajo promedio

establecer un estado hiperproductivo.

Mas adelante, se obtuvieron excelentes resultados con Scrum en nuevos productos que
Mike Beedle y Ken Schwaber (1994) lograron obtener en el proceso para el consumo
global a partir de 1995 y Mike Beedle dirigio el esfuerzo de escribir el documento de
patrones PLoP (Pattern Languajes of Programs) sobre Scrum, sefialando que es un patrén
organizacional que permite a los equipos alcanzar un estado hiperproductivo, el cual
alcanzo con su equipo usando las practicas XP. Utilizo estrategias para seleccionar los
elementos del Sprint backlog que generaron la aparicion de nuevas funciones. Esto obligd
no solo al desarrollo de la primera prueba, sino que cred una estrategia similar a la

ingenieria concurrente de Toyota (Sutherland, 2007).

El primer Scrum se bas6 en los conceptos de la teoria de restricciones de (Goldratt y
Cox, 1993) y se centr6 en la eliminacion de las interrupciones en el flujo. Es considerada
una buena préctica en Scrum. Mura, evita el estrés en una persona, lo que produjo estados
hiperproductivos, y ahora se conoce como ritmo sostenible en el desarrollo agil. Por
ultimo, Muda, siempre ha sido un impulsor en las empresas donde se implementa Scrum,

a lo que senala que no se puede alcanzar un estado hiperproductivo sin él.

(Coplien y Sutherland, 2019) en su libro menciona que hay aspectos negativos de la

teoria de restricciones y algunas practicas de XP y este disefio Scrum debe luchar con:

e Ley de Ziv: las especificaciones o necesidades no se comprenden totalmente.
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e Ley de Humphrey: el usuario comprende lo que quiere hasta que el sistema se
encuentra en produccion.
e Lema de Wegner: un sistema interactivo nunca se puede especificar completamente,
ni se puede probar completamente.
e Lema de Langdon: el software evoluciona més rapidamente a medida que se acerca a
momentos cadticos.
Es asi, que trabajar con la lista de impedimentos en orden prioritario, agiliza el flujo,
reduce el estrés y elimina el desperdicio. Scrum se deriva directamente de una la
comprension del trabajo de Langton en la vida artificial y el trabajo de Rodney Brooks

sobre la arquitectura de subsuncion.

Por otra parte, y en correlacion al objetivo central de este proyecto es importante
enlazar Scrum como metodologia de proyectos y marco de trabajo agil, dentro del
contexto de la conceptualizacion y perspectiva del proceso migracion de datos, por lo cual,
cabe senalar que “ la migracion de datos es el proceso mediante el cual realizamos una
transferencia de datos de unos sistemas de almacenamiento de datos a otros, de unos
formatos de datos a otros o entre diferentes sistemas informaticos.” (Power Data Solutions
S.L, s.f.). Por consiguiente, un proyecto de migracion de datos se lleva a cabo para
actualizar servidores o equipos de almacenamiento, para realizar un mantenimiento o para

reubicar un centro de datos.

Para esta area de interés se destaca el modelo “Practical Data Migration V2” (PDMV2),
el cual propone un enfoque integral como método para alcanzar con éxito una migracion
de datos, abarcando el inicio hasta la desconexion de los sistemas legados. (Morris, 2012)
en su libro Practical Data Migration menciona que la migracion de datos implica para la
organizacion, establecer una negociacion entre lo funcional y lo técnico, por lo cual debe
manejarse como un proyecto independiente enmarcado en los entregables y las

necesidades especificas.

(MinTIC, 2019) a través de su Guia Técnica de Informaciéon — Migracion del dato
sefala que efectuar una migracion de datos exige contemplar multiples factores e

identificar su correlacion, por lo cual, se debe mantener una vision global de la
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problematica durante todo el proyecto y controlar la estrategia desde su definicion, por
ende, como parte del aseguramiento del gobierno del dato, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion ha definido un conjunto de pasos y/o
actividades que permiten especificar la base de la migracion de datos en instituciones (p.

13).

2.7.2. Aplicabilidad

Una vez presentados los antecedentes, se hace una revision literaria sobre la
aplicabilidad en empresas y los resultados obtenidos como sucedi6é con Patient Keeper,
Inc., en los cuales, los proyectos tardios suelen ser el resultado de fallas de gestion, y el
desvio de los recursos continuamente a actividades no criticas en lugar de asignarse por
completo a proyectos, son un desperdicio corporativo como las reuniones innecesarias y
burocréaticas, a lo cual, la falta de seguimiento y eliminacion de estos impedimentos

corporativos provoca una pérdida de productividad.

Es asi, que, en estos tiempos, se ha tenido una innovacion, siendo la automatizacion en
la recopilacion de datos en tiempo real para las actividades de Scrum, que reducen tiempo
administrativo requerido por los desarrolladores y gerentes de producto, y permiten un
mejor reporte a la alta gerencia. Un efecto secundario de esta automatizacion ha sido (1)
error de colapso informes y estado de las tareas de desarrollo en un sistema, (2) informes
en tiempo real sobre miles de tareas en docenas de proyectos, (3) capacidad mejorada para
que el propietario del producto dirija el equipo de desarrollo en la direccién correcta
mediante una mejor priorizacion de la cartera de productos, (4) proporcionar a los
desarrolladores listas de tareas automatizadas en las que puedan autogestionarse mas
facilmente el trabajo, (5) aumentar radicalmente el rendimiento para varios equipos de
desarrollo y (6) reducir el proyecto seguimiento de gastos generales a 60 segundos al dia

para desarrolladores y 10 minutos al dia para un proyecto gerente.

Revisando los articulos seleccionados por la linea de aplicabilidad (Marifio y Alfonzo,

2014) hacen una investigacion sobre “la implementacion de Scrum en el diseiio del
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proyecto del Trabajo Final de Aplicacion al Departamento de Informatica”, es aqui,
donde se menciona la importancia de aplicar Scrum en un entorno académico, que plantee
una mayor conciencia y conocimiento de la gestion y desarrollo en los proyectos
investigativos, lo que permite la evaluacion de los cuellos de botella en la elaboracion de
proyecto de grado y eliminar esfuerzos que puedan resultar un desperdicio. La relacion
entre los fracasos del proyecto y la falta de aplicacion se pueden demostrar con precision

a través del seguimiento de proyectos Scrum.

Con el articulo de (Armijos, et al, 2015) “Aplicacion de Scrum en la construccion de un
simulador de Redis”, se expone la experiencia de desarrollar un simulador usando el
marco agil Scrum. Su objetivo es obtener datos que tengan relacion con el rendimiento de
los procesos de balanceo de carga y el reemplazo de la caché en un sistema de caché
distribuida. El software elaborado realiza simulaciones aleatorias o de reproduccion de
rastros en multiples servidores y clientes. Esta propuesta se desarrolla por la necesidad de
afianzar los conocimientos relacionados al manejo de caché distribuida. Los servicios de
caché¢ (manejado por Redis: http://redis.io) son probados simulando un ambiente de

produccion y un alto volumen de transacciones, con el fin de mantener continuidad y

disponibilidad (p. 346).

Con estas cualidades de Scrum se demuestra la gran utilidad como marco agil para su
implementacién en el desarrollo de coédigo abierto, asi como para el desarrollo de
productos ISV, TI interna iniciativas y proyectos académicos. Scrum avanza hacia una
aplicacion mas amplia, mientras se vuelve mas rapido, y mas gratificante para los clientes,

desarrolladores y gerentes.

(Shalaby y El-Kassas, 2012), en su articulo “Aplicar el marco de trabajo de Scrum en
el dominio de soporte de servicios de TI”, presenta una idea de como aplicar el marco de
trabajo Scrum en el soporte de servicios de TI. El marco Scrum se usa principalmente
junto con otros métodos agiles en el desarrollo de software, pero casi no se informa sobre
su uso en el soporte de ese software. Scrum se puede aplicar en pequefias, medianas y

grandes organizaciones y empresas. Con ello, se espera que Scrum pueda cambiar el
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soporte del servicio de TI, proporcionando mayor valor agregado y por ende cambie las

perspectivas de algunas empresas.

Continuando con la revision se puede exponer otro articulo relacionado con la
aplicabilidad escrita por (Hassani, et al, 2020), “Usamos Scrum, pero...”: Modificaciones
agiles y exito del proyecto, se expone el marco agile Scrum con unas directrices
especificas, estas directrices a menudo son adaptadas por los profesionales. Es por ello,
que se puede decir, que Scrum cambia en la practica y que estos cambios impactan en
varios aspectos del éxito del proyecto. En esta investigacion se exploraron 11
organizaciones que implementan scrum para el desarrollo de software, a lo cual se
encontrd variabilidad en su aplicacion, y raramente es seguida de manera consistente y
sistematica, por ende, al inspeccionar estos métodos, desviaciones y mapear las
dimensiones especificas de éxito, se identificaron cuatro patrones. Ademas, se encuentran
practicas que a menudo se siguen, pero no son parte de las pautas originales de Scrum.
Estas ideas sobre como se usa Scrum en la practica, puede ayudar a la industria a

determinar como adaptarlo de la mejor forma.

Por otra parte, verificando los articulos en referencia a la linea de aplicabilidad de la
migracion de datos (Lescay y Hodelin, 2014) en su articulo “Migracion de la revista
MEDISAN a la plataforma Open Journal Systems”, presentan el caso de aplicacion de la
revista MEDISAN, conocida como publicacion electronica de los profesionales de la
salud de la provincia de Santiago de Cuba, migran su contenido a la plataforma de acceso
abierto Open Journal Systems, desarrollada por Public Knowledge Project de la University
of British Columbia (UBC), con el fin de difundir y divulgar informacién cientifica
producto de sus experiencias e investigaciones de su medio profesional. La Red
Telematica de la Salud. INFORMED, ofrece alojamiento en sus servidores a las revistas
de la editorial ciencias médicas en OJS. El OJS es una solucion para la gestion y
publicacion de revistas académicas y es de caracter libre que tiene como objetivo facilitar
los procesos editoriales con mayor transparencia, a lo cual proporciono ciertas ventajas en
la rapidez de publicacion, recuperacion de la informacion y riqueza potencial en los

documentos.
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(Homeanda y Pekala, 2019) en su articulo denominado “Migrar, publicar, repetir:
revistas TEI en la plataforma Open Journal Systems”, presentan la migracion de
contenido de las bibliotecas de la Universidad de Indiana (IU), quienes tienen experiencia
en el marcado TEI para codificar y publicar textos electronicos, para lo cual en el afio
2015 lanzaron el OJS a produccién con éxito en razén a publicar sus revistas y a

aprovechar las fortalezas de las bibliotecas IU en los flujos XML y los proyectos de texto.

2.8. Estructura de Gobierno de Transicion Bajo el Marco Scrum

La estructura de gobierno de transicion de este proyecto, opera bajo el marco de trabajo
Scrum y contempla desde la gestion de procesos y la metodologia de proyectos, la
definicién estratégica de los procesos de gestion, politicas y procedimientos enmarcados
en el contexto general de la migracion del sistema de gestion de revistas académicas de
USTA Tunja, en razon a disefiar y establecer una ruta de control enfocada a garantizar un

producto de alta calidad orientado a cumplir los objetivos del proyecto.

Dicha estructura de gobierno define la ruta y sefiala la relacion que subyace entre los
procesos, subprocesos y actividades, en virtud a obtener los distintos entregables a lo largo
del desarrollo del proyecto, los cuales se enmarcan dentro de las especificaciones y en
cada uno de los cuatro (4) Sprint definidos en el marco de trabajo 4gil Scrum, que en
correlacion garantizan transversalmente la eficiencia y la eficacia a través de todo el
proceso, minimizando desviaciones y proporcionando entrega continua de valor. Esta ruta
determina cinco (5) procesos base que transversalmente se asocian al proceso de
migracion de datos y al ciclo Scrum del proyecto, donde subyacen también otros procesos
de apoyo, los cuales se validan y sustentan a través de marcos de referencia, guias,
procedimientos y metodologias de datos, tal como se ilustra detalladamente en la figura

3.
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Figura 3. Estructura de gobierno de transicion bajo el marco Scrum
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Por lo anterior es plausible denotar que migrar el sistema de gestion de revistas
académicas de la USTA Tunja, se fundamenta en la anterior estructura de gobierno de

transicion, y se basa transversalmente en las siguientes fases u procesos base:
2.8.1. Analisis y Diserio de la Solucion

Esta fase determina la preparacion de la migracion del sistema, donde se identifican
inicialmente las necesidades, requerimientos y puntos de referencia, que subyacen en la
vision del proyecto y el disefio de una solucion logica y fisica de los componentes del
mismo. Se determina la arquitectura logica y los componentes de hardware del ambiente
destino de produccién como fundamento para su gestion. Inicialmente se define el equipo
Scrum, se elabora un diagnostico actual del caso de estudio, en razon a definir un plan de
trabajo que se soporte la definicion del Backlog Priorizado y los entregables como

resultado del Sprint 0, tal como se ilustra en la figura 4.

Figura 4. Sprint 0 — Andlisis y disefio de la solucion
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Como se menciond anteriormente este Sprint 0, soportado en el marco de trabajo
Scrum, se articula de forma transversal a través de un conjunto de procesos y subprocesos
interrelacionados, en razon a analizar los sistemas de almacenamiento de datos de los
legados y a comprender e identificar el contexto organizacional y funcional del
departamento de Ediciones USTA Tunja, en relacion a enfocar el proyecto y explorar
aspectos generales y particulares, que clarifiquen expectativas, y agreguen valor al

producto. En esta fase inicial se determina el Product Backlog, se establecen estimaciones
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en virtud a priorizar y a establecer los criterios del producto, que se enmarcan en la

definicion de los entregables.

Como modelo de referencia y metodologia orientadora de esta fase, se establece seguir
el modelo de clasificacion de revistas cientificas de Publindex y la metodologia de
migracion de datos practica (Practical Data Migration V2 - PDMV2), la cual propone un
enfoque integral como método para alcanzar con éxito una migracién de datos (Morris,

2012).

El modelo de clasificacion de revistas cientificas de Publindex, es un instrumento de la
politica para mejorar la calidad de las publicaciones cientificas, el cual se centra en el
impacto de las publicaciones cientificas, incorporando criterios de medicion con el fin de
clasificar las revistas cientificas a nivel nacional, bajo el proceso de autogestion editorial
enmarcado en indicadores de medicidén e impacto, por tal razon incentiva la calidad de la
produccion cientifica y a aumenta el reconocimiento en el ambito internacional. Este
modelo comprende tres fases de evaluacion que contemplan una serie de criterios
relacionados con los procesos de gestion editorial, evaluacion, visibilidad e impacto de las
revistas cientificas, el cual se soporta bajo los lineamientos relacionados en este modelo

(Publindex, 2016).

En relacion a lo anterior esta propuesta acoge estos lineamientos para poder articularse

con dicho modelo.

2.8.2. Mapeo y Despliegue de la Solucion

Esta fase comprende modelar los datos, mapear y ejecutar la migracion, partiendo
inicialmente con la ejecucion del proceso de generacion de Backups al sistema de
almacenamiento del legado, en pro de instalar y montar el sistema de gestion de revistas
cientificas, como proceso en esquema evolutivo de la version cero minimo vital, donde a
través del Sprint 1, se determina el Sprint Backlog como entregable y artefacto, enmarcado
metodoldgicamente en el marco de trabajo Scrum. Se define el disefio de Mockups, se

configuran e instalan servicios y se crea la base de datos del sistema destino en el servidor
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de produccion, articulados a los procesos que subyacen de la estructura de gobierno de
transicion y la actualizacion en su version mas reciente de la plataforma OJS como se

ilustra en la figura 5.

Figura S. Sprint 1 — Mapeo y Despliegue de la solucion
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El Sprint 1, se articula transversalmente a través de un conjunto de procesos y
subprocesos interrelacionados, en razén a ejecutar la migracion y a actualizar la
plataforma de revistas a la version cero minimo vital como principal entregable. En este
Sprint el equipo scrum trabajard iterativamente por la creaciéon de entregables en
incrementos del producto (Product Increment) y finalizara con el Sprint Retrospective, en

virtud a mejorar el rendimiento del siguiente sprint.

Como marcos de referencia y metodologias orientadoras que soportan la ejecucion de
este proceso, se contempla seguir la metodologia de migracion de datos practica (Practical
Data Migration V2 - PDMV2) (Morris, 2012) y la guia técnica de informacion y migracion
del dato (G.INF.05), emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (MinTIC, 2019).

2.8.2.1 Modelar los Datos. Modelar los datos, comprende crear la base de datos
destino en el servidor de produccion, definir usuarios y establecer privilegios, a lo cual, se

establecen las sentencias DDL Y DML (Data Definition Languaje y Data Manipulation
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Language), insumos para definir la estructura de la base de datos y wvalidar sus

componentes, a través de Scripts SQL.

2.8.2.2 Mapeo de los Datos. Una vez se establece el sistema de datos destino, se
efectiia el mapeo de datos, cohesionando, homogenizando y validando la estructura de
datos y los campos de los legados junto con el sistema destino. Dichos campos se
enriqueceran y se modificaran para garantizar la consistencia, fiabilidad e integridad de la

base de datos.

2.8.2.3 Ejecucion de la Migracion. La ejecucion de la migracion, hace referencia a la
migracion de forma incremental de todos los componentes del sistema origen, al nuevo
sistema destino, en justificacion a consolidar el sistema de revistas como version cero
minimo vital, bajo la actualizacion en su version mas reciente de la plataforma OJS. Este
proceso comprende la ejecucion y monitorizacion de la migracion en los dos sentidos,
validacion tanto del origen como destino y por ultimo la certificacion y arranque del
sistema (MinTIC, 2019). La validacion se realizara a través de la herramienta Upgrade,
proporcionada por (PKP-OJS), la cual permite confirmar si los datos en el sistema destino
coinciden y operan de la misma manera que los datos del sistema legado. Posteriormente
se procede a solucionar inconvenientes y a depurar los errores presentados en la base de

datos, por medio de sentencias SQL.

2.8.3. Configuracion de la Solucion

A través de esta fase, se establece la configuracion del sistema destino, por tanto, se
parametrizan variables iniciales del sistema de gestion de revistas; se determinan perfiles
de usuario, roles y permisos, por ultimo, se instalan e implementan médulos y servicios
en determinacion a establecer la seguridad, compatibilidad y a caracterizar el flujo de

trabajo editorial, pertinente al proceso editorial de cada revista cientifica. Se determina el
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Sprint Backlog como artefacto y entregable, enmarcado metodologicamente en el marco

de trabajo y el Sprint 2, tal como se ilustra en la figura 6.

Figura 6. Sprint 2 — Configuracion de la solucion
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Como proceso “la configuracion de la solucion”, se articula transversalmente con el
Sprint 2, a través de un conjunto de subprocesos interrelacionados entre si, entorno al fin
de configurar el sistema de gestion de revistas y a caracterizar el flujo de trabajo editorial.
Los entregables de este Sprint 2, comprenden el Sprint Backlog de la iteracion, los scripts
de configuracion del sistema, las credenciales de usuario y la caracterizacion del flujo de
trabajo editorial. En este Sprint el equipo scrum trabajara iterativamente por la creacion
de entregables anteriormente nombrados y finalizara con el Sprint Retrospective.

Como marco de referencia y metodologia orientadora, se contempla seguir la
metodologia de migracion de datos libre de plataformas “The Butterfly Methodology: A
Gateway Free Approach for Migrating Legacy Information Systems”, la cual propone
eliminar el problema de mantener el sistema legado y el sistema destino ejecutdndose
juntos, para lo cual, la base de datos del legado se convierte en solo lectura desde que se
inicia el proceso de migracion (Wu et al, 1997). También esta propuesta acoge los
elementos presentes en la “Politica y Lineamientos de Gestion Documental”, publicada el afio

2019 por la Universidad Santo Tomas, con el fin de articular los lineamientos ambientales en

relacion al uso responsable del papel a nivel multicampus (Universidad Santo Tomas, 2019).

2.8.4. Diseiio de la Solucion
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El disefio de la solucion comprende adaptar el disefio fisico (FrontEnd) del sistema
destino, a la presentacion e imagen institucional impartida por lineamientos orientadores
a nivel nacional, es decir, maquetar y establecer un disefio web adaptativo o responsivo a
la interfaz del sistema de gestion de revistas cientificas, en relacion al disefo institucional,
los dispositivos moviles y la interaccion amigable e intuitiva para el usuario. Se determina
el Sprint Backlog como artefacto y entregable, posteriormente se valida e implementa el

disefio web enmarcado en la iteracion del Sprint 3, tal como se ilustra en la figura 7.

Figura 7. Sprint 3 — Diserio de la solucion
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El Sprint 3, se fundamenta en la adaptabilidad, usabilidad y potabilidad del sistema de
gestion de revistas cientificas, en perspectiva del disefio institucional y la actualizacion de
contenido. Los entregables del Sprint 3, comprenden el Sprint Backlog de la iteracion y
la implementacion del disefio web en produccion. En este Sprint el equipo scrum trabajara
iterativamente por la generacién de entregables y por la validacion, aprobacion y
satisfaccion del cliente.

Como marco de referencia y metodologia orientadora, se contempla seguir la
metodologia de migracion de datos practica (Practical Data Migration V2 - PDMV2)

(Morris, 2012), como enfoque integral para el disefio de la solucion.

2.8.5. Desmontaje del Legado

El desmontaje del legado se efectua alternamente en relacién con la ejecucion de la
fase anterior y comprende el corte definitivo del sistema legado y la puesta definitiva del

sistema destino en produccion. Este desmontaje cubre la eliminacion fisica o logica del
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sistema legado, tanto en hardware como en software. También abarca el cierre de algunos
procesos, el traspaso de algunos pendientes y la solucion de bugs. Se consolidan
parametros de configuracion e instalacion y se establecen scripts de ejecucion (sentencias
SQL - DDL), entorno a redireccionar dominios y subsanar errores, por ultimo, se elimina
la base de datos y la aplicacion origen, a medida que secuencialmente y transversalmente

se van ejecutando por medio de la iteracion del Sprint 3, tal como se ilustra en la figura 8.

Figura 8. Sprint 3 — Desmontaje del legado
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El Sprint 3, en relacién al proceso de desmontaje del legado, se presenta como una capa
alterna y se fundamenta en el proceso de cierre del sistema legado y la puesta en marcha
del sistema destino, en este caso, dar salida definitiva en produccion a la implementacion
de la plataforma de gestion de revistas cientificas en su version mas actual y el desligue
del sistema origen en su totalidad. En este Sprint el equipo scrum trabajard por
redireccionar los dominios y eliminar el sistema origen.

Como marco de referencia y metodologia orientadora, se contempla seguir para esta
fase, la metodologia de migracion de datos practica (Practical Data Migration V2 -

PDMV2) (Morris, 2012), como enfoque integral para el desmontaje del legado.

3. Planeando el Proyecto Bajo el Marco Scrum - Product Planning

El presente capitulo involucra la determinacion del Product Backlog como artefacto
esencial del marco de trabajo Scrum y fuente principal de las necesidades, condiciones y

requisitos del producto, donde se pretende identificar claramente las necesidades del



MARCO SCRUM, EN LA MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE REVISTAS 49

departamento de Ediciones, en relacion a una correcta priorizacion, estimacioén y
definicion de los criterios de aceptacion, en proyeccion a la formulacion de la

planificacion a nivel del producto final y el éxito del proyecto.

3.1. Product Backlog Prioritized

El Product backlog prioritized, representa la lista de objetivos priorizada y representa
las expectativas del departamento de Ediciones USTA Tunja, con respecto a las entregas
del proyecto o producto. Este artefacto representa un documento dinamico en constante
actualizacion y se basa en tres factores principales: valor, riesgo o incertidumbre y
dependencias. También incluye cambios aprobados que pueden ser priorizados
adecuadamente y consolida los ideales del equipo de trabajo (SCRUMstudyTM, 2017, p.
180).

La elaboracion del Product Backlog Priorizado (Priorized Product Backlog) estara bajo
la responsabilidad del Product Owner, asociado al profesional del departamento de
Ediciones quien tendréd el compromiso de refinar, priorizar, entregar valor de negocio y
de la comunicacion la directora del departamento, en razon a consolidar la principal fuente

de necesidades, condiciones y requisitos funcionales correlacionados al producto final.

Este artefacto consolida el listado de requerimientos del negocio y discrimina las
historias de usuario en orden prioritario descritas en forma de épica(s) de alto nivel, tal
como se relaciona en al apéndice A. Los elementos de este listado comprenden las

siguientes caracteristicas o campos:

e /d: identificador tnico de la historia de usuario, el cual se representa por un numero
autoincremental.

e  User stories: representa la descripcion concreta de la historia de usuario.

e FEstado: establece el concepto en que se encuentra esa historia de usuario.

e  Puntos de usuario: define la valoracion de esfuerzo o trabajo en puntos de usuario

para desarrollar o implementar la historia de usuario.
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Criterios de aceptacion: acompafian a cada historia de usuario y representan las

condiciones a considerar, cumplir y validar.

Comentarios: clarificacion de incognitas o relacion de otro tipo de informacion.

Tipo de épica: establece el tipo de relacion con la historia de usuario y se puede definir

como requerimiento, riesgo o cambio.

Prioridad: senala la importancia que se le asigna a una historia de usuario con

respecto a las demas historias y se delimita por alta, media o baja. Se prioriza de

acuerdo a valor y dependencia, complejidad y riesgo.

Responsable: encargado del desarrollo o cumplimiento de la historia de usuario.

Sprint: define el numero del sprint donde se enmarca la historia de usuario.

Los anteriores campos se precisan en el apéndice A del Product Backlog del proyecto,

tal como se ilustra en la figura 9.

Figura 9. Plantilla Product Backlog del proyecto
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3.2. Estrategias de Seguimiento y Actualizacion del Backlog

de cambios, donde se contempla planificar de forma continua, dinamica y flexible a corto

Aprovechando los beneficios de Scrum en relacion a su implementacion y la gestion
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plazo, en virtud a responder de la mejor forma a los cambios y requerimientos del cliente,
se apuesta particularmente involucrar intensamente a la directora del departamento de
Ediciones a través de todo el proceso desarrollo, de tal forma que exista comunicacion
sincrona, directa y frecuente, bajo el uso de buenas practicas y retroalimentacion
constante, que se reflejard en la consolidacion del Backlog por parte del Product Owner

quien asume la administracion del mismo.

Cabe destacar que cualquier elemento del Backlog Priorizado del Producto esté abierto
a la reestimacion hasta que finalice el proceso de crear el Sprint Backlog, por tal razon, el
Product Owner lleva las historias de usuario a la ceremonia de grooming o refinamiento
donde daréd explicacion de las historias propuestas, en razoén a estimar en alto nivel,
consensuar ante el equipo de trabajo y a consolidar e implementar el sistema en su version

cero minimo vital.

El Product Owner refina y prioriza constantemente el Product Backlog con la finalidad
de garantizar que se anadan los nuevos requerimientos y que los existentes, estén
debidamente documentados y priorizados, a lo que asegura que se dé cumplimiento a los

requisitos mas valiosos en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Dicho refinamiento o grooming, garantiza que la refinacion de los requisitos e historias
de usuario se haga antes de la reunion de planificacion del sprint, en razén a que el equipo
de trabajo tenga un grupo de historias de usuario bien analizadas y claramente bien
definidas, donde subyacen tareas que posteriormente son estimadas grupalmente a través
de técnicas como el Brainstorming y el Planning Poker, mejorando asi la flexibilidad del
modelo mediante la inclusion de los Gltimos avances técnicos y adicidon de requisitos para

futuros sprint.

3.2.1. Reunion de revision del backlog priorizado del producto

La reunion de revision del backlog priorizado del producto (Prioritized Product
Backlog Grooming Session), es una reunion formal inmersa al proceso de refinamiento

que ayuda al equipo Scrum a verificar y alcanzar consenso sobre el groomig del Backlog
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Priorizado del Producto de forma transversal durante los cuatro (4) Sprint del proyecto,
donde el Product Owner alimenta y prioriza el Backlog vigente, teniendo en cuenta las
sugerencias efectuadas por el equipo Scrum y los stakeholders en relacion a las nuevas
historias de usuario (SCRUMstudyTM, 2017, p. 225). A medida que el equipo refina
estas historias de usuario, asignard y reestimara cada una de ellas. Esta ceremonia se
realizara al final de cada Sprint y tendrd una duracion maxima de 2 horas, donde se
vinculan como participantes al equipo Scrum, los stakeholders de interés y el Product
Owner (profesional de ediciones) quien agenda, gestiona y dirige dicha reunion. En la

figura 10, se presentan los procesos a seguir en la ceremonia de refinamiento o grooming.

Figura 10. Refinamiento o grooming
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4. Planeando el Proyecto Bajo el Marco Scrum - Sprint Planning y Daily Scrum
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Como estrategia orientadora para construir el Sprint Backlog, el equipo Scrum figurado
por el profesional de soporte, el gestor del sistema OJS, el director TFM y los editores,
efectiian antes de cada sprint la reunion de planificacion (Sprint Planning Meeting), donde
grupalmente se aportan ideas a través del Brainstorming, se consideran las historias de
usuario de alta prioridad, se asignan tareas y se estiman puntos de usuario a través del

Planning Poker.

El equipo de trabajo considerara las historias de usuario de alta prioridad y seleccionara
las que ingresaran dentro del sprint, en determinacion a enmarcar el cumplimiento de las
mismas y a conformar la lista del Sprint Backlog. El Product Owner relaciona al equipo
de trabajo las historias priorizadas, con el fin de comprometer su desarrollo, definir
criterios de aceptacion, desglosar y asociar posibles tareas. Si durante el sprint surgen
nuevos requerimientos, estos se agregaran al Backlog Priorizado del Producto y se

incluiran en un sprint futuro (SCRUMstudyTM, 2017, p. 222).

4.1. Sprint Planning Meeting

Esta ceremonia se lleva a cabo por el equipo Scrum antes del sprint, con el fin de crear
el Sprint Backlog. La reunion contempla definir el objetivo e identificar y estimar tareas,

tal como se sefiala a continuacion (SCRUMstudyTM, 2017, p. 37):

e Definicion del objetivo: el Product Owner (Profesional de soporte), explica las
historias de usuario alta prioridad en el Product Backlog Prioritized al equipo Scrum,
con el fin de considerar las historias de usuario de alta prioridad.

e [dentificacion y estimacion de tareas: el equipo Scrum determina que historias de
usuario se van a realizar del Product Backlog Prioritized, como meta del sprint, y las
cuales tendran seguimiento.

Esta reunion contempla la implementacion de técnicas como el Brainstorming grupal

para proponer ideas y e/ Planning Poker para estimar las historias seleccionadas como se
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ilustro anteriormente en el Sprint Planning Meeting de la figura 2. A continuacién en la

figura 11, se relacionan los procesos a contemplar dentro de la ceremonia del planning.

Figura 11. Sprint Planning
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4.2. Sprint Backlog

El Sprint Backlog representa la lista de tareas consensuada por el equipo de trabajo en
cada uno de los (4) Sprint a través de la ceremonia del Sprint Planning meeting. En este
caso se consolidan las tareas por medio de una hoja de célculo, la cual proporciona visual
y graficamente el avance a las historias de usuario en el Backlog a través de un tablero
centralizado, por ende, se disefid un DashBoard Burndown Char con el fin de efectuar un

seguimiento eficaz, dindmico y colaborativo al proyecto.

En razén a la implementacion del marco de trabajo Scrum en el proyecto y un modelo
iterativo e incremental delimitado por ciclos cortos de trabajo, se contempla como
propuesta estratégica definir el Sprint Backlog en cada uno de los Sprints, a través del

DashBoard Burndown Char de la siguiente manera:

4.2.1. Sprint Backlog del Sprint 0
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Este artefacto consolida el listado de tareas y requerimientos del negocio para el Sprint
0, articula responsables y estimados en funcidon y proyeccion del tiempo que en
perspectiva de cumplir obedecen a un constante monitoreo y seguimiento. Las actividades
y tareas de este Sprint Backlog se enfocan en identificar el contexto organizacional y
funcional del cliente en relacidon a conocer el proyecto, clarificar expectativas e identificar

legados y soluciones que brinden valor agregado.

Los elementos de este Sprint Backlog se precisan en el apéndice B del Sprint backlog

del sprint 0 y se pueden apreciar en la figura 12.

Figura 12. DashBoard Burndown Char-Sprint backlog del sprint 0

SPRINT O

HISTORIAS DE USUARIO

1. Como Director de proyecto, necesito identificar los roles centrales y no. Burndown Chart

centrales ¢ identificar los interesados, los responsables y el equipo Serum, con b
finalidad de definir y documentar los papekes.

2. Como Direrector de proyecto, necesito realizar una reunion inicial de proyecto,|
con el fin de identifcar las expectativas de los stakeholders.

3. Como Direrector de proyecto, necesito realizar a reunion de la vision del
[proyecto, con el fin de definir ka declaracion de la vision del proyecto (Project
[Vision Statemen).

4. Como Director del proyecto, requicro idealizar una estructura de gobierno de
ransicion o una planificacion basica para I gestion del proyecto,

5. Como Director del departamento Ediciones, necesito definir el diagnostico del
sistema, con la finalidad de abordar soluciones y recomendaciones.
6. Como Director del departamento de Ediciones, requicro disefiar y definila
solucion ogica y fisica de los componentes del sistera, con el fin de definir una

solucion idonea para gestionar recursos.
7. Como Director de proyecto, necesito realizar b descripcion de ka organizacion
(USTA Tunja, con a finalidad de comprender el contexto misional y
organizacional donde se desarrollard ¢l proyecto.

Dias de implementacién de Sprint
Horas o Puntos de usuario
Estado del Sprint

FECHA DEINICIO 1/02/2021

FECHADEFIN
] oA 1 e ——
TAREA ESTIMADO
* Identiicar roles centraks y o certrales. Dir. Proyectos
* Documentar los roles y defn papeks. Di.Proyectos
* Estableccr reunion nicial del proyecto Dir. Proyectos 2 Hecho
* Establecer reunion de h vision del proyecto. Dir. Proyectos 3 Hecho
* Elaborar el Poject Vision Staterment. Dir_ Proyectos 3 Hecho
Elborar estructura de gobierno bajo ¢l marco o Proectos R recho
| .
* Eborar o base del proyect DiProyectos 3 Hecho
* Elborar el diagndstico actual dl isema Pro. Soporte s Hecho
* Disei d lacion a la solucion logi
Dt casos e o e relcion b soliion Bgka R A oo
| fisia.
* Establecer requerimintos fisfos y gestonar
N d yee Prof. Soporte 6 Hecho
infacstructura fisica
* Documentar la descripcion de la oganizacion
wsTA). v * Di. Proyectos 7 Hecho

[Restante

[Estimado

4.2.2. Sprint Backlog del Sprint 1

Este artefacto consolida el listado de tareas y requerimientos del negocio para el Sprint
1, articula responsables y estimados en funcion a la perspectiva de cumplir bajo un

constante monitoreo y seguimiento. Las actividades y tareas de este Sprint Backlog se
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fundamentan en ejecutar la migracion y actualizar la plataforma de revistas, en razon a
consolidar la version cero minimo vital del producto como principal entregable del

proyecto.

Los elementos de este Sprint Backlog se precisan en el apéndice C del Sprint backlog

del sprint 1 y se pueden considerar en la figura 13.

Figura 13. DashBoard Burndown Char-Sprint backlog del sprint 1

HISTORIAS DE USUARIO
1. Como Gestor del sistera OJS, necesito definir los disefios de Mockups.

Burndown Chart

el sistema en su version cero minimo vital, con ka finalidad de definr ¢l
sistema graficamente

2. Gestor del sistema OJS, requicro generar el backup de ka base del
datos del OIS, con el fin de temer respakdo de los datos de la actual
version (2.4).
3. Como Gestor del sistema OJS, requiero generar ¢l backup de ka
apiicacion OJS, con el fin de temer respaldo de ka version implementada
(2.49).

4. Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar el servidor destino,
con el fin de montar servicios y el sisterma destino en su utlina version.

5. Como Gestor del sistema OJS, necesito definir usuarios, con la finalidad
de establecer restricciones y privikegios a ka base de datos destino,

6. Como Gestor del sistema OJS, necesito crear los Seripts DDL y DML,
con Ia finalidad de crear, mapear y validar la estructura de ka base de datos
destino.

7. Como Director de Ediciones, necesito actualizar ka plataforma de gestion
de revistas cientificas a ka version mas actual, con ka finalidad de tener mas
impacto y visibilidad.

8. Como Gestor del sistema OJS, necesito cjecutar b migracion. con
finalidad de consolidar ka aplicacion en su version cero minimo vital.

9. Como Gestor del sistena OJS, necesito migrar los archivos publicos del
sistema, con h finalidad de establecer permisos y referenciar documentos
soporte al sisterna.

10. Como Gestor del sistema OJS, necesito establecer sentencias SQL,

Estimado | Real
Dias de implementacion de Sprint [ 0 T 2 |
Horas o Puntos de usuario | 2580 [ 2seo0 |
stado del Sprint [ feo |
FECHA DE INICIO
FECHA DE FIN

oia RESPONSABLE STORYID  ESTADO
ESTIMADO

'+ D . Gestor del Sistema
Disefar Mockups. oss
+ Generar Backup de I base de datos kegado. (Gestor del Sisterma B Hecho
+ Generar Backup de s aplicacion egado OJS Gestor del Sistem
V24 oss * Hecho
+ Licenciar ol sisterma operativo Red Hat 7.6 del Gestor del Sister
scrvidor de produccion. o o Hecho
Contgurrpaetes Red Tt e T e Gesor de S N e
+ Montaje y configuracion de servicio apache. (Gestor del Sisterma n Hecho
oss
- configuracion de servicio p (Gestor del Sistema
Montaje y configuracin d php. e 1 Hecho
-+ Montaje del motor de base de datos MySQL. Gonor delSiserm 1 Hecho
' Montaje del servicio PhpMyAdmin, (Gestor del Sistema, 1 Hecho
+ Definir usuarios, superusuarios estableciendo Gostor del Sistema
priviegios y permisos a I base de datos destino o1s 2 Hecho
* Realiar y cjccutar seript DDL y DML dc Gostor del Sistema
creacion de Ia base de datos oss = Hecho
Do clcadigo el OJSen o veron s Gestor del Sisterm ” e
+ Desempaquetar y montar el codigo OJS 3.x en Gestor del Sistema
o rta de despliegue en el servidor de produceion o1s * Hecho
+ Transterk por FTP ol backup dc & aplicacion al Gostor del Sitema - e
s oss
* Transferit por FTP ol backup dc i base de Gestor del Sistema
datos al servidor destino. oss 15 Hecho.
* Transer por FTP los archivos publios, & Gostor del Sitema - o
soporte
+ Asigoar permisos de usaro y do grupo a Gostor del Sitema - e
directorios compartos.
* Ejcoutar sopri de Upgrade del stema en el Gestor del Sistema
15
servidor destino. ois Hecho
+ Actwlizar brerias JavaScript y Buid.js Ceqor delSiser 15 Hecho
+ Desplegar servicios y el proyecto en produccion. Gostor del Skvemn 15 Hecho
+ Redircccionar Domino al servidor destino Gestor del Sistema
Redircccionar D I servidor dest G 15 Hecho
"+ Ejccutar sentencias SQL para depurar crrores Gestor del Sister
e b base de datos. o1s i Hecho
+ Prucbas a b aplicacion on su verson coro Gostor del Sitoma - e
minimo vtal
| e T
[Estimado |

4.2.3. Sprint Backlog del Sprint 2
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Este artefacto consolida el listado de tareas y requerimientos del negocio para el Sprint
2, articula responsables y estimados en funcion a la perspectiva de cumplir bajo un
constante monitoreo y seguimiento de las actividades. Las tareas de este Sprint Backlog
se plantean en virtud a configurar el sistema de gestion de revistas y caracterizar el flujo

de trabajo editorial.

Los elementos de este Sprint Backlog se precisan en el apéndice D del Sprint backlog

del sprint 2 y se pueden considerar en la figura 14.

Figura 14. DashBoard Burndown Char-Sprint backlog del sprint 2

SPRINT 2

HISTORIAS DE USUARIO
1. Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar los modulos y servicios
del sisterma, con la finalidad de customizar ks revistias cientificas
2. Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar los servicios del sistera,
con ka finalidad de customizar la plataforma de revistas cientificas

3. Como Gestor del sistema OJS, necesito actualizar contenido de sistena,

Burndown Chart

con k fialidad de customizar ls revistas cientfcas
4. Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar los usuarios del sistema
destino, con b finaldad de establecer permisos y de caracterizar el fljo de
rabajo editorial.

5. Como Gestor del sistema OIS, necesito configurar ¢l fhjo de trabajo
ediorial del sistema destino, con k fimaidad de implementar el proceso de
autogestion editorial a traves del sistema.

Dias de implementacion de Sprint
Horas o Puntos de usuario
Estado del

FECHA DEINICIO
FECHA DE FIN

RESPONSABLE
ESTIMADO

* Implementar y configurar modulos del sisterma, Gestor del Sisterma 0JS 18 Hecho

* Implementar y configurar Google Analytics. Gestor del Sistema 0JS 19 Hecho

* Implementar y configurar servios de correo Gestor del Sistema 0JS 19 Hecho

* Implementar y configurar acuses de recibos a

Gestor del Sistema 0JS 19
autores y usuarios del sisterna.

* Customizar el diseio de cada una de las revistas. Gestor del Sistema OJS 20

|+ Actualizar contenido de cada una de las revistas. Gestor del Sistema OIS 2 Hecho

* Actualizar el Comité editorialy cientifico de cadal

Gestor del Sistema 0JS 20 Hecho
una de las revistas.

* Actualizar s policas ediorines para autores del
cada revista.

Gestor del Sistema OIS 2 Hecho

* Actualizar derechos de autor de cada revista. Gestor del Sistema OIS 2 Hecho

* Actualizar codigos de ética de cada una de las
revistas.

Gestor del Sistema OJS 20 Hecho

* Establecer formatos de apoyo al proceso

Gestor del Sistema 0JS 2 Hecho
editorial

[+ Actualizar politicas de revision de cada una de

Gestor del Sistema OIS 20 Hecho
s revistas.

* Actuallizacion d catorias de cada una de
ctuallizacién de convocatorias de cada una, Gestor del Sistena 0JS 20 Hecho
las revistas.

[+ Actualizacion de los Siries de cada una de las Gestor del Sistema 0JS 2 Hecho
revistas. s S S

* Depurar contenido erroneo de numeros y

Gestor del Sistema OIS 20 Hecho
volumenes de cada revista.

* Implementar y configurar certificado SSL. Gestor del Sistema 0JS 0 En Evaluacién

* Implementar y configurar idioras en cada una d

Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
s revistas.

* Crear usuarios del sistema, asignar roles y
permisos,

Gestor del Sistema OIS 2 Hecho

* Caracterizar el proceso de autogestion editorial Gestor del Sistenna OIS 2 Hecho

* Configurar el fluo de trabajo editorialen el
sistem.

Gestor del Sistema OIS 2 Hecho

[Restante: |
[Estimado I

4.2.4. Sprint Backlog del Sprint 3
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Este artefacto consolida el listado de tareas y requerimientos del negocio para el Sprint
3, articula responsables y estimados en funcion a la perspectiva de cumplir bajo un
centralizado y constante monitoreo al seguimiento de las actividades. Las tareas de este
Sprint Backlog se plantean en proyeccion a la puesta en marcha del sistema destino, su
adaptabilidad, su usabilidad y disefio institucional. Por ultimo, se enfatiza la
implementacion del sistema de gestion de revistas en su version mdas actual y el

desmontaje y desligue del sistema origen.

Los elementos de este Sprint Backlog se precisan en el apéndice E del Sprint backlog

del sprint 3 y se pueden considerar en la figura 15.

Figura 15. DashBoard Burndown Char-Sprint backlog del sprint 3

HISTORIAS DE USUARIO
1. Como Gestor del sistema OJS, necesito implementar un diseiio web
responsivo al sistema, con la finalidad de adaptar las paginas web a
dispositivos mvies.

2. Como Director de Ediciones, necesito que el sistema de gestion de
revistas tenga los colores instiucionales, con el fin de alinearse con la
imagen institucional.
3. Como Editor de revista, necesito establecer la imagen de la revista en)
el sistema destino, con la finalidad de darle identidad a la revista.
4. Como Profesional de soporte, necesito valdar la implantacion ¢
implementacion del sistema, con kb finalidad de aceptar el producto,

5. Como Direetor de proyecto, necesito eliborar el documento de
[aprobacion, con la finaidad de verificar I satisficcion del cliente.

6. Como Gestor del sistema OJS, necesito documentar y sohucionar
[bugs, con la finalidad de dar cierre a algunos procesos y hacer
transpaso de pendientes.

7. Como Gestor del sisterna OJS, necesito redireceionar el dominio del
sisterma de gestion de revistas, con el fin de dirercccionarlo al servidor
del sistema destino.

8. Como Direetor de Ediciones, necesito efectuar el desmontaje
definitivo del sistema legado, con el fin establecer la puesta en marcha
del sistema destino en produccion.

Burndown Chart

Dias de implementacion de Sprint
Horas o Puntos de usuario
Estado del Sprint

FECHA DE INICIO 4/05/2021
FECHA DE FIN 4/06/2021
DiA
ESTIMADO
* Implementar tema con diseiio web responsivo. Gestor del Sisten OIS

RESPONSABLE STORYID  ESTADO

 Configurar y maquetar tema a s necesidades y

. e Gestor del Sisterma OIS
lincamientos de imagen instiucional

[ Magquetar l pagina principal de cada revista Gestor del Sisterm 0JS_|_24 Hecho
" Maquetar la pagina principal del sistema de

gestion de revistas.

Gestor del Sistema OIS 2 Hecho

* Efectuar pruebas de usuario al portal de revistas. Gestor del Sistema OJS 25 Hecho

* Efectuar prucbas de integracion de datos. Gestor del Sister 0JS_| 25 Hecho
* Efectuar prucbas de integracion al servicio

Google Analytics.

Gestor del Sistema OIS 2 Hecho

* Efectuar prucbas de dominio y certificados SSL. Gestor del Sistema OJS 2

* Efectuar prucbas de acuse de recibo. Gestor del Sistema 0JS_| 25

* Establecer reunion de aceptacion del proyecto. Profesional de Soporte % Hecho
Establecer documento de aceptacion del Diectorde Progeetos . e

proyecto

* Documentar bugs y posibles soluciones. Gestor del Sistera OJS_|__28 Hecho

* Modifcar el dominio para quc apunic a fa

estor del Si s »
direccion del servidor destino. Gestor del Sistema OJS 9 Hecho

* Desplegar aplicativo en el servidor destino. Gestor del Sistema OJS_|__29 Hecho
* Desmontar base datos del sisterna egado. 30 Hecho
* Desmontar aplicacion web del sistera legado. Gestor del Sistema OJS 30 Hecho
[Restante |
[Estimado |

4.3. Burndown Char
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En razén a realizar un efectivo seguimiento y control al proyecto, es de gran
importancia rastrear el proceso de un Sprint y determinar globalmente el estado de las
tareas del Sprint Backlog, por tal razon, se implementa la herramienta técnica Burndown
Char, en determinacion a establecer el progreso y a enmarcar donde se encuentra el equipo
de trabajo. Dicha herramienta cuenta con un tablero grafico de control y debe actualizarse
por el equipo de trabajo al final de cada dia, conforme se finiquita el desarrollo de las

tareas. (SCRUMstudyTM, 2017, p. 224).

Dicho lo anterior y basados en la adopcion de una métrica para medir el progreso y la
productividad efectiva en el incremento del producto, se establecio la ponderacion de las
tareas a través del modelo de puntos de historia, brindando una estimacion acumulativa
de las actividades en la perspectiva del cumplimiento del sprint en el tiempo, tal como se

precisa en el informe de avance y seguimiento del proyecto que obedece al apéndice F.

Bajo la anterior premisa de realizar un efectivo seguimiento y control al proyecto, se
determiné el Burndown Char de cada Sprint, con la finalidad de establecer la trazabilidad
de ejecucion en el tiempo y conocer el avance del mismo, tal como se ilustra y expresa a

continuacion.

4.3.1. Burndown Char del sprint 0

Basados en el seguimiento efectivo que comprende la ejecucion de tareas e historias de
usuario relacionadas al Sprint 0, se puede afirmar que la velocidad de ejecucion en el
tiempo se determind en un intervalo de 25 a 30 dias consecutivos, lo cual fue pertinente
ya que su ejecucion real fue de 25 dias, a lo cual infiri6 positivamente en el incremento
del producto otorgando valor agregado a los Stakeholders en el resultado final, tal como

se ilustra en la figura 16.
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Figura 16. Burndown Char Sprint 0

Burndown Chart

De acuerdo al grafico anterior, el sprint se completd en tiempo previsto y reflejo un
desempefio ideal con el cumplimiento de 2600 puntos de usuario disgregadas en 7
historias de usuario y 11 tareas, tal como sefialo en lo planificado, a lo cual se puede decir
que el equipo trabajo de forma constante en pro de satisfacer el interés del Product Owner

y el cliente.

4.3.2. Burndown Char del Sprint 1

En relacion al seguimiento que comprende la ejecucion de tareas e historias de usuario
referentes al Sprint 1, se puede afirmar que la velocidad de ejecucion en el tiempo se
determino en un intervalo de 26 a 30 dias consecutivos, lo cual fue pertinente ya que su
ejecucion real fue de 26 dias, por lo cual infirid positivamente en el incremento del
producto otorgando valor agregado a los Stakeholders en el resultado final, tal como se

ilustra en la figura 17.
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Figura 17. Burndown Char Sprint 1

Burndown Chart

De acuerdo al grafico anterior, el sprint se completod en tiempo previsto y reflejo un
desempefio ideal con el cumplimiento de 2580 puntos de usuario disgregados en 10
historias de usuario y 23 tareas, tal como sefalo en lo planificado, a lo cual se puede decir
que el equipo trabajo de forma constante en pro de cumplir y satisfacer el interés del

Product Owner y el cliente.

4.3.3. Burndown Char del Sprint 2

De acuerdo al seguimiento que comprende la ejecucion de tareas e historias de usuario
relacionadas al Sprint 2, se puede afirmar que la velocidad de ejecucion en el tiempo se
determino en un intervalo de 25 a 30 dias consecutivos, lo cual fue pertinente ya que su
ejecucion real fue de 25 dias, a lo cual infiri6 positivamente en el incremento del producto
otorgando valor agregado a los Stakeholders en el resultado final, tal como se ilustra en la

figura 18.
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Figura 18. Burndown Char Sprint 2

Burndown Chart

De acuerdo al grafico anterior, el sprint se completd en tiempo previsto y reflejo un
desempeiio ideal con el cumplimiento de 2660 puntos de usuario de 2800 disgregados en
historias de usuario y 20 tareas, sin embargo, se evidencia que en los primeros dias le
costo al equipo cumplir con los avances planificados, estableciendo un retraso de 140
puntos de usuario que se reflejan al final del sprint en 2 tareas pendientes. el equipo se
recuperd en el cumplimiento posterior trabajando de forma constante en pro de cumplir lo

planeado y de satisfacer los intereses.

4.3.4. Burndown Char del Sprint 3

En relacion al seguimiento de la ejecucion de tareas e historias de usuario relacionadas
al Sprint 3, se puede afirmar que la velocidad de ejecucion en el tiempo se determind en
un intervalo de 25 a 30 dias consecutivos, lo cual fue pertinente ya que su ejecucion real
fue de 25 dias, lo cual infiri6 positivamente en el incremento del producto otorgando valor

agregado a los Stakeholders en el resultado final, tal como se ilustra en la figura 19.
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Figura 19. Burndown Char Sprint 3

Burndown Chart

Seglin lo que nos sefiala el grafico anterior, el sprint se completd en tiempo previsto y
reflejo un desempeio ideal con el cumplimiento de 2090 puntos de usuario de 2150
disgregados en 8 historias de usuario y 16 tareas, sin embargo, se evidencia que en algunos
dias le costo al equipo cumplir con los avances planificados, estableciendo un retraso de
60 puntos de usuario que se reflejan al final del sprint en 2 tareas pendientes que atafien a
condiciones externas para su cumplimiento. el equipo se recuperd posteriormente,

trabajando de forma constante en pro de cumplir lo planeado y de satisfacer los intereses.

4.4. Product Increment

El proyecto contempla al final de cada Sprint el incremento de producto o entregable,
el cual debe cumplir satisfactoriamente las caracteristicas, criterios de aceptacion y
funcionalidades estipuladas en las historias de usuario, por ende, se efectia la reunion de
revision del sprint (Sprint Review Meeting) donde se presentan los entregables al Product

Owner, quien compara y determina su aceptacion en relacion a los criterios de aceptacion
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acordados. Una vez se incrementa el producto, estos se van integrando continuamente a
los incrementos anteriores, por lo cual se dispone permanentemente de un producto
potencialmente entregable, bajo la consolidacion de la version cero minimo vital del

sistema.

4.4.1. Incremento del Producto Para Sprint 0

A continuacioén, se relaciona el incremento del producto para el Sprint 0, donde se
puede evidenciar a través de la figura 20, la aprobacion efectuada por el equipo de trabajo
y el Product Owner (Profesional de Soporte) en la ceremonia sprint review meeting, en
consolidacién del Product Backlog en pro de obtener valor agregado y satisfacer los
intereses de los Stakeholders. La definicion del estado de las historias de usuario se denota
como “Hecho”, determinando el cumplimiento y aprobacion de la misma, indicando el
cumplimiento compartido del incremento que comprende la suma de todos los items del

Product Backlog.

Figura 20. Incremento del producto para el Sprint 0

=

PRODUCT BACKLOG N =
Hﬁ!}})}},ﬁy‘b SANTQEIQ&!./& Aplicacion del marco de trabajo Scrum, en la migracién del sistema de gestion de revistas Q 5
o - ’ académicas de la USTA Tunja i/ iy HROS]

USER STORIES ESTADO  PTOS DE USUARIO  CRITERIOS DE ACEPTACION COMENTARIOS  TIPO DE EPICA PRIORIDAD RESPONSABLE SPRINT

Como Director de proyecto, necesito identificar los
roles centrales y no centrales ¢ identificar log Es 2 s rok v el Identifcar rok Di d
| [interesados, los responsables y el equipo Scrum, con a| 300 quematmq ST Ssen LEBPEIRLE i enticar “l’ sy Requerimiento Alta Plreclor © 0
bl G proyecto y el marco Scrum. locumentarlos. Toyectos
Como Direrector de proyecto, necesito realizar una| Director de
2 |reunion inicial de proyecto, con el fin de identificar las| 200 Acta de inicio del proyecto. Identificar i d R imi Alta 0
. Proyectos
| |expectativas de los stakeholders.
Como Direrector de proyecto, necesito realizar laj D I Vision d
reunion de la vision del proyecto, con el fin de definir laj Do sion del Pocumemarp . ‘Sw\rll_ . © . Director de
dechracibn de l visin del proyecto (Project Vision 500 cumento vision del proyecto. royecto (Project  Vision| Requerimiento Alta oo 0
S Statemen).
tatement).
Esquema de gobierno.
Como Director del proyecto, requiero idealizar una| RIEXERETD P Documentar estructura de} .
. L o Marco del modelo de clasificacion de . - L Director de
4 |estructura de gobierno de transicion o una planificacion| 500 L . gobierno  de  transcicion|Requerimiento Alta 0
basica para la gestion del proyecto. [ Bl e Rl bajo el marco Scrum. HIGEAD
g & LA Politica de uso responsable del papel g
USTA.
Como Director del departamento Ediciones, necesito|
definir el diagnosl'x:o del s'sle@, con la finalidad def 500 s g pocmmnw diagnostico del Regraitzn Al Profesional de 0
abordar soluciones y recomendaciones. sistema actual Soporte
Como Director del departamento de  Ediciones,|
requiero disefiar y definir la solucion logica y fisica dej Discfiar solucion l6gica Profesional d
6 Jlos componentes del sistema, con el fin de definir una| 400 Casos de uso. fisica de la migracion y|Requerimiento Media S © ::Om ¢ 0
solucion idonea para gestionar recursos. actualizacion del sistema. P
Como Director de proyecto, necesito realizar laj
.. Mo . Documentar la - estructural .
descripcion de la organizacion (USTA Tunja, con k| . . L . . Director de
7 . . 200 Citar y referenciar. de la USTA Baja 0
finalidad de comprender el contexto misional . Proyectos
L . o Tunja.
donde se el proyecto.




MARCO SCRUM, EN LA MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE REVISTAS 65

4.4.2. Incremento del Producto Para el Sprint 1

El incremento del producto para el Sprint 1, se referencia por medio de la figura 21 y
expresa la adicion de 10 historias de usuario en el Product Backlog y su aprobacién en el
sprint review. El estado de las historias de usuario se referencia como “Hecho”, denotando

el cumplimiento y aprobacion de las mismas otorgando valor agregado al producto.

Figura 21. Incremento del producto para el Sprint 1
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El incremento del producto para el Sprint 2, se referencia por medio de la figura 22 y

expresa la adicion de 5 historias de usuario en el Product Backlog y su aprobacion en el

sprint review. El estado de las historias de usuario se referencia como “Hecho”, denotando

el cumplimiento y aprobacion de las mismas otorgando valor agregado al producto.

Figura 22. Incremento del producto para el Sprint 2
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4.4.4. Incremento Para el Sprint 3

Una vez finalizado el Sprint 3, el incremento del producto se referencia por medio de
la figura 23 y expresa la adicion de 8 historias de usuario en el Product Backlog y su
aprobacion en el sprint review. El estado de las historias de usuario se referencia como
“Hecho”, denotando el cumplimiento de las mismas agregando valor al producto sobre los

incrementos previos.

Figura 23. Incremento del producto para el Sprint 3
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5 adaptar las paginas web a dispositivos moviles. D las pantallas de los dispositivos moviles. |web resonsivo. e LL 0JS
Como Director de Ediciones, necesito que el sistema de|
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0JS

4.5. Daily Scrum

Esta ceremonia se llevard a cabo diariamente por el equipo Scrum y abordara un time-

box maximo de 15 minutos, tendra como finalidad verificar los avances del proyecto. Esta

reuniodn se realiza de pie y se comparte informacion relacionada al progreso efectuado el

dia anterior por cada uno de los miembros, se determinan los inconvenientes a enfrentar

y por ultimo se establecen las adaptaciones necesarias. Los miembros con mayor

experiencia ayudan a quienes tienen menos experiencia y experticia en el proyecto, en

razon a completar y cumplir los objetivos del Sprint. Se tendrd como referente el Sprint

Backlog y el seguimiento de las tareas y la velocidad de progreso se medird a través de

graficos Burndown Char. En la figura 24 se determinan los procesos a seguir en para esta

ceremonia.
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Figura 24. Daily Scrum

|5 E Diaria
Ene Box ;

5 minutos Sprint
Controlar y Establecer
Monitorear adaptaciones

[ 3

Ll Identificar
F Verificar Avances |—‘ Inconvenientes

Scrum Master

Director TFM
v i
o
S5e .
<3
8
g
2
a

Daily Scrum

Equipo Scrum

5. Planeando el Proyecto Bajo el Marco Scrum - Sprint Retrospective

Para este caso de estudio el ciclo del sprint finaliza con una reunion de retrospectiva
(Sprint Retrospective), donde el equipo determina las formas de mejorar los procesos y el
rendimiento del siguiente sprint. En esta reunion el equipo Scrum documenta las lecciones

aprendidas y realiza verificaciones en razoén a encontrar oportunidades de mejora entre

Procesos.

5.1. Reunion de Retrospectiva del Sprint

En esta reunion, el equipo Scrum se reune para revisar y reflexionar sobre el sprint
anterior en relacion a analizar las herramientas, la comunicacion, y las formas de mejorar
los procesos, aplicar buenas practicas y mejorar el rendimiento del siguiente sprint

(SCRUMstudyTM, 2017, p. 37).

Esta ceremonia se realizara finalizada cada interaccion con el fin de verificar e
identificar oportunidades de mejora. Esta reunion es convocada por el Scrum Master y
contempla un time-box de cuatro horas, donde inicialmente el equipo scrum discute lo que
sali6 bien o mal durante el Sprint anterior, con el objetivo de documentar las sugerencias

y lecciones aprendidas; aprender y mejorar para los Sprint futuros en razon a establecer la
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lista de mejoras accionables (Agreed Actionable Improvements). En caso que el equipo de
trabajo considere mayor atencion a un punto adicional, este se afiadira al siguiente Sprint
como un Backlog no funcional de alta prioridad. En la figura 25 se determinan los

procesos a seguir en la ceremonia de retrospectiva.

Figura 25. Sprint Retrospective
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6. Diagnostico del Estado Actual de la Gestion Editorial Empleando el OJS 2.4

El presente capitulo comprende el diagndstico del estado actual del proceso de gestion
editorial y publicacion, empleado a través del sistema OJS 2.4.8.1, en justificacion a
soportar el objetivo especifico planteado anteriormente.

La Universidad Santo Tomas seccional Tunja, en su constante preparacion hacia el
mejoramiento continuo y al cumplimiento diario de su misién y el logro de la vision, se
ve inmersa en el mejoramiento constante de sus planes y de las condiciones tecnologicas
donde incorpora el uso de nuevas tecnologias educativas como herramientas para la
docencia y la investigacion, por lo cual ha implementado sistemas de informaciéon como
apoyo a la gestion administrativa y al desarrollo de las funciones sustantivas, es por ende
que en esa busqueda de digitalizar la produccion académica y cientifica, ha venido
implementando a partir del afio 2013 el sistema OJS (Open Journal System) en su version

2.4. Dicho sistema se encuentra estrechamente relacionado con la gestion del proceso
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editorial en razon a implementar al 100% una autogestion editorial, por lo que en esta

evaluacion diagnostica nos atafie analizar objetivamente.

El desarrollo metodolégico del trabajo llevado a cabo para la Evaluacion Diagnostica
comprende cuatro componentes que se enmarcan como estructura fundamental de este

documento asi:

e Infraestructura tecnologica
e Analisis funcional del sistema
e Recopilar informacion

e Sintesis de hallazgos y recomendaciones

6.1. Infraestructura tecnoldgica

6.1.1. Hardware que Soporta el Sistema OJS 2.4

Actualmente la Universidad Santo Tomas seccional Tunja cuenta con una solucion
“IBM X Blade Center” como infraestructura tecnologica, la cual soporta y comparte sus
servicios de forma virtualizada y es donde se encuentra implantada la plataforma de

gestion de revistas del departamento de Ediciones USTA de la seccional.

Figura 26. Solucion IBM X Blade Center
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La figura 26, representa la infraestructura tecnologica donde se soportan todos los
servicios y servidores de la seccional Tunja. Dicha plataforma tecnoldgica se encuentra
ubicada fisicamente en las instalaciones del departamento TIC y se centraliza en el rack o
gabinete de servidores. A través de esta plataforma es donde se virtualizan los servidores
que atafien a la plataforma de gestion de revistas OJS 2.4, tal como se ilustra en la figura

27.

Figura 27. Virtualizacion del servidor de revistas

RED HAT ENTERPRISE VIRTUALIZATION

vms:
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v [B DC_USTATUNJA 4 & Aplicaciones 17221011 host4 ustatunja .. 172.21.1.12 172 HA_USTA DC_USTATUNJA

» [ Amacenamiento 4 & Desamolio_sstudiantes 172.18.48.26 host4 ustatunja. .. 172.21.1.13 HA_USTA DC_USTATUNJA

» <. Redes = DNS2 172.18.48.28 host1.ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

Plantiias 4 = DNS3 172.18.48.17 host1.ustatunja.... HA_USTA DC_USTATUNJA

» [ciisters a*1 = Kaspersky 172.21.1.10 hostE.ustatunja....  172.21.1.10 HA_USTA DC_USTATUNJA

v [B Detaun A & LDAP-DNS 172.18.486 host1_ustatunja. 17218486 172 HA_USTA DC_USTATUNJA

@ Amacenamiento 4 & wmoodle 17218485 host2 ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

» <. Redes 4* & Prusta host1_ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

Plantilas 4 & revistas 172.18.48.20 host2 ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

> [‘\]Clusters & & SAMBA 1722115 hostd. ustatunja. 1722116172, samba ustatunja. . HA_USTA DC_USTATUNJA

Al Proveedores externos A & SIATSRY 172.18.48.23 host1_ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

@ Ematas & |& Snies 17221212 hosts ustatunja. .. 172.21.2.12 HA_USTA DC_USTATUNJA

& Sessions A~ & Srv_Licencias 102 168.116 252 host2 ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

& & Telefonia2 172.19.13.101172.18.48.27 host1.ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

4 & Watiqay 172.18.48.25 host4. ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

a* ] ® Windows? 192.168.116.2 hostb.ustalunja. .. 17221213172 ke HA_USTA DC_USTATUNJA

4 l& WSUS_subd 172.18.48.22 wsus dominio hostd ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

A & www 172.18.48.7 hostd ustatunja. ..  172.18.48.7 HA_USTA DC_USTATUNJA

A & WWW_joomladd host3 ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

4 & www_pruebas 172.18.48.19 host5 ustatunja. HA_USTA DC_USTATUNJA

Nota. Plataforma de Virtualizacion. Adaptado de: Red Hat Enterprise Virtualization de
la USTA Tunja.

6.1.2. Esquema de la Infraestructura de la Plataforma de Gestion de Revistas

El siguiente diagrama esquematiza la conformacion de la arquitectura fisica con que
cuenta la seccional Tunja para la para soportar el sistema OJS en su version 2.4.8.1. Cuenta

con un servidor virtualizado en el “IBM X Blade Center”, donde comparte diferentes
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servicios y sistemas donde expone principalmente el sistema de gestion de revistas con su

respectiva base de datos.

Figura 28. Arquitectura del Sistema OJS 2.4.8.1
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6.1.3. Comparativo de la Infraestructura OJS (Actual vs Propuesto)

Tabla 2. Comparativo de la infraestructura OJS

Actual Propuesto
0JS2.4.8.1 0JS3.1.24
1 servidor Virtual 1 servidor Virtual
RHEV Hypervisor RHEV Hypervisor
172.18.48.20 172.18.48.15

OS: Red Hat Enterprise 7.2 Linux 6 x x64
Memoria: 8.00508 GB

CPU: 4 (Intel Core 17 9xx Nehalem Class
Core i7)

Disco Duro: 171.8 GB

OS: Red Hat Enterprise 7.6 Linux 6 x x64
Memoria: 16 GB

CPU: 4 (Intel Core 17 9xx Nehalem Class
Core i7)

Disco Duro: 600 GB

6.2. Analisis funcional del sistema OJS

6.2.1. Software que Soporta el OJS 2.4
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El sistema de gestion de revistas OJS (Open Journal System) en su version 2.4, permite
centralizar, gestionar y editar las revistas académicas de la seccional, como estrategia de
apoyo y soporte al proceso editorial del departamento de Ediciones USTA. Esta
plataforma es de caracter libre y se vincula a la iniciativa de Open Access, lo que mejora

el proceso de acceso, visibilidad e impacto.

Para acceder a la platafoma de gestion de revistas junto con sus recursos a traves de la
web, se asigna la siguiente URL publlica: http://revistas.ustatunja.edu.co/

La interfaz principal de la plataforma de revistas esta delimitada por la presentacion
del volumen final de cada revista con un disefio basico y customizado para acceder

directamente, tal como se ilustra en la figura 29.

Figura 29. Interfaz principal de la plataforma de gestion de revistas USTA Tunja

s [ oo e ) s s [] o e |

Nota. Adaptado de la plataforma de revistas USTA Tunja (Universidad Santo Tomas,
2017).

La interfaz del sistema permite acceder a los demas volumenes de forma amigable y

eficiente, sin embargo no se articula al disefio responsivo en dispositivos moviles y por


http://revistas.ustatunja.edu.co/
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supuesto no se alinea al disefio de la imagen institucional, como se puede evidenciar en

la figura 30.

Figura 30. Interfaz volumenes de revista

&U\n RppINTO TS |

Ingenio Magno Vol T Ingenio Magne Vol. 6-2 Ingenio Magno Vel. 6-1 Ingenio Magno Vol. 5

\ngenio Magno
—

Nota. Adaptado de la plataforma de revistas USTA Tunja (Universidad Santo Tomas,

2017).

El sistema OJS (Open Journal System) en su version 2.4, se viene implementando a partir

del afio 2013, sin embargo su ultima actualizacion se remite al 24 de noviembre del afio

2016, evidenciando resago, tal como se observa en la figura 31.
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Figura 31. Version de OJS

& LmspapiumoTows PORTAL DE REVISTAS CIENTIFICAS

Informacién del sistema

Version de OJS

Nota. Adaptado de la plataforma de revistas USTA Tunja (Universidad Santo Tomas,
2017).

El sistema OJS, se soporta bajo el servidor web apache 2.4.6, php 5.4, MySQL 5.5 y el

sistema operrativo Red Hat (Linux) como se puede observar en la figura 32.

Figura 32. Informacion del servidor

Informacion del servidor

Plataforma del 50 Linuy

Version BHP 14,38

Verzign Apache Apache2.4.6 (Red Hat) OpenSL/1.0,1e-fips mod fegid/2,3.9 PHP/5.4.38
Controlzdor dea base de datos mysgl

e la base de datos 3.3,:41-Maria08
onal de PHP

Nota. Adaptado de la plataforma de revistas USTA Tunja (Universidad Santo Tomas,
2017).

6.2.2. Comparativo de Versiones OJS
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Tabla 3. Comparativo de versiones OJS

0JS 24.1.8

0JS 3.1.24

e No presenta disefio adaptable
responsivo para dispositivos moviles.

e Los Temas estan desactualizados.

Flujo de trabajo editorial de dificil

configuracion.

Registro de usuarios complejo.

Roles y permisos definidos.

Informes estadisticos deficientes.

Interfaz poco amigable con el usuario.

Disefo adaptable responsivo y
optimizado para dispositivos moviles.
Temas modernos.

Flujo de trabajo editorial configurable
y flexible.

Integracién con ORCID.

Registro de usuarios simple.

Roles y permisos personalizables.
Informes estadisticos configurables.
Interfaz mds intuitiva.

6.3. Recopilar informacion

6.3.1. Proceso Editorial

Actualmente el proceso editorial liderado por el departamento de Ediciones USTA,

centraliza el contenido digital de las revistas cientificas en la plataforma de gestion

editorial OJS, donde encontraremos las siguientes revistas cientificas y de divulgacion:

Tabla 4. Revistas configuradas en el sistema

REVISTA DISCIPLINA
Principia lIuris Derecho
Ingenio Magno Ingenieria
Iter ad Veritatem Derecho
Quaestiones Disputate Humanidades
In Vestigium Ire Ciencias Administrativas y Contables
Temas de Arquitectura Arquitectura
L'espirt Ingenieux Ingenieria

En la figura 33, se puede detallar las revistas implementadas en el sistema OJS 2.4,
donde se denota una funcionalidad poco ambigable desde su interfaz para acceder a su

configuracion.
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Figura 33. Estructura de acceso a las revistas

Mi cuenta

Nota. Adaptado de la plataforma de revistas USTA Tunja (Universidad Santo Tomas,
2017).

6.3.2. Esquema Actual del Proceso Editorial

El sistema OJS en su version 2.4, soporta el proceo editorial y recomienda el flujo de
trabajo para emplear un proceso autogestionado desde el punto de vista de los roles de
usuario, sin embargo su configuracion es complicada y poco intuitiva para el usuario, tal

como se referencia en la figura 34.
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Figura 34. Proceso editorial y de publicacion recomendado por OJS
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Nota. Adaptado de la plataforma de revistas USTA Tunja (Universidad Santo Tomas,

2017).

A continuacion, se detalla el proceso editorial y de publicacion recomendado por el

OIJS, para ser implementado en razén a una autogestion a través de la plataforma. Ver

figura 35.




Figura 35. Proceso editorial y de publicacion del OJS
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OJS Editorial and Publishing Process
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Author uploads file to journal

Editor and
Section Editor

Journal Manager,
Reviewer, Copyeditor,
Layout Editor, and
Proofreader

1. Submission Queue
Editor assigns submission to
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Web site, and enters metadata 1 Section Editor to see through - enroll editors, reviewers,
for OAl indexina the editorial process copyeditors, proofreaders.
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Submission Review :; gm';;”mjss"’f‘ v
Author can track process, see -l - et
mesu;eu_ftien{sé‘;:vi:_ss i I -& P c) Reach editorial decision - Ieigi::;cm‘?:v?ei:’and
resubmit, a lor's reques recommendation (which may
be rated by editar)
v
Submission Editing e sl ORI et 4_"I Copyediting
Authors reviews copyedits - > :: E:ypg;dgf:;bm?ltdo“galleys
o R DT G <) Proofread galleys - > s B
Layout Editor prepares galleys
in HTML.PDF. PS. etc.
-
Koy 4.1 r: b 4
Journal Manager . Issue Management
g 9 g a) Create issues Proofreading
itor b) Schedule submissions
Seclion Editor — ©) Organize Table of Contents
Reviewer —
Copyeditor
Layout Editor b Submission Archive
P & £ Complete records kept of
Proofreader Dﬂer‘ing?rnmuelgi‘:lae“::en submission process for
Author — access or delayed open published and declined items
Reader — access, with subscriptions
Orpan Journal Systems is an *
open source development of
the Public Knowledge Current Issue Journal Archive
Project. Items r with Reading p| Browsing i with indexing
Tools linking to related internal by OAl search engines,. as
http:fipkp.sfu.ca and external resources well as Google, etc

Nota. Adaptado de la plataforma de revistas USTA Tunja (Universidad Santo Tomas,
2017).

Teniendo en cuenta la informacion recopilada, se infiere a través del siguiente diagrama
de flujo el proceso editorial implementado y configurado en sistema OJS 2.4 de la
seccional que en determinacion a la iniciativa empleada y publicada por la revista Ingenio

Magno en dicho sistema. Ver figura 36.
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Figura 36. Flujo de trabajo revista Ingenio Magno
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Nota. Adaptado de la tesis de (Gomez Canaria, 2013)

6.4. Sintesis de Hallazgos y Recomendaciones

6.4.1. Hallazgos

81

1. Elplan de gestion para la actualizacion y seguimiento a la infraestructura tecnoldgica

es precario.

caracteristicas y los usuarios del sistema de gestion de revistas.

Se evidencia deficiencia en la documentacion que soporte la arquitectura, sus
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10.

11.

12.

13.

Se evidencia carencia de documentacion que especifique la infraestructura de respaldo
y backups del sistema de gestion de revistas.

Existe alto riesgo de pérdida de informacion ya que la infraestructura de respaldo y
almacenamiento es escasa en relacion a lo que actualmente ocupa y se requiere.

Se evidencia carencia de dispositivos fisicos que respalden la informacion como
segundo medio como estrategia de contingencia.

No se identifica la documentacion pertinente que justifique la version de cambios tanto
de la plataforma OJS, como de los cambios l6gicos y fisicos del servidor.

El proceso editorial no se gestiona en un 100% a través del sistema OJS 2.4.1.8, lo que
descentraliza el aseguramiento de la informacion en consideracion a la autogestion
editorial.

El flujo de trabajo que implementa el sistema OJS, no se encuentra configurado para
las distintas revistas cientificas, lo que no permite autogestion editorial.

El sistema OJS en su version actual carece de funcionalidades que faciliten aumentar
la visibilidad e impacto internacional.

Se evidencian atrasos en los tiempos de produccion cientifica en razén a la
desactualizacion del sistema OJS.

El OJS en su version actual, limita el proceso de indexacion ya que no permite la
digitalizacion y publicacion en distintos tipos de archivo enriquecido.

La version actual implementada del OJS, no se alinea en relacion a lineamientos de la
imagen institucional.

El OJS en su version actual, no proporciona la adaptacion responsiva de pantalla en

distintos dispositivos moéviles.

6.4.2. Recomendaciones

Se recomienda establecer la relacion entre la capacidad requerida y la propuesta a
realizar para la actualizacion de la infraestructura.
Consolidar un plan de gestion, actualizacion y seguimiento a la infraestructura

tecnoldgica de la publicacion de revistas.
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3. Se recomienda establecer la documentacion que soporte la arquitectura y las
especificaciones de infraestructura donde radica el sistema de gestion de revistas.

4. Se debe establecer la documentacion que soporte el proceso de respaldo y de backups
del sistema de gestion de revistas del departamento de Ediciones USTA.

5. Esurgente definir con el Departamento TIC la adquisicion de la mejor solucion fisica
y de infraestructura para dar soporte y garantizar operacion del sistema.

6. Se recomienda migrar y actualizar el sistema OJS a la version mas actual, con el fin
de aprovechar al méximo las nuevas caracteristicas y funcionalidades que este brinda,
en razon a incrementar la visibilidad e impacto.

7. Serequiere establecer el documento donde se evidencien los cambios fisicos y logicos
del servidor.

8. Establecer los backups con un segundo medio fisico o dispositivo de respaldo que
pueda soportar la capacidad del sistema.

9. Se recomienda mejorar el dispositivo de almacenamiento donde se aloja el sistema
0OJS, con el fin de ampliar la capacidad de espacio y de esta forma escalar a la
actualizacion mas actual del OJS.

10. Es de gran importancia configurar el flujo de trabajo en la version mas actual del
sistema OJS, en virtud a cumplir en un 100% con una autogestion editorial.

11. Se recomienda configurar el flujo de trabajo editorial para cada una de las revistas
que conforman el sistema OJS, en razon a centrar la autogestion particular de cada
una de ellas.

12. Se recomienda adaptar el sistema OJS en su version mas actual a los lineamientos de
imagen institucion y adaptabilidad proporcionados por la universidad.

13. Configurar usuarios y servicios en relacion al flujo del proceso editorial.

7. Caracterizacion del Proceso Editorial Implementando el Sistema OJS 3.2

7.1. Roles del Sistema OJS 3.2
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El flujo de trabajo del OJS, comprende la identificacion y apropiacion de los diferentes
roles de usuario, que, en contexto con el proceso editorial, difieren en responsabilidades

y permisos. Los roles principales del sistema son:

Figura 37. Roles del sistema OJS 3.2

e Administrador e Administrador e Autor
del sitio de la revista e Par evaluado
* Editor e Corrector de

estilo

¢ Diagramador

o Administrador del sitio: encargado de instalar, configurar y actualizar el sistema OJS.

e Administrador de la revista: responsable de crear el volumen y secciones de la
revista, configurar el sitio web, los formularios y mensajes de correo.

e  Editor: supervisa todo el proceso editorial.

e  Autor: encargado de enviar el articulo a través del sitio web.

e Par evaluador: encargado de evaluar el articulo y establecer su pertinencia.

e Corrector de estilo: corrige el articulo para mejorar la gramatica y redaccion.

e  Diagramador: disena el documento final de acuerdo a lineamientos de imagen

institucional predefinidos.
7.2.  Etapas del Flujo de Trabajo Editorial

En razon a automatizar una autogestion editorial a través de la implementacion del
sistema de gestion de revistas OJS en su version 3.2, se caracterizo el flujo de trabajo

editorial bajo las siguientes etapas:

e  Registro de usuario: validar la autenticidad de los usuarios del sistema.
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Envio del articulo: recibir los nuevos envios para ser asignados al editor y
seguidamente pasar a revision.

Revision del articulo: verificar el cumplimiento de los aspectos de forma del articulo;
formato y archivos adjuntos.

Evaluacion del articulo: evaluar el articulo por pares externos.

Correccion de estilo: verificar y corregir por el rol de corrector.

Produccion: programar el envio para su publicacion.

7.3. Proceso Editorial en OJS 3.2

El proceso editorial, sefiala la customizacion del flujo de trabajo implementado en la

herramienta OJS 3.2.1.4 de la USTA Tunja, comprende la configuracion automatizada del

ciclo de produccion de revistas cientificas y de divulgacion, a través de la ruta de ejecucion

de los procesos recepcion, revision, evaluacion, correccidon y publicacion, tal como se

describe a continuacion y se ilustra en la figura 37.

1.

El proceso editorial parte inicialmente con el registro del usuario/autor, a través de la

url: www.revistas.ustatunja.edu.co

. Seguidamente, el autor ingresa por medio del sistema gestion de revistas de la USTA

Tunja, con el fin de validar su autenticidad.

. El autor principal envia el articulo a través del portal web de la revista de interés, via

Open Jornal System.

. El editor recibe el articulo, quien verifica el cumplimiento de los requisitos, en

referencia a los archivos adjuntos y al formato solicitado. En caso de no cumplir, se

notifica la respuesta al autor via correo electronico.

. Una vez el articulo cumple con los requisitos basicos, el editor determina si requiere

de correcciones, o simplemente continua con la siguiente con los pares evaluadores

quienes evaluan y validan su pertinencia.


http://www.restas.ustatunja.edu.co/
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6. Posteriormente. el editor convalida el concepto de los pares expertos y determina el
rechazo o aprobacion del articulo. De ser rechazado, se notifica la respuesta al autor
via correo electronico.

7. Una vez el articulo se encuentra aprobado continua con el proceso de correccion de
estilo con el profesional idoneo.

8. Consolidados los articulos, se establece el proceso de diagramacion.

9. Por ultimo, el editor efectua la ultima revision y efecttia la publicacion del volumen.
Una vez publicado el articulo en plataforma, el autor recibe una notificacion del

proceso a través de correo electronico.

Figura 38. Flujo de trabajo editorial implementando el sistema OJS 3.2.1.4
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8. Presentacion de Resultados

El presente capitulo comprende la interpretacion de resultados obtenidos del proyecto,

el cual se enmarca bajo el enfoque metodico de la direccion y gestion de proyectos, el

modelo propuesto y la implementacion del marco de trabajo Scrum, que por ende

convergen conjuntamente en razén a establecer valor agregado y a determinar el

cumplimiento de los objetivos del trabajo de fin de maestria.

Por lo anterior, se puede afirmar que este trabajo cumplié con la totalidad de los

objetivos, por lo cual se describen los resultados de manera sucinta en el siguiente

resumen.

Obj. Especificar los entregables del proyecto bajo una estructura de gobierno de

transicion utilizando el marco de trabajo SCRUM

Scrum

La estructura de gobierno de transicion, operd bajo el marco de trabajo Scrum
y contempld la gestion estratégica de los procesos, politicas y procedimientos
enmarcados en la migracién del sistema de gestion de revistas de la USTA Tunja,
en razon a especificar los entregables bajo una ruta de control del proyecto. Dicha
estructura de gobierno sefiala los procesos, subprocesos y actividades en virtud a
cumplir con los entregables de interés para los Stakeholders.

Como insumos del proceso se tuvo en cuenta los marcos de referencia de
migracion de datos, la guia SBOKTM de Scrum y las politicas institucionales de la

USTA.

Como resultado del proceso se definieron los entregables, delimitando el
alcance del proyecto a través de una estructura de gobierno de transicion,
enmarcada metodologicamente en el marco de trabajo Scrum, la cual define la ruta
de control sefialando la planeacion de procesos, subprocesos y actividades

graficamente. Ver figura 39.
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control al alcance y la definicion de los entregables del proyecto.

completa y funcional en su version mas actual. Ver figura 40 y 41.

e En determinacion a este objetivo, se disenid e implementd una estructura de

gobierno de transicion empleando el marco de trabajo Scrum, como ruta de

e En virtud a los intereses de la USTA Tunja y a encausar valor agregado a la
comunidad académica y cientifica, se cumpli6 al 100% con los entregables del

proyecto, considerando como principal entrega, una herramienta versatil,

Figura 39. Definicion de entregables bajo la estructura de gobierno
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Nota. Entregables del proyecto bajo la estructura de gobierno de transicion.



MARCO SCRUM, EN LA MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE REVISTAS 89

Figura 40. EDT - Entregables
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Nota. Definicion de entregables a través de la estructura de desglose de trabajo (EDT).

Figura 41. Estadisticas avances de entregables
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Nota. El grafico sefiala el avance estadistico en los entregables del proyecto.
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Obj. Elaborar diagnéstico del estado actual de la gestion editorial bajo el OJS 2.4

El desarrollo metodolégico llevado a cabo para el proceso de la Evaluacion
Diagnostica, comprendio 5 subprocesos 0 componentes que se€ enmarcan como
estructura fundamental para orientar el flujo procedimental de su elaboracion, en
razon a identificar el estado actual de la gestion editorial bajo la implementacion
del sistema OJS 2.4. Ver figura 44. Estos subprocesos comprendieron los

siguientes aspectos:

o Evaluar la infraestructura tecnologica: determinar la capacidad tecnoldgica
que soporta el sistema de gestion de revistas académicas.

o Analizar el sistema OJS 2.4: analizar el sistema que soporta la gestion
editorial.

e  Recopilar informacion: compilar y validar la informacion de las fuentes e
insumos primarios.

o Determinar hallazgos: consolidar el resultado de la evaluacion de la evidencia

recopilada.

Sprint 0

e  Establecer recomendaciones: relacionar sugerencias e indicaciones.

Como insumos del proceso se tuvieron en cuenta documentos institucionales y

la plataforma de gestion de revistas OJS 2.4 de la seccional Tunja.

Como resultado del proceso se consolido el documento “diagnostico del
proceso editorial a través del sistema Open Journal System 2.4”, el cual evidencia

los hallazgos y recomendaciones.

e Como resultado, la evaluacion diagndstica evidencio falencias y
recomendaciones, que determinaron el estado actual de la gestion editorial y
senalaron el punto de partida para estructurar y orientar el desarrollo del
proyecto. La evaluacion diagndstica se encaminé en derivar acciones, en pro de
encausar el fortalecimiento del sistema de gestion de revistas de la USTA Tunja.

Ver figura 43 y 44.
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Figura 42. Proceso del diagnostico
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Figura 43. Documento diagnostico
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Nota. Documento de la evaluacion diagndstica. Se
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Figura 44. Evaluacion del diagnostico
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Obj. Migrar el sistema de gestion de revistas académicas de la USTA Tunja,
implementando una estructura de gobierno de transicion utilizando el marco de
trabajo SCRUM, para la optimizacion del proceso editorial e incremento de la

visibilidad.

En razon a migrar y actualizar el sistema de gestion de revisas académicas de
la USTA Tunja, se articularon un conjunto de procesos y subprocesos que
subyacen articuladamente en pro de consolidar el sistema, bajo esquema evolutivo
de la wversibn cero minimo vital como entregable, donde converge
transversalmente la estructura de gobierno de transicion en contexto con el marco
de trabajo Scrum. Dichos procesos y subprocesos se apoyan en marcos de
referencia y metodologias orientadoras de migracion de datos que soportan

macroproceso denominado “Mapeo y despliegue de la solucion”. Ver figura 45.

Como insumos del proceso se tuvo en cuenta la metodologia “Practical
Migration Methodology *, la “guia técnica de informacion y migracion del dato
del MINTIC”, la “metodologia de migracion de datos libre de plataformas”, la

politica de uso responsable del papel de la USTA, y el paquete de actualizacion

Sprint 1

del OJS version 3, provista por el proveedor del sistema (PKP).

Como resultado del proceso se migré la plataforma de gestion de revistas (OJS),
a un servidor de caracteristicas superiores y se actualizo a la version 3.1.2.4, en

justificacion a consolidar la version cero minimo vital del sistema.

e Como resultado de este objetivo, se logré migrar y actualizar en un 100%, el
sistema de gestion de revistas (OJS) a la version 3.2.1.4, brindando de esta
forma una herramienta versatil, completa y funcional de apoyo al proceso
editorial de la seccional. Ver figura 46.

e Encausados a este proyecto y su objetivo principal, se logré disenar e
implementar en un 100%, la estructura de gobierno de transicion, bajo el marco
de trabajo Scrum, determinando la ruta de control que encamino el proyecto a

optimizar los procesos y a obtener valor agregado en el producto final.
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e La consolidacion del sistema de gestion de revistas en su version actual,
determino un aumento en la visibilidad nacional e internacional de la
produccion cientifica de la seccional Tunja. Ver figura 48.

e Migracion de contenido digital, referente a las cuatro revistas cientificas y

cuatro revistas de divulgacion en un 100%. Ver figura 47.
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Figura 47. Revistas cientificas y de divulgacion

Open Journal Systoms

shimmerigy. ..

Nota. Cuatro revistas cientificas y cuatro de divulgacion. Adaptado de la plataforma de
revistas USTA Tunja (Universidad Santo Tomas, 2017).Url del sistema de gestion de
revistas USTA Tunja: http://revistas.ustatunja.edu.co/

Figura 48. Aumento de la visibilidad

Nimero de sesiones por
usuario

213 %

1,22 frentea 1,19

Duracién media de la sesion

-11,66 %
00:01:18 frente a 00:01:28

el e

Nimero de visitas a paginas
12,08 %
182.582 frente a 162.897

Porcentaje de rebote

11,34 %

76,72 % frente a 68,91 %

Paginas/sesion

-11,68 %
145 frentea 1,64

e —— — -

02-dic-2019 - 05-jul-2021: @ Usuarios
02-dic-2017 - 05-jul-2019: @ Usuarios

10.000

5.000

2020 2021
Il New Visitor [l Returning Visitor

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones 02-dic-2019 - 05-jul-2021
24,26 % 2417 % 26,90 %
103.712 frente a 83.466 104.178 frente a 83.902 126.074 frente a 99.347

BBE%

02-dic-2017 - 05-jul-2019

Nota. Estadisticas de visibilidad de la plataforma de revistas de la USTA Tunja.
Comparativo entre periodos. Adaptado de Google Analytics de la USTA Tunja.



http://revistas.ustatunja.edu.co/

MARCO SCRUM, EN LA MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE REVISTAS 95

Obj. Caracterizar el proceso editorial implementando el sistema OJS 3.2.

La caracterizacion del proceso editorial implementando el sistema OJS en su
version 3.2, comprende 6 procesos que se denotan como estructura para orientar
el flujo de trabajo editorial, en consideracion a definir una autogestion que articule
los procesos de recepcion, revision, evaluacion, correccion y publicacion de forma
transparente, agil y eficiente. Estos procesos comprenden los siguientes aspectos:
e Registro de usuario: validar la autenticidad de los usuarios del sistema.

e  Envio del articulo: recibir los nuevos envios para ser asignados al editor y
seguidamente pasar a revision.

e  Revision del articulo: verificar el cumplimiento de los aspectos de forma del
articulo; formato y archivos adjuntos.

e FEvaluacion del articulo: evaluar el articulo por pares externos.

Correccion de estilo: verificar y corregir por el rol de corrector.

Sprint 2
[ ]

e  Produccion: programar el envio para su publicacion.

Como insumos del proceso se tuvieron en cuenta documentos institucionales y

la plataforma de gestion de revistas OJS 3.2 del PKP Docs.

Como resultado del proceso se caracterizo y se configuro el flujo de trabajo

editorial, implementando el sistema de gestion de revistas en su version 3.2.1.4.

e En consideracion a implementar una autogestion editorial, que articule
procesos de divulgacion, acceso y validacion de forma eficiente y
transparente, se caracterizé y configuro el flujo de trabajo editorial a través del
0OJS 3.2, permitiendo gestionar al 100%, el proceso editorial y el contenido

digital de las publicaciones seriadas.




MARCO SCRUM, EN LA MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE REVISTAS 96

Figura 49. Proceso editorial implementado en OJS
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Figura 50. Caracterizacion del flujo del proceso editorial

Nota. Flujo de trabajo editorial en el OJS 3.2.1.4. Se configuro en la plataforma de revistas
de la USTA Tunja. http://revistas.ustatunja.edu.co/
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9. Conclusiones

Para concluir con el trabajo realizado y dando cumplimiento al objetivo principal
planteado, se disefi6 e implementd en un 100%, la estructura de gobierno de transicion,
bajo el marco de trabajo Scrum, determinando la ruta de control que encamino el proyecto
a optimizar los procesos y a obtener valor agregado en el producto final, logrando migrar

y actualizar en un 100%, el sistema de gestion de revistas (OJS) a la version 3.2.1.4.

En virtud a los intereses de la USTA Tunja y en la determinacidén a obtener valor
agregado a la comunidad académica y cientifica, se cumplié en su totalidad con los
entregables del proyecto, considerando como principal suministro para el departamento
de ediciones, una herramienta versatil, completa y funcional en su version mas actual

como apoyo al proceso editorial.

En consideracion a implementar una autogestion editorial, que articule procesos de
divulgacion, acceso y validacion de forma eficiente y transparente, se caracterizd y
configuro el flujo de trabajo editorial a través del OJS 3.2, permitiendo gestionar al 100%,

el proceso editorial y el contenido digital de las publicaciones seriadas.

La evaluacion diagndstica evidencio falencias y recomendaciones, que determinaron
el estado actual de la gestion editorial y sefiald el punto de partida para estructurar y
orientar el desarrollo del proyecto, en pro de encausar el fortalecimiento del sistema de

gestion de revistas de la USTA Tunja.

Con la consolidacion del sistema de gestion de revistas en su version actual, se
determind un aumento en la visibilidad nacional e internacional de la produccion
cientifica, de la seccional Tunja, proyectando una mmigracion de contenido digital,

referente a las cuatro revistas cientificas y cuatro revistas de divulgacion en un 100%.
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10. Comentarios Finales

En relacion al desarrollo de este trabajado de fin de maestria, se puede afirmar que
aplicar métricas, herramientas y modelos de estimacion, favorecen el enfoque hacia un
efectivo seguimiento y control de proyectos y nos acerca de forma significativa a la

comprension e interpretacion de la gestion de proyectos y su aplicacion.

En busqueda de dar cumplimiento a los objetivos del presente proyecto en relacion a
beneficiar al cliente, es de utilidad estandarizar procesos de seguimiento y control a través
de estructuras, modelos y marcos de referencia, que orienten y aporten valor agregado en

la ejecucion del proyecto.

La seleccion estratégica de adoptar una estructura de gobierno bajo un marco 4gil en el
proyecto, establece en si, una buena practica para la gestion de proyectos en funcion de
optimizar el logro de resultados, y dar valor agregado al cliente. Por lo anterior, es
fundamental realizar una eleccion pertinente basada en dar valor agregado y potencializar

el equipo de trabajo, con el fin de promover mejora continua.

En relacion a lo desarrollado, se puede afirmar que aplicar los conceptos y componentes
del marco Scrum a este caso de estudio, nos acerca de forma significativa a la comprension
e interpretacion de la gestion de proyectos y su aplicacion, dentro de la expectativa de
adquirir competencias en la formacion proyectada como profesionales especializados de

esta area.

En consideracion a medir la productividad y la efectividad de las entregas y soluciones
del proyecto, es de vital importancia la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas
robustas que brinden apoyo al equipo de trabajo en el seguimiento y control de

actividades.

Efectuar un seguimiento diario al proyecto, ayuda a comprender el alcance y a corregir
desviaciones a tiempo, a lo que el tiempo y esfuerzo requerido para alcanzar un objetivo,

se reduce considerablemente.



MARCO SCRUM, EN LA MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE REVISTAS 99

El proceso de identificar los roles y stakeholders junto con sus responsabilidades y
papeles de influencia en el proyecto, proporcionan el mecanismo orientador de reconocer
claramente los interesados y su participacion, y es el punto de partida como apoyo para
establecer buena sinergia entre un equipo que se autogestiona y que requiere alcanzar
logros en comun.

Es importante tener buena sinergia y cohesion de cordialidad entre el equipo scrum y
el cliente, ya que permite maximizar el feedback en la participacion y de esta forma
avanzar de forma acelerada y eficaz en pro de alcanzar el logro que representa un interés

en comun para las dos partes.
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Apéndices

Apéndice A. Product Backlog del Proyecto.
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) PRODUCT BACKLOG
EJ,}{},X§§S§£OD{§PE§/§M,QE19LM§ ‘ Aplicacion del marco de trabajo Scrum, en la migracion del sistema de gestién de revistas
b académicas de la USTA Tunja
USER STORIES ESTADO PTOS DE USUARIO CRITERIOS DE ACEPTACION COMENTARIOS TIPO DE EPICA PRIORIDAD RESPONSABLE SPRINT
Como Director de proyecto, necesito identificar los
roles centrales y no centrales e identificar los E ar & ) sva delldentifi ) Director d
interesados, los responsables y el equipo Scrum, con la| Por hacer 300 squematlzarl 0S TO ess en perspectiva de d en ca:artl) sy Requerimiento Alta Plrec otr © 0
finalidad de definir y documentar los papeles. proyecto y el marco Scrum. ocumentarlos. royectos
Como Direrector de proyecto, necesito realizar una| Director de
reunion inicial de proyecto, con el fin de identificar las| Por hacer 200 Acta de inicio del proyecto. Identificar interesados. Requerimiento Alta Provectos 0
expectativas de los stakeholders. Y
Como Direrector de proyecto, necesito realizar la| L
. . . Documentar la Vision dell .
reunion de la vision del proyecto, con el fin de definir la| ., . L. . Director de
. .., . .. | Por hacer 500 Documento vision del proyecto. Proyecto (Project Vision|Requerimiento Alta 0
declaracion de la vision del proyecto (Project Vision Proyectos
Statemen).
Statement).
Esquema de gobierno.
Como Director del proyecto, requiero idealizar una Marco de Scrum. . . Documentar estructura de .
. . o Marco del modelo de clasificacion de . L . Director de
estructura de gobierno de transicion o una planificacion| Por hacer 500 . R . gobierno  de  transcicion|Requerimiento Alta 0
. . revistas cientificas Publindex. . Proyectos
basica para la gestion del proyecto. - bajo el marco Scrum.
Politica de uso responsable del papel
USTA.
Como Director del departamento Ediciones, necesito
definir el d]ag;nostlco del sste@, con la finalidad de Por hacer 500 Documento diagnéstico. Pocumento diagnostico del Requerimiento Alta Profesional de 0
abordar soluciones y recomendaciones. sistema actual. Soporte
Como Director del departamento de Ediciones,
requiero disefar y definir la solucion logica y fisica de Disefiar solucion logica y| Profesional de
los componentes del sistema, con el fin de definir una| Por hacer 400 Casos de uso. fisica de la migracion y|Requerimiento Media Soport 0
- - oporte
solucion idonea para gestionar recursos. actualizacion del sistema. P
Como Director de proyecto, necesito realizar Ia|
descripcion de la organizacion (USTA Tunja, con la| Documentar [z estructura Director d
'np & J. . Por hacer 200 Citar y referenciar. organizacional de la USTA|Requerimiento Baja mrector de 0
finalidad de comprender el contexto misional Y] Tunia Proyectos
organizacional donde se desarrollara el proyecto. -
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Como Gestor del sistema OJS, necesito definir los

plataforma de revistias cientificas.

sistema.

sistema.

g disefios de Mockups del sistema en su version cero Por k 400 Mockups del sisterma Elaborar Mockups dell R mients Medi Gestor del Sistema 1
minimo vital, con la finalidad de definir el sistema orhacer P ’ sistema. cquermento cdi 0Js
graficamente.
Como Gestor del sistema OJS, requiero generar el
backup de la base de datos del OJS, con el fin de terner| Transferir y asegurar el backup en el Establecer Backup de la L. Gestor del Sistema
o respaldo de los datos de la actual version (2.4). Por hacer 200 servidor destino. base datos. Requerimiento Alta 0Js !
Como Gestor del sistema OJS, requiero generar el . .
Transf 1backs 1 Establ Backup de Ia|
10 |backup de la aplicacion OJS, con el fin de terner| Por hacer 200 ranAs eru’yasegurare ackup ene SA e.(fer acap ce Requerimiento Alta Gestor del Sistema 1
. servidor destino. aplicacion. 0oJs
respaldo de la version implementada (2.4).
Montar Linux - Red Hat en el servidor
C Gestor del sistema OJS, it f 1 ino. Conf tal .
omo Gestor del sisterma necesito configurar e destino onfigurar 'y montar . Gestor del Sistera
11 |servidor destino, con el fin de montar servicios y el Por hacer 500 PHP 7.2. servicios en el servidor|Requerimiento Alta oIS 1
sistema destino en su utlima version. Apche 2.4.6. destino.
MySQL 5.6.
Como Gestor del sistema OJS, necesito definir usuarios,
12|con la finalidad de es@blecer restricciones y privilegios a Por hacer 100 Credenciales de SuperUsuario de la Definir super usuario de la Requerimiento Baja Gestor del Sistema 1
la base de datos destino. base de datos. base datos. (O2N)
Como Gestor del sistema OJS, necesito crear los
Scripts DDL y DML, con la finalidad de crear, mapear . . .. . Gestor del Sistema
13 y validar la estructura de a base de datos destino. Por hacer 100 Scripts DDL Y DML. Establecer Scripts. Requerimiento Media oJs 1
Como Director de Ediciones, necesito actualizar la| .
. . - . Dado que el sistema se encunentra en la . . . .
plataforma de gestion de revistas cientificas a la version . . Verificar versionamiento de . . Gestor del Sistema
14 . . Por hacer 30 version 2.4 se requiere pasar al OJS Requerimiento Media 1
mas actual, con la finalidad de tener mas impacto y| . la plataforma OJS. (O2N)
. version 3.X.
visibilidad.
Practical Data Migration Methodology.
Como Gestor del sistema OJS, necesito ejecutar la racheat a gration Methodology. . L .
15 |migracion, con la finalidad de consolidar la aplicacion en | Por hacer 600 PDMV2. Ejecutar la - migracion ) Requerimiento Alta Gestor del Sistema 1
Eracion, Jnaidac P Guia MINTIC (Guia Técnica de actualizacién, q 0Js
su version cero minimo vital. ., S
Informacion - Migracion del dato.
Como Gestor del sistema OJS, necesito migrar los Transferic  directors
archivos publicos del sistema, con la finalidad de Transferi hive (ibli ransienr rrectorios - ] i
16 vos pubie . Por hacer 250 ransienry asggurar Archivos pUBeos Y1 ehivos publicos y delRequerimiento Alta Gestor del Sistema 1
establecer permisos y referenciar documentos soporte al de configuracion en el seervidor destino. | . 0JS
sisterma. sistema.
Como Gestor del sistema OJS, necesito establecer| Gestor del Sisterma
17 [sentencias SQL, con la finalidad de depurar errores del| Por hacer 200 Script. Establecer Scritps. Requerimiento Baja oIS 1
| |sistema.
Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar los N
’ F lidad de I« dulos d C 6dulos  del i
18 |mbdulos del sistema, con la finalidad de customizar la 100 ml:m;):;:,ma dele 16': m(')e 08 @ Sisotre]ﬁng]aurar fmoculos —de Requerimiento Media gj;tor del Sistema 2
plataforma de revistas cientificas. & M suaje. )
Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar los Lo .. .. .
’ F lidad de I s del Conf s del Gestor del Sist
19 |servicios del sistema, con la finalidad de customizar la 600 unclonalidad de fos servicios de omlgurar - serviclos - 6 Requerimiento Media estor del Sistema 2

(AN
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Como Gestor del sistema OJS, necesito actualizar| . .
’ Actualiza tenido  d i
20 |contenido de sistema, con la finalidad de customizar las| Por hacer 1000 Actualizacion de contenido ref/istas T contenido - de Requerimiento Media gjztor del Sistema 2
revistias cientificas. )
Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar los
ios del sist destin la finalidad d Estabk i del i
21 usuarios - ce S].S e destino, ?On . 2 1ca ‘e Por hacer 100 Credenciales de los usuarios del sistema. .S ecer usvarios - de Requerimiento Media Gestor del Sistema 2
establecer permisos y de caracterizar el flujo de trabajo sistema. 0Js
editorial.
C(?mo Gestor‘del stte?na OJST necesito Cf)nﬁgurar el o A A Caracterizar y configurar el A
flujo de trabajo editorial del sistema destino, con la Caracterizacion del flujo de trabajo . . L. Gestor del Sistema
22 . N ., | Por hacer 1000 .. flujo de trabajo  dellRequerimiento Alta 2
finalidad de implementar el proceso de autogestion| editorial. . 0Js
. . proceso editorial.
editorial a traves del sistema.
Como Gestor del sistema OJS, necesito implementar un|
disefio web responsivo al sistema, con la finalidad de La interfaz del sistema se debe adaptar a|Maquetar css con disefio . . Gestor del Sistema
23 . R o Por hacer 100 A . . Requerimiento Media 3
adaptar las paginas web a dispositivos moviles. las pantallas de los dispositivos moviles. [web resonsivo. oJs
Como Director de Ediciones, necesito que el sistema de
24 gestion de‘ revistas tenga' los colf)re§ @titucionales, con Por hacer 600 El sisten?a dfebg tener la imagen y los MagueFar css con disefio Requerimiento Baja Gestor del Sistema 3
el fin de alinearse con la imagen institucional. colores institucionales. institucional. 0JS
Como Editor de revista, necesito establecer la imagen Adaptar la imagen de las Gestor del Sistema
25|de la revista en el sistema destino, con la finalidad de|Por hacer 500 Imagen propia de cada revista. revistas a disefio| Requerimiento Media oIS 3
darle identidad a la revista. institucional.
Como Profesional de soporte, necesito validar I Profesional de
26 |implantacion e implementacion del sistema, con la| Por hacer 100 Pasar pruebas de usuario. Validar el sistema. Requerimiento Media Soporte 3
finalidad de aceptar el producto. P
Documento de aceptacion.
Como Director de proyecto, necesito elaborar el Satisfaccion del cliente a un 80%. Establecer el documento Director d
. . . . irector de
27 |documento de aprobacion, con la finalidad de verificar | Por hacer 200 Aprobacion de todos los entregables del [de aprobacion y|Requerimiento Alta Provectos 3
la satisfaccion del cliente. proyecto a cargo del departamento de  |satisfaccion. Y
Ediciones USTA Tunja.
Como Gestor del sistema OJS, necesito documentar y|
solucionar bugs, con la finalidad de dar cierre a algunos Flaborar  documento de Gestor del Sist
28 s . Por hacer 200 Ejecucion de sentencias SQL. pendientes y solucion a|Requerimiento Baja cstor del Sistema 3
procesos y hacer transpaso de pendientes. . . 0oJs
inconvenientes.
Como Gestor del sistema OJS, necesito redireccionar el
. . ., . Redirecci | domini .
29 df)m}moAdel sistema d? gestion 'de rewstasT conel fin de Por hacer 250 Pasar pruebas de validacion del dominio. ¢ lfeccmnar ¢ dommio Requerimiento Alta Gestor del Sistema 3
direreccionarlo al servidor del sistema destino. del sistema. 0Js
Como Director de Ediciones, necesito efectuar el
j iti i Solicitud de d taje del legado al | D tal 1 sist i
30 desrn()nta_]e definitivo del sistema ]egado, con ‘el fin] Por hacer 200 olictt e desmontaje del legado a! esmontar e sistema Requerlmiento Media Gestor del Sistema 3
establecer la puesta en marcha del sistema destino en| departamento TIC. legado. 0Js
produccion.
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Apéndice B. Sprint Backlog del Sprint 0.

SPRINT 0

HISTORIAS DE USUARIO

1. Como Director de proyecto, necesito identificar los roles centrales y no

les e id: los i los responsables y el equipo Scrum, con la
finalidad de definir y documentar los papeles.
2. Como Direrector de proyecto, necesito realizar una reunion inicial de proyecto,
con el fin de identificar las expectativas de los stakeholders.
3. Como Direrector de proyecto, necesito realizar la reunion de la vision del
proyecto, con el fin de definir la declaracion de la vision del proyecto (Project
Vision Statement).
4. Como Director del proyecto, requiero idealizar una estructura de gobierno de
transicion o una planificacion basica para la gestion del proyecto.
5. Como Director del departamento Ediciones, necesito definir el diagnostico del
sistema, con la finalidad de abordar soluciones y recomendaciones.
6. Como Director del departamento de Ediciones, requiero disefiar y definir la
solucion logica y fisica de los componentes del sistema, con el fin de definir una
solucion idonea para gestionar recursos.
7. Como Director de proyecto, necesito realizar la descripcion de la organizacion
(USTA Tunja, con la finalidad de comprender el contexto misional y
organizacional donde se desarrollara el proyecto.

Burndown Chart

d

Estimado
Dias de implementacién de Sprint

Horas o Puntos de usuario
Estado del Sprint

FECHA DE INICIO 1/02/2021

FECHA DE FIN 1/03/2021
| DiA 1 I [ NI [ SI— ——
TAREA ESTIMADO
* Identificar roles centrales y no centrales. 0 Dir. Proyectos 1 Hecho
* Documentar los roles y definir papeles. 0 Dir. Proyectos 1 Hecho
* Establecer reunion inicial del proyecto Dir. Proyectos 2 Hecho
* Establecer reunion de la vision del proyecto. Dir. Proyectos 3 Hecho
* Elaborar el Project Vision Statement. Dir. Proyectos 3 Hecho
" - "

Elaborar estructura de gobierno bajo el marco Dir. Proyectos 4 .
Scrum.
* Elaborar planeacion base del proyecto. Dir. Proyectos 4 Hecho
* Elaborar el diagnostico actual del sistema. Prof. Soporte 5 Hecho
* Disefy s d acion a la solucion Iogici

ﬁs'.sem (3505 e uso en relacion a & solucion ogiea s | 20| 25| 10| 20| a5 |45 |a0|15s|20|s|s|15|5|5s|w0|w|]ofoflolo|o|o]|o]o Prof. Soporte 6 Hecho
y fisica.
* Establk imientos fisitos stiona
. stablecer reqL.lenmle s fisfos y gestionar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 15 15 10 8 6 6 5 Prof. Soporte 6 Hecho
infraestructura fisica.
* Documentar la descripcion de la oganizacion .

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 20 15 15 15 15 10 10 5 5 5 5 Dir. Proyectos 7 Hecho

(USTA).
[Restante | 2600 [ 2580 [ 2419 2287 [ 2166 [ 2056 [ 1888 [ 1739 [ 1605 [ 1506 [ 1388] 1273[ 1133 1019] 911 | 821 [ 731 [ 611 [ 520 [ 415 [ 330 [ 245 [ 177 [ 141 ] 75 [ 0 |

|Estimado | 2600 [ 2513 | 2427 2340 2253 [ 2167 [ 2080 | 1993 | 1907 | 1820[ 1733] 1647 | 1560] 1473 | 1387 1300] 1213 ] 1127 [ 1040] 953 | 867 [ 780 | 693 | 607 | 520 | 433 | 2600
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Apéndice C. Sprint Backlog del Sprint 1.

SPRINT 1

HISTORIAS DE USUARIO
1. Como Gestor del sistema OJS, necesito definir los disefios de Mockups
del sistema en su version cero minimo vital, con la finalidad de definir el
sistema graficamente.

2. Como Gestor del sistema OJS, requiero generar el backup de la base de
datos del OJS, con el fin de terner respaldo de los datos de la actual
version (2.4).

3. Como Gestor del sistema OJS, requiero generar el backup de la
aplicacion OJS, con el fin de terner respaldo de la version implementada
2.4).

4. Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar el servidor destino,
con el fin de montar servicios y el sistema destino en su utlima version.

5. Como Gestor del sistema OJS, necesito definir usuarios, con la finalidad
de establecer restricciones y privilegios a la base de datos destino.

6. Como Gestor del sistema OJS, necesito crear los Scripts DDL y DML,
con la finalidad de crear, mapear y validar la estructura de la base de datos
destino.

7. Como Director de Ediciones, necesito actualizar la plataforma de gestion
de revistas cientificas a la version mas actual, con la finalidad de tener mas
impacto y visibilidad.

8. Como Gestor del sistema OJS, necesito ejecutar la migracion, con la
finalidad de consolidar la aplicacion en su version cero minimo vital.

9. Como Gestor del sistema OJS, necesito migrar los archivos publicos del
sistema, con la finalidad de establ permisos y jar d

soporte al sistema.

10. Como Gestor del sistema OJS, necesito establecer sentencias SQL,

v eova g e

Burndown Chart

Estimado
Dias de implementacién de Sprint
Horas o Puntos de usuario
Estado del Sprint

2/03/2021
2/04/2021

FECHA DE INICIO
FECHA DE FIN

RESPONSABLE
ESTIMADO

Gestor del Sistema
0JS
Gestor del Sistema
0Js
* Generar Backup de la aplicacion legado OJS Gestor del Sistema
V.2.4. 0oJs

* Disefiar Mockups.

* Generar Backup de la base de datos legado.
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* Licenciar el sistema operativo Red Hat 7.6 del
servidor de produccion.

109

* Configurar paquetes Red Hat en el servidor de
Mproduccion.

* Montaje y configuracion de servicio apache.

* Montaje y configuracion de servicio php.

* Montaje del motor de base de datos MySQL.

* Montaje del servicio PhpMyAdmin.

* Definir usuarios, superusuarios estableciendo
Nprivilegios y permisos a la base de datos destino.

* Realizar y ejecutar script DDL y DML de
creacion de la base de datos.

* Descargar el codigo del OJS en su version mas
actual 3.x.

* Desempaquetar y montar el codigo OJS 3.x en
la ruta de despliegue en el servidor de produccion.

* Transferir por FTP el backup de la aplicacion al
servidor destino

* Transferir por FTP el backup de la base de
datos al servidor destino.

* Transferir por FTP los archivos publicos, de
soporte y i0

* Asignar permisos de usuario y de grupo a
directorios compartidos.

* Ejecutar scprit de Upgrade del sistema en el
servidor destino.

* Actualizar librerias JavaScript y Build.js

* Desplegar servicios y el proyecto en produccion.

* Redireccionar Dominio al servidor destino.

* Ejecutar sentencias SQL para depurar errores
de la base de datos.

* Pruebas a la aplicacion en su version cero
minimo vital.

75|25 oflo]o|lo|lo|loflo]l]o|lo|lo|]o|o|lo|o|]o|o|o|o|lo|]o|o|]o|o]o (G)jss“’r del Sistema 1 Hecho
so [ of|o|o|oflo|o|]o|o|lo|o|]o|lo|o|]o|]o|o|o|o|o|o|o|o|o]|o]o (G)j;w' def Sistema 1 Hecho
o |so|lso|lofo|o|o|ofo|lo|oflo|lo|o|]o|lo|o|]o|o|lo|lo|o|lo|o|o]fo ge;ssmr def Sistema 1 Hecho
o |so|so|ofo|o|o]ofo|lo|oflo|o|o|]o|lo|o|]o|o|o|lo|o|lo|o|o]fo (G)j;w' def Sistema 1 Hecho
o | o|o|s|[s|o|o]ofo|lo|oflo|o|]o|]o|lo|o|]o|o|]o|lo|o|o|o|o]fo gjsswr def Sistema 1 Hecho
ool o|lo|o|xs|2s]0olo|lo|oflo|lo|o|]o|lo|o]o|o|lo|lo|o|lo|o|o]fo (G)j;w' def Sistema 1 Hecho
o | o|o|ofw|o|o]ofo|lo|oflo|o|o|]o|lo|o|]o|o|lo|lo|o|lo|o|o]fo ge;ssmr def Sistema 12 Hecho
o | o|o|o|s|s|o]ofo|lo|oflo|o|o|]o|lo|o|]o|o|]o|lo|o|o|o|o]fo gjssm def Sistema 13 Hecho
o|o|o|o|oflo|3|o|lolo[o]o|]o|o|lo|o|o]o]o|o|o|]o|lo|]o|o]o gjssmr del Sistema 1 Hecho
ool o|lo|o|o|so|ofo|lo|oflo|o|o|]o|lo|o|]o|o|lo|lo|o|lo|o|o]fo gjssmr def Sistema 15 Hecho
o|o|o|o|o|o|2=s|2as|2s]|2s|0]o0|olo|lo|o|lo|lo|lo|lo|o[lo|o|o]|o]o ge;sswr del Sistema 15 Hecho
o | o|o|o|of|o]|2]2]s o|loflo|lo|o|o|lo|]o|o]o|lo|o]o|o]|o]oO (G)jss“’r del Sistema 15 Hecho
o | o|o|o|o|o|o|s|so|2]|2|[s|o|o|]oflo|o]o|lo|lo|lo|o|lo|o|o]fo gjsswr def Sistema 16 Hecho
o|lo|lo|o|o|o|oflo|lo|o|lo]|s|o|]o|]o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]|o]o (G)jss“’r del Sistema 16 Hecho
ool o|lo|o|o|o]of|o|o|ofw|o|o|]o|lo|o|]o|o|lo|lo|o|lo|o|o]fo gjss“’r def Sistema 15 Hecho
o|lo|lo|o|o|o|oflo|lo|o|lo]|]o|s|so|o|o|o|o|lo|o|o[o|o|o|o]o (G)jss“’r del Sistema 15 Hecho
ool o|lof|o|o|o]ofo|lo|oflo|o|so|o|lo|o|]o|o|lo|lo|o|lo|o|o]fo gj;w' def Sistema 15 Hecho
o|lo|o|o|o|lo|oflo|lo|o|lo]o|o|o|2]|2|s0]o|lo|o|o[o|lo|o|o]o (G;J’SS“” del Sistema 15 Hecho
ool o|lof|o|o|o]ofo|o|oflo|o|o|]o|o|o|2|20]|20|2]|20[0]|o0|olo gj;w' def Sistema 17 Hecho
o|loflo|lo|o|lo|o]o|o|lo|oflo|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|zs|2]|2]|w0]is gjssm def Sistema 17 Hecho

[ 2295 [ 2000 | 1825 | 1675 [ 1455 1370 [ 1205 [ 1095 [ 950 [ 880 | 855

[ 635 [ 555 | 415 [ 370 | 325 | 255 215

[175[140]120] 75 [ 50 [ 25 [ 15[ 0 |

| 2494 | 2408 | 2322 | 2236 [ 2150 | 2064 | 1978 1892 [ 1806 | 1720 | 1634 | 1548 [ 1462 | 1376 | 1290 [ 1204 [ 1118] 1032 | 946 [ 860 [ 774 [ 688 | 602 | 516 | 430 [ 344 |

2580
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Apéndice D. Sprint Backlog del Sprint 2.

SPRINT 2

HISTORIAS DE USUARIO
1. Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar los modulos y servicios
del sistema, con la finalidad de customizar las revistias cientificas.

2. Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar los servicios del sistema,
con la finalidad de izar la de revistias

3. Como Gestor del sistema OJS, necesito actualizar contenido de sistema,
con la finalidad de customizar las revistias cientificas.

4. Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar los usuarios del sistema
destino, con la finalidad de establecer permisos y de caracterizar el flujo de
trabajo editorial.

5. Como Gestor del sistema OJS, necesito configurar el flujo de trabajo
editorial del sistema destino, con la finalidad de implementar el proceso de
autogestion editorial a traves del sistema.

Estimado

Dias de implementacién de Sprint
Horas o Puntos de usuario
Estado del Sprint

FECHA DE INICIO
FECHA DE FIN

3/04/2021
DIA
ESTIMADO

RESPONSABLE

* Implementar y configurar modulos del sistema. Gestor del Sistema OJS

* Implementar y configurar Google Analytics. Gestor del Sistema OJS

* Implementar y configurar servios de correo Gestor del Sistema OJS

* Implementar y configurar acuses de recibos a
autores y usuarios del sistema.

Gestor del Sistema OJS

* Customizar el disefio de cada una de las revistas. Gestor del Sistema OJS 20 Hecho

* Actualizar contenido de cada una de las revistas. Gestor del Sistema OJS 20 Hecho I
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* Actualizar el Comité editorial y cientifico de cada
una de las revistas.

* Actualizar las politicas editoriales para autores de
cada revista.

* Actualizar derechos de autor de cada revista.

* Actualizar codigos de ética de cada una de las
revistas.

* Establecer formatos de apoyo al proceso
cditorial.

* Actualizar politicas de revision de cada una de
M las revistas.

I* Actuallizacion de convocatorias de cada una de
las revistas.

* Actualizacion de los Siries de cada una de las
revistas.

* Depurar contenido erroneo de numeros y
volumenes de cada revista.

* Implementar y configurar certificado SSL.

* Implementar y configurar idiomas en cada una de
Nlas revistas.

* Crear usuarios del sistema, asignar roles y
permisos.

* Caracterizar el proceso de autogestion editorial.

* Configurar el flujo de trabajo editorial en el
sisterma.

111

50 0 0 [ 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0 o 0 Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
[ 15 15 15 5 0 [ 0 0 0 0 0 [ 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
0 0 0 [ 10 10 10 10 10 [ 0 [ 0 [ 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 [ Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
o 0 0 0 0 0 0 o 10 10 10 10 10 o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 20(20) 1010 10)|10|10f10|O0 0 0 0 Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
0 0 0 o [ 0 o 0 0 0 0 0 o 0 o 0 10 10 10 10 | 10 0 0 0 0 Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 o 10 5 5 5 5 10 | 10 0 0 0 Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
[ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10| 10 (10) 10|10 10| 10| 10 (0] 10] 0 0 0 0 Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 10 (10| 10])10]|]10(0O0 0 Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol o 0 ojofojJofo]o Gestor del Sistema OJS 20 En Evaluacién
o 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 o 0 o o o 0 10 10| 10| 10| 10 0 o Gestor del Sistema OJS 20 Hecho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 [ 30] 30| 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Gestor del Sistema OJS 21 Hecho
0 0 0 0 30 30 30 30 30|30 (3 )30 (3] 30(3]2 25 25 25 20| 25| 25 0 0 0 Gestor del Sistema OJS 22 Hecho
0 0 0 30 30 25 25 25 25| 25 25| 25| 25| 20| 20| 20| 20 | 20 | 20 | 20| 20 ( 20| 20 | 20 | 20 Gestor del Sistema OJS 22 Hecho

2800

[ 2710 | 2650 [ 2580 | 2420 | 2230 | 2080 [ 1935 | 1800 [ 1650] 1515 1395 1280] 1135 1010] 890 [ 800 | 715 | 630 | 525 | 425] 315 [ 235 [ 190 [ 165 | 140 |

2660

2800

[ 2707 | 2613 | 2520 | 2427 2333 | 2240 | 2147 2053 [ 1960 1867 1773] 1680] 1587 1493 1400] 1307] 1213 1120] 1027 933 | 840 [ 747 | 653 | 560 | 467 |
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Apéndice E. Sprint Backlog del Sprint 3.

SPRINT 3

HISTORIAS DE USUARIO
1. Como Gestor del sistema OJS, necesito implementar un disefio web
responsivo al sistema, con la finalidad de adaptar las paginas web a
dispositivos moviles.
2. Como Director de Ediciones, necesito que el sistema de gestion de
revistas tenga los colores institucionales, con el fin de alinearse con la
imagen institucional.
3. Como Editor de revista, necesito establecer la imagen de la revista en
el sistema destino, con la finalidad de darle identidad a la revista.
4. Como Profesional de soporte, necesito validar la implantacion e
implementacion del sistema, con la finalidad de aceptar el producto.
5. Como Director de proyecto, necesito elaborar el documento de
aprobacion, con la finalidad de verificar la satisfaccion del cliente.
6. Como Gestor del sistema OJS, necesito documentar y solucionar
Hbugs, con la finalidad de dar cierre a algunos procesos y hacer
transpaso de pendientes.
7. Como Gestor del sistema OJS, necesito redireccionar el dominio del
sistema de gestion de revistas, con el fin de direreccionarlo al servidor
del sistema destino.
8. Como Director de Ediciones, necesito efectuar el desmontaje
definitivo del sistema legado, con el fin establecer la puesta en marcha
del sistema destino en produccion.

Burndown Chart

Estimado

Dias de implementaci6n de Sprint 30
Horas o Puntos de usuario 2150
Estado del Sprint

FECHA DE INICIO

FECHA DE FIN
DiA 1

TAREA ESTIMADO

* Impk tema con disefio web responsivo.

RESPONSABLE STORY ID ESTADO

35 Gestor del Sistema OJS 23 Hecho

* Configurar y maquetar tema a las necesidades y

. . . A Hecho
lineamientos de imagen institucional.

Gestor del Sistema OJS

24

* Maguetar la pagina principal de cada revista Gestor del Sistema OJS 24 Hecho
* Maquetar la pagina principal del sistema de

estion de revistas.

Gestor del Sistema OJS

24 Hecho

Gestor del Sistema OJS 25

* Efectuar pruebas de usuario al portal de revistas. Hecho
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* Efectuar pruebas de integracion de datos. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 40 ] 40 | 20| 0 0 ojfoflojJoJojJo[ofoOo]oO Gestor del Sistema OJS 25 Hecho
- - — —

Efectuar prucbas de integracion al servicio o | o|o|o|lo|o|lo|o|2|220|20[220|20]|o0f|c|o|olo|lo|lo|lo|o|o|o]o Gestor del Sistema 0JS | 25 Hecho
Google Analytics.
* Efectuar pruebas de dominio y certificados SSL. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20|20 |2(20|0(0|j0f0]O0f0]|]O0|oO0 Gestor del Sistema OJS 25
* Efectuar pruebas de acuse de recibo. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|2 ]|2|2]|0|0|l0ol0]0]o0o]o0]|oO0 Gestor del Sistema OJS 25
* Establecer reunion de aceptacion del proyecto. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0[5 (25|25 0| 0fO0fO0]|O Profesional de Soporte 26 Hecho
* "

Establecer documento de aceptacion del o | ofloflolo|lo|]o|o|o|o|o|o|]o|o|o|20/]3]|3]|3/|3]|3]|3]|o|o]o Director de Proyectos 27 Hecho

f|proyecto.

* Documentar bugs y posibles soluciones. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 20]|20]20|20|20]|20]|20]|2 20|20 Gestor del Sistema OJS 28 Hecho
m - —

.Mod.h'ﬁcar ol do, palta que apunte a la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (50|50 |50(50( 0 0 Gestor del Sistema OJS 29 Hecho
direccion del servidor destino.
* Desplegar aplicativo en el servidor destino. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ojfo0|lO0O]JoO]JoO]JoOo[s0fo0]oO Gestor del Sistema OJS 29 Hecho
* Desmontar base datos del sistema legado. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O O0|O0]O0O]O]|25]25[25]|25 Gestor del Sistema OJS 30 Hecho
* Desmontar aplicacion web del sistema legado. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0| O0]|]0]2]|2[2](2]2 Gestor del Sistema OJS 30 Hecho

[ [ 2150 [ 2080 [ 2000 [1930]1870] 1820] 1770] 1730] 1685] 1620] 1555 | 1490] 1375 1265 [ 1175] 1110] 1010 ] 920 820 | 745 [ 620] 500 355 [ 190] 125] 60 |
[Estimado | 2150 | 2078 | 2007 [ 1935 1863] 1792 | 1720 1648] 1577] 1505 | 1433] 1362] 1290 1218 [ 1147] 1075 | 1003 | 932 860 | 788 [ 727 645 | 573 [ 502] 430] 358 |
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Apéndice F. Informe de Avance y Seguimiento del Proyecto.
MS-001 INFORME DE AVANCE Y SEGUIMIENTO P,T
UNivERsosD oy Twis REV. 0 ) =
R (TR DECOLOMBIA . i / t:\!,
. 1-feb-21 Sprint 0 /85 CINOS
ObjetiVO: Afianzar la definicién del alcance del proyecto, clarificar expectativas, identificar riesgos, reducir la incertidumbre y propiciar la cohesion entre los interesados del proyecto.
AVANCE POR HISTORIAY TAREA
FECHADE INICIO 1/02/2021
ID BACK TAREA RESPONSABLE ESTADO
. 1 * Identificar roles centrales y no centrales. Dierector de proyectos Hecho
FECHA DE TERMINACION 1/03/2021 1 * Documentar los roles y definir papeles. Director de proyectos Hecho
2 * Establecer reunion inicial del proyecto Director de proyectos Hecho
| 3 * Establecer reunion de la visién del proyecto. Director de proyectos
FECHA DE ELABORACION 04-mar-2021 3 * Elaborar el Project Vision Statement. Director de proyectos
4 * Elaborar estructura de gobierno bajo el marco Scrum. Director de proyectos
DIAS D P ACION D ADO REA 4 * Elaborar planeacion base del proyecto. Director de proyectos Hecho
PR 30 18 5 * Elaborar el diagnéstico actual del sistema. Profesional de soporte Hecho
= 0S D ARIO 2600 2350 6 * Disefiar casos de uso en relacion a la solucién légica y fisica. Profesional de soporte
6 * Establecer requerimientos fisitos y gestionar infraestructura fisica. |Profesional de soporte
ADO D - 7 * Documentar la descripcién de la oganizacion (USTA). Director de proyectos Hecho
HISTORIAS DE USUARIO

1. Como Director de proyecto, necesito identificar los roles centrales y
no centrales e identificar los interesados, los responsables y el equipo
Scrum, con la finalidad de definir y documentar los papeles.

2. Como Direrector de proyecto, necesito realizar una reunion inicial de
proyecto, con el fin de identificar las expectativas de los stakeholders.
3. Como Direrector de proyecto, necesito realizar la reunién de la vision
del proyecto, con el fin de definir la declaracion de la vision del proyecto
(Project Vision Statement).

4. Como Director del proyecto, requiero idealizar una estructura de
gobierno de transicién o una planificacion basica para la gestion del
proyecto.

5. Como Director del departamento Ediciones, necesito definir el
diagnostico del sistema, con la finalidad de abordar soluciones y
recomendaciones.

6. Como Director del departamento de Ediciones, requiero disefiar y

definir la solucion légica y fisica de los componentes del sistema, con el

fin de definir una solucion idonea para gestionar recursos.

7. Como Director de proyecto, necesito realizar la descripcion de la
organizacion (USTA Tunja, con la finalidad de comprender el contexto
misional y organizacional donde se desarrollara el proyecto.

CANTIDAD DE HISTORIAS DE USUARIO = 7
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Burndown Chart

* Inicio de del sprint. En base al gréfico anterior, se espera completar el sprint en el tiempo
Estimado * Solicitud de requisitos fiisicos. previsto. El desempefio no refleja el ideal, sin embargo, se encuentra dentro
* Aprobacion. de lo planificado; la linea de desempefio va por debajo de la linea ideal, es
decir la cantidad de puntos de historia decrece para lo cual se espera nivelar.
Restante 250
* Para el dia 9, solo se di6é cumplimiento a 1570 puntos de usuario, * ldentificacion de interesados. * Estructura de gobierno definida.
cuando se estimaban 1820, al terminar el dia. * Sprint Backlog. * Planeacion definida.

* Constitucion del proyecto.
* Planeacion base del proyecto.
* Definicion de la vision del proyecto.

* El senidor de produccién tiene limitaciones para el proyecto. * Andlisis de la capacidad del senvidor.
* Falta de compromiso por algunos funcionarios u interesados. * Planificar con anterioridad las reuniones con los interesados para que todos asistan.
Daily Scrum

Sprint Review
Sprint Retrospective
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