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Bolsa Mercantil de Colombia

Resumen

El presente documento, resultado de la practica profesional, fue desarrollado en la
Vicepresidencia Comercial y Desarrollo de Producto de la Bolsa Mercantil de Colombia
S.A., particularmente en la Direccion Comercial de Negocios Privados y Factoring. A lo
largo del proceso, se identificaron hallazgos emitidos por auditoria interna relacionados con
la desactualizacion de los manuales comerciales, inconsistencias en la matriz de riesgos y
debilidades en el plan comercial del afio 2025. Estas fallas generaban riesgos operativos y
comerciales, y reflejaban una desconexion entre los documentos institucionales y la

operacion real de los productos bursatiles promovidos por el area.

En respuesta a esta situacion, se disefio un plan de mejora con el objetivo de
estandarizar la documentacion comercial, integrar el portafolio completo de productos y
establecer una ruta de revision periodica. Esta propuesta se estructurd en cuatro etapas:
diagnodstico documental, validacion con dreas de apoyo, estandarizacion de manuales y
aprobacion por parte de los comités internos, con el fin de desarrollar una ruta metodologica
para implementar internamente en la vicepresidencia. Como resultado, se lograron actualizar
cinco manuales, la matriz de riesgos y el plan comercial de la vicepresidencia, los cuales

fueron aprobados en auditoria externa sin hallazgos adicionales.

Palabras claves: Factoring, Financiacion no Bancaria, Mercados Eficientes, Sociedades

Comisionistas de Bolsa, Mercado Bursatil.
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Introduccion

La Bolsa Mercantil de Colombia (BMC) es una entidad del sector financiero
especializada en la organizacion de mercados institucionales para la negociacion de bienes,
servicios y titulos, bajo principios de transparencia, trazabilidad y cumplimiento normativo.
A través de sus plataformas bursatiles, promueve mecanismos de financiacion no bancaria y
alternativas comerciales eficientes tanto para entidades publicas como privadas,

consolidandose como una solucidn confiable dentro del sistema financiero colombiano.

En este contexto, la practica profesional se llevo a cabo en la Vicepresidencia
Comercial y Desarrollo de Producto, en la Direccion Comercial de Negocios Privados y
Factoring. Esta drea tiene como objetivo estructurar y promocionar los productos y servicios
del area especialmente Atra-e Mercado Bursatil de Facturas Electronicas, dirigido a facilitar
el acceso a liquidez, dinamizar la comercializacion y fortalecer el uso de herramientas

bursatiles en diferentes sectores del pais.

Durante el desarrollo de la practica, se identificaron hallazgos emitidos por auditoria
que evidenciaban debilidades en la documentacion institucional del area, tales como la
desactualizacion de manuales comerciales, inconsistencias en la matriz de riesgos y falencias
en el plan comercial del afio 2025. Esta situacion generaba una desconexion entre la
operacion real de la vicepresidencia y los documentos que soportan su gestion, afectando
tanto la eficiencia interna como el cumplimiento normativo ante entes de control como la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Frente a este escenario, se disefid un plan de mejora enfocado en actualizar,
estandarizar y articular los instrumentos documentales con la estrategia institucional y la
operacion vigente. El presente informe describe el diagnostico realizado, los objetivos
propuestos, la ruta de mejora implementada y los resultados alcanzados, como un aporte para

fortalecer la capacidad organizacional y garantizar la sostenibilidad documental de la BMC.
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1. Bolsa Mercantil de Colombia
1.1. Aspectos Generales.

La Bolsa Mercantil de Colombia (BMC) es una entidad del sector financiero y
bursatil especializada en la negociacion de bienes, servicios y commodities de los mercados
agropecuarios, industriales, energéticos, entre otros. La BMC fue fundada en 1979 bajo el
nombre Bolsa Nacional Agropecuaria (BNA) con el proposito de brindar alternativas de
financiacién en un mercado seguro y transparente. Es asi como en el 2010 cambia de razéon
social a la BMC consolidandose en el mercado por facilitar la realizacion de operaciones de
compra y/o venta para entidades publicas y privadas, asi como mecanismos de negociacion
como el mercado de compras publicas, mercado de comercializacion entre privados registro

de facturas, entre otros servicios financieros especializados.

La BMC esté vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), dando
cumplimiento y veracidad de la transparencia que ofrecen en el mercado. Esto, impulsé a la
Bolsa a explorar diferentes mercados, creando asi la filial “Conexion Energética” que busca
impulsar el mercado energético eficiente en Colombia. La bolsa con su propdsito de ser un
actor clave en el sector financiero colombiano esta implementando en sus procesos una
transformacion digital, fortaleciendo sus canales de atencidon y expandiéndose con sus

servicios para mejorar la competitividad y el reconocimiento en el mercado nacional.
1.1.1. Mision, Vision y Valores.

Mision

Seglin, Bolsa Mercantil de Colombia. (2024), su propdsito es aportar al desarrollo

sostenible del pais y generar valor, gestionando y facilitando mercados transparentes y

mecanismos de financiacion alternativos al sistema bancario.

Vision

Para el afo 2026, la Bolsa Mercantil de Colombia proyecta consolidarse como la
principal plataforma de financiacion no bancaria del pais, desempefiando un rol estratégico en
los mercados energéticos y en la creacion de escenarios de negociacion eficientes. Su

reconocimiento se basara en la confiabilidad de las transacciones, la provision de informacion

clara y oportuna, asi como en una gestion orientada a la sostenibilidad.

Valores
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Segun, Bolsa Mercantil de Colombia. (2024), los valores con los que se identifica 'y

promueve son la seguridad, independencia, confianza, eficiencia y oportunidad.

1.1.2. Ubicacion Geografica.

La Bolsa Mercantil de Colombia — BMC tiene su sede principal en Bogota D.C.,
ubicada en el edificio Teleport Business Park, especificamente en la Calle 113 No. 7-21,

Torre A, Piso 1.

Iustracion 1 Ubicacion geografica de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A.

W

Nota: Mapa de la ubicacion del edificio Teleport BusinessPark sede de la BMC. Adaptado de
(Google Maps, 2024)

1.1.3. Estructura Organizativa

El organigrama ilustra la estructura organizacional del area en que se desarroll6 la

practica profesional.

Iustracion 2 Organigrama de la Vicepresidencia Comercial y Desarrollo de Producto

Maria Inés Agudelo
valencia | |jeeecccccaa——— =
Presidente

Maria Eugenia
Aradjo Majana

Vicepresidente comercial y
desarrollo de producto

e o e e e  #

r T 1

Jorge Ivan Umbarila Yules Fabian Cruz
Castiblanco Garcia
Director comercial de Director comercial de
_ negocios publicos y negocios privados y
financiacién no bancaria

Claudia lvon
Carranza Moreno
Director de desarrolio

factoring de producto

Cooﬁ'gjcéador de Ejecutivo comercial Sara Ximena Profesional seniorde

mercado de compras empresarial .

publicas . i Mo.mle!; Ql_.levgdo desarrollo de producto (3)
Practicante universitario

Ejecutivo de cuenta (3) l

Nota: Elaboracion propia del organigrama de la Vicepresidencia Comercial y Desarrollo de

Producto en donde se desarroll6 la practica. (2025).
1.1.4. Departamento donde se desarrollé la practica.

La Direccion Comercial de Negocios Privados y Factoring hace parte de la

vicepresidencia comercial de la BMC, esta area tiene como prop6sito promocionar los
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diferentes mercados que se manejan en la organizacion, estructurando diferentes alternativas
de financiacion y soluciones bursatiles que estén acorde a los perfiles publicos y privados que
buscan impactar, fomentando en su gestion la eficiencia, transparencia y seguridad que
impulsa la BMC para fortalecer las relaciones comerciales. En esta direccion se promociona
el Mercado de Comercializacion entre Privados (MERCOP), Repos sobre CDM, Registro de
Facturas y Atra-e Mercado Bursatil de Facturas, sin embargo, la practica se enfoco en el

apoyo a la direccion para impulsar este ultimo producto.

Atra-e es un producto de financiacidon no bancaria de la bolsa que facilita la venta de
facturas electronicas como titulo valor permitiendo que los proveedores obtengan liquidez de
manera anticipada al negociar. Los inversionistas interesados compran estos titulos para
generar rentabilidad con tasas competitivas, beneficiandose de la oferta de valor del mercado
bursatil como el principio de finalidad y la optimizacion operativa. El pagador obtiene
optimizaciones tributarias que convierten este producto como un referente en el sector del
factoring. Los proveedores e inversionistas son representadas por una de las diez Sociedades
Comisionistas de Bolsa (SCB) aliadas a la BMC que garantizan y median por los clientes en

el mercado bursatil.

Se implementaron procesos comerciales orientados a fortalecer el ecosistema de Atra-
e, lo cual incluy¢ la gestion de clientes, la articulacion con las SCB, la actualizacion de
informacion comercial y el analisis de procedimientos internos. Este trabajo permitio apoyar
a la direccion en la validacion de la viabilidad de los participantes, asi como en la evaluacion
del nivel de riesgo. De igual manera, se contribuy¢6 en la Vicepresidencia Comercial y
Desarrollo de Producto el acompafiamiento en la deteccion de mejoras en la documentacion y
los procesos operativos sefialados en auditoria. Dichos insumos fueron esenciales para

estructurar el plan de mejora que dio origen a este proyecto.
1.1.4.1. Analisis DOFA.

Tabla 1 Analisis DOFA Vicepresidencia Comercial y Desarrollo de Producto de la BMC

Matriz DOFA Oportunidades Amenazas
Vicepresidencia Comercial
y Desarrollo de Producto | © Creciente demanda de o Variedad de plataformas
alternativas de con gran trayectoria 'y
financiacidon no bancaria tiempos de operacioén
por parte de las empresas, flexibles mas atractivos y
ademas de cumplir con un las barreras tecnologicas

marco normativo que existe especialmente
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favorable como respaldo. con los productores
Modernizacion y pequefios.
digitalizacion de los Cambios normativos
procesos comerciales para generados por la SFC que

las entidades publicas y
privadas por medio de
plataformas controladas
por la entidad.

modifiquen o afecten el
funcionamiento de los
productos promocionados
en Bolsa.

Fortalezas

Estrategia FO

Estrategia FA

o Respaldo institucional por

parte de la SFC lo que
certifica a la BMC como
una entidad transparente,
confiable y regulada
constantemente.

o Amplio portafolio de
productos y servicios
enfocados para todos los
sectores con plataformas
funcionales que facilitan
la trazabilidad de los
procesos.

Brindar visibilidad al
portafolio por medio de
campafias digitales o
capacitaciones educativas
que posicionan a la BMC
como una solucion
eficiente.

Crear rutas comerciales
que faciliten el acceso
tanto a la informacion
como a las plataformas
implementadas para la
financiacion no bancaria.

Fortalecer el discurso
comercial promocionando
el respaldo por parte de la
SFC con el fin de
utilizarlo como
diferencial frente a otras
entidades.

Formalizar alianzas con
gremios o entidades
publicas y privadas para
promover los productos y
servicios ofertados y las
plataformas funcionales.

Debilidades

Estrategia DO

Estrategia DA

o Los documentos y
matrices pertenecientes a
la vicepresidencia
comercial no son
actualizados
periddicamente ni
cuentan con todos los
productos que se
promocionan.

o Poca visibilidad del
funcionamiento de la
Bolsa y los productos que
se ofertan en este
escenario dificultando el
acceso a estos
mecanismos por parte de
los potenciales clientes de

Realizar una mejora
documental mencionando
las caracteristicas y
procesos internos de la
vicepresidencia, ademas
de los manuales de
funcionamiento de los
productos nuevos y
antiguos.

Disefiar estrategias de
comunicacion enfocadas
a aquellos productores del
sector agropecuario,
minero, gas, entre otros,
utilizando como enfoque
el apalancamiento
financiero que ofrece la

Implementar en la mejora
de los documentos la
conexion normativa
vigente con el proposito
de evitar futuras
modificaciones y
hallazgos por parte de
auditoria.

Atraer por medio de
estrategias comerciales a
clientes potenciales de
distintos sectores y
capacitarlos en el uso y
beneficio de las
plataformas
implementadas por la
Bolsa para transar bienes
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distintos sectores del pais. Bolsa. y servicios.

Nota: Elaboracion propia de la matriz DOFA. (2025).

2. Planteamiento del plan de mejora respecto a las practicas profesionales
2.1. Planteamiento central

Durante la entrega de informacion y funcionamiento del area y de la Bolsa, se
evidencio una falla estructural en los documentos pertenecientes a la Vicepresidencia
Comercial y Desarrollo de Producto, debilidad que fue confirmada en los hallazgos
entregados al area por la auditoria interna. Los documentos no contaban con el portafolio
completo de los productos y servicios ofertados, ademads, se encontraron inconsistencias en la
matriz de riesgos, el plan comercial del 2025 y la caracterizacion de la gestion comercial.
Esto desencadena no solo hallazgos por parte de auditoria, sino representa riesgos operativos

y comerciales que afectan el desarrollo 6ptimo de las labores internas en la vicepresidencia.

Teniendo en cuenta el enfoque de la teoria Gestion de Procesos de Negocio (BPM),
anteriormente estudiada durante la carrera, el cual propone que los procesos de una
organizacion deben ser modelados, medidos y mejorados continuamente para aumentar la
eficiencia y alineacion con las estrategias de la organizacion, se plantea para el area
estandarizar los manuales, adecuar la matriz y el plan de acuerdo con las actividades y
regulaciones vigentes con el fin de dar atencidn a los ajustes solicitados por auditoria y

mantener la documentacion institucional acorde con las operaciones actuales.
2.2. Importancia, limitaciones y alcance
2.2.1. Importancia

Una documentacion clara y alineada con la operatividad que se realiza en la
actualidad fortalece la gestion comercial de la vicepresidencia y garantiza la transparencia en
los procesos internos y externos. La coherencia entre la operacion comercial y la
documentacion institucional no solo optimiza y hace mas eficiente la labor de la
vicepresidencia en la organizacion, sino que da respuesta al cumplimiento normativo ante los
entes de control que son los auditores y la SFC que certifican la funcionalidad de los

mecanismos de financiacion que se promocionan en la Bolsa.
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2.2.2. Limitaciones

La principal limitacion identificada fue el desconocimiento por parte del area sobre
los procesos de actualizacion de los documentos, manuales y matrices de la vicepresidencia
comercial. Por otro lado, las actividades propias de la gestion comercial que llevan a cabo los
directores de la vicepresidencia limitan la disponibilidad para cumplir con la labor de
actualizacion y estandarizacion de los documentos internos. A causa del poco conocimiento
frente a los procesos de actualizacion, se requiere de personal capacitado y con las

habilidades necesarias para cubrir esta labor.
2.2.3. Alcance

Atendiendo a los hallazgos determinados por los auditores se propuso estrategias
concretas que permitieran la actualizacion y estandarizacion de los documentos evitando
futuros hallazgos por parte de los entes reguladores. Este proyecto fue completamente
ejecutado con los cambios solicitados que posteriormente fueron aprobados en comité y en
auditoria externa logrando asi fortalecer la ruta a implementar en futuros hallazgos y las
capacidades organizacionales para atender dichas solicitudes evitando incurrir en riegos

operativos y comerciales.
2.3. Objetivo General

Disefar una propuesta de estandarizacion documental para la Vicepresidencia
Comercial y Desarrollo de Producto que articule la estrategia institucional, los procesos
operativos y normativos con el fin de mejorar la concordancia y actualizacion del material

utilizado para la gestion comercial.
2.3.1. Objetivos Especificos

1. Identificar las inconsistencias, desactualizacion y omisiones que presentan los
manuales de la vicepresidencia.

2. Establecer un esquema de revision y actualizacion periddica teniendo en cuenta los
mecanismos de control para asegurar su coherencia frente a los entes reguladores.

3. Identificar con antelacion los requerimientos normativos y comerciales que deben

estar expuestas en la documentacion para su debida actualizacion.
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3. Plan de Mejora
3.1. Propuesta de Mejora de la Practica

Dando respuesta a los hallazgos entregados por auditoria interna respecto a la
desactualizacion e inconsistencias en los documentos de la Vicepresidencia Comercial y
Desarrollo de Producto, se propone una estrategia de mejora enfocada en la actualizacion,
estandarizacion y ruta metodologica que posteriormente fue implementada y trazada en el
area. Esta propuesta busca atender las fallas para dar respuesta a los entes reguladores y
estipular las estrategias comerciales de la vicepresidencia que estén acorde con la oferta de
valor que se plantea en la organizacion. La mejoria va encaminada a que los documentos
atiendan la operacion actual del &rea junto con los requerimientos normativos para los
productos de cada mercado. Este proceso consta de 4 etapas descritas en el flujograma del

anexo 1, que fue insumo relevante para llevar a cabo su correcta implementacion.

En la primera etapa se realiza un diagndstico documental en donde se desarrollé una
revision detallada de los documentos cargados en el sistema documental, Almera. Se
identifican aquellos vacios respecto a los productos y servicios nuevos, la desactualizacion
frente a los nombres de las direcciones o las actividades que se realizan internamente. Para
esto, se realiza una reunion con los directores comerciales de la vicepresidencia para validar
las actividades vigentes, la informacion descrita en la tltima version del documento y las
normas que regulan cada producto o servicio. De la misma manera, junto con la auditora
encargada se identifica la causa raiz de los hallazgos y se establecen los lineamientos y

tiempos de entrega.

Posteriormente se da inicio a la segunda etapa en donde se programan reuniones con
las respectivas areas de apoyo. En primer lugar, se realiza una reunion con los encargados del
area de riegos para realizar los cambios solicitados en la matriz correspondiente y cargar la
version actualizada en el software de prevencion de riesgos, Pirani. Luego, se programa
reunion con el area de Arquitectura de Procesos en busca de insumos y metodologia para
realizar los ajustes en la caracterizacion y los cinco (5) manuales de la vicepresidencia
comercial. Finalmente se retinen los directores comerciales con la vicepresidenta del area

para ajustar el plan comercial del 2025.

En la tercera etapa se integran las modificaciones estipuladas desde Arquitectura de
Procesos haciendo uso de la plantilla institucional, para esto, junto con los directores

comerciales, se desarrolla la propuesta de estandarizaciéon documental especificamente para
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los manuales comerciales en donde se describen las labores de promocion de los productos
ofertados en Bolsa. Es asi como el “Manual de lineamientos de la actividad comercial en el
Mercado de Compras Publicas (MCP)” paso a ser “Manual de lineamientos de la actividad
comercial en Mercados Eficientes” integrando las labores que se realizan en el MCP y en

MERCOP.

Por otro lado, el “Manual para la gestion comercial registro de facturas, operaciones
del mercado abierto y mercado de fisicos” se estandarizé como “Manual para la gestion
comercial financiacion no bancaria” en donde se describen las actividades de promocion de
las OIG’s, SIMM, Repo sobre CDM, registro de facturas y Atra-e. Adicionalmente, para cada
manual se desarrolla un anexo en donde se especifica qué productos y servicios hacen parte
de cada mercado y su respectiva definicion. Respecto a los tres (3) manuales faltantes y la
caracterizacion se realizaron ajustes de forma, actividades vigentes y actualizacion de

nombres de cargos de la vicepresidencia.

En la cuarta etapa, los directores comerciales revisaron y validaron los ajustes
implementados en los manuales a su cargo para posteriormente realizar la entrega formal al
area de Arquitectura de Procesos. Una vez suministrada la retroalimentacion por parte de esta
area sobre la primera entrega, se realizaron los ajustes solicitados y se remitieron al comité
documental la version actualizada de cada manual. Tras la aprobacion emitida por el comité,
los documentos fueron presentados en la auditoria del ICONTEC llevada a cabo el 02 de
Julio del presente afo, en donde aprueban la gestion implementada y no se reportan nuevas

inconsistencias o fallas internas en el area.

Como resultado de esta implementacion, se evidenciaron importantes ahorros
operativos. La estandarizacion y actualizacion de los documentos permitio optimizar los
tiempos de respuesta de las areas involucradas, reduciendo los reprocesos debido a la falta de
alineacion entre la documentacion y la operacion real. Esta gestion que se llevaba a cabo
durante 4 meses fue desarrollada e implementada durante un mes, facilitando el trabajo de los
directores comerciales al contar con manuales claros y articulados con la estrategia
institucional, y la carga operativa en labores repetitivas y mejoro la eficiencia interna.
Adicionalmente, el cumplimiento oportuno de los requerimientos y aprobaciones emitidas en
las auditorias representaron un ahorro significativo en términos de recursos, al evitar

sanciones, reprocesos correctivos y posibles riesgos reputacionales ante los entes de control.
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3.2. Conclusiones

La experiencia profesional en la Bolsa Mercantil de Colombia permitiéo comprender el
funcionamiento del mercado bursatil y como estas oportunidades de negocio promueven el
crecimiento econdmico por medio de las alternativas de financiacién no bancaria, enfocadas
al sector empresarial con mayor énfasis en el sector agroindustrial teniendo en cuenta su
naturaleza. Internamente en la Direccion Comercial de Negocios Privados y Factoring, se
desarrollaron habilidades comerciales con el fin de crear alianzas no solo con potenciales
clientes sino con los aliados de la Bolsa, las SCB, a su vez, el apoyo en la promocion de Atra-
e Mercado Bursatil de Facturas, permitio la creacion de estrategias para la obtencion de datos
de contacto efectivos, analisis de los balances financieros y de crédito para verificar la solidez
de las empresas, contribuyendo al desarrollo de habilidades que hicieron posible aplicar en un

entorno real los conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

El apoyo brindado en la vicepresidencia comercial permitid proporcionar una solucion
a los hallazgos encontrados en auditoria. A partir de estos ajustes solicitados, se logro
fortalecer la ruta metodoldgica a implementar para actualizar los documentos, manuales y
matrices. Esto, con el fin de mantener la concordancia entre las labores de las direcciones
comerciales, la documentacion institucional y las normativas que habilitan el funcionamiento
de los productos y servicios de bolsa. Como resultado de esta gestion, se generaron mejoras
en la eficiencia operativa, lo que permitié optimizar tiempos de respuesta atendiendo los
requerimientos en un mes y reducir reprocesos que se llevaban a cabo durante meses entre
auditorias y facilito la labor de los directores comerciales, disminuyendo la carga operativa y
evitando posibles inconsistencias, lo que a su vez representd un ahorro importante en recursos

y un mejor cumplimiento.

Finalmente, este proyecto representa la experiencia vivida y los logros adquiridos
gracias al trabajo llevado a cabo en la vicepresidencia como en el trabajo interdisciplinario
que se implemento para desarrollar con éxito este proyecto de grado. Las competencias
adquiridas y las que se lograron fortalecer, permitieron atender al llamado de la auditoria y
aplicar de forma practica los conocimientos adquiridos en las materias como finanzas
internacionales y la profundizacion de herramientas TIC aportando asi, valor en la gestion

realizada durante el periodo de précticas.
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4. Seguimiento practica profesional
4.1. Resumen de actividades realizadas

Durante la practica profesional en la Direccion Comercial de Negocios Privados y
Factoring, se llevaron a cabo diversas actividades orientadas al fortalecimiento del ecosistema
de Atra-e Mercado Bursatil de Facturas, enfocandose en la gestion comercial en donde se
brindo6 apoyo en la vinculacion a nuevos emisores y pagadores, manejo de las bases con
informacion de clientes, obtencion de insumos por medio de plataformas como Emis y
DataCrédito para realizar entregables a las Sociedades Comisionistas de Bolsa aliadas a la
BMC. La relacion que se tuvo con las SCB se enfoco en el andlisis de crédito y su nivel de
riesgo, apoyo en las citas comerciales y verificacion de potenciales clientes por medio de

analisis del balance comercial.

Por otro lado, y en lo que se basa el plan de mejora, la practica tuvo un rol importante
en la Vicepresidencia Comercial y Desarrollo de Producto en la optimizacion de la estructura
documental de los manuales y matrices pertenecientes a la Direccion Comercial de Negocios
Publicos y Financiacion No Bancaria y la direccién en donde tuvo lugar la practica. Se
participd en procesos de revision de la documentacion, verificacion de los requisitos y
actualizaciones solicitadas desde auditoria. En esta gestion se dio respuesta a esos hallazgos
entregados sobre las inconsistencias especificamente en los cinco (5) manuales propios de la
vicepresidencia, la matriz de riesgos y la caracterizacion de la gestion comercial. Como
respuesta, se realizo un diagnostico del estado de los manuales, una revision conjunta con los

directores comerciales y la validacion de la gestion realizada con las areas interesadas.
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Las actividades desarrolladas permitieron brindar una solucion a una necesidad

interna, optimizar la estructura documental, apoyar en la promocion del Gltimo producto

implementado en entidad financiera y el relacionamiento con los clientes y las SCB. A su

vez, estas actividades comerciales permitieron fortalecer competencias profesionales en un

escenario tan amplio como lo es el mercado bursatil en donde el analisis, la toma de

decisiones y el trabajo interdisciplinario es indispensable para que la gestion comercial este

acorde a la propuesta de valor en la que se fundamenta la Bolsa Mercantil de Colombia.

Anexo 1

Anexos

Hustracion 3 Flujograma de las etapas del plan de mejora
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Nota: Elaboracion propia del flujograma con las etapas del plan de mejora. (2025).

Anexo 2

Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Tabla 2 Actividades realizadas durante la practica
Ciclo | Periodo Actividad Logro Dificultad
Ciclo | Febrero | Induccion Fécil adaptacion al No se evidencia
1 institucional por parte | entorno y compresion | alguna dificultad

de talento humano

del mercado bursatil

durante el proceso

Capacitacion sobre
actividades a
desarrollar y los
insumos que se
manejan en el area

Conocimiento sobre
las herramientas de la
plataforma EMIS y la
operatividad del
factoring con Atra-e

Atra-e tiene diversos
procesos, conceptos y
regulaciones de dificil
entendimiento
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documentos
actualizados al comité
documental y
presentados en
auditoria externa

Ciclo | Marzo | Entrega de bases de Con el uso de la La informacion de
2 datos de emisores y plataforma EMIS se EMIS son teléfonos
pagadores para logro el cruce de fijos poco efectivos,
identificar datos de informacion y datos desactualizados o los
contacto de contacto ya inscritos en la base
Inicio de la gestion Se realiza contacto Desconocimiento por
comercial para la directo con los parte de los
promocion de Atra-e | directores financieros | proveedores del
enfocado en los y gerentes de funcionamiento de la
proveedores importantes empresas | Bolsa y el factoring.
Relacionamiento con | Red de contactos con | No se evidencia
corredores de Bolsa los principales aliados | alguna dificultad
de las diez (10) SCB | de la Bolsa para durante el proceso
operacion de factoring
Ciclo | Abril | Entrega de los Participacion en Desinformacion de
3 hallazgos encontrados | planes de mejora a productos y servicios
en la vicepresidencia | desarrollar para la que durante la practica
por auditoria interna vicepresidencia no se tenia interaccion
Diagnostico y Conocimiento del Desconocimiento de
revisiones con los funcionamiento de los | la metodologia y areas
directores comerciales | procesos transversales | encargadas para
y las éareas de interés | ejecutados en Bolsa brindar solucion a los
hallazgos de auditoria
Ciclo | Mayo | Participacion en Aprender del Presencia de
4 “Factoring Summit” factoring en plataformas de
evento desarrollado Colombia, red de factoring con gran
por ASOFACE para contactos del sector y | trayectoria que
promocion Atra-e posicionamiento de afectan la promocion
marca de Atra-e
Implementacion de la | Optimizacion de la Tiempos prolongados
etapa 3 del proyecto estructura documental | de revision debido a
donde se estandariza y | desarrollada en una agenda comercial
ajustan los conjunto con los y operativa exigente
documentos de la directores comerciales | de los directores
vicepresidencia
Ciclo | Junio | Entrega de la version | Aprobacion de la Revision de multiples
5 final de los estandarizacion y areas que solicitaban

actualizaciones
realizadas en los
documentos de la
vicepresidencia sin
evidencia de nuevos
hallazgos

ajustes adicionales
representando un
desafio sobre tiempos
de respuesta y la
coordinacién interna

Desarrollo de
“mallas” para las SCB
con los diferentes
emisores y pagadores

Relacionamiento con
el area de inteligencia
de negocios para
brindar insumos para

Entrega de insumos a
destiempo
dificultando la
obtencion de las
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que hacen parte de su
lista de clientes

la actualizacion de las
mallas en Power BI

mallas para
suministrarle a las
SCB

Ciclo

Julio

Posicionamiento de
marca junto con ocho
(8) sociedad
comisionistas en
AgroExpo 2025 en
Corferias

Representacion de la
BMC en uno de los
eventos mas
importantes del sector
para obtencion de
nuevos clientes

Dificultad para
identificar entre los
asistentes el perfil de
clientes para el
mercado bursatil

Capacitacion y
entrega de actividades
a la asesora de
telemarketing
ingresada a la
direccion

Entrega satisfactoria
de los documentos y
responsabilidades
llevadas a cabo
durante el periodo de
practicas

No se evidencia
alguna dificultad
durante el proceso

Nota: Elaboracion propia de la tabla con las actividades realizadas por bimestre durante la
practica en la Bolsa Mercantil de Colombia. (2025).



