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Resumen

Este proyecto presenta el desarrollo del Chatbot CRECECONMIGO, implementado en WhatsApp como
herramienta de orientacion para padres, madres y/o cuidadores en pautas de crianza positiva y manejo emocional
en la primera infancia. La solucion tecnoldgica, construida mediante WhatAuto y Google Sheets, se basé en un
enfoque cualitativo y descriptivo aplicado en el Jardin Infantil La Libertad de Bosa, Bogotad D.C. En la fase
diagnostica se identificaron necesidades recurrentes como la gestién de rabietas, la desobediencia y el uso excesivo
de pantallas, que guiaron el disefio del flujo conversacional del Chatbot. Los resultados de las encuestas pre y post-
uso evidenciaron mejoras significativas en las practicas de crianza, destacandose el incremento en la gestion
adecuada de pantallas (de 46.2% a 71.9%) y la aplicacion de rutinas de despedida (de 61.6% a 78.1%). Asimismo,
el 91.7% de los usuarios considerd el Chatbot facil de usar y el 88.9% manifesto satisfaccion con los contenidos.
Se concluye que CRECECONMIGO es una herramienta tecnoldgica viable, funcional y escalable, capaz de
fortalecer las competencias parentales y contribuir al bienestar integral de los nifios mediante orientaciones

accesibles, personalizadas y coherentes con los principios de la crianza positiva.
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This project presents the development of the CRECECONMIGO chatbot, implemented on WhatsApp as a
guidance tool for parents and/or caregivers on positive parenting and emotional management practices in early
childhood. The technological solution, built using WhatAuto and Google Sheets, was based on a qualitative and
descriptive approach applied at the La Libertad Kindergarten in Bosa, Bogota D.C. During the diagnostic phase,
recurring needs such as tantrum management, disobedience, and excessive screen use were identified, which
guided the design of the chatbot's conversational flow. The results of the pre- and post-use surveys showed
significant improvements in parenting practices, highlighting the increase in appropriate screen management (from
46.2% to 71.9%) and the implementation of farewell routines (from 61.6% to 78.1%). Furthermore, 91.7% of users
found the chatbot easy to use, and 88.9% expressed satisfaction with the content. The conclusion is that
CRECECONMIGO is a viable, functional, and scalable technological tool capable of strengthening parenting skills
and contributing to children's overall well-being through accessible, personalized guidance consistent with positive
parenting principles.

Key words: Early childhood, educational technology, Chatbot, positive parenting and parental guidance

Introduccién

El presente proyecto aborda el disefio, implementacién y evaluacion de una solucién tecnoldgica
"Chatbot CRECECONMIGO: Guia para el manejo de pautas de crianza", un proyecto innovador que
pretende apoyar a padres, madres y/o cuidadores en la adopcion de estrategias para mejorar las pautas de
crianza de los nifios en la primera infancia, estas pautas son fundamentales, ya que influyen en el
bienestar y crecimiento de los nifios en esta etapa critica (Ministerio de Educacion Nacional, 2005). La
realidad observada evidencia que muchas familias carecen de acceso a orientacion adecuada y
personalizada, lo que puede repercutir negativamente en la crianza y en el desarrollo de los nifios (PNUD,
2020).

En el &mbito educativo colombiano, en lo concerniente a la atencién integral de la primera
infancia, se ha identificado la problematica referente a la escasez de recursos de orientacion y
acompafiamiento para padres o cuidadores, especialmente en regiones rurales y comunidades
socioecondmicamente vulnerables. Esta brecha motiva el presente proyecto, buscando una iniciativa
alineada con las metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2023-2026, que busca prioriza el bienestar
infantil como eje estratégico, cabe destacar que, segun datos oficiales, el 27.6% de los colombianos son
menores de 18 afios, lo que representa un segmento poblacional determinante para el futuro del pais
(DNP, 2023). Adicionalmente, factores como la pobreza infantil, las disparidades en el acceso a la

tecnologia de orientacion, a la educacion, a la salud, y los indices de embarazo adolescente contintan
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limitando su potencial como poblacion de impacto para el futuro (DNP, 2023). Asi, se busca lograr un
mecanismo que se logre posicionar como una solucién innovadora, brindando asistencia inmediata, sin
costo y adaptada a las necesidades de familias en contextos diversos, asi, se contempla una herramienta
digital que logre ofrecer recomendaciones practicas mediante un sistema de interaccién basado en
preguntas estructuradas, facilitando el acceso a informacion sobre pautas de crianza, con lo anterior se
espera lograr apoyar los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2018), que enfatiza la

urgencia de democratizar el conocimiento en crianza mediante recursos inclusivos.

La realidad a tratar se presenta en el Jardin Infantil "La Libertad" de Bogot4, en donde los nifios
muestran carencia de pautas de crianza por sus padres, madres y/o cuidadores, lo que impacta su
desarrollo y convivencia, adicional a que el presente proyecto se llevara a cabo en un contexto geogréafico
diverso, en cuestiones de habitabilidad, localidad, culturas y creencias, por ende, el proyecto se centra en
el desarrollo de una solucion tecnoldgica a través de un Chatbot interactivo que, a través de la plataforma
de WhatsApp, ofrecera pautas de crianza mediante preguntas con respuestas delimitadas, guiando al
usuario segun sus necesidades especificas. Este enfoque garantiza una mayor accesibilidad, dado que
WhatsApp es una de las aplicaciones de mensajeria mas utilizadas globalmente, lo que facilita su uso en
diferentes contextos socioecondmicos y permite a los padres o cuidadores recibir apoyo inmediato y

personalizado en la crianza de sus hijos (Zenvia, 2024).

Asi las cosas, el objetivo general es integrar una solucion tecnoldgica a través de un Chatbot en
WhatsApp, la aplicacién Whatauto y Googlesheets, que oriente y apoye a padres, madres y/o cuidadores
en la implementacién de pautas de crianza positiva para el desarrollo infantil temprano, todo esto
mediante preguntas con respuestas delimitadas, contribuyendo al fortalecimiento de las précticas de
crianza y al bienestar integral de los nifios. Esto se lograrad proporcionando una herramienta accesible y
personalizada que permita mejorar el acompafiamiento de las familias en los primeros afios de vida de los
nifios, potenciando entornos seguros, estimulantes y emocionalmente saludables en contextos educativos

y familiares.

Para lograr este objetivo se abordaron cuatro objetivos especificos a saber, identificar las
principales necesidades de los padres o cuidadores en relacién a las pautas de crianza, disefiar un esquema
de interaccién de preguntas con respuestas delimitadas que permita ofrecer orientaciones claras y
personalizadas a los usuarios, implementar la solucion tecnoldgica de Chatbot en la plataforma
WhatsApp, realizando pruebas piloto con un grupo de padres, madres y/o cuidadores, evaluar el impacto

de la solucidn tecnoldgica en la mejora de las practicas de crianza y el bienestar de los nifios.
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El proyecto se enmarca en una metodologia cualitativa, toda vez que se aplicaran encuestas, y
estas no buscan generar datos estadisticos para generalizacion, sino recoger opiniones, interpretaciones y
significados que permitan evaluar la pertinencia, claridad, utilidad y usabilidad del Chatbot en contextos
reales. La recoleccidn de informacion a través de encuestas abiertas, asi como la validacion del contenido
por parte de un experto en pautas de crianza y otro en tecnologia educativa, se orienta a analizar la
coherencia del contenido, la adecuacion cultural y lingiistica, y la efectividad del disefio conversacional,

aspectos que requieren una mirada interpretativa y contextual. (Hamui, 2013).

A lo largo del documento, se explora como el disefio del Chatbot se ha basado en un enfoque
centrado en el usuario, ofreciendo recursos personalizados como ejemplos practicos, juegos y videos. Los
resultados preliminares sugieren que la implementacidn de esta tecnologia tiene el potencial de
transformar las dinamicas familiares, promoviendo un ambiente mas saludable y colaborativo.
Finalmente, las conclusiones ofrecen una vision integral sobre las oportunidades de replicabilidad y
escalabilidad del proyecto, destacando su contribucidon al bienestar infantil y al fortalecimiento
comunitario (UNICEF, 2021).

La relevancia del proyecto radica en su capacidad para operacionalizar las directrices del PND,
transformando principios teéricos en acciones concretas, al integrar tecnologias de bajo requerimiento
técnico como WhatsApp, el Chatbot garantiza alcance incluso en zonas con conectividad limitada,
abordando asi la exclusion digital. Ademas, su enfoque en "pautas de crianza basadas en evidencia"
responde a la necesidad de reducir brechas educativas, tal como lo sefiala el MEN (2018) en sus
documentos técnicos.

Este proyecto de innovacion y tecnologia educativa aporta al entorno social y comunitario al
fortalecer las relaciones familiares mediante practicas de crianza mas efectivas y accesibles. Este proyecto
es innovador porgue utiliza un Chatbot de WhatsApp, de facil manejo y acceso en cualquier dispositivo,
brindando orientacién a los padres, integrando empatia y recursos multimedia adaptados a diversas

realidades.
Justificacion

En Colombia, el desarrollo infantil temprano (0 a 5 afios) fue reconocido como un periodo critico
en el que se establecieron las bases cognitivas, emocionales y sociales que determinan el futuro de los
nifios (Unicef, 2020). En contextos como el del Jardin Infantil La Libertad de Bosa, muchas familias

carecieron de acceso a informacion cientifica y estrategias practicas para implementar una crianza
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positiva, debido a barreras econdmicas, culturales, educativas y tecnoldgicas. Incluso cuando tuvieron
acceso a programas gratuitos como los del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el interés por
fortalecer las pautas de crianza solia surgir solo cuando los problemas de desarrollo ya se habian

manifestado.

Segun el ICBF (2022), las practicas de crianza basadas en el afecto, la comunicacion y el
establecimiento de limites no violentos se asociaron con un mejor desarrollo socioemocional en la
primera infancia. No obstante, como sefiala la OMS en lo descrito por Jeong et al. (2021), en
comunidades vulnerables como la del proyecto persistieron altos indices de desconocimiento sobre
alternativas disciplinarias efectivas, lo que incrementd el riesgo de maltrato infantil o negligencia. El
proyecto se aline6 con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 (DNP, 2023), que
priorizo la reduccion de brechas en la atencidon integral a la primera infancia y promovio el uso de

soluciones tecnoldgicas innovadoras y de bajo costo para democratizar el acceso a la orientacion familiar.

La solucion tecnoldgica Chatbot CRECECONMIGO surgié como respuesta a esta problematica,
ofreciendo una herramienta gratuita, accesible y eficaz para apoyar a padres, madres y cuidadores en la
adopcién de pautas de crianza positiva fundamentadas en principios de desarrollo infantil temprano. A
través de la plataforma de WhatsApp, el Chatbot proporciond una guia practica y personalizada mediante
preguntas delimitadas, permitiendo a los usuarios recibir orientacion sobre temas clave como la
regulaciéon emocional, la comunicacion afectiva y la estimulacion cognitiva. Este enfoque se articul6 con
las recomendaciones del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2018), que resalt6 la importancia de

generar recursos digitales que fortalezcan la crianza en contextos familiares diversos.

El proyecto se vincul6 a la linea de investigacion en Tecnologia Educativa al implementar una
solucién digital de uso cotidiano orientada al fortalecimiento de los procesos de formacion familiar
mediante recursos multimedia y comunicacién directa, aqui a través de CRECECONMIGO, se promovid
el acceso equitativo a informacién educativa de calidad y se contribuyd al cierre de brechas digitales que
enfrentan muchas familias en Colombia, especialmente aquellas con baja conectividad o limitada oferta

de orientacion especializada.

El propdsito del proyecto fue doble: por un lado, empoderé a los padres, madres y cuidadores del
jardin infantil La Libertad, mediante el acceso a herramientas practicas y personalizadas que promovieron
una crianza positiva y consciente; por otro, fortalecio las practicas de acompafiamiento familiar que
favorecieron el desarrollo infantil temprano y el bienestar integral de los nifios en contextos educativos y
del hogar.
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Finalmente, el proyecto apunta como su objeto de estudio al mejoramiento de las pautas de
crianza como una condicion de educacion temprana en Colombia, fomentando una cultura de aprendizaje
y apoyo familiar sustentada en el uso de tecnologias cotidianas mediante la implementacion y andlisis del
Chatbot CRECECONMIGO como herramienta educativa para la orientacion de pautas de crianza positiva
en padres, madres y/o cuidadores de nifios y nifias en la primera infancia del jardin infantil La Libertad,

quienes adolecen de un acompafiamiento permanente que se constituya como una guia de crianza.

Preliminares: Delimitacion del marco de trabajo para el abordaje de la realidad

e Diagnéstico de la realidad:

a. ldentificacion: La realidad a investigar en el proyecto "Chatbot CRECECONMIGO: Guia para
el manejo de pautas de crianza" se centra en lo evidenciado en el Jardin Infantil "La Libertad" de
Bogoté, en donde los nifios presentan carencia de pautas de crianza por sus padres o cuidadores, y
esto impacta su desarrollo y convivencia, asi mismo, este estudio se llevara a cabo en un contexto
geografico diverso, cuya intencionalidad es ofrecer un recurso accesible que responda a las
necesidades de padre y/o cuidadores, facilitando el acceso a informacién sobre desarrollo infantil
y practicas de crianza positivas. El alcance del proyecto abarca el empoderamiento familiar
mediante un Chatbot que guiara a los usuarios a través de preguntas con respuestas delimitadas.

b. Descripcion: La poblacion objetivo incluye a padres de familia y/o cuidadores que buscan
orientacion en la crianza de sus hijos. Las causas de la situacion actual son maltiples y complejas,
pero en esencia incluyen la falta de recursos econdmicos, el escaso acceso a servicios educativos
y la ausencia de programas de orientacion familiar. La muestra del estudio estard compuesta por
familias de diversas condiciones socioecondmicas que utilicen la solucién tecnoldgica de
Chatbot, permitiendo una amplia representacion de las diferentes realidades que enfrentan. Se
espera que los datos recogidos a través de interacciones con el Chatbot ayuden a comprender
mejor las necesidades especificas de esta poblacion y la efectividad de las orientaciones

proporcionadas.

¢. Formulacion:
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Figural. Diagrama de problema, causas y efectos

Este diagrama de Ishikawa presenta las mdltiples causas que contribuyen a la "Falta de
orientacion y manejo emocional en la crianza en la primera infancia”, evidenciamos que el problema no
tiene una Unica raiz, sino que es el resultado de la interaccion de factores programaticos, econémicos,
socioculturales y de acceso a servicios. Los efectos listados sefialan la importancia critica de abordar este
problema, ya que impacta directamente el desarrollo integral de los nifios, en su bienestar y en sus

interacciones sociales, con un potencial efecto de perpetuacion de desventajas en contextos vulnerables.

Para abordar este problema de manera efectiva, se hace necesario disefiar intervenciones que
consideren estas diversas causas, por ejemplo, desarrollando programas de orientacién familiar accesibles
y culturalmente pertinentes, fortaleciendo las politicas publicas, asignando recursos adecuados y
mejorando el acceso a servicios educativos para padres, especialmente en zonas rurales y contextos
desfavorecidos.

De lo anterior surgen las siguientes preguntas de investigacion que guiaran este proyecto:

e ;Como construir una herramienta tecnolégica que sirva de guia para el manejo de
pautas de crianza en padres, madres y/o cuidadores del jardin infantil la Libertad?

e ;CoOmo puede proporcionar un Chatbot orientacién efectiva y personalizada a los padres,
madres y/o cuidadores para mejorar las practicas de crianza durante el desarrollo
infantil temprano?

e ;Como perciben los padres y cuidadores el acceso a informacién sobre précticas de

crianza y desarrollo infantil?
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e ;Queé necesidades especificas de orientacidn tienen los padres y cuidadores en relacién
con el desarrollo infantil temprano?
e ;Como impacta el uso del Chatbot en la adopcion de practicas de crianza positivas por

parte de los padres y cuidadores?

Oportunidades de innovacion / alternativas de solucion:

Ante el desafio identificado de la falta de orientacion y manejo emocional en la crianza durante la
primera infancia, es crucial explorar vias innovadoras que permitan ofrecer soluciones efectivas y
accesibles a padres y cuidadores. En este contexto, se evaluaran diversas alternativas tecnoldgicas con el
objetivo de seleccionar la mas idénea. A continuacidn, se presentan las opciones consideradas, con un
andlisis de sus ventajas y desventajas, y la justificacion de la alternativa seleccionada, destacando los

criterios que la posicionan como la estrategia mas viable y con mayor potencial de impacto.
Alternativas:

Plataforma web interactiva: Una plataforma web con recursos interactivos, videos y cuestionarios
para orientar a los padres sobre pautas de crianza. Esta plataforma podria integrarse con servicios
educativos existentes, como las paginas del ICBF o del Ministerio de Educacion. Sin embargo, esta
alternativa podria presentar dificultades de acceso para las familias sin acceso a una conexion a internet

estable o dispositivos adecuados.

Aplicacion movil dedicada (app): Crear una aplicacion movil especificamente disefiada para
brindar orientacion a los padres y cuidadores sobre el desarrollo infantil. Aunque una app puede ofrecer
muchas funcionalidades avanzadas, también implicaria un desafio en términos de desarrollo,
mantenimiento y distribucién, y requeriria que los usuarios la descarguen e instalen, lo cual podria reducir

su alcance.

Chatbot en WhatsApp: Implementar un Chatbot en WhatsApp que guie a los padres, madres y/o
cuidadores mediante preguntas y respuestas delimitadas. Dado que WhatsApp es ampliamente utilizado
en Colombia, esta opcidn garantiza un acceso mas facil y directo a la informacién. Ademas, permite

interaccion rapida, lo que facilita el apoyo en tiempo real.

Alternativa seleccionada: Chatbot en WhatsApp
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Se ha seleccionado la opcion del Chatbot en WhatsApp como la alternativa mas viable para el
desarrollo del proyecto "CRECECONMIGO" por los siguientes criterios:

Accesibilidad: WhatsApp es una de las aplicaciones de mensajeria mas utilizadas, con una gran
penetracion tanto en areas urbanas como rurales. Esto asegura que el Chatbot pueda llegar a una amplia

poblacion, eliminando barreras tecnologicas.

Simplicidad: A diferencia de una plataforma web o una app dedicada, el uso de WhatsApp no
requiere instalaciones adicionales, lo que facilita la adopcion. Ademas, la mayoria de los usuarios ya estan

familiarizados con la plataforma.

Costo y mantenimiento: Desarrollar un Chatbot en WhatsApp implica un costo menor o casi nulo,
en términos de desarrollo y mantenimiento en comparacion con una aplicacion movil dedicada o una

plataforma web, lo que hace que sea una alternativa sostenible a largo plazo.

Interactividad personalizada: EI Chatbot puede ser disefiado para realizar preguntas con
respuestas delimitadas, lo que garantiza que las recomendaciones y orientaciones sean relevantes para las

necesidades particulares de cada familia, brindando una experiencia mas cercana y personalizada.
Propdsito y objetivos

Proposito: La solucion tecnolégica Chatbot CRECE CONMIGO busca ser una herramienta
practica y accesible para acompafiar a padres y cuidadores en los retos de la crianza durante la primera
infancia. A través de WhatsApp, el Chatbot ofrece orientacion en temas clave como manejo emocional,
disciplina positiva y dindmicas familiares saludables. La meta es promover interacciones mas
enriquecedoras entre los adultos y los nifios, fortaleciendo el desarrollo socioemocional y creando
entornos seguros, amorosos y estimulantes que favorezcan el crecimiento integral en los primeros afios de

vida.

Obijetivo general: Implementar un Chatbot en WhatsApp que oriente y apoye a padres, madres

y/o cuidadores en la implementacion de pautas de crianza positiva para el desarrollo infantil temprano
Obijetivos especificos:

o ldentificar las principales necesidades de los padres o cuidadores en relacion con el desarrollo
infantil temprano, mediante encuestas y entrevistas aplicadas en un plazo de tres meses, para

ajustar los contenidos del Chatbot a las realidades del contexto educativo colombiano.
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o Disefiar un esquema de interaccion de preguntas con respuestas delimitadas que permita

ofrecer orientaciones claras y personalizadas a los usuarios, asegurando que el Chatbot cubra

las tematicas clave de crianza y desarrollo infantil.

o Aplicar la solucidon tecnoldgica de Chatbot en la plataforma WhatsApp, realizando pruebas

piloto con un grupo de padres, madres y/o cuidadores, para evaluar su funcionalidad,

accesibilidad y efectividad en la entrega de informacion.

o Evaluar el impacto de la solucidn tecnoldgica en la mejora de las practicas de crianza y el

bienestar de los nifios, a través de indicadores cualitativos, con un seguimiento, para

determinar su viabilidad y posibilidad de escalabilidad en otras comunidades.

Matriz de medicidn de impacto educativo y social: Para evaluar la efectividad del proyecto

"CRECECONMIGOQO" y su contribucidn al bienestar infantil y familiar, se ha disefiado la siguiente Matriz

como herramienta fundamental para traducir los objetivos especificos del proyecto en resultados tangibles

y medibles. A través de ella, se establecen los contextos de impacto esperados, los indicadores clave que

permitiran cuantificar el cumplimiento y la magnitud del cambio, asi como los medios de verificacion que

respaldaran la recoleccion de datos y la validacién de los logros alcanzados tanto en el ambito educativo

COomo socia;

Objetivos especificos

Contexto de
impacto

Indicadores de
cumplimiento e
impacto

Medios de verificacion

Identificar las
principales necesidades
de los padres, madres
y/o cuidadores en
relacién con el
desarrollo infantil
temprano.

Mejor comprension
de las necesidades
especificas de
crianzay desarrollo
infantil en diferentes
contextos familiares.

N° de necesidades
identificadas

Resultados de encuestas
y entrevistas. Informe
de analisis cualitativo.

Disefiar un esquema de
interaccion de
preguntas con

respuestas delimitadas
ajustado a las

necesidades
identificadas.

Mayor pertinencia y
personalizacion de
las recomendaciones
ofrecidas por el
Chatbot segln el
contexto familiar.

% del esquema de
interaccion en
funcionamiento

Grado de validacion
alcanzado por el
esquema segun expertos
en desarrollo infantil

Solucién Tecnoldgica
del Chatbot. Informe de
validacion por expertos.

Aplicar la solucion
tecnoldgica de Chatbot
en WhatsApp,

Mejora en el acceso a
informacion y
orientacion en

% de usuarios que
completan las
interacciones.

Reportes de uso del
Chatbot. Informe de
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realizando pruebas tiempo real sobre Grado de usabilidad retroalimentacién de los
piloto con padre/madre | crianzay desarrollo alcanzado con la usuarios.
y/o cuidadores. infantil en herramienta.
comunidades
objetivo.

% variacion de la
incorporacion de

Aumento en la practicas de crianza
Evaluar el impacto de | adopcion de practicas basadas en el uso de
la solucién tecnoldgica | de crianza positiva y Chatbot. Encuestas de
en las practicas de mejora en el Nivel de conocimiento seguimiento del
crianza y bienestar desarrollo infantil alcanzado en las impacto. Informe final
infantil a través de temprano en las practicas de crianza de evaluacioén.
indicadores cualitativos. familias después del uso del
participantes. Chatbot.
Nivel de satisfaccion de
los usuarios.

Tabla 1. Matriz de medicion de impacto educativo y social
Marco de referencia
Se compone de marcos que se describen a continuacion:
Marco contextual:

El jardin infantil "La Libertad" es un centro educativo diurno que forma parte de los 25 jardines
de la Secretaria de Integracion Social situados en la localidad de Bosa. Se encuentra ubicado en la ciudad
de Bogotd, especificamente en la localidad de Bosa (zona occidental), en el barrio La Libertad, UPZ 84.
Con una trayectoria de mas de 30 afios de funcionamiento, atendiendo a una poblacion de 192 nifios y
nifias con edades comprendidas entre los 3 meses y los 4 afios y 11 meses. Las familias provienen de los

estratos 1y 2.

Este centro educativo atiende a nifios en condicion de discapacidad y/o con alteraciones en el
desarrollo, liderado por la Estrategia Entre Pares que se define como un enfoque que promueve la
inclusion de nifios con discapacidad y alteraciones en el desarrollo, permitiendo que interactien y
aprendan junto a sus pares sin discapacidades. Este modelo se basa en actividades pedagdgicas disefiadas
para fomentar la socializacion y el desarrollo integral de todos los nifios, asegurando que cada uno pueda
participar activamente en un ambiente inclusivo y equitativo (Integracién Social, 2018). Asi mismo, se
trabaja con familias conformadas con distintos tipos de nucleos: simultaneos, nucleares, monoparentales y
extendidos, promoviendo la diversidad cultural y sexual de las familias y garantizando la igualdad de

derechos y oportunidades.
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El jardin también acoge a familias afrodescendientes, indigenas Pijao y victimas del conflicto
armado, atiende a poblacion de nacionalidad colombiana y, en menor proporcion, de nacionalidades
extranjeras. Se ha identificado que la mayoria de las familias que integran el jardin infantil desempefian
trabajos informales, tales como: trabajos independientes, vendedores ambulantes, barberos, mototaxistas,
tatuadores, oficios varios, cuidadores, entre otros. Un porcentaje menor de las familias tienen trabajos
formales, como psic6logos, docentes, agentes de callcenter, operarias, asistentes administrativos, técnicos

de mantenimiento y conductores, entre otros.

En su mayoria, las familias han culminado sus estudios académicos de bachillerato y, en algunos
casos, han accedido a la educacion superior. Esta formacién les ha permitido mejorar su calidad de vida 'y

aplicar los conocimientos adquiridos en su entorno laboral y familiar.

El jardin infantil "La Libertad" ofrece una experiencia educativa integral que fomenta el
desarrollo de nifios en la primera infancia, a través del juego. Su mision es crear un entorno seguro y
enriquecedor, donde cada nifio y nifia pueda explorar, experimentar y aprender a su propio ritmo,
fomentando la curiosidad, la creatividad y el trabajo en equipo. Ademas, apoya a las familias en su rol

educativo, contribuyendo al bienestar emocional y social de nifios.
Revision de estado del arte:

A continuacién, se presenta una revision de estudios 3 por cada nivel, internacional, nacional,
regional y local, para analizar cémo el desarrollo socioemocional durante la primera infancia es
fundamental para garantizar el bienestar integral de los nifios y promover un entorno favorable para el
aprendizaje. Sin embargo, las dificultades emocionales que enfrentan algunos nifios en su interaccion
diaria en el &mbito escolar y familiar, como las observadas en el Jardin Infantil "La Libertad" en Bosa,
evidencian la necesidad de un apoyo adecuado tanto para los nifios como para sus cuidadores. A
continuacion, se presenta una revision de antecedentes que aborda problemaéticas similares y las
intervenciones desarrolladas a nivel internacional, nacional, regional y local, con el fin de identificar las

brechas existentes y como el proyecto "Chatbot CRECECONMIGO" podria ofrecer una solucion viable.
Internacional:

Vélez et al. (2020) en su revision de la teoria bioecoldgica de Bronfenbrenner examinan la
influencia de las interacciones emocionales y la autorregulacion en el desarrollo infantil temprano en
Puerto Rico. Los resultados muestran que la falta de regulacion emocional impacta negativamente en las

relaciones sociales de los nifios y en su desempefio académico, sugiriendo que las intervenciones
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educativas que integren el manejo emocional son cruciales para mejorar estos aspectos. Este proyecto
resalta la importancia de intervenir a nivel temprano para prevenir problemas de socializacion, lo que se
alinea con el objetivo de CRECECONMIGO de ofrecer herramientas accesibles a padres y cuidadores a

través de WhatsApp.

Un programa digital desarrollado en El Salvador (Amaral et al., 2022) ;Ayudando a las familias a
ayudarse a si mismas?, se evaluo la efectividad de una intervencién disefiada para mejorar las habilidades
de crianza y la regulacién emocional de los padres, utilizando una plataforma en linea, el programa
ofrecio herramientas practicas y recursos interactivos que ayudaron a los padres a manejar mejor sus
emociones y a fomentar un ambiente familiar positivo. Los resultados mostraron que los padres que
participaron en el programa experimentaron mejoras significativas en su capacidad para regular sus
emociones y promover el bienestar emocional de sus hijos, lo que sugiere que las intervenciones digitales

pueden ser efectivas para apoyar a las familias en contextos variados.

Este estudio revisa como las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden ser
utilizadas como herramientas en la mediacién parental para mejorar el desarrollo emocional de los nifios.
Se destaca que las TIC ofrecen a los padres recursos para gestionar las emociones de sus hijos y fomentar
habilidades socioemocionales. La intervencion con tecnologias mdviles ha demostrado ser efectiva en la
reduccidn del estrés parental y en el fortalecimiento del bienestar emocional infantil. Esto refuerza la
validez de utilizar un Chatbot en Colombia como una herramienta para apoyar a los padres en este
proceso (Moreno & Marin, 2022).

Nacional:

En Colombia, se ha implementado un programa de intervencion dirigido a padres de nifios en
edad preescolar, enfocado en el manejo emocional y la crianza positiva. Este programa, desarrollado por
la Secretaria Distrital de Integracion Social en Bogota, busca mejorar las practicas de crianza y la
inteligencia emocional de los padres. Los resultados mostraron una mejora significativa en la regulacion
emocional de los nifios cuyos padres participaron activamente en las sesiones de formacion, lo que resalta

la efectividad de este enfoque en el desarrollo infantil (Carbonell, 2016).

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2020) ha impulsado proyectos de
intervencion en los primeros afios de vida enfocados en el desarrollo integral, destacando la importancia
de las competencias socioemocionales. Sin embargo, aln existe una brecha en la implementacién de

tecnologias accesibles que lleguen a contextos vulnerables. EI Chatbot CRECECONMIGO puede llenar
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esta brecha, proporcionando una herramienta inmediata y efectiva para apoyar a las familias (Ministerio
de Educacion Nacional, 2020).

En un estudio sobre la educacién emocional en la primera infancia en Bogota, se evidencio la
necesidad de fortalecer las estrategias de acomparfiamiento para padres y docentes en el manejo emocional
de los nifios. La investigacion destacd que las intervenciones directas en el hogar tienen un impacto
significativo en la autorregulacién de los nifios, lo que sugiere que los programas que integran
tecnologias, como el uso de Chatbots, pueden ser efectivos para brindar apoyo continuo a las familias. La
propuesta de CRECECONMIGO puede trasladar ese acompafiamiento directo al hogar a través de
plataformas como WhatsApp, facilitando asi la educacién emocional y el desarrollo de habilidades

socioemocionales en los nifios (Gomez, 2017).
Regional:

Educacion emocional: la catedra que urge en Colombia, Para mejorar la salud mental de los nifios
en Colombia, es esencial implementar la educacion emocional como un componente fundamental en el
sistema educativo. Esta estrategia tiene el potencial de abordar las necesidades sociales no atendidas por
la educacion tradicional, ayudando a los nifios a desarrollar competencias emocionales que les permitan
manejar sus emociones y resolver conflictos de manera efectiva. La educacion emocional ha demostrado
tener efectos positivos y duraderos en la salud mental de los menores, promoviendo habilidades para la
vida y contribuyendo a un desarrollo integral. Ademas, fomenta la autonomia y la toma de decisiones
asertivas, lo que mejora no solo su bienestar emocional, sino también su desempefio académico y sus

relaciones interpersonales (Senado de Colombia, 2021).

En el andlisis de investigaciones realizadas en la Gltima década, las pautas de crianza son
fundamentales para el desarrollo emocional y social de los nifios, el estudio reciente Pautas y practicas de
crianza en Colombia: Un estado del arte destaca que el acompafiamiento emocional a madres
adolescentes, especialmente en areas rurales y urbanas marginales, puede mejorar significativamente la
calidad de las interacciones familiares. Estas pautas no solo establecen un marco para la educacién y el
bienestar de los nifios, sino que también ayudan a los padres a desarrollar habilidades emocionales que
son cruciales para manejar situaciones dificiles. La implementacién de programas que integren estas
pautas con herramientas tecnoldgicas puede facilitar el acceso a informacién y recursos, promoviendo asi
un entorno familiar mas saludable (Sanchez, 2018). Estos resultados subrayan la importancia de utilizar

herramientas tecnoldgicas para la intervencion en areas rurales y urbanas marginales.
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Un estudio realizado en el municipio de Granada, Antioquia llamado Factores asociados frente al
uso de las tecnologias y la crianza humanizada en la educacion infantil en el contexto rural, analizé los
factores asociados al uso de tecnologias y la crianza humanizada en la educacidn inicial. La investigacion
involucro a 15 familias y se enfocd en como las tecnologias de la informacion pueden ser utilizadas para
fortalecer los lazos afectivos y proporcionar pautas de crianza efectivas. Los hallazgos indicaron que, a
menudo, los padres se distrajeron con sus dispositivos tecnoldgicos, lo que limitd su capacidad para
observar y acompanar a sus hijos en las actividades diarias. Sin embargo, se propuso una intervencién que
utilizaba el arte como estrategia para crear ambientes seguros y fomentar una crianza humanizada. Esta
intervencion incluyé el uso de tecnologias como recurso principal para ofrecer pautas de crianzay

mejorar la interaccién entre padres e hijos (Quintero & Vargas, 2022).

Local:

En Bogotj, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF (2020) ha impulsado la
implementacion de programas de atencion integral a la primera infancia. Sin embargo, el acceso limitado
a recursos digitales y la escasa capacitacion tecnoldgica de algunos padres dificultan la adopcion de estos
programas en ciertas areas. EI Chatbot de WhatsApp ofrece una solucién accesible que puede mejorar la

efectividad de estas iniciativas en contextos urbanos y rurales.

En un estudio realizado en el sur de Bogota denominado dispositivos mdviles en el aula de clase:
ventajas y oportunidades de mejora para su implementacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
una Institucion educativa en Colombia, se evidencid que el uso de dispositivos méviles en el aula
mejoraba significativamente la participacién de los padres en actividades relacionadas con la crianza de
sus hijos. Sin embargo, también se destacd que los recursos actuales son limitados y no estan disefiados
especificamente para acompafar el desarrollo emocional de los nifios. Los investigadores sefialaron que,
aunque los dispositivos moviles ofrecen oportunidades para enriquecer el aprendizaje, es crucial que se
implementen estrategias adecuadas para su uso en el contexto educativo, garantizando asi que se

maximicen sus beneficios y se minimicen los riesgos asociados (Mejia, Garcia & Prada, 2024).

La revision del estado del arte evidencia una preocupacion compartida, desde niveles
internacionales hasta locales, por fortalecer las practicas de crianza y el desarrollo socioemocional en la
primera infancia. Aungue se han implementado diversas estrategias e intervenciones, persisten brechas

relacionadas con el acceso a herramientas tecnolégicas adecuadas, especialmente en contextos
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vulnerables. En este sentido, el proyecto Chatbot CRECECONMIGO se presenta como una alternativa
innovadora, al aprovechar un medio ampliamente utilizado como WhatsApp para brindar orientacion
oportuna, accesible y contextualizada a padres y cuidadores. Al integrar experiencias previas exitosas con
las necesidades del entorno colombiano, esta propuesta tiene el potencial de cerrar brechas de

acompafiamiento emocional desde el hogar y contribuir significativamente al bienestar infantil.
Marco teorico:

El proyecto "Chatbot CRECECONMIGO: Guia para el manejo de pautas de crianza" se apoya en
cinco categorias esenciales que sustentan la propuesta tedrica. Estas categorias son: el desarrollo
socioemocional en la primera infancia, el acompafiamiento parental, el uso de la tecnologia en la
educacién, los Chatbots como herramientas educativas y el enfoque en la crianza positiva. El analisis de
estas categorias permite entender el marco conceptual sobre el cual se estructura la intervencion educativa
mediante un Chatbot que brindara orientacion a padres y cuidadores. A continuacion, se desarrollan en

profundidad cada una de estas categorias.
Desarrollo socioemocional en la primera infancia:

El desarrollo socioemocional en la primera infancia es fundamental para el crecimiento y
bienestar de los nifios. Este desarrollo abarca la capacidad de los nifios para reconocer, entender y manejar
sus emociones, asi como para establecer relaciones saludables con los demas (Denham et al., 2019). A
través de interacciones tempranas, los nifios comienzan a formar una comprension de si mismos y de su
lugar en el mundo social. Estas interacciones son fundamentales para el desarrollo de habilidades
comunicativas y emocionales, ya que permiten a los nifios aprender a regular sus emociones y responder
adecuadamente a las situaciones y sentimientos de los demas. La regulacién emocional se convierte en un
componente esencial en este proceso, facilitando la conexion con sus cuidadores y promoviendo un

entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo social (Laguens, 2021).

Investigaciones han demostrado que las experiencias emocionales en la infancia influyen en el
desarrollo cognitivo y en la capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida (Shonkoff & Phillips, 2020).
Los nifios que desarrollan habilidades socioemocionales adecuadas tienden a tener un mejor rendimiento
académico y a formar relaciones interpersonales més saludables. En contraste, aquellos que luchan con la
regulacion emocional a menudo enfrentan problemas de comportamiento y dificultades en la socializacién
(Eisenberg et al., 2021). Por tanto, es esencial fomentar un desarrollo socioemocional positivo desde una

edad temprana.
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En el contexto colombiano, el desarrollo socioemocional se ve amenazado por factores sociales y
econémicos. Segun el ICBF (2020), muchos nifios en Colombia experimentan situaciones de violencia 'y
desestructuracion familiar que impactan negativamente en su bienestar emocional. La intervencion
temprana es crucial, ya que las experiencias adversas pueden tener efectos duraderos en el desarrollo
emocional y social de los nifios. Las intervenciones enfocadas en el desarrollo socioemocional no solo
benefician a los nifios, sino que también equipan a los padres y cuidadores con herramientas efectivas

para apoyar el crecimiento y bienestar de sus hijos (Council on Communications and Media, 2016).

Para abordar estas necesidades, el Chatbot CRECECONMIGO busca ofrecer a los padres y
cuidadores recursos y estrategias practicas para promover el desarrollo socioemocional en sus hijos. A
través de la tecnologia, se facilita el acceso a informacion y orientacion en momentos criticos, lo que
permite a los cuidadores implementar técnicas de regulacién emocional y construir relaciones mas solidas
con sus hijos. Esto es particularmente relevante en comunidades con acceso limitado a servicios de salud

mental y educacion parental, donde la demanda de apoyo es alta.

Por lo tanto, el enfoque del Chatbot se centra en crear un espacio seguro para que los padres
interactlen y aprendan sobre el desarrollo emocional de sus hijos, promoviendo asi un entorno que
fomente la resiliencia y la adaptacion emocional desde los primeros afios de vida. La implementacion de
esta herramienta puede contribuir a reducir la brecha en el acceso a la informacion sobre el desarrollo

socioemocional y proporcionar un soporte valioso para las familias en situacion de vulnerabilidad.
Acompafiamiento parental:

El acompafiamiento parental es un factor determinante en el desarrollo emocional y social de los
nifios. Implica la atencion, el apoyo y la guia que los padres y cuidadores brindan a sus hijos a lo largo de
su crecimiento. Este proceso no solo se refiere a la supervision y el cuidado fisico, sino también a la
capacidad de los padres para comprender y responder a las necesidades emocionales de sus hijos (Berk,
2021). La calidad del acompafiamiento parental puede influir en el desarrollo de habilidades sociales y en

la regulacién emocional de los nifios, afectando su adaptacion y éxito en entornos sociales y académicos.

Los estilos de crianza, como la crianza autoritativa, han demostrado ser mas efectivos para
promover un desarrollo saludable. Segun un estudio, los padres que adoptan un estilo de crianza
autoritativo, caracterizado por altas expectativas y un enfoque afectuoso, tienden a fomentar competencias
emocionales y sociales en sus hijos. Este estilo se basa en la comunicacién abierta, la empatia y el

establecimiento de limites claros, lo que contribuye a la confianza y seguridad en los nifios (Cameron,



@UNWERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

2020). En el contexto colombiano, muchos padres enfrentan desafios significativos para implementar
enfoques de crianza positiva, ya que a menudo carecen de las herramientas y estrategias necesarias. La
crianza positiva se basa en el respeto mutuo y la comunicacion abierta, lo que permite a los nifios sentirse
valorados y amados. Este estilo de crianza fomenta vinculos afectivos y ayuda a los padres a reflexionar
sobre su propia historia y como esto influye en su forma de criar (ICBF, 2023).

El ICBF (2020) ha sefialado que, en comunidades vulnerables, el acceso a recursos de apoyo para
padres es limitado, lo que dificulta su capacidad para proporcionar un acompafiamiento adecuado. Esto se
traduce en un ciclo de desregulacion emocional y dificultades en el desarrollo social de los nifios. Por
tanto, es esencial brindar a los padres, madres y/o cuidadores oportunidades de capacitacion y apoyo para
gue puedan mejorar su rol como cuidadores y fomentar un ambiente emocionalmente seguro para sus
hijos.

El Chatbot CRECECONMIGO busca abordar esta necesidad proporcionando informacién y
recursos practicos a los padres y cuidadores. A través de la plataforma, los padres pueden acceder a
consejos sobre cdmo manejar situaciones emocionales especificas, mejorar la comunicacién y fomentar
un ambiente de crianza positivo. Este enfoque no solo proporciona apoyo inmediato, sino que también

ayuda a los padres a desarrollar habilidades que beneficiaran a sus hijos a largo plazo.

Ademas, el acompafiamiento parental no debe limitarse a la educacion formal, sino que debe
incluir el fortalecimiento de las relaciones familiares y el trabajo comunitario. Iniciativas que promueven
la participacion de las familias en la educacion de sus hijos pueden generar un impacto significativo en el
desarrollo socioemocional de los nifios. EI Chatbot puede actuar como un facilitador, conectando a los
padres con recursos comunitarios y redes de apoyo, lo que fomenta un sentido de pertenencia y

colaboracidn en el proceso educativo.
Uso de la tecnologia en la educacion:

La tecnologia ha transformado significativamente el panorama educativo, ofreciendo nuevas
oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje. En la actualidad, el uso de herramientas digitales en la
educacion no solo se limita a la instruccion formal, sino que también incluye enfoques innovadores para
el aprendizaje informal y el apoyo a los padres. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) han demostrado ser efectivas para mejorar la accesibilidad a la educacion y facilitar el aprendizaje
personalizado (Hew & Brush, 2020).
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Sin embargo, el uso de tecnologia en la educacién infantil debe ser manejado con precaucion. Los
expertos sugieren que la tecnologia puede ser beneficiosa cuando se utiliza como complemento a la
interaccion humana y no como un sustituto. Es fundamental que las herramientas tecnoldgicas se integren
en un contexto educativo que priorice la comunicacion y el juego, asegurando que los nifios desarrollen
habilidades sociales y emocionales adecuadas mientras interactian con estas herramientas (Martinez,
2021). Los nifios en la primera infancia requieren un equilibrio entre el tiempo de pantalla y las
experiencias practicas que fomentan el desarrollo emocional y social. La recomendacion general es que la
tecnologia se utilice de manera que estimule la curiosidad y el aprendizaje activo, evitando un uso

excesivo que pueda afectar el desarrollo saludable (American Academy of Pediatrics, 2020).

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) ha implementado diversas politicas y programas
para fomentar la inclusidn de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el sistema
educativo colombiano. Estas iniciativas estan disefiadas para mejorar el acceso a la educacién de calidad,
especialmente en contextos rurales y para poblaciones vulnerables, asegurando que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de aprendizaje" (Fundacion Telefonica, 2023). No obstante, la brecha
digital continta siendo un reto significativo, ya que muchos padres y cuidadores no poseen las
competencias digitales necesarias para maximizar el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles
(Van Dijk, 2020).

El Chatbot CRECECONMIGO se presenta como una herramienta que utiliza la tecnologia para
apoyar a los padres y cuidadores en la educacion de sus hijos. Proporcionando acceso a informacion y
recursos sobre el desarrollo infantil, el Chatbot facilita la conexidn entre los padres y expertos en crianza,
lo que permite un intercambio de conocimientos efectivo y a bajo costo. Esta herramienta puede ser
particularmente valiosa en comunidades donde el acceso a talleres o seminarios sobre desarrollo infantil

es limitado.

El uso de Chatbots en la educacién representa una tendencia creciente, ya que estas herramientas
permiten una comunicacion personalizada y accesible en cualquier momento. A través de respuestas
automatizadas y guias interactivas, el Chatbot CRECECONMIGO puede adaptarse a las necesidades

especificas de cada familia, brindando un apoyo continuo y relevante en la crianza de sus hijos.
Chatbots como herramientas educativas:

Los Chatbots han emergido como herramientas innovadoras en el ambito educativo,

proporcionando un enfoque interactivo y accesible para la ensefianza y el aprendizaje. Estas herramientas
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digitales utilizan inteligencia artificial para interactuar de manera conversacional con los usuarios, lo que
permite ofrecer respuestas inmediatas a preguntas y facilitar un aprendizaje personalizado. Ademas, su
implementacion puede mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes al proporcionar apoyo
continuo y adaptativo (Labadze et al., 2023). En el contexto de la educacién, los Chatbots pueden servir
como tutores virtuales, guias de aprendizaje y facilitadores de la comunicacion entre padres, cuidadores y

expertos.

Una de las ventajas clave de los Chatbots en la educacion es su disponibilidad las 24 horas del
dia, lo que permite a los usuarios acceder a informacién y recursos en cualquier momento. Esto es
especialmente Util para padres y cuidadores que pueden tener horarios irregulares, ya que les brinda la
oportunidad de obtener apoyo y orientacion cuando mas lo necesitan. Ademas, los Chatbots pueden
ofrecer respuestas rapidas y precisas, lo que mejora la experiencia de aprendizaje y facilita un acceso mas

efectivo a la informacion educativa (Woxi, 2023).

Sin embargo, es esencial que el disefio de los Chatbots tenga en cuenta las caracteristicas de la
audiencia a la que se dirigen. Como dice Labadze los Chatbots efectivos en el &mbito educativo deben ser
intuitivos y faciles de usar, ofreciendo respuestas claras y concisas para facilitar la comprension de los
estudiantes. Ademas, es fundamental que estos sistemas estén disefiados para adaptarse a las necesidades
individuales de los usuarios, promoviendo asi un aprendizaje mas personalizado y significativo. La
usabilidad es un factor critico, ya que una experiencia de usuario negativa puede desalentar a los padres y
cuidadores de utilizar la herramienta. Por lo tanto, es fundamental realizar pruebas de usabilidad y

recopilar comentarios de los usuarios durante el desarrollo de la plataforma.

En el contexto colombiano, el uso de Chatbots para el apoyo educativo representa una
oportunidad para cerrar la brecha en el acceso a informacion y recursos sobre el desarrollo infantil. La
implementacién de un Chatbot como CRECECONMIGO puede ofrecer un recurso valioso para padres en
comunidades vulnerables, donde el acceso a talleres de educacion parental puede ser limitado. Este
enfoque puede contribuir a empoderar a los padres, brindandoles la confianza y las habilidades necesarias

para apoyar el desarrollo de sus hijos.

Los chatbots también pueden jugar un papel importante en la recopilacion de datos y la
evaluacion del impacto de las intervenciones. A través de interacciones con los usuarios, los Chatbots
pueden recopilar informacion sobre las preocupaciones y necesidades de los padres, lo que permite a los
educadores y especialistas adaptar sus estrategias y recursos para abordar estas cuestiones de manera mas

efectiva.
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Enfoque en la crianza positiva:

La crianza positiva es un enfogue que promueve el desarrollo de los nifios en un ambiente
afectuoso y respetuoso, lo que favorece su bienestar emocional y social. Segin Angela Cuervo (2010), las
pautas de crianza y los estilos parentales son fundamentales para el desarrollo socioafectivo de los nifios,
ya que influyen en su capacidad para manejar emociones, resolver conflictos y desarrollar habilidades
sociales. Este enfoque implica establecer expectativas claras y consistentes, al tiempo que se proporciona
apoyo emocional y se fomenta la autonomia de los nifios, contribuyendo asi a la prevencion de problemas

de salud mental como la depresion y la ansiedad.

Investigaciones han demostrado que la crianza positiva est& asociada con una serie de resultados
beneficiosos en el desarrollo infantil, incluyendo una mayor autoestima, mejor regulaciéon emocional y
habilidades sociales mas sélidas. Segun el informe del Injuve, las intervenciones que promueven la
crianza positiva no solo benefician a los nifios, sino que también empoderan a los padres al
proporcionarles herramientas y recursos para enfrentar desafios cotidianos, contribuyendo asi a un
entorno familiar mas saludable y resiliente (Injuve, 2020). En contraste, las practicas de crianza negativas,
como el castigo fisico o la critica constante, pueden tener efectos perjudiciales en el desarrollo emocional
de los nifios y aumentar el riesgo de problemas de comportamiento. Estudios han demostrado que el uso
del castigo fisico esta asociado con consecuencias negativas a corto y largo plazo, incluyendo una mayor
agresividad, problemas de autoestima y dificultades en las relaciones interpersonales. Ademas, el castigo
fisico no solo afecta el comportamiento inmediato de los nifios, sino que también puede interferir con su
desarrollo cognitivo y emocional, contribuyendo a la perpetuacion de ciclos de violencia en la sociedad
(ICBF, 2020).

En el contexto colombiano, la crianza positiva enfrenta importantes desafios debido a las
presiones sociales y culturales. Las creencias tradicionales sobre la crianza a menudo priorizan la
disciplina y el control, lo que puede dificultar la adopcion de enfoques mas afectuosos y respetuosos (Red
aeioTU, 2023).Sin embargo, es crucial proporcionar a los padres y cuidadores informacion y recursos
sobre las practicas de crianza positiva, ya que esto puede contribuir a mejorar la salud emocional y social

de los nifilos en comunidades vulnerables.

El chatbot CRECECONMIGO esté disefiado para apoyar a los padres en la implementacion de la
crianza positiva, proporcionando consejos practicos y estrategias que fomentan un enfoque amoroso y

comprensivo. A través de la plataforma, los padres pueden aprender sobre la importancia de la empatia, la



@UNWERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

comunicacion abierta y la disciplina positiva, lo que les permite crear un entorno en el que sus hijos se

sientan seguros y valorados.

Finalmente, al promover la crianza positiva, el Chatbot no solo beneficia a los nifios, sino que
también fortalece las relaciones familiares y reduce el estrés parental. Al empoderar a los padres con
herramientas y recursos, se puede contribuir a la creacion de un circulo virtuoso donde el bienestar de los

nifios y los padres esté interrelacionado, promoviendo comunidades mas saludables y resilientes.

Marco conceptual:

Desarrollo Infantil Temprano (DIT), segun (Vazquez et al, 2023) es un proceso continuo y
ordenado en el que nifias y nifios adquieren habilidades motoras, cognitivas, de lenguaje,
socioemocionales y de autorregulacion cada vez mas complejas, asimismo, sienta las bases para el

desarrollo en otras etapas de la vida.

Crianza positiva: Es una forma de criar que se fundamenta en los principios del amor
incondicional, la empatia, la igualdad y el respeto, basandose en entender al nifio y sus necesidades,
teniendo en cuenta sus sentimientos, y especialmente comprender cada una de sus etapas, en donde puede

0 no captar que esta ocurriendo (Schwindt & Fernandez, 2022).

Chatbot: Segun (Fondevila et al, 2024) se puede describir como un agente virtual que lleva a cabo
la primera interaccion con el usuario, ya sea a través de texto o0 mediante una llamada, cuando este se
comunica con el servicio de atencidn al cliente de una empresa. Este tipo de herramienta también es
conocida como asistente, agente conversacional o asesor virtual. Cada interaccion entre un ser humano y
un agente virtual esta respaldada por un software que permite reconocer, comprender, aprender y

responder al cliente en tiempo real.

Empatia en el contexto educativo: se refiere a la capacidad de los educadores para comprender y
compartir las emociones de sus estudiantes, 1o que es esencial para establecer relaciones efectivas en el
aula. Fomentar un ambiente empético no solo mejora la comunicacién entre profesores y alumnos, sino
gue también contribuye al desarrollo emocional y social de los estudiantes. La empatia permite a los
educadores reconocer las dificultades que enfrentan sus alumnos, facilitando asi un enfoque pedagdgico

mas sensible y adaptado a las necesidades individuales de cada estudiante (Gonzélez et al., 2020).

Marco legal y normativo:
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El marco legal y normativo que sustenta el proyecto Chatbot CRECECONMIGO se construye a

partir de disposiciones orientadas a la proteccion integral de la primera infancia, el derecho a la

educacién, el desarrollo socioemocional y el uso ético de tecnologias digitales en entornos educativos. La

siguiente tabla sintetiza las principales normas, leyes y lineamientos que respaldan la implementacién de

estrategias tecnolégicas como herramientas de acompafiamiento a la crianza en Colombia.

Leyonorma | Afio Descripcion general Articulo(s) que Aplicabilidad para el
aplican proyecto
LEY 115 1994 | Define la educacion como | Articulo 5: fines La educacion integral
Ley general de un proceso de formacién | de la educacién. incluye orientar a los
educacién integral desde la primera padres en préacticas de
infancia hasta la vida crianza adecuadas.
adulta.
Ley 1098 - 2009 Protege y garantiza los Articulos 7,8y | Apoya el desarrollo de un
Codigo de derechos de nifios, nifias y 11: derechos a Chatbot que fomente
Infancia 'y adolescentes en Colombia, la educacién y practicas de crianza
Adolescencia promoviendo su desarrollo proteccion. respetuosas y alineadas
integral. con los derechos de los
nifos.
Ley 1341 - Ley | 2009 Promueve el acceso Articulos 6y 7: | Facilita la implementacion
de TIC universal a las tecnologias apropiacion y del Chatbot como
de la informacién y la uso de TIC en herramienta de acceso
comunicacion, priorizando educacién. digital en la educacion de
la inclusion digital y la padres sobre crianza.
educacion.
Ley 1620 - Ley | 2013 | Crea un sistema nacional de Articulo 13: El Chatbot puede orientar
de Convivencia convivencia escolar, derecho de los a los padres en practicas
Escolar promoviendo ambientes de nifios a gue fomenten un ambiente
aprendizaje y convivencia ambientes de respeto en casa,
sana. seguros y de ayudando a la convivencia
respeto. familiar.
Ley 1616 - Ley | 2013 | Establece la promocion de | Articulos5y 6: | El Chatbot puede apoyar a
de Salud la salud mental en el pais, promocién de padres en temas de salud
Mental con un enfoque especial en bienestar mental y emocional para
nifios y jévenes. emocional y mejorar el bienestar
familiar. familiar y desarrollo
infantil.
Decreto 1075 - | 2015 | Regula el sistema educativo | Articulo 2.3.1: Permite crear contenidos
Decreto Unico en Colombia, incluyendo la | directrices para | del Chatbot alineados con
Reglamentario educacién inicial y los la educacion los principios pedagogicos
del Sector criterios pedagogicos. inicial. de la educacion inicial en
Educacion Colombia.
Ley 1804 - Ley | 2016 Establece la politica Articulo 1: Justifica la necesidad de
de Cero a nacional para el desarrollo educacion y una herramienta que
Siempre cuidado en la apoye a las familias en el
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integral de la primera primera desarrollo infantil
infancia en Colombia. infancia. integral.

Ley 1953 - 2019 Define las metas de Articulo 3: Permite justificar el uso
Plan Nacional desarrollo nacional, educacion y de tecnologias digitales
de Desarrollo incluyendo objetivos desarrollo para el desarrollo social y

relacionados con la social. la educacion en crianza de
educacion y el uso de TIC nifios.
para el beneficio social.

Resolucion 2021 | Brinda lineamientos para el Capitulo 11, Justifica el uso de
1680 - desarrollo de programas Acrticulo 8: herramientas digitales
Orientacion educativos de primera lineamientos de | para apoyar a las familias
Integral de infancia, resaltando la orientacién en el proceso de crianza
Primera importancia de la familiar. de nifios en sus primeros

Infancia orientacion familiar. aros de vida.

Tabla 2. Marco legal y normativo
Marco técnico:

Método de analisis:

Para el desarrollo del Chatbot CRECECONMIGO, se adop6 un enfoque de andlisis centrado en el
usuario, esto implica la recopilacién de datos cualitativos a partir de entrevistas con padres, madres y/o
cuidadores para identificar las principales necesidades relacionadas con el desarrollo infantil temprano, el
analisis se enfocara en comprender los problemas mas recurrentes en la crianza y acompafiamiento
emocional de los nifios. Los datos recolectados se organizaran utilizando herramientas de analisis

temaético para identificar patrones y necesidades clave que el Chatbot abordara.

Método de desarrollo:

El Chatbot se desarroll6 utilizando WhatAuto, una aplicacion que permite la creacion de
respuestas automaticas en WhatsApp, este sistema estuvo vinculado a una hoja de célculo de Google
Sheets, donde se almacenaron las preguntas y respuestas que conforman el flujo conversacional. El
desarrollo siguié una metodologia agil, implementando un ciclo de desarrollo incremental, lo que
permitio ajustes rapidos y flexibles basados en el feedback de los usuarios; se priorizaron las iteraciones

rapidas para probar y validar las interacciones del Chatbot con la poblacion objetivo.
Caracteristicas del software utilizado:

WhatAuto: Una aplicacion para automatizar respuestas en WhatsApp, lo que facilita la creacién

de un sistema de auto-respuesta sin necesidad de desarrollar un cddigo complejo. WhatAuto permite:
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e Configuracion de respuestas automaticas segun palabras clave.
e Integracion con Google Sheets para almacenar y actualizar facilmente preguntas y respuestas.

e Funcionalidad de uso en dispositivos moviles sin requerir un servidor externo.

Google Sheets: Se utilizd para la gestion dinamica del contenido, las preguntas y respuestas del
Chatbot se almacenaron aqui, permitiendo cambios rapidos sin la necesidad de modificar el cédigo del

Chatbot.
Mapa de contenido y funcionalidad:

El Chatbot esta estructurado de manera que las respuestas se generen de acuerdo con las
necesidades especificas de los usuarios (padres, madres y/o cuidadores). A continuacion, se presenta un

diagrama ilustrativo de cdmo funcionan las interacciones y el contenido dentro del Chatbot.

CHATBOT
CRECECONMIGO

INICIO: EL USUARID ENVIA
UN MENSAJE AL HUMERD
DEL CHATBOT,

IDENTIFICACION DE PALABRAS CLAVE:
WHATAUTO DETECTA LAS PALABRAS
CLAVE (P. EJ., "1 - DESARROLLO
EMOCIONAL ¥ SOCIAL:", "2 - DISCIPLINA
¥ CONDUCTA") ¥ CONSULTA LA HOJA DE
GOOGLE SHEETS.

RESPUESTA AUTOMATICA:
EL USUARIO RECIBE LA
RESPUESTA O RECURSO

SOLICITADO EN CUESTION

DE SEGUNDOS, CON

OPCIONES DE CONTINUAR O

REINICIAR LA COMSULTA.

CONSULTA DE LA HDJA DE
GODOLE SHEETS: EL CHATBOT
BUSCA LA PRECGUNTA/RESPUESTA
CORRESPOMDIENTE & LA PALABRA

CLAVE EN LA HOJA ¥ ENVIA LA
RESPUESTA PERSONALIZADA.

EL USUARIO ESCOJE 51
PREGUNTAR MAS O
— TERMINAR LA
COMSULTA.

Figura 2. Diagrama de Flujo (Funcionalidad General del Chatbot)

Marco de trabajo creativo y de innovacion:
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Para describir las caracteristicas genéricas de cada fase del Design Sprint, nos vamos a referir al
libro "Sprint: EI método para resolver problemas y testar nuevas ideas en solo 5 dias" (Knapp, Zeratsky &
Kowitz, 2016). Este libro fue fundamental para entender como se estructura esta metodologia, la cual

permite a equipos multidisciplinarios abordar problemas complejos de manera rapida y efectiva:

Fase 1: Comprender — Mapear: Esta fase permitio reunir al equipo de trabajo para alinear la
comprensidn sobre las problematicas emocionales y de crianza que enfrentan los padres y cuidadores de
la primera infancia. Se desarroll6 una revisién de literatura, un diagndstico en el Jardin Infantil "La
Libertad" y encuestas exploratorias, lo que permitié mapear las principales necesidades, brechas de
acompafiamiento y recursos disponibles. Este ejercicio permiti6 definir con claridad el contexto educativo
y familiar de los usuarios potenciales del Chatbot, asegurando que todas las decisiones futuras estén

basadas en evidencias.

Fase 2: Definir — Decidir: El equipo de CRECECONMIGO evalud la informacion recopilada
para delimitar el enfoque de la solucion. Se establecio que el reto central era “brindar acompafiamiento
emocional y orientacion sobre pautas de crianza a padres y cuidadores mediante una herramienta
accesible y de bajo costo”. Se definieron como objetivos especificos el mejorar la comprension
emocional, fortalecer habilidades parentales y reducir el estrés de los cuidadores. Ademas, se
seleccionaron métricas clave de éxito, como la facilidad de uso del Chatbot, la frecuencia de interaccion y

el impacto percibido por los usuarios en su vida cotidiana.

Fase 3: Idear: El equipo generé multiples ideas sobre como deberia funcionar el Chatbot
CRECECONMIGO, qué tipo de lenguaje utilizaria y qué contenidos serian mas relevantes para los
cuidadores. Se consideraron diferentes estructuras conversacionales, formas de segmentar los temas por
edades de los nifios, y el uso de respuestas guiadas con opciones. También se exploraron maneras de
mantener el interés del usuario con mensajes empaticos, recordatorios, y elementos visuales. Esta lluvia
de ideas fue clave para definir una experiencia interactiva que no solo informara, sino también

acompafiara emocionalmente a los usuarios.

Fase 4: Prototipar: En esta etapa, se desarrollé un prototipo funcional del Chatbot
CRECECONMIGO utilizando las herramientas de Google Sheets y la aplicacién WhatAuto para simular
las conversaciones por WhatsApp. El prototipo incluia menus iniciales, preguntas guia, opciones
multiples y mensajes automatizados con recomendaciones. Se prioriz6 un disefio amigable, con lenguaje

claro, accesible y adaptado al nivel educativo de los usuarios. Este prototipo permitié visualizar el flujo
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conversacional y probar la coherencia y utilidad de los contenidos propuestos antes de avanzar al

desarrollo definitivo.

Fase 5: Probar: Finalmente, se implementd prueba piloto del Chatbot con un grupo reducido de
padres y cuidadores vinculados al entorno educativo del Jardin. Se recopild retroalimentacion sobre la
facilidad de uso, la comprension de los mensajes y la relevancia de los contenidos ofrecidos. Los usuarios
valoraron positivamente el acompafiamiento emocional brindado por el Chatbot y destacaron la utilidad
de contar con una herramienta inmediata y privada para resolver dudas sobre crianza. Esta fase fue
fundamental para ajustar el flujo conversacional, mejorar la claridad de los mensajes y priorizar temas de

alto interés para el publico objetivo.

El Design Sprint fue una metodologia poderosa que combiné elementos del pensamiento de
disefio, metodologias agiles y enfoques centrados en el usuario para acelerar el proceso de innovacion y

reducir riesgos asociados al desarrollo de productos.
Marco metodoldgico
Categorizacion de la realidad educativa a abordar:

El proyecto CRECECONMIGO abordd una problematica evidenciada en el Jardin Infantil La
Libertad, ubicado en Bosa, Bogota D.C., donde se identificaron dificultades en la regulacion emocional
de los nifios y limitaciones en las estrategias de acompafiamiento familiar. A partir del analisis del
contexto y de los resultados del diagndstico inicial, se establecieron cinco categorias que orientaron la

comprensién de la realidad educativa y el disefio de la intervencién tecnoldgica.

o Desarrollo socioemocional infantil: Se evidenci6é que muchos nifios presentaban dificultades
para expresar y manejar adecuadamente sus emociones, especialmente la frustracion, el enojo
y la tristeza. Estas conductas se relacionaron con la falta de orientacién de los cuidadores en
el desarrollo de habilidades de autorregulacion y socializacion, lo que afectaba la convivencia
y el bienestar emocional en el entorno educativo.

o Acompariamiento familiar y educativo: El acompafiamiento de los padres y cuidadores se
caracteriz6 por practicas basadas en la intuicion y la experiencia, mas que en conocimientos
pedagdgicos o psicoldgicos fundamentados. La encuesta diagndstica reflejé que los
cuidadores reconocian sentirse poco preparados para manejar situaciones de conflicto,
rabietas o desobediencia, y que recurrian principalmente a familiares o redes informales para

recibir orientacion, lo que evidenci6 la ausencia de fuentes confiables de apoyo.
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o Uso de la tecnologia en la orientacion parental: Se constat6 que, aunque la mayoria de las
familias contaban con acceso a teléfonos inteligentes y utilizaban WhatsApp de forma
cotidiana, existia un limitado aprovechamiento de las TIC con fines educativos. Este hallazgo
permitié establecer que la tecnologia, usada estratégicamente, podria convertirse en un canal
viable y accesible para ofrecer acompafiamiento en pautas de crianza, superando barreras
economicas y de tiempo.

o Chatbots como herramientas de apoyo educativo: La exploracién de alternativas digitales
mostr6 que el uso de Chatbots podia facilitar la entrega de informacion practica, inmediata y
personalizada. Los cuidadores manifestaron interés en interactuar con herramientas simples y
conversacionales, siempre que su contenido fuera confiable y adaptado a sus necesidades, lo
que reforzo la pertinencia del disefio del Chatbot CRECECONMIGO como medio de apoyo
educativo no formal.

o Crianza positiva: Finalmente, se reconocié una necesidad generalizada de fortalecer las
practicas de crianza positiva. Muchos cuidadores asociaban la disciplina con el castigo y
desconocian estrategias o alternativas basadas en la empatia, el afecto y la comunicacion.
Esta categoria se consolidé como eje central del proyecto, orientando los contenidos del
Chatbot hacia la promocidon de vinculos afectivos saludables y el manejo respetuoso del

comportamiento infantil.

Asi, la categorizacion de la realidad educativa permitié comprender que las dificultades en el
desarrollo socioemocional infantil estaban directamente relacionadas con la carencia de herramientas de
acompafiamiento familiar y con la falta de acceso a informacion practica sobre crianza positiva. De este
modo, el Chatbot CRECECONMIGO se constituyd en una respuesta innovadora para atender estas

necesidades mediante el uso educativo de la tecnologia.
Enfoque de investigacion:

El enfoque metodoldgico de este proyecto es cualitativo, ya que se centra en comprender en
profundidad las percepciones, experiencias y valoraciones de los padres, madres y/o cuidadores antes y
después del al uso del Chatbot CRECECONMIGO en lo referente a pautas de crianza. Aunque se
aplicaran encuestas, estas no buscan generar datos estadisticos para generalizacin, sino recoger
opiniones, interpretaciones y significados que permitan evaluar la pertinencia, claridad, utilidad y

usabilidad del Chatbot en contextos reales. Por tanto, el enfoque cualitativo es el més adecuado para
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explorar como este artefacto tecnoldgico puede responder a las necesidades emocionales, educativas y

comunicativas de padres, madres y/o cuidadores en entornos educativos vulnerables.
Tipo de investigacion:

Este proyecto se enmarca en una investigacion de tipo descriptiva, ya que busca caracterizar las
necesidades de orientacion en pautas de crianza positiva que enfrentan padres, madres y cuidadores del
Jardin Infantil La Libertad, asi como describir la experiencia de uso, comprension y utilidad del Chatbot
educativo CRECECONMIGO. A través de encuestas y validaciones de expertos, se pretende registrar
cdmo interactdan los usuarios con la herramienta, qué tan accesible y til les resulta, y qué tipo de

orientaciones necesitan con mayor frecuencia.

Ademas, el enfoque epistemoldgico adoptado es interpretativo, toda vez que se parte de la
comprension de los significados que los cuidadores asignan a las practicas de crianza, a la relacién con
sus hijos e hijas y a la forma en que valoran la intervencion tecnoldgica, este enfoque reconoce que la
realidad social es construida por los sujetos, por lo que se privilegia la interpretacion de sus percepciones,
experiencias y comprensiones mas que la generalizacién cuantitativa. La combinacion de técnicas como
encuestas cualitativas y la validacion por parte de expertos permite construir una mirada comprensiva del
problema y evaluar el alcance del Chatbot como una herramienta de acompafiamiento, sin perder de vista

el contexto sociocultural y emocional de los participantes.
Tipo de estudio:

El presente proyecto corresponde a una investigacion aplicada, parte de una necesidad real en el
contexto del Jardin Infantil La Libertad, donde se ha evidenciado la falta de acompafiamiento oportuno a

padres, madres y/o cuidadores frente al desarrollo emocional de los nifios y nifias en la primera infancia.

A partir de este diagndstico, se disefid, implement6 y valid6é un Chatbot educativo llamado
CRECECONMIGO, desarrollado en la plataforma WhatsApp, el cual ofrece orientacién préactica basada
en pautas de crianza positiva. Esta solucién tecnoldgica busca resolver una problemética concreta
mediante una herramienta (til, accesible y adaptable a las condiciones socioculturales del entorno. El
estudio no se limita a describir la situacion, sino que interviene directamente mediante el disefio de un
prototipo que sera probado y validado con usuarios reales, lo cual permite evaluar su pertinencia,
funcionalidad y posibilidad de impacto. De esta manera, el proyecto se ubica claramente en el marco de la
investigacion aplicada, al generar conocimiento con valor practico y orientado al mejoramiento de la

calidad de vida de los nifios y sus cuidadores.
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Técnicas de recolecciéon de informacién seleccionadas:

Para la captura de datos como técnicas de recoleccion de informacion, se utilizé la aplicacion
Whatauto que recopil6 la informacion de interaccién de los usuarios con la herramienta tecnoldgica,

adicional se utilizaron 4 encuestas, para aplicarse antes y después de la implementacion del Chatbot.

Las 2 primeras encuestas:

e Encuesta de identificacion de necesidades en pautas de crianza: Su objetivo principal
fue conocer los intereses y necesidades de padres, madres y/o cuidadores respecto al
desarrollo y crianza en la primera infancia, cada pregunta estaba directamente alineada
con las categorias que se buscan explorar, como las edades de los nifios, los roles de los
adultos, las dificultades enfrentadas, las necesidades de informacion especificas, las
fuentes de apoyo actuales y, crucialmente, las expectativas y posibles obstaculos para el
uso de un Chatbot de crianza, esto aseguro gue la informacién recopilada fuera
fundamental para el disefio y la implementacion efectiva del Chatbot
"CRECECONMIGO"

e Encuesta pre-uso del Chatbot CRECECONMIGO: Las preguntas de la encuesta, que
evaluaron directamente si los padres saben o aplican diversas estrategias de crianza
(como el manejo de rabietas, el uso de consecuencias, las rutinas de suefio y despedida, la
gestion de pantallas, la estimulacion del lenguaje y la autonomia), fueron adecuadas para
medir el punto de partida en estas categorias, esta coherencia fue crucial, ya que permitié
una comparacién efectiva con las encuestas post-uso para evaluar el impacto real del
Chatbot en el desarrollo de habilidades y la aplicacion de pautas de crianza en el dia a dia

de los cuidadores.

Asi mismo, las 2 encuestas posteriores a la implementacion del Chatbot a padres, madres y/o
cuidadores buscaron evaluar el nivel de conocimiento, aplicacién de las estrategias emocionales y la

percepcion del uso de la herramienta tecnoldgica, estas encuestas fueron:

e Encuesta post-uso del Chatbot CRECECONMIGO: Las preguntas estuvieron
directamente formuladas para reflejar el impacto y la aplicacion de los conocimientos
adquiridos a través del Chatbot, utilizando frases como "Ahora sé¢", "He reemplazado”,

"Aplico estrategias", "He establecido", "Uso técnicas del Chatbot" y "He mejorado”, esta
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redaccion especifica permitié medir eficazmente los cambios percibidos por los padres en
sus habilidades y comportamientos de crianza después de haber utilizado la herramienta.
Al ser un espejo de las preguntas de la encuesta pre-uso, facilitd una comparacion directa
para determinar el grado en que el chatbot influyo en la adopcion de nuevas practicas y el
desarrollo de conocimientos.

Encuesta de usabilidad y satisfaccion con el chatbot: Las preguntas estuvieron
disefiadas especificamente para medir estos aspectos clave, toda vez que las afirmaciones
sobre si el chatbot "fue facil de usar y entender" y si las "instrucciones para interactuar
fueron claras" abordan directamente la usabilidad, ademas las preguntas sobre si la
"informacion proporcionada fue Gtil" y si las "recomendaciones son practicas y
aplicables" evaluaron la utilidad del contenido, de igual manera las afirmaciones sobre la
"satisfaccion con la experiencia" y la disposicion a "recomendar este Chatbot" median
directamente la satisfaccion general del usuario, esta encuesta fue fundamental para
recopilar la retroalimentacion necesaria que permitié identificar oportunidades de mejora

y asegurar que el chatbot realmente satisfaga las necesidades de los padres y cuidadores.

Registros automatizados de interaccion: Se recopilaron datos sobre la frecuencia de uso,
tipos de consultas y respuestas entregadas a través de la vinculacion del chatbot de

WhatsApp, Whatauto y Google Sheets.

Técnicas de analisis de informacion seleccionadas: Para analizar los datos recolectados, se

emplearon las siguientes técnicas:

Analisis descriptivo: Por medio de la encuesta de identificacion de necesidades en pautas
de crianza, con los datos cualitativos recogidos, se utilizaron técnicas de estadistica
descriptiva para identificar patrones y tendencias.

Analisis tematico: Los datos cualitativos obtenidos a través de esta encuesta fueron
analizados para identificar temas recurrentes relacionados con el impacto del chatbot en

el acompariamiento emocional de los nifios.
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e Andlisis de usabilidad: Por medio de una encuesta de usabilidad y satisfaccién con el
chatbot y también a partir de los registros automatizados, se evalu6 la frecuencia y

efectividad de las interacciones en el chatbot para medir su utilidad en tiempo real.
Aplicacion y analisis de los resultados preliminares:

Los instrumentos de recoleccién fueron disefiados y posteriormente validados a través de un
experto, adicional de una prueba piloto del uso del Chatbot con un pequefio grupo de padres, madres y/o
cuidadores. Se realizaron ajustes segun los resultados de esta fase para asegurar la pertinencia de las

preguntas. A continuacion, se describen:

e Encuestas: Se aplicaron a toda la poblacion participante, por medio de formularios de
Google, buscando la facilidad del acceso a la encuesta, su respuesta y la digitalizacion de

estas, logrando obtener los siguientes resultados:

o Encuesta de identificacion de necesidades en pautas de crianza

El andlisis de los resultados obtenidos permiti6 caracterizar el perfil de los
cuidadores participantes y reconocer las principales problematicas que enfrentaron en sus
practicas cotidianas. La mayoria de los nifios a cargo de los participantes tenian entre uno
y dos afios (75%), seguidos por aquellos de tres a cinco afios, y el rol predominante fue el
de las madres (90%), con la participacién minoritaria de algunos padres y un abuelo.
Entre los desafios mas mencionados se encontraron las rabietas (70%), la desobediencia
(40%), el apego excesivo (25%), asi como dificultades en el manejo emocional y el uso
de pantallas. Estas respuestas evidenciaron la necesidad de fortalecer las competencias

parentales orientadas a la regulacién emocional infantil.

En cuanto a las necesidades de informacidn, los temas més solicitados fueron el
manejo de emociones (60%), la alimentacién (30%), la estimulacion temprana (25%), las
rutinas de suefio (15%) y la disciplina (10%). Estos resultados reflejaron una demanda
significativa de contenidos précticos y aplicables al contexto familiar, lo que sustent6 la

pertinencia de desarrollar una herramienta digital centrada en dichas tematicas.

Las fuentes de consulta empleadas por los cuidadores se concentraron en
familiares cercanos (50%), seguidas de profesionales (30%) e internet (20%), aunque

solo la mitad manifestd estar completamente satisfecha con la informacion recibida. Este
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hallazgo evidencio una brecha en el acceso a orientaciones confiables y actualizadas, lo
que justifico la creacion de un medio tecnol6gico que articulara informacion validada por

expertos.

Respecto a las preferencias de formato, los participantes mostraron una
inclinacion marcada por los recursos audiovisuales, especialmente videos (70%),
seguidos por mensajes de texto (30%) y audios 0 animaciones (20%). Este hallazgo
orientd el disefio del Chatbot hacia la integracién de materiales multimedia breves y
dinamicos, alojados en plataformas accesibles como YouTube, para facilitar la

comprension y retencién de la informacion.

No obstante, los participantes también reportaron obstaculos para el uso del
Chatbot, entre los que destacaron el desconocimiento tecnoldgico (40%), la falta de
conexion estable a internet (30%) y el escepticismo frente a la herramienta (10%). Estos
factores fueron considerados en la formulacion de estrategias de mitigacion, como la
inclusion de tutoriales basicos de uso y la validacion experta del contenido, con el fin de

garantizar confianza y credibilidad en el recurso.

Finalmente, los resultados de esta primera encuesta ofrecieron una base sélida
para la estructuracion del Chatbot CRECECONMIGO, confirmando que los padres,
madres y cuidadores de nifios de primera infancia requieren apoyo en la gestion
emocional, el establecimiento de limites y la adopcion de pautas de crianza positiva. En
conjunto, los datos recolectados orientaron el disefio pedagdgico y tecnolégico del
Chatbot, asegurando que la herramienta respondiera de manera efectiva a las necesidades

reales de la comunidad educativa del Jardin Infantil La Libertad.
o Encuesta pre - uso del Chatbot CRECECONMIGO:

Siendo el propdsito de esta encuesta establecer la linea base de los
conocimientos, actitudes y practicas de crianza de padres, madres y/o cuidadores antes de
interactuar con el Chatbot CRECECONMIGO, inicialmente se logré identificar sus
habilidades actuales y percepciones frente a la crianza cotidiana.

En gestion de rabietas, un 69.3% manifestd saber como ayudar a su hijo a
calmarse, mientras que un 30.8% expreso dificultades, reflejando la necesidad de

fortalecer estrategias de regulacion emocional , en cuanto a disciplina positiva, cerca del
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70% reporto aplicar consecuencias relacionadas con las acciones, aunque un 30.8%
recurre a castigos tradicionales, en rutinas de despedida, un 30.8% no las implementa, lo
gue evidencia una oportunidad para trabajar la seguridad emocional, en gestion de
pantallas, mas de la mitad (53.9%) no cuenta con horarios establecidos, siendo esta una
de las &reas més débiles detectadas, respecto a estimulacion del lenguaje, el 77% afirma
promoverla adecuadamente, mientras que en alimentacién saludable, el 76.9% reporta
ofrecer variedad sin coercion, constituyendo una fortaleza, el refuerzo positivo es la
practica mas sélida, con un 100% de respuestas favorables, en juego y aprendizaje, el
84.6% dedica tiempo diario al juego, aunque un 15.4% adn no lo prioriza, en coherencia
en la crianza, un 76.9% afirma mantener acuerdos consistentes, y finalmente, en
autocuidado del cuidador, un 30.8% reconoce no disponer de espacios para su bienestar,

sefialando un aspecto critico para el equilibrio familiar.

A partir de estos resultados, se identificaron tres lineas de accion para el disefio
de contenidos del chatbot: (1) Priorizacion de temas con mayores debilidades (gestion del
tiempo de pantallas y autocuidado del cuidador), (2) Refuerzo de préacticas con
fundamentos sélidos, pero ain mejorables (regulacion emocional y disciplina positiva), y
(3) Validacion y motivacién en areas consolidadas (refuerzo positivo y alimentacion
saludable). Asimismo, esta encuesta establecié una linea base cuantitativa que permitira,
mediante la aplicacion de una encuesta post-uso, medir el impacto del chatbot en la

mejora de las practicas de crianza.

En sintesis, los resultados muestran un grupo de cuidadores con buenas bases,
pero con necesidades especificas relacionadas con la gestion emocional, el equilibrio
digital y el autocuidado, en aqui donde podemos observar la relevancia del Chatbot
CRECECONMIGO, pues se consolida como una herramienta tecnolégica pertinente y

efectiva para fortalecer las pautas de crianza positiva en el contexto familiar colombiano.
o Encuesta post - uso del Chatbot CRECECONMIGO:

Tras el analisis de las respuestas obtenidas en la encuesta post-uso y su
comparacion con los resultados del pre-uso, se evidencian mejoras significativas en las
practicas de crianza reportadas por los cuidadores luego de interactuar con el Chatbot
CRECECONMIGO, con una vision general de fortalecimiento en la aplicacién de

estrategias de crianza positiva en la mayoria de las dimensiones evaluadas.
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En gestion de rabietas, el acuerdo aument6 de 69.3% a 71.9% y el desacuerdo se
redujo de 30.8% a 15.6%, evidenciando una mejora moderada en la capacidad de los
cuidadores para manejar situaciones emocionales, en disciplina positiva, el acuerdo paso
de 69.3% a 75.0%, mientras que el desacuerdo disminuyé de 30.8% a 12.5%, reflejando
un cambio favorable hacia el uso de consecuencias lgicas en lugar de castigos, en
rutinas de despedida, el acuerdo aumentd de 61.6% a 78.1%, mostrando un impacto
considerable del chatbot en la promocidn de la seguridad emocional infantil, la gestion de
pantallas presentd la mejora mas significativa: el acuerdo se incremento de 46.2% a
71.9% y el desacuerdo se redujo de 53.9% a 15.6%, este resultado confirma que el
Chatbot logré abordar con éxito una de las principales debilidades identificadas en la fase
inicial; en estimulacion del lenguaje, el acuerdo pasé de 77.0% a 78.1%, con reduccion
del desacuerdo, consolidando una préactica ya fuerte, en alimentacién saludable, el
acuerdo aumento de 76.9% a 81.3%, reforzando conductas positivas previamente
instauradas, en rutinas de suefio y fomento de autonomia, mas del 78% de los cuidadores
se mostrd de acuerdo con aplicar précticas adecuadas, mientras que en juego sin
distracciones y consistencia entre cuidadores se mantuvieron niveles altos de acuerdo,

acompafiados de una reduccion en el desacuerdo.

Los mayores impactos se concentraron en las areas inicialmente mas débiles,
especialmente en la gestion de pantallas y rutinas de despedida. En todas las dimensiones
comparables, el porcentaje de desacuerdo disminuyd significativamente, y las areas que

ya presentaban fortalezas se consolidaron o mejoraron levemente.

En sintesis, los resultados post-uso confirman que CRECECONMIGO es una
herramienta tecnoldgica efectiva para fortalecer las pautas de crianza positiva,
contribuyendo al desarrollo de practicas mas coherentes, afectivas y saludables entre los
cuidadores. Su impacto positivo en las dimensiones mas criticas valida el enfoque del
Chatbot y su potencial como estrategia de apoyo accesible y significativa para las

familias en contextos educativos y comunitarios.
o Encuesta de usabilidad y satisfaccion con el chatbot CRECECONMIGO:

Esta encuesta arrojo resultados altamente positivos que validaron el disefio y la
implementacion de la herramienta, a nivel global, la percepcidn de la experiencia de uso

fue excepcionalmente favorable, dado que un promedio superior al 88% de los
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participantes manifesté estar "De acuerdo™ o "Totalmente de acuerdo™ con la totalidad de
las afirmaciones planteadas. Este consenso demostré que el Chatbot no solo cumplié con
las necesidades funcionales identificadas en la primera fase del proyecto, sino que

también estableci6 una interaccion cémoda y confiable para los cuidadores.

En el ambito de la usabilidad y la calidad de la interfaz, se evidencié un sélido
desempefio de la herramienta. Especificamente, el 91.7% de los usuarios estuvo de
acuerdo con que el Chatbot fue facil de usar y navegar, destacandose que la mitad de los
encuestados se mostré "Totalmente de acuerdo" con esta afirmacion, adicional, el disefio
visual fue la dimension con mayor aprobacion, alcanzando un 94.4% de acuerdo total o
parcial con la idea de que el disefio era agradable y claro, asi mismo, el rendimiento
técnico también recibié una alta calificacion, pues el 91.7% percibi6 que el tiempo de
respuesta del Chatbot fue adecuado, lo que confirmo la fluidez de la experiencia de

usuario.

Respecto a la calidad del contenido y la satisfaccion del usuario, los resultados
reforzaron la pertinencia pedagdgica del recurso, la utilidad y relevancia de la
informacion para las pautas de crianza positiva fue una de las afirmaciones con mayor
nivel de acuerdo absoluto, alcanzando un 61.1% de respuestas en la categoria
"Totalmente de acuerdo”, y un 88.9% de acuerdo total o parcial. De igual forma, la
confiabilidad y la seguridad generadas por la herramienta se mantuvieron en un alto
nivel, con un 88.9% de acuerdo, lo que sugiri6 que la validacién experta del contenido y
la claridad en las fuentes contribuyeron significativamente a construir la credibilidad

necesaria para este tipo de intervencion.

El impacto préctico y las intenciones de uso futuro también reflejaron el éxito del
proyecto, un 88.9% de los participantes estuvieron de acuerdo en que lograron aprender
nuevas estrategias o pautas de crianza gracias al chatbot, lo cual reafirm¢ la eficacia del
disefio de contenidos. Esta alta satisfaccion se tradujo en una fuerte lealtad y promocién,
toda vez que el 88.9% declard que volveria a usar el chatbot en el futuro, y un 88.9%

adicional manifest6 que recomendaria la herramienta a otros cuidadores.

En resumen, los resultados de la Encuesta de Usabilidad y Satisfaccion
demostraron gque el Chatbot CRECECONMIGO fue percibido como una herramienta

tecnoldgica sumamente eficaz y altamente aceptada por su publico objetivo. Las
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calificaciones consistentemente altas en todos los indicadores desde la facilidad de uso y
la calidad del disefio hasta la utilidad del contenido y la intencién de recomendacion
confirmaron que la fase de desarrollo cumplié con éxito los requerimientos funcionales y
las expectativas de los cuidadores, posicionando el chatbot como un recurso viable y

sostenible para el apoyo a la parentalidad positiva.
¢ Validacidn de instrumentos

Como parte del proceso de validacion de los instrumentos anteriormente mencionados, se
contd con la revision experta de la psicéloga Nicol Daniela Parra Garcia, profesional con
experiencia en el trabajo con primera infancia desde la Secretaria Distrital de Integracion Social
de Bogota D.C. Su participacion permitio identificar oportunidades de mejora en los contenidos,
redaccion y enfoque de las encuestas, garantizando asi mayor claridad y pertinencia para los

cuidadores participantes.

e En la primera encuesta de identificacion de necesidades en pautas de crianza, se
recibieron recomendaciones especificas. En el item 3, que indaga por los desafios méas
dificiles que ha enfrentado el cuidador en la crianza, se sugirié eliminar los ejemplos
proporcionados (como rabietas, desobediencia, ansiedad, etc.), con el fin de no
condicionar las respuestas. Segun su observacion, es preferible permitir que los
participantes expresen libremente sus vivencias, para luego categorizarlas en el analisis
cualitativo. Asi mismo, en el item 7, que pregunta por los posibles obstaculos frente al
uso del Chatbot, propuso reemplazar la expresion “falta de fe en la utilidad de la
tecnologia” por una redaccion mas precisa como “falta de credibilidad en la tecnologia”.

e Encuanto a la segunda y tercera encuesta, correspondientes al pre y post uso del
Chatbot CRECECONMIGO, la validacién no arrojo sugerencias de modificacion en los
items de la fase pre, la experta calific todos los items como pertinentes y coherentes, no
obstante, para la fase post, aunque no formul6 recomendaciones especificas, calificé los
items con un puntaje de 4 sobre 5, considerandolos igualmente pertinentes y coherentes.

e Finalmente, en la cuarta encuesta de usabilidad y satisfaccion con el Chatbot, no se
reportaron observaciones ni ajustes requeridos. Todos los items fueron validados como
adecuados, claros y relevantes en funcién del objetivo de evaluar la experiencia de uso

del Chatbot desde la perspectiva de los padres, madres y/o cuidadores.
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Esta retroalimentacion experta fue fundamental para asegurar la calidad metodoldgica de
los instrumentos de recoleccion de datos, asi como para mejorar la precision y utilidad de los

resultados obtenidos en la interaccion con los usuarios reales del prototipo.

En cuanto a la validacién del Chatbot por parte de un experto tecnoldgico y de uno en

pautas de crianza, se obtuvieron los siguientes resultados.

e Instrumento en la forma técnica y de disefio conversacional del Chatbot CRECE
CONMIGO

Su objetivo era lograr por medio de los conocimientos y formacion, una vez realizada la
revision del chatbot, que el experto tecnoldgico evaluara la calidad técnica, escalabilidad, disefio

conversacional y adecuacion del Chatbot como solucién tecnoldgica educativa.

El experto fue la licenciada en Informatica, especialista en recursos digitales aplicados a

la educacién y magister en ciencias de la educacion Jenny Aguilar Marin, quien contaba con 12
afios de experiencia docente, acompafiando procesos formativos desde preescolar hasta grado
undécimo, y en su momento se desempefiaba como docente en la Institucion Educativa Distrital
Gerardo Paredes en Bogota. A lo largo de su trayectoria, trabajo en la integracion de recursos
digitales en el aula, fomentando el pensamiento critico, la creatividad y el uso responsable de la
tecnologia. Como educadora, su interés esta centrado en reconocer la rigurosidad, el impacto y la
aplicabilidad de los proyectos de investigacion que contribuyen a fortalecer la calidad educativa y

responder a las necesidades del contexto actual.

La experta validé que el Chatbot CRECECONMIGO es una herramienta con un disefio
conversacional claro, practico y comprensible, destacandose por su capacidad para simplificar la
interaccion incluso para usuarios con poca experiencia digital. La experta califica la herramienta
como "revolucionaria™ y con un "enorme potencial” para apoyar a las familias en procesos de
crianza respetuosa. La evaluacion general subraya que tanto la flexibilidad como la estabilidad

técnica son aspectos sobresalientes del proyecto.

Entre las fortalezas técnicas, la validacion confirma que el flujo de la conversacion es
I6gico, coherente y permite al usuario navegar de manera fluida sin generar confusion. Se destaca
que el sistema estd optimizado para funcionar correctamente en entornos de baja conectividad, un
factor clave dado que esta dirigido a familias en contextos vulnerables. Ademaés, la estructura

modular del Chatbot se considera una ventaja significativa, ya que facilita la incorporacién de
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nuevos contenidos sin comprometer la estabilidad del sistema. El disefio conversacional cumple
con principios de calidad, utilizando un lenguaje sencillo, mensajes breves y claros, y otorgando
al usuario el control para reiniciar o cambiar de tema. Asi mismo, el enfoque ético del chatbot es
un punto fuerte, pues se asegura la privacidad del usuario al no solicitar ni recopilar datos

personales sensibles.

Finalmente, aunque la evaluacion fue mayoritariamente positiva, la experta ofrecié una
sugerencia clave para mejorar la herramienta se recomendo integrar mas opciones de
accesibilidad digital, como funciones de audio o lectura en voz alta, para beneficiar a personas
con discapacidad (Sin embargo, estas opciones si bien no se incluyen en el chatbot los

dispositivos moviles las traen al ser configuradas).

e Instrumento de la calidad del contenido pedagdgico y emocional del Chatbot
CRECECONMIGO

El objetivo era validar la calidad, adecuacion, claridad y pertinencia pedagdgica del
contenido ofrecido por el Chatbot dirigido a padres, madres y/o cuidadores de nifios y nifias de

primera.

El experto tedrico y de pautas de crianza fue la licenciada en pedagogia infantil Andrea
Marcela Mufioz Guillen, quien contaba con una experiencia de 11 afios en la gestion y
coordinacion de proyectos enfocados en la primera infancia, con una sélida trayectoria como
maestra, coordinadora pedagdgica y lider de proyectos en diversas entidades del distrito,
demostrando un compromiso inquebrantable con el desarrollo integral de nifios y nifias. Su
formacion como especialista en gerencia de proyectos le ha permitido disefiar, implementar y
evaluar iniciativas educativas con un enfoque estratégico, asegurando el cumplimiento de
objetivos y la optimizacion de recursos. Posee una capacidad probada para liderar equipos
multidisciplinarios, fomentar ambientes de aprendizaje innovadores y gestionar programas que

impactan positivamente la calidad de vida de la nifiez.

La experta concluye que la herramienta esta "excelentemente estructurada y
fundamentada, otorgd la méaxima calificacién en todos los criterios evaluados pertinencia,
coherencia, relevancia y claridad, confirmando que los temas seleccionados responden de manera
acertada a las necesidades y preocupaciones comunes de las familias y cuidadores, identificadas

durante la fase de diagnostico. El informe destac6 que el contenido sigue una linea pedagdgica
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clara, basada en principios de crianza positiva y respetuosa, y se sustenta en fuentes tedricas
reconocidas como el ICBF, Save the Children y la OMS, califico las orientaciones como valiosas
y directamente aplicables al contexto cotidiano de la crianza. Asi mismo, un punto especialmente
elogiado fue la calidad del lenguaje utilizado en las respuestas del chatbot, descrito como sencillo,
directo, empatico y libre de tecnicismos, lo que garantiza que los mensajes sean comprensibles y

practicos para el publico objetivo.

La evaluacion resalto que las respuestas disefiadas para los usuarios son claras,
respetuosas y practicas, asegurando que los cuidadores puedan implementar las estrategias
sugeridas en su dia a dia, igualmente, la coherencia y la ldgica interna del contenido fueron
ratificadas, lo que demostré una sélida integracion entre el conocimiento psicoldgico y el disefio

pedagdgico de la herramienta.

Finalmente, ademas de felicitar al equipo por crear un "recurso tan valioso y bien
disefiado", la experta aporté una sugerencia constructiva para futuras versiones del chatbot,
recomendando explorar la posibilidad de afiadir un nuevo médulo sobre "crianza en la era
digital", que aborde preocupaciones crecientes como el manejo del ciberacoso o la huella digital.
Esta recomendacién no solo valida la estructura modular del chatbot, sino que también traza una

ruta clara para su expansion y actualizacion continua.

¢ Datos de interaccién: fueron analizados continuamente para evaluar como los usuarios
interactGan con el chatbot, encontrando que se registraron un total de 229 consultas
realizadas por méas de 50 niumeros telefonicos Unicos, lo que reflejé un uso continuo y un
interés sostenido en las pautas de crianza que ofrecia la herramienta, con una diversidad
de usuarios que abarcan desde cuidadores individuales hasta posiblemente grupos o

familias.

Los temas mas consultados fueron el manejo de emociones (Tema 1) y la disciplina y
limites (Tema 2), seguidos de cerca por el uso de tecnologia y pantallas (Tema 4) y el desarrollo
del lenguaje y la comunicacion (Tema 5). Esto sugiere que los usuarios buscan orientacion en
areas criticas del desarrollo infantil contemporaneo, como la regulacién emocional, el
establecimiento de normas claras y el manejo saludable de la tecnologia, aqui se identifico que la

recurrencia en estas consultas indica que son preocupaciones centrales para las familias.
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Se observo un patron de interaccion que refleja una navegacion intuitiva por parte de los
usuarios, toda vez que la mayoria iniciaba con el menu principal, elegia un tema, exploraba
subtemas especificos y, en algunos casos, solicita reiniciar o salir, lo anterior demostré que la
estructura del chatbot es clara y accesible. Ademas, la repeticion de consultas desde los mismos
nameros sugiere que los usuarios regresan para profundizar en distintos temas o resolver nuevas

dudas, lo que habla de la utilidad percibida del servicio.

La gran mayoria de las interacciones fueron por teméticas y sustanciales, lo que refuerza
el valor del Chatbot como recurso educativo, igualmente la variedad de subtemas consultados,
desde rabietas y apego hasta tiempo de pantallas y redes de apoyo, evidenci6 que el chatbot

cumplia con su objetivo de ofrecer acompafiamiento integral en crianza.

El Chatbot CRECECONMIGO ha demostrado ser una herramienta efectiva y altamente
accesible para cumplir con el objetivo general de orientar y apoyar a padres y cuidadores en la
implementacion de pautas de crianza positiva, gracias a su estructura de interaccion basada en
mends tematicos y subtemas delimitados ha permitido entregar respuestas claras, personalizadas y
contextualizadas, fortaleciendo asi las practicas de crianza y promoviendo entornos seguros y

estimulantes para el desarrollo infantil.

La implementacion tecnolégica en WhatsApp ha probado ser exitosa, tal como se
observa en la fluidez de las interacciones y la capacidad del chatbot para manejar multiples
consultas de manera simultanea y estructurada. Las pruebas piloto implicitas en estos datos
reflejan que el chatbot es funcional, accesible y bien recibido por la comunidad objetivo. No se
registraron errores graves de flujo o interrupcion en las conversaciones, lo que sugiere una base

técnica robusta y una experiencia de usuario positiva.

Finalmente, si bien aun es temprano para medir el impacto cualitativo en las practicas de
crianza de forma profunda, el alto nivel de compromiso y la variedad de temas consultados son
indicadores promisorios de que el Chatbot esta contribuyendo al bienestar integral de los nifios y
sus familias, asi mismo, la recurrencia de usuarios y la profundidad de las consultas (navegacion
mas alla del menu inicial) sugieren que el chatbot no solo es utilizado como un recurso
informativo puntual, sino como un acompafiante en la crianza, esto sienta las bases para su
viabilidad y futura escalabilidad en otras comunidades, siempre complementando con

mecanismos de evaluacion cualitativa mas profundos a mediano plazo
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Procedimiento: El proyecto se desarrollé en tres fases:

e Fase de diagndstico: Se realizd una encuesta preliminar para identificar las necesidades
especificas de los padres, madres y/o cuidadores, buscando conocer los intereses y
necesidades como padre, madre o cuidador(a) respecto al desarrollo y crianza de nifios y
nifias en la primera infancia. Con esto se apunta al primer objetivo especifico que busca
disefiar un esquema de interaccion de preguntas con respuestas delimitadas.

e Fase de desarrollo: Se implemento la solucién tecnolégica del Chatbot utilizando
WhatAuto y Google Sheets, desarrollando un flujo de preguntas y respuestas que aborden
las categorias de analisis. Aqui logramos el segundo objetivo especifico aplicar la
solucién tecnolégica.

Fase de implementacion y evaluacidn: La solucidn tecnoldgica de Chatbot se desplegd en
el Jardin Infantil "La Libertad" y se recogieron los datos de uso, evaluando los cambios
en conocimientos, actitudes y practicas de crianza después de la interaccién con el
Chatbot, midiendo la adopcion de herramientas aprendidas y su impacto en el dia a dia
con los nifios y nifias. Finalmente se alcanzan el tercer y cuarto objetivo especifico

evaluar el impacto y la usabilidad del chatbot.

Producto o resultado esperado: El resultado final fue un chatbot de WhatsApp que ofrece
respuestas automatizadas, orientaciones y estrategias emocionales a padres, madre y/o cuidadores en
tiempo real, utilizando un flujo de interaccion simple y accesible. Se esperé mejorar el acompafiamiento
emocional de los nifios, facilitando el desarrollo socioemocional promoviendo précticas de crianza

positivas.

El Chatbot CRECECONMIGO funciona a través de la aplicacién de mensajeria WhatsApp,
utilizando un nimero designado por los docentes para la interaccion con los padres, madres y/o
cuidadores. Una vez agregado este nimero de contacto (ver instructivo de uso anexo), el usuario puede

iniciar la conversacion en cualquier momento.

En la plataforma Google Sheets se encuentra alojada la base de datos que contiene las posibles
preguntas de los usuarios, junto con sus respectivas respuestas y encadenamientos logicos. Esta hoja de
calculo acttia como el ndcleo del sistema, ya que organiza los flujos de didlogo y las rutas de navegacion
del Chatbot.
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Por ejemplo, si el usuario escribe cualquiera de las siguientes palabras: “Hola, hola, holas, ola”, el
Chatbot se activa automaticamente y muestra el mensaje de bienvenida con el mend principal de temas
disponibles. En ese punto, el usuario puede elegir la opcion de su preferencia respondiendo con el nimero
correspondiente o siguiendo la instruccion final del mensaje: “Digita el nimero de tu tema de interés, o

escribe seguir para ver las otras opciones.”

Al escribir seguir, el Chatbot despliega la siguiente parte del mend con méas temas disponibles. En
este nuevo mensaje, se indica nuevamente al usuario: “Digita el nimero de tu tema de interés, o escribe

reiniciar para volver al ment anterior.”

Si el usuario digita alguna de las palabras “REINICIAR, reiniciar, Reiniciar o volver a
comenzar”, el sistema regresa automaticamente al ment de bienvenida. En cambio, Si el usuario responde
con un numero especifico (por ejemplo, “6”), el Chatbot despliega el contenido de la temética

seleccionada.

Cada tema cuenta con subtemas asociados, que el Chatbot presenta indicando: “Digita el nimero

del subtema de interés, por ejemplo 6.1, o escribe reiniciar para volver al menu inicial.”

Si el usuario selecciona, por ejemplo, “6.1”, el Chatbot muestra la informacion correspondiente al
subtema “Nifos que no comen”, ofreciendo definiciones, orientaciones practicas y material
complementario. Al finalizar el contenido, se indica: “Digita reiniciar para volver al mend inicial o salir

para terminar.”

Si el usuario escribe cualquiera de las palabras “terminar, Terminar, TERMINAR, salir, Salir o
SALIR”, el Chatbot finaliza la interaccion con el mensaje: “Gracias por usar nuestro Chatbot

CRECECONMIGO 0.

Para su funcionamiento automatico, el sistema utiliza la aplicacion WhatAuto, que vincula la base
de datos alojada en Google Sheets con WhatsApp. Esta herramienta permite configurar respuestas
automaticas, tiempos de espera entre mensajes y la carga de la base de preguntas y respuestas. Mientras el
celular designado esté encendido y cuente con conexion a internet, el Chatbot operara de manera

auténoma, respondiendo instantaneamente a cualquier nimero que le escriba.

Un valor agregado de esta funcionalidad es que, si el jardin infantil cuenta con una persona
encargada de supervisar el dispositivo (por ejemplo, la psicologa institucional), esta puede intervenir

directamente en la conversacion en los casos en que un padre, madre o cuidador requiera una orientacion
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mas personalizada. De este modo, CRECECONMIGO combina la automatizacion tecnoldgica con la

posibilidad de acompafiamiento humano, fortaleciendo el vinculo educativo y emocional entre la

institucion y las familias.

Descripcion de la poblacion y muestras: La poblacion del estudio estuvo conformada por los

padres, madres y/o cuidadores del Jardin Infantil "La Libertad", que atiende a un promedio de 120 nifios

gue van desde los entre 3 meses hasta los 5 afios. De esta poblacion 120 padres, madres y/o cuidadores, se

tomara una muestra representativa de 50 padres, madres y/o cuidadores equivalentes al 41,6 %,

seleccionados de manera aleatoria. Esta muestra permitird un andlisis detallado de la efectividad del

Chatbot en el contexto especifico de la primera infancia.

Matriz de interesados y beneficiarios: Para asegurar la viabilidad y el impacto del proyecto

Chatbot CRECECONMIGO, se identificaron los actores clave que influyen directa o indirectamente en su

implementacion y resultados. La siguiente matriz presenta los grupos de interés y beneficiarios del

proyecto, sus necesidades, expectativas, posibles resistencias o apoyos, asi como las estrategias disefiadas

para gestionar su participacién y compromiso. Esta herramienta permite anticipar riesgos, fortalecer

alianzas y garantizar una intervencion mas pertinente y contextualizada en favor del desarrollo

socioemocional de la primera infancia:

pedagdgicas.

Grupo de
. Problemas . . .
Interesados / Intereses Expectativas . Predisposicion Estrategia
A Previstos
Beneficiarios
Falta de tiempo Capacitacion
Mejora en el Acceso a para usar el inicial,
manejo herramientas chatbot, asistencia
Padresy emocional de précticas para dificultad en . técnica y
. " - Ambivalente .
Cuidadores los nifios y gestionar las comprender el materiales
acompafiamient | emociones de uso de la sencillos para
0 ensu crianza. | los nifios. tecnologia, baja el uso del
participacion. chatbot.
. Desconfianza en Incluir al
Herramientas .
ue meioren la la efectividad docente en la
Apoyo en la 4 19 del chatbot, fase de pruebas
2, interaccion con - e
Docentes del gestion - saturacion de y recibir
. . . los nifios y un S - .
Jardin Infantil emocional de entormno actividades en el | Neutral retroalimentaci
"La Libertad" los nifios en el : . aula, falta de On para mejorar
educativo mas - -
aula. integracion con el chatbot
calmado y X g
. otras estrategias segln sus
productivo.

necesidades.
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. Presentacion
. Un proyecto que | Posible falta de
Mejora en los - oo formal del
S contribuya a sus | apoyo logistico
. indicadores de proyecto con
Secretaria metas de 0
S desarrollo . . - . enfoque en los
Distrital de - . inclusion y administrativo, I
L socioemocional . Solidario resultados
Integracion . desarrollo desafios para
. en la primera . - esperados,
Social . . integral de los garantizar la
infancia de la nifios en la sostenibilidad a propuestas para
comunidad. localidad larao olazo continuidad y
gop sostenibilidad.
- Mantener una
Dificultades o
Que la . comunicacion
) L técnicas en la
Uso de su implementacion | . L constante con
. . integracién con
Desarrolladores | herramientaen | sea exitosay los
Google Sheets, .
de WhatAuto y proyectos que puedan falta de Comprometido desarrolladores,
TIC educativos recibir ; - informar sobre
. . .. | retroalimentacio : .
innovadores. retroalimentacio posibles ajustes
- n clara por parte .
n positiva. . y mejoras
de los usuarios. .
necesarias.
Resistencia al
uso de nuevas .
. - S Monitoreo
Mejorar su Recibir apoyo dinamicas,
- . i constante de
autorregulacién | emocional y dificultad para
. . . . . : los efectos del
Nifios del Jardin | emocional, sentirse internalizar las chatbot. aiustes
Infantil "'La interacciones comprendidos y | estrategias Neutral en funcié rJ\ de
Libertad" sociales y orientados por sugeridas por el
: . las respuestas y
bienestar sus padres y chatbot a través -
adaptabilidad
general. docentes. de sus
. del entorno.
cuidadores y
docentes.
Posible falta de . .
integracién con Difundir los
Contribuir al L resultados
Reduccion de otros programas acosy
desarrollo . beneficios del
. : conflictos de la
Comunidad integral de los - . chatbot en la
. ) . emocionales y comunidad, . .
educativa local nifios y mejorar : S Ambivalente comunidad
L0 mejoraen la desconocimient -
(Bosa) las dinamicas . - - educativa local
- convivencia 0 o desconfianza
familiares y . para generar
. social. sobre los .
educativas. o confianza 'y
beneficios del LD
participacion.
proyecto.

Tabla 3. Matriz de interesados y beneficiarios

Recursos previstos:

Recursos Econdmicos

Identificacion de temas de interés (encuestas y analisis)




€83 UNIVERSIDAD 0ANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

e Elaboracion y aplicacién de encuestas: Esto incluye disefiar los instrumentos,
distribuirlos y analizar las respuestas. Considerando que uno de los miembros
tiene experiencia en psicologia e investigacion, el tiempo estimado seria de 10
horas.

e Tarifa por hora como psicologo: $40.000 COP

e Costo estimado: 10 horas x $40.000 = $400.000 COP

Elaboracién de preguntas y respuestas

e Creacion de un banco de preguntas y respuestas pedagdgicas y técnicas, en linea
con tu experiencia combinada. Esto podria tomar alrededor de 15 horas.

e Tarifa por hora: $50.000 COP (valorando tu formacion dual)

e Costo estimado: 15 horas x $50.000 = $750.000 COP

Montaje del Chatbot en Google Sheets y configuracion de WhatAuto

e Configuracién técnicay pruebas. Se estiman 8 horas considerando que uno de los
miembros es ingeniero de sistemas y maneja herramientas tecnoldgicas.

e Tarifa por hora como ingeniero de sistemas: $60.000 COP

e Costo estimado: 8 horas x $60.000 = $480.000 COP

Recursos tecnoldgicos

e Aunque no adquiramos equipos, los costos indirectos asociados deben
considerarse asi:

e Computadora y celular: Depreciacion y uso estimado en tres meses ($50.000
COP por mes): $150.000 COP

e Internet: Tres meses de servicio ($70.000 COP por mes): $210.000 COP

Validacién del proyecto

e Se planea realizar reuniones con usuarios para pruebas piloto:

e Transporte y logistica: $150.000 COP

e Materiales de soporte: $100.000 COP

Actividad Costo (COP)
Identificacion de temas $ 400.000
Elaboracién de preguntas $ 750.000

Montaje técnico $ 480.000
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Recursos tecnologicos $ 360.000
Validacién $ 250.000
Total $2.240.000

Este célculo valora nuestro tiempo y recursos como profesionales sin incluir el
desembolso directo de dinero. Es un estimado que podemos ajustar segln los tiempos

reales que invirtamos.

e Tecnologias
e WhatsApp y WhatAuto: Se utilizara la aplicacion de WhatAuto para configurar
las respuestas automaticas y Google Sheets para gestionar el flujo de preguntas y
respuestas del Chatbot.
e Google Sheets: Para gestionar la base de datos de preguntas, respuestas y
opciones del Chatbot.
e Computadoras y teléfonos moviles: Para la configuracion y operacion del
sistema, asi como para la implementacion de los talleres.
e Materiales
e Materiales impresos: Encuestas.

e Material audiovisual: Videos tutoriales explicativos para la difusion del uso del
Chatbot.

e Material didactico: Recursos visuales para capacitar a los padres y cuidadores en

habilidades socioemocionales para la primera infancia.

e Talento Humano
e Facilitadores: 2 personas encargadas de la capacitacion y seguimiento a los
padres, cuidadores y docentes durante la fase de implementacion.
e Coordinador del proyecto: 1 responsable general de la planificacion, ejecucion y
evaluacion del proyecto.
e Equipo de evaluacién: 1 persona encargada de monitorear y evaluar el impacto
del Chatbot.
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Cronograma:

El cronograma del proyecto Chatbot CRECECONMIGO establece las fases clave y las tareas
necesarias para el desarrollo e implementacion de la herramienta educativa, desde la identificacién de
necesidades hasta la validacion del prototipo. Este plan temporal permite organizar de manera
estratégica los recursos, responsabilidades y tiempos, asegurando la ejecucién ordenada y coherente
de cada etapa. Las actividades se distribuyen a lo largo de varios meses, integrando procesos de
diagnéstico, disefio, construccidn tecnoldgica, validacion y mejora continua, todo ello con enfoque

participativo y centrado en el usuario final: los cuidadores de la primera infancia.

2025
Fase Actividades Semanas | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago
Revision de necesidades de los 2 X
padres y cuidadores.
o Identificacion de variables y
O ; e 2 X
= categorias de analisis.
e
c
& Disefio de encuestas y entrevistas 5 X
] para diagnostico.
—
3 Recoleccion de informacion y 3 %
w analisis preliminar.
Revision técnica de WhatAuto y 2 X
Google Sheets.
= Disefio del flujo de interaccion y 4 X X
S preguntas del chatbot.
ey
% Programacion y pruebas iniciales
© de la solucion tecnoldgica del 4 X X
o
= chatbot.
§ Pruebas piloto con grupo 3 X X
a reducido de usuarios.
N
% Ajustes y mejoras en funcion de 2 X
LL -
las pruebas piloto.
o 2 Implementacion completa de la
I_% g 2 solucién tecnolégica del chatbot 4 X X
= en el Jardin Infantil.
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Capacitacion a padres, madres
y/o cuidadores.

Recoleccion de datos sobre uso y
satisfaccion.

Evaluacion del impacto de la
solucién tecnoldgica en el
desarrollo socioemocional de los
nifos.

Anélisis de datos y presentacion
de resultados.

Elaboracion de informe final y

difusion de resultados. 3 X [ X

Tabla 4. Cronograma
Resultados y andlisis de resultados

Los resultados y el analisis se estructuraron siguiendo el objetivo general y especificos del
proyecto, permitiendo demostrar como la implementacion del Chatbot CRECECONMIGO respondié a
las necesidades de los cuidadores y contribuy6 al fortalecimiento de las practicas de crianza positiva en el

contexto educativo.

Respecto al primer objetivo especifico y la fase inicial de diagnostico, realizada mediante la
encuesta de identificacion de necesidades en pautas de crianza, permiti6 caracterizar el perfil de los
participantes, identificando una preponderancia del rol de las madres (90%) y la concentracion de nifios
en la primera infancia (75% entre uno y dos afios), los resultados evidenciaron las principales
probleméticas de crianza, siendo las rabietas (70%), la desobediencia (40%) y el apego excesivo (25%)
los desafios més recurrentes, lo que apunt6 a una necesidad crucial de fortalecer las competencias

parentales en regulacion emocional infantil.

En términos de demanda de informacidn, los cuidadores priorizaron temas clave para el
desarrollo socioemocional: manejo de emociones (60%), alimentacion (30%), y estimulacién temprana
(25%), asimismo, se identific una brecha en el acceso a orientacion confiable, dado que las fuentes de
consulta principales fueron familiares (50%) y solo la mitad de los participantes manifest6 estar
completamente satisfecha con la informacion recibida. En coherencia con las preferencias de consumo de
contenido, se establecio que los recursos audiovisuales (70%) eran el formato predilecto, un hallazgo que

guio el disefio multimedial del chatbot. De este modo, la informacion recolectada cumplié con el objetivo,
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sirviendo como base sélida para definir y ajustar los contenidos de la herramienta a las realidades

especificas del contexto.

Dando cumplimiento al segundo objetivo especifico, el disefio del Chatbot se estructur6 a partir
de un flujo conversacional de preguntas con respuestas delimitadas, buscando garantizar la claridad,
accesibilidad y la cobertura de las teméticas priorizadas en la fase diagndstica (regulacién emocional,
disciplina positiva y gestién de pantallas). Este esquema se materializd en una arquitectura de interaccion
basada en la plataforma WhatsApp, utilizando WhatAuto y Google Sheets como herramientas para la

programacion de respuestas automaticas y la administracién de contenidos validados.

El disefio se centrd en la simplicidad de la interaccidn para mitigar las barreras tecnolégicas
reportadas inicialmente (40% de desconocimiento tecnol6gico). Se integraron recursos multimedia breves
(videos y audios), siguiendo la preferencia del 70% de los cuidadores, para facilitar la comprensién y la
retencion. De esta manera, el esquema de interaccion disefiado no solo ofrecid orientaciones claras sobre
las teméticas clave de crianza, sino que también asegurd la facilidad de uso y la personalizacién de la
informacion al permitir al usuario navegar por temas especificos, cumpliendo cabalmente con este

objetivo de disefio.

Respecto al tercer objetivo especifico, la solucién tecnolégica se aplico y valido en dos fases
clave. La funcionalidad y la accesibilidad fueron evaluadas continuamente durante el desarrollo y las
pruebas piloto, asegurando que la herramienta operara sin fallas en WhatsApp, la plataforma de
mensajeria mas utilizada en el contexto. El rendimiento fue confirmado por los usuarios en la etapa final
de evaluacion, donde el 91.7% percibid que el tiempo de respuesta del chatbot fue adecuado, lo que

confirmo su fluidez.

La efectividad en la entrega de informacion se midié indirectamente mediante la Encuesta Post-
Uso, la cual evidenci6 que las reas inicialmente mas débiles en las préacticas de crianza mostraron las
mejoras mas notables. Especificamente, la gestion de pantallas fue la dimension con el cambio més
significativo, al reducirse el desacuerdo de 53.9% a 15.6% y aumentar el acuerdo a 71.9%. Las rutinas de
despedida también reflejaron un impacto considerable, con un aumento en el acuerdo de 61.6% a 78.1%.
Estos resultados demostraron que la aplicacion y entrega de informacion del chatbot fue funcional y
efectiva en abordar los puntos criticos de las practicas de crianza, cumpliendo con el objetivo de

aplicacién y prueba piloto.
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Para el cuarto objetivo especifico, se midid el impacto del chatbot a través de dos dimensiones
fundamentales: la mejora de las practicas de crianza y la usabilidad percibida por los usuarios, esta tltima

vinculada a la viabilidad y escalabilidad:

e Impacto en la mejora de las préacticas de crianza (impacto educativo): La comparacion entre las
encuestas pre-uso y post-uso documentd un fortalecimiento general en las practicas de crianza
positiva, consolidando el impacto educativo del chatbot. Ademas de las mejoras sustanciales en la
gestion de pantallas y rutinas de despedida, se observaron cambios favorables en:

o Disciplina Positiva: El acuerdo con el uso de consecuencias l6gicas aument6 de 69.3% a
75.0%, mientras que el desacuerdo con el uso de castigos disminuy6 de 30.8% a 12.5%.

o Gestion de Rabietas: El acuerdo en saber como ayudar al nifio a calmarse aumenté de
69.3% a 71.9%, y el desacuerdo se redujo de 30.8% a 15.6%.

Estos datos de seguimiento demostraron que la interaccién con CRECECONMIGO influy6
positivamente en las practicas parentales, confirmando la capacidad del Chatbot para generar un impacto

medible y efectivo en las dimensiones mas criticas.

Impacto en la viabilidad y escalabilidad (impacto social y tecnolédgico): La viabilidad y la
potencial escalabilidad de la solucién fueron confirmadas por los resultados de la encuesta de usabilidad y
satisfaccion. A nivel de usabilidad, el 91.7% de los usuarios encontro el chatbot facil de usar y el 94.4%
considero el disefio como agradable y claro. En cuanto a la satisfaccion con el contenido, la utilidad y

relevancia de la informacion para las pautas de crianza alcanz6 un 88.9% de acuerdo.

El impacto practico y la lealtad también fueron excepcionalmente altos, siendo un indicador clave
de la posibilidad de escalabilidad: el 88.9% de los participantes declaré que volveria a usar el chatbot y un
88.9% manifestd que recomendaria la herramienta a otros cuidadores. Estos altos niveles de aceptacion en
los indicadores de usabilidad, contenido y recomendacidn validaron la viabilidad de la solucion
tecnoldgica en la plataforma WhatsApp, sugiriendo un alto potencial de escalabilidad a otras

comunidades educativas y familiares, y cumpliendo con el Gltimo objetivo especifico.

Asi, los resultados de la implementacion y evaluacion del Chatbot CRECECONMIGO
demostraron la consecucion satisfactoria del objetivo general del proyecto, la herramienta no solo se
implement6 en WhatsApp de forma funcional y accesible, como lo confirmé la alta usabilidad percibida,
sino que su aplicacion generd un impacto positivo y estadisticamente significativo en la mejora de las

practicas de crianza positiva, especialmente en areas criticas como la gestion de pantallas y la disciplina.
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El alto indice de satisfaccion y la voluntad de recomendacion por parte de los cuidadores (88.9% en

ambos casos) validaron el potencial del chatbot como una herramienta accesible y personalizada que

efectivamente orienta y apoya a las familias, contribuyendo al fortalecimiento de las practicas de crianza

y al bienestar integral de los nifios en contextos de primera infancia.

Finalmente teniendo en cuenta los resultados se analiza el cumplimento de la matriz de medicion

de impacto educativo y social:

identificadas.
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de castigos, en
rutinas de
despedida, el
acuerdo
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61.6% a 78.1%,
mostrando un
impacto
considerable del
chatbot en la
promocion de la
seguridad
emocional
infantil, la
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alimentacién
saludable, el

acuerdo
aumenté de
76.9% a 81.3%,
reforzando
conductas
positivas
previamente
instauradas, en
rutinas de suefio
y fomento de
autonomia, mas
del 78% de los
cuidadores se
mostré de
acuerdo con
aplicar préacticas
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La percepcion
de la
experiencia de
uso fue
excepcionalmen
te favorable,
dado que un
promedio
superior al 88%.

Tabla 5. Cumplimento de la matriz de medicion de impacto educativo y social
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Conclusiones

A partir del desarrollo e implementacion del proyecto, se obtuvieron las siguientes conclusiones

gue responden al propdsito general y a los objetivos especificos planteados:

o Identificacion de necesidades: Se logré caracterizar el perfil de los cuidadores y sus
principales desafios, confirmandose la necesidad critica de fortalecer las competencias
parentales en la regulacion emocional y la gestion de limites. Estos hallazgos validaron la
pertinencia del chatbot al enfocar sus contenidos en las problematicas.

o Disefio del esquema de interaccion: Se implemento exitosamente un esquema de preguntas
con respuestas delimitadas, basado en la plataforma WhatsApp, que garantizé la accesibilidad
y la claridad en la orientacion. Este disefio, al integrar contenidos validados y recursos
multimedia breves, supero las barreras tecnoldgicas iniciales y aseguré que la informacion
ofrecida fuese relevante y facil de digerir por los usuarios.

e Aplicacion y funcionalidad del chatbot: La aplicacion tecnoldgica se probd y validé con
éxito, demostrando alta funcionalidad, accesibilidad y efectividad en la entrega de
informacion. El rendimiento técnico fue bien percibido y las pruebas piloto confirmaron la
capacidad de la herramienta para operar de manera fluida en el entorno cotidiano de los
cuidadores.

e Impacto en las préacticas de crianza: La evaluacidn post-uso demostroé un impacto positivo y
significativo en la mejora de las préacticas de crianza. Las areas con mayores debilidades,
como la gestion de pantallas y las rutinas de despedida, experimentaron las mejoras mas
sustanciales, lo que consolidé la eficacia del chatbot como una estrategia de intervencion
educativa efectiva.

e Viabilidad, escalabilidad y objetivo general: El proyecto concluyé que el Chatbot
CRECECONMIGO es una solucidn tecnoldgica altamente viable y con potencial de
escalabilidad. El propoésito general de orientar y apoyar a las familias en la implementacién
de pautas de crianza positiva fue plenamente alcanzado, evidenciado por el alto indice de
satisfaccion y recomendacion y la mejora efectiva en el acompafiamiento a la primera
infancia, contribuyendo al bienestar integral de los nifios mediante una herramienta accesible

y pertinente.



@UNWERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Vision prospectiva del proyecto

La experiencia de desarrollo e implementacion del Chatbot CRECECONMIGO arrojo valiosas
lecciones y delined un claro camino para su crecimiento futuro, consolidando la viabilidad de la

herramienta como un recurso de apoyo tecnoldgico en la crianza:
Lecciones aprendidas

e Lasimplicidad y el uso de plataformas masivas (WhatsApp) son claves para asegurar la
adopcion tecnoldgica en contextos con barreras digitales.

e Lavalidacion de contenidos por expertos es indispensable para generar confianza y
credibilidad en una herramienta de orientacion parental, superando el escepticismo
reportado por una minoria de usuarios (10%).

e El formato audiovisual y breve es el mas efectivo para la transferencia de conocimiento

en pautas de crianza, como lo indicé el 70% de preferencia de los cuidadores.

Fortalezas del proyecto:

e Impacto medible: Demostracion de mejoras significativas en las précticas de crianza
post-uso, especialmente en la gestion de pantallas y rutinas de despedida.

e Alta usabilidad y aceptacion: El 91.7% de los usuarios encontro el Chatbot facil de usar,
y el 94.4% lo percibid con un disefio agradable, asegurando la continuidad en el uso.

e Viabilidad de escalabilidad: El alto indice de recomendacion (88.9%) valida el potencial

del chatbot para ser replicado en otras comunidades educativas y contextos sociales.

Oportunidades de Mejora:

e Personalizacién avanzada: Implementar una l6gica conversacional que ofrezca mayor
profundidad en las respuestas, superando las limitaciones del esquema fijo de preguntas
delimitadas.

e Abordaje de casos complejos: Desarrollar mddulos especificos para la gestion de
situaciones cronicas o atipicas que requieran un seguimiento mas individualizado por

parte de profesionales.
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e Integracion de encuestas automaticas: Automatizar la recoleccion de datos de satisfaccién

dentro del flujo conversacional para obtener retroalimentacién en tiempo real.
Recomendaciones:

e Mantener la actualizacion continua: Garantizar la revision periodica y actualizacion de
los contenidos para reflejar las Gltimas investigaciones en desarrollo infantil temprano.

e Fidelizacioén del usuario: Implementar una estrategia de recordatorios o0 mensajes
proactivos sobre temas de crianza de acuerdo con la edad del nifio para fomentar el uso
constante.

e Alianzas estratégicas: Buscar la colaboracién con instituciones de educacion y bienestar

familiar para facilitar la expansion y adopcion del chatbot a nivel nacional o regional.
Ideas de Nuevos Proyectos:

e Chatbot de apoyo emocional para cuidadores: Desarrollar una herramienta enfocada en el
autocuidado emocional de los padres, abordando la necesidad de bienestar reportada en la
fase de pre-uso.

e Modulo de seguimiento del desarrollo infantil: Crear un complemento que permita a los
cuidadores registrar hitos del desarrollo del nifio y recibir alertas personalizadas de
estimulacion.

e Expansion multilinglie: Adaptar el chatbot a otras lenguas indigenas o regionales

presentes en Colombia para aumentar su accesibilidad en comunidades diversas.

Consideraciones éticas

El desarrollo e implementacion del Chatbot CRECECONMIGO se cimentd en un marco de
consideraciones éticas que garantizaron la integridad del proceso de investigacion y el respeto por los

derechos de los participantes:

Consentimiento informado y autonomia, aqui el principio de dignidad y autonomia fue central, se
obtuvo el consentimiento informado de cada cuidador antes de cualquier tipo de interaccion, asegurando
la comprensidn plena del objetivo del proyecto, el manejo de la informacion y la libertad de retirarse en

cualquier fase sin consecuencias.
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En cuanto a la confidencialidad y anonimato de los datos, se implementaron protocolos estrictos
para la confidencialidad y el anonimato de la informacion, la arquitectura tecnolégica, basada en
Whatauto-Google Sheets-WhatsApp, se limitd a capturar los metadatos necesarios (nimero de teléfono,
preguntas y respuestas), los cuales fueron disociados de la identidad personal y tratados de forma
agregada para el andlisis, de esta manera, se garantiz6 que los datos utilizados en los resultados y

conclusiones fuesen completamente impersonales.

Finalmente, el disefio inclusivo y beneficencia, para esto, el contenido del chatbot se desarrolld
con un enfoque de inclusividad, garantizando que las orientaciones fueran libres de sesgos culturales, de
género o socioecondmicos, adaptadas a las diversas realidades familiares. Al ofrecer informacion validada
por expertos y fomentar pautas de crianza positiva, el proyecto se adhirid al principio de beneficencia,

contribuyendo activamente al bienestar y el desarrollo integral de los nifios en la primera infancia
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Anexo 1

RAMINICIARIEL

PRIMER PASO

Guarda el siguiente nimero
de contacto en la agenda de tu
teléfono celular:

3123238232
SEGUNDO PASO

Abre WhatsApp en tu
teléfono mévil

N TERCER PRASO

Una vez guardado, abre el

@B chat con ese niimero y escribe
iera de las siguiente
palabras claves:

9

' “Hola, hola, HOLA"

Envia el mensaje y espera
unos segundos para que el
Chatbot inicie la conversacién

A partir de ahi, el Chatbot

= +
4 automat

¥ L

con los temas disponibles,
orientaciones o preguntas que
selecciones



