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Resumen 

El presente proyecto de grado está centrado en la optimización y estandarización 

documental para la implementación global de la metodología EDF en Scotiabank 

Colpatria mediante un análisis comparativo de la documentación que es utilizada en un 

proyecto aplicando la metodología mencionada y otro proyecto basado en la 

metodología de transiciones, este análisis permitió identificar diferencias y similitudes 

en la aplicación de ambas metodologías sirviendo como base para estandarización. 

Adicionalmente se puede contemplar como con las prácticas profesionales se 

logra tener una comprensión de las metodologías para el practicante y gracias a esto 

encontrar la documentación necesaria para estandarizar el proceso dentro de los países, 

evitando que la empresa cada que realice un nuevo proyecto vea necesario tener una 

reunión explicando el porqué de cada documento, agilizando así la aprobación de los 

contratos y el cierre de los proyectos. Se espera que la implementación de este plan no 

solo optimice los proyectos ya existentes dentro de la compañía, sino también que se 

pueda aplicar en todos los proyectos generando un impacto positivo en cada uno de los 

PM (Proyect Manager). 

Abstract 

This graduation project is focused on the optimization and standardization of 

documentation for the global implementation of the EDF methodology at Scotiabank 

Colpatria through a comparative analysis of the documentation used in a project 

following the EDF methodology and another project based on the transition 

methodology. This analysis helped identify differences and similarities in the 

application of both methodologies, serving as a foundation for standardization. 
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Additionally, it can be seen how professional practices help the intern gain an 

understanding of the methodologies, and as a result, find the necessary documentation 

to standardize the process within countries. This prevents the company from needing to 

hold a meeting each time a new project is launched to explain the purpose of each 

document, thus streamlining the approval of contracts and project closure. It is expected 

that the implementation of this plan will not only optimize existing projects within the 

company but also apply to all projects, generating a positive impact on each Project 

Manager (PM) 

Agradecimientos 

Llegando al cierre de mi etapa académica e iniciando mi nuevo mundo como 

negociadora internacional, me siento orgullosa de saber que algunas noches sin dormir, 
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planes tan maravillosos que tienes para mí. 

Quiero dedicarles este logro a mis padres, por su esfuerzo, por su apoyo, por su 
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crecer día a día más, por eso y muchas cosas más este logro también es tuyo. 
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para realizar este proyecto, confiando información y procesos esenciales para 

Scotiabank. 

Gracias a cada uno de ustedes, dejaron una huella en mi vida y en mi proceso 

como profesional, por eso lo mínimo que puedo hacer es agradecerles por ello. 

Introducción 

La estandarización de metodologías en la gestión de proyectos es clave para 

garantizar la eficiencia en los procesos organizacionales. Teniendo en cuenta esto, la 

metodología EDF ha sido adoptada como un marco global para el paso a paso de los 

proyectos, mientras que la metodología de transiciones es utilizada en casos específicos. 

La falta de uniformidad en la aplicación de estas metodologías puede generar 

inconsistencias en la documentación y en la gestión de los proyectos, afectando el 

tiempo de aprobación y cierre de los proyectos y además la calidad de estos. 

Este proyecto se desarrolló en el marco de las prácticas profesionales, con el fin 

de implementar la estandarización de la metodología EDF. Mediante un análisis 

comparativo de la documentación aplicada en proyectos con metodología EDF y con 

metodología de transición, se pudieron identificar diferencias y así mismo similitudes 

que permitieron obtener una base para la creación de un estándar unificado, la eficiencia 

y la alineación de proyectos con los lineamientos globales. 
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Capítulo I: La empresa 

1.1 Aspectos generales  

Scotiabank fue fundado en 1832 en Halifax, Nueva Escocia, Canadá, y es una de 

las principales instituciones financieras de Norteamérica, siendo el banco canadiense 

con mayor presencia internacional. En Colombia, Scotiabank se estableció en 2010 

como Scotiabank Colombia S.A., ofreciendo una amplia gama de servicios financieros 

como Banca Corporativa e Inversiones, Mercado de Capitales, y Cuentas de Gestión de 

Saldos de Inversión e Intercambio Comercial. En 2012, Scotiabank adquirió una 

participación mayoritaria del Banco Colpatria, el sexto grupo financiero más importante 

del país, lo que permitió consolidar su presencia en Colombia y operar bajo el nombre 

de Scotiabank Colpatria, ampliando su portafolio de servicios y su alcance en el 

mercado colombiano. 

Desde el área de Innovación, Scotiabank Colpatria busca liderar la estrategia de 

innovación del banco, apalancando el desarrollo de nuevos productos, servicios y 

procesos que permitan alcanzar las metas de nuestros clientes y consolidar el 

posicionamiento de Scotiabank Colpatria como un banco digital, innovador y 

vanguardista. Además, el área de Innovación se encarga de la gestión de firmas de 

contratos, la recolección de documentación necesaria para la firma de contratos como 

acuerdos de confidencialidad (NDA), contratos con onboarding y otros documentos 

relacionados, asegurando una gestión eficiente y moderna en los procesos internos del 

banco. 

1.1.1 Misión  

Su misión principal es ser un banco destacado por su transparencia y 

simplicidad, ofreciendo soluciones financieras flexibles, accesibles y rápidas a los 
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trabajadores colombianos, así como a las pequeñas y medianas empresas, para apoyar su 

desarrollo y crecimiento continuo. 

1.1.2 Visión  

Dentro de la visión de Scotiabank Colpatria S.A. es cumplir con la 

responsabilidad de satisfacer las expectativas de sus clientes, contando con el apoyo de 

su equipo humano excepcional. 

1.2 Ubicación geográfica 

El edificio principal de Scotiabank Colpatria GBS, el área de innovación más 

específicamente está ubicado en la ciudad de bogota, en Connecta 26 edificio G3: Ac 26 

#92-32 

Ilustración 1 Ubicación geográfica de SCOTIABANK COLPATRIA GBS 

 

Nota: Tomado de Google, (s.f.) (Scotiabank GBS,Bogotá). Todos los derechos reservados por 

Google. 

1.3 Estructura organizativa 

El organigrama presentado muestra la estructura jerárquica del área de Project 

Management Office (PMO) en Scotiabank GBS, destacando los diferentes niveles de 

liderazgo y especialización dentro del equipo. 
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Ilustración 2 Estructura de innovación área PMO / Scotiabank GBS 

 

Nota: Elaboración propia a partir de la información suministrada por la empresa 

(noviembre,2024) 

La estructura evidencia una clara cadena de mando, comenzando desde el Senior 

Manager hasta roles más específicos como Process Analyst y Project Controller Officer 

Analyst, esto sugiere un enfoque en la gestión eficiente de proyectos y procesos dentro 

del banco, además de que la inclusión de un Summer Student indica una estrategia de 

formación y captación de talento joven, promoviendo la innovación y el desarrollo de 



 

7 
 

futuros profesionales dentro de la organización. Unidad o departamento en el que se 

desarrolla la práctica. 

1.4 Unidad o departamento dónde se desarrolló la práctica  

Durante mi período de prácticas, me desempeñé en el área de Innovación de 

Scotiabank Colpatria, específicamente en el área de Project Manager Organization. Mis 

funciones principales incluyeron la validación de documentación, la revisión de las 

firmas de ambas partes en los contratos, y el seguimiento continuo de los proyectos. 

Asistí a los Project Managers (PM) en la comunicación con los desarrolladores del 

proyecto para agilizar el cierre de estos. Además, me encargué de enviar reportes 

mensuales de cada proyecto, asegurando que estos avanzaran correctamente y, en caso 

contrario, dejando comentarios sobre los motivos por los cuales los proyectos 

permanecían por un tiempo prolongado en la misma fase.  

Mi labor consistió en mantener todos los datos actualizados, con el objetivo de 

evitar riesgos, asegurar que los proyectos no se ralentizaran por ninguna de las partes y 

garantizar que cada proyecto se llevara a cabo con éxito. 

1.4.1 Análisis FODA 

A continuación, se presenta un análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas) de Scotiabank GBS.
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DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

• Desafíos en la implementación de EDF en todos los proyectos: Aunque 

EDF se aplica en muchos proyectos, la implementación y el seguimiento 

pueden no ser consistentes en todos los casos, lo que podría generar 

retrasos y falta de estandarización. 

• Dependencia de procesos manuales en la recolección de documentos: 

Aún existen procesos manuales en la recolección de documentos y 

validación de contratos, lo que ralentiza el cierre de proyectos. 

• Procesos de validación y firmas lentos: La validación de la documentación 

y la recolección de firmas pueden ser lentas, lo que afecta la agilidad del 

cierre de proyectos 

• Retrasos por falta de comunicación: La falta de comunicación eficiente 

entre los diferentes equipos de trabajo o con los desarrolladores del 

proyecto puede causar retrasos en la firma de contratos o en la recolección 

de documentación clave. 

• Digitalización de procesos documentales: La adopción de tecnologías 

para la firma digital y la gestión documental electrónica puede agilizar la 

validación y el seguimiento de los contratos 

• Optimización en la comunicación interdepartamental: Mejorar la 

coordinación entre los diferentes equipos y departamentos para acelerar la 

recolección y revisión de documentos necesarios para cada proyecto. 

• Capacitación en la metodología EDF para todos los equipos: Ofrecer 

formación adicional en la metodología EDF a los diferentes equipos 

dentro de la empresa, asegurando que todos los miembros comprendan su 

importancia y cómo aplicarla adecuadamente, optimizando la gestión de 

proyectos y la recolección de documentación. 

• Capacitación de metodologías ágiles en los procesos de gestión de 

proyectos: Adoptar metodologías ágiles como Scrum en la gestión de 

proyectos permitiría un enfoque más flexible y rápido  

 

 

 

Ilustración 1 Análisis FODA ScotiaBank 
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FORTALEZAS AMENAZAS 

• Implementación de la metodología EDF: El uso de la metodología EDF 

permite una gestión más eficiente de los proyectos, con un seguimiento 

detallado y controlado de las fases del proyecto, incluida la recolección y 

validación de documentación. 

• Revisión de firmas y contratos: El control y la verificación constante de 

las firmas en los contratos asegura que todas las partes involucradas estén 

correctamente comprometidas en cada proyecto. 

• Experiencia en gestión de proyectos: El banco tiene un equipo capacitado 

en la gestión de proyectos, lo que asegura el éxito y cumplimiento de los 

plazos establecidos. 

• Gestión eficiente del riesgo: Gracias a la supervisión constante y el 

seguimiento de los proyectos, se identifican y gestionan los riesgos de 

forma proactiva, asegurando que no haya retrasos innecesarios en los 

contratos ni en las fases de ejecución de los proyectos. 

• Riesgos asociados con la falta de actualización de contratos: Si los 

contratos no se actualizan de manera oportuna durante el ciclo del 

proyecto, podrían existir discrepancias que afecten el progreso o la 

finalización del proyecto. 

• Competencia de procesos más ágiles: La competencia con otros bancos que 

utilizan plataformas más ágiles y automatizadas para la gestión de 

contratos y proyectos puede poner a Scotiabank Colpatria en desventaja. 

• Falta de seguimiento adecuado en proyectos de gran escala: En proyectos 

más complejos o de mayor envergadura, la falta de un seguimiento 

adecuado a lo largo de todas las fases puede generar retrasos en la firma de 

contratos o documentación pendiente, afectando los tiempos de cierre y 

ejecución de los proyectos. 

• Riesgos por sobrecarga en el equipo de Project Managers: Si los Project 

Managers tienen que manejar una carga excesiva de proyectos, podrían no 

tener la capacidad suficiente para hacer un seguimiento adecuado de todos 

los contratos y fases del proyecto, lo que podría generar retrasos o errores 

en la gestión. 

Nota: Elaboración propia a partir de la información suministrada por la Scotiabank Colpatria GBS. (Noviembre, 2024) 
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El análisis DOFA de la implementación de la metodología EDF en Scotiabank 

Colpatria pone de relieve que la estandarización de procesos es clave para mejorar la 

eficiencia y agilidad en la gestión de proyectos y contratos.  

I. Las fortalezas incluyen la experiencia en gestión de proyectos y la capacidad de 

aplicar EDF para asegurar un marco de trabajo consistente en todos los 

proyectos. La estandarización facilita la alineación de todos los equipos, 

asegurando que los procesos se sigan de manera coherente, lo que reduce errores 

y retrasa menos los tiempos de entrega. 

II. Entre las oportunidades más destacadas, se encuentran la digitalización de 

procesos y la optimización de la comunicación interdepartamental, lo que 

facilita la validación de documentos y la firma de contratos de manera más 

rápida. La capacitación en EDF para todo el equipo garantizará que todos los 

miembros comprendan la metodología y cómo aplicarla, lo que permitirá una 

ejecución más fluida de los proyectos. La capacitación de metodologías ágiles en 

los procesos de gestión de proyectos como Scrum es una oportunidad muy 

destacada debido a que la empresa Scotiabank brinda tutorias de aprendizaje 

para poder implementar dentro de las areas este marco de trabajo para la gestión 

ágil de proyectos 

III. Para abordar las debilidades, como la dependencia de procesos manuales y los 

retrasos por falta de comunicación, es esencial implementar plataformas 

digitales que automáticamente gestionen y validen documentos, reduciendo la 

carga manual y acelerando la firma de contratos. Esto también facilitará la 

gestión estandarizada de proyectos en todos los niveles, evitando que los 

equipos trabajen de manera independiente sin alineación clara. 
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IV. Respecto a las amenazas, como la falta de actualización de contratos y la 

competencia con procesos más ágiles, la automatización de la gestión de 

contratos y la adopción de metodologías ágiles en la gestión de proyectos 

ayudarán a mantener la competitividad. Al contar con procesos estandarizados y 

plataformas automatizadas, Scotiabank Colpatria podrá mantenerse actualizado 

y agilizar la ejecución de proyectos frente a la competencia. 

En cuanto a los resultados esperados basados en el análisis DOFA, la 

estandarización de los procesos mediante la metodología EDF permitirá mejorar la 

coherencia en la ejecución de proyectos, garantizando que todos los equipos sigan un 

mismo marco de trabajo y reduzcan los tiempos de ejecución. La digitalización y la 

automatización de la gestión documental acelerarán la recolección y validación de 

documentos, mejorando la precisión y reduciendo errores. Además, la capacitación 

constante en EDF asegurará que todo el personal esté alineado con las mejores prácticas 

y procesos estandarizados, lo que generará una mayor eficiencia en la toma de 

decisiones y la ejecución de proyectos. 

Capítulo II: Planteamiento de plan de mejora a las prácticas profesionales 

2.1 Planteamiento central 

El principal problema que enfrenta el área de gestión de proyectos y contratos en 

Scotiabank Colpatria radica en la falta de estandarización en los procesos de 

recolección, validación y seguimiento de documentos, lo que genera ineficiencias 

operativas y retrasos en la ejecución de proyectos. La ausencia de procesos uniformes 

entre los distintos equipos y áreas impide una gestión ágil y coherente, afectando la 

velocidad de aprobación de contratos y el cierre de proyectos. Además, la comunicación 

deficiente y la dependencia de procesos manuales contribuyen a la falta de coordinación 
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entre departamentos, lo que puede llevar a errores en la validación de documentación y 

aumentar los tiempos de espera. Estas deficiencias resultan en retrasos en los proyectos, 

desperdicio de recursos y pérdida de oportunidades de negocio, afectando 

negativamente la eficiencia operativa, la satisfacción del cliente y la competitividad en 

el mercado. 

2.2 Importancia, limitaciones y alcance de trabajo de practicas 

2.2.1 Importancia 

Desde mi compromiso como practicante en el área de innovación y gestión de 

proyectos en Scotiabank Colpatria, la gestión de proyectos y contratos es clave para 

asegurar la eficiencia operativa dentro de la organización. Un trabajo bien estructurado 

como la implementación de la metodología EDF y la estandarización de procesos 

permite identificar las áreas de mejora en los procedimientos actuales, garantizando que 

la documentación se gestione de manera rápida y precisa, y que los proyectos se lleven a 

cabo sin retrasos innecesarios. Este enfoque no solo optimiza la ejecución de proyectos, 

sino que también contribuye a agilizar la toma de decisiones y la comunicación 

interdepartamental, asegurando que todos los equipos trabajen de manera alineada y 

eficiente. Además, la estandarización y digitalización de procesos facilitarán el 

cumplimiento de plazos y normativas internas, evitando retrasos y riesgos asociados con 

la gestión documental manual. 

2.2.2 Limitaciones 

Una limitación que podría afectar la implementación de la estandarización de la 

metodología EDF en Scotiabank Colpatria es que, aunque la metodología fue aplicada a 

partir del año 2023, el proceso de renovación de la documentación y la actualización de 

los procedimientos puede generar inconsistencias temporales. La transición de los 

proyectos antiguos a los nuevos proyectos bajo el nuevo estándar podría provocar 
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dificultades en su integración, ya que algunos equipos y procesos aún están ajustándose 

a las nuevas pautas y herramientas, lo que podría retrasar la adopción completa de la 

metodología en todos los proyectos futuros. 

2.2.3 Alcance 

El enfoque de este trabajo se dirige a la estandarización de los procesos de 

gestión de proyectos y contratos en Scotiabank Colpatria, con el fin de implementar de 

manera eficiente la metodología EDF. El trabajo incluye la identificación de áreas de 

mejora en la organización, validación y seguimiento de documentos, así como en la 

optimización de la comunicación entre departamentos, lo que permitirá agilizar la 

recolección de información y la firma de contratos. El propósito principal es establecer 

procesos uniformes que mejoren la eficiencia en la ejecución de proyectos, asegurando 

su aplicación consistente a partir de 2023. No obstante, este trabajo no tiene como 

objetivo ejecutar directamente cada una de las recomendaciones, sino que se requiere 

una colaboración integral entre todos los equipos involucrados para lograr una 

implementación exitosa. La meta es facilitar el proceso de estandarización, permitiendo 

al practicante contribuir al fortalecimiento de la gestión de proyectos en el banco de 

manera más efectiva y alineada con los objetivos organizacionales. 

2.3 Objetivo general 

Implementar la estandarización de los procesos de gestión de proyectos y 

contratos en Scotiabank Colpatria mediante la adopción de la metodología EDF, con el 

fin de optimizar la eficiencia, agilidad y consistencia en la recolección de 

documentación, validación de contratos y seguimiento de proyectos. 
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2.3.1 Objetivos específicos 

• Desarrollar un plan de implementación para la estandarización de los procesos 

mediante la metodología EDF, asegurando que se cumplan los requisitos 

operativos y se reduzcan los tiempos de ejecución en proyectos nuevos. 

• Fomentar la colaboración interdepartamental entre los equipos de gestión de 

proyectos, recursos humanos y tecnología para garantizar la integración efectiva 

de la metodología EDF en todos los proyectos y departamentos del banco. 

• Desarrollar un manual o documento de procedimientos estandarizados que sirva 

como guía para los equipos de trabajo en futuros proyectos, garantizando la 

consistencia y la correcta aplicación de la metodología EDF. 

Capítulo III: Contenido del plan de mejora 

3.1 Propuesta de mejora 

Durante el período de prácticas, se implementaron dos componentes clave: la 

optimización y la estandarización de los procesos documentales en la ejecución de los 

proyectos de Scotiabank Colpatria bajo la metodología EDF. 

1. Optimización de Procesos Documentales: 

• Mejora en la comunicación interdepartamental: Se implementó un sistema 

centralizado para el intercambio de información entre los equipos involucrados 

en los proyectos. Esto facilitó la gestión de documentación y la firma de 

contratos, acelerando el proceso global de los proyectos, en la que el practicante 

se encarga de hacer un recordatorio quincenal a ambas partes del contrato 

verificando por qué la documentación esta retenida en el mismo step tanto 

tiempo. 
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• Gestión eficiente de contratos: Se diseñó y aplicó un proceso de gestión de 

contratos con el fin de realizar un seguimiento preciso del estado de cada 

documento. Se implementaron recordatorios automáticos para asegurar la firma 

en tiempos establecidos debido a que cada contrato tiene su debido plazo para 

firmas o de lo contrario es necesario renovar el contrato y empezar el ciclo desde 

0. 

2. Estandarización de Procedimientos Documentales: 

• Desarrollo de plantillas estandarizadas para documentos relacionados con 

EDF: Se crearon plantillas globales (en las cuales se logró implementar 

solamente en Colombia y parte de Canadá) para la recolección de documentos y 

contratos. Esto permitió que todos los proyectos siguieran un formato coherente 

y predefinido, mejorando la consistencia en la gestión documental. 

• Estandarización de revisiones de firmas y validación de documentos: 

Implementé un proceso uniforme para la validación de contratos, estableciendo 

claramente las etapas, plazos y responsables para evitar retrasos y asegurar que 

los documentos estuvieran correctamente gestionados. 

• Capacitación continua del equipo: Durante mis prácticas, se realizaron 

sesiones de capacitación para todos los equipos involucrados, asegurando que 

todos comprendieran y aplicaran correctamente los nuevos procedimientos 

estandarizados. 

• Monitoreo del avance de los proyectos: Se implementó un sistema de 

seguimiento continuo que permitió monitorear el estado de los proyectos y los 

documentos asociados. Esto permitió detectar posibles retrasos o problemas y 

tomar acciones correctivas a tiempo. 
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Conclusiones 

La implementación de la estandarización documental y la metodología EDF ha 

logrado optimizar significativamente la gestión de proyectos en Scotiabank Colpatria, 

mejorando la eficiencia en la recolección y validación de documentos, lo que ha 

reducido tiempos de espera y errores operativos. Este enfoque ha fortalecido el control y 

seguimiento de los proyectos, asegurando que se mantengan dentro de los cronogramas 

y presupuestos establecidos. Además, ha promovido una mayor colaboración interna, 

agilizando la toma de decisiones y garantizando el cumplimiento de normativas internas 

y externas. La capacitación del personal ha permitido una correcta alineación con los 

procedimientos estandarizados, lo que ha generado cohesión en la ejecución de los 

proyectos. Finalmente, la estandarización implementada no solo optimiza los proyectos 

actuales, sino que también asegura la escalabilidad y sostenibilidad de futuros 

proyectos, permitiendo que los procesos se mantengan consistentes y de alta calidad. 

Una de las principales dificultades al inicio de la implementación fue la falta de 

disponibilidad de los Project Managers (PM) para presentarme a los distintos 

desarrolladores, lo que dificultaba obtener actualizaciones frecuentes y las firmas 

necesarias para el seguimiento de los proyectos. Esto representaba un desafío, ya que no 

quería interferir en el tiempo de los PM, quienes ya estaban ocupados con sus tareas 

diarias. Sin embargo, una oportunidad clave surgió cuando se establecieron reuniones 

semanales, dos por semana, al inicio y al final, donde se destinaba una hora para que 

todo el equipo pudiera hacer consultas y revisar proyectos en detalle. Aproveché este 

tiempo para preguntar quién era el PM y el desarrollador de cada proyecto, lo que me 

permitió hacer un seguimiento más efectivo y obtener la información necesaria sin 

interrumpir el flujo de trabajo de los PM. Esta estrategia mejoró la comunicación interna  
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Los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto fueron favorables, 

logrando la implementación de plantillas en varias etapas del proceso. Cada proyecto se 

estructura en cuatro fases o gates: Planificación, Implementación, Salida en Vivo y 

Cierre del Proyecto, cada una de estas etapas requiere una amplia documentación la cual 

se puede evidenciar en el documento que se fue desarrollando como manual durante las 

practicas (Anexo 1.1) Si bien se lograron avances significativos, algunos documentos 

quedaron en desarrollo, ya que es necesario coordinar reuniones con representantes 

globales para alcanzar un estándar documental adecuado. 

 

En cuanto a los objetivos planteados, estos fueron cumplidos en su mayoría. No 

obstante, el proceso de estandarización quedó en curso en la fase Gate 3, debido a 

limitaciones de tiempo. Sin embargo, el área de PMO ya tenía programadas las 

reuniones necesarias para dar continuidad a dicho proceso. 

 

Asimismo, gracias a la aplicación de la metodología EDF, se logró agilizar 

significativamente la gestión de los proyectos, tanto los nuevos como aquellos ya 

cerrados, dado que estos deben actualizarse de manera constante.y me permitió 

asegurarme de que todos los proyectos estuvieran al día con los avances y las firmas 

requeridas. 
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Por motivos de confidencialidad, no fue posible adjuntar el documento original en su 

totalidad, ya que contenía información sensible. No obstante, se ha elaborado un cuadro 

representativo que conserva la estructura y organización del contenido original, 

permitiendo así visualizar los aspectos relevantes del documento sin comprometer datos 

protegidos. Esta representación tiene el propósito de proporcionar una referencia sobre 

la documentación utilizada en el desarrollo del proyecto, asegurando el cumplimiento de 

las políticas de privacidad establecidas por Scotiabank Colpatria 


