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Introduccion

La variacién del crecimiento de la poblacion entre los afios 2010 a 2021 equivale en la
actualidad a 22 mil habitantes en el sector urbano esto ha generado un incremento aproximadamente
de 16.000 ton/anual de residuos sélidos y a su vez, la deficiente disposicion de estos, han traido en
consecuencia un deterioro al medio ambiente y a la salud publica, por tal motivo el ente
gubernamental ha desarrollado diversas estrategias, para lograr contrarrestar los impactos causados

por la inadecuada gestion de los desechos (Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

En atencion a la situacion anteriormente nombrada, el presente informe describe las diversas
estrategias que se desarrollaron en el marco de la campafia RECICLOFEST, con el fin de subsanar
las falencias ocasionadas en las entidades (Hoteles, Centros Comerciales, Propiedades Horizontales,
y Dependencias de la Alcaldia Municipal) por la inadecuada gestion de los residuos sélidos. Esta
se realizo en articulacion con la Secretaria De Medio Ambiente y la Universidad Santo Tomas, en
la modalidad de practica empresarial como requisito para la obtencion del titulo de Ingeniero

Ambiental.

La campafia RECICLOFEST es una actividad dirigida a dar cumplimiento al capitulo siete (07)
denominado Implementacién, evaluacion y seguimiento que conforma el Plan de Gestion de
Residuos Sélidos —PGIRS- del afio 2015, el cual ejecuta el programa de aprovechamiento que se enfoca
en la meta de mejorar la Separacion en la Fuente del Municipio de Villavicencio-Meta. Este evento se
consolido por medio de un pacto social firmado por cuatro entidades, mencionadas anteriormente,
donde se evidencio el compromiso y la responsabilidad conforme a lo estipulado en dicha actividad,
generando asi, impactos positivos a los gestores ambientales de cada institucion, ya que se
promovid, concientizo, e incentivo una mejor cultura ciudadana a los participantes, enfatizando la
importancia de una adecuada separacion en la fuente, y contribuyendo directamente a la

dignificacioén de los recicladores.

Adicionalmente, y con el fin de dar cumplimiento con los objetivos de este informe de préactica
empresarial, se apoyo0 a la actualizacion del capitulo I1'y 111 (Linea base, objetivos y metas) del Plan

de Gestion Residuos Solidos del municipio de Villavicencio-Meta.
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Justificacion

La generacion de residuos es una variable que depende del desarrollo de las ciudades y el
crecimiento de la poblacién. Sin embargo, este, no ha sido correlacionado con el tratamiento que
los residuos demandan, haciendo que se genere situaciones que afectan el &ambito social, ambiental

y econdmico(Ramirez Hernandez, 2015).

Tal es el caso de la ciudad de Villavicencio, que segun la superintendencia de servicios
publicos reporto que para el afio 2019, se generd un total de 139.430 ton/afio, de los cuales solo se
aprovecharon 27.963 ton/afio. Evidenciandose un indice bajo en el aprovechamiento de los residuos
solidos y representando un gran reto a fortalecer los procesos de separacion en la fuente en este

municipio (Superservicios, 2020).

Por este motivo, y dando cumplimiento a las metas estipuladas en el programa de
aprovechamiento del Plan De Gestidn Integral De Residuos So6lidos—PGIRS-, del afio 2015, la
Secretaria de Medio Ambiente en articulacion con la UniversidadSanto Tomas, establecid programas
y estrategias, con el fin de minimizar los impactos ambientales asociados a la inadecuada gestion

de residuos solidos, que trae consigo las actividades diarias que se desarrollan en la ciudad.

En este sentido, se cre6 la campafia RECICLOFEST, la cual se enfocé en promover una
adecuada separacion de residuos sélidos, en el marco de la Resolucion 2184 de 2019 y con el
objetivo de que los actores que participaron de esta contribuyeran directamente con la gestién
adecuada de los residuos sélidos, y a la dignificacion del reciclador.

Asi mismo, se realizo la actualizacion de los arboles de problemas y objetivos identificados
en el PGIRS, capitulo dos (02) y tres (03), debido a que el nuevo gobierno municipal al realizar la
revision pertinente, evidencio que el municipio en cinco (05) afios tuvo gran desarrollo demogréafico
y un crecimiento exponencial, motivo por el cual, actualmente se encuentran zonas que no cuentan
con la prestacion del servicio de aseo. Ya que, la empresa responsable de brindar este servicio se
rige a lo que establece el Plan de Gestion de Residuos Sélidos.

Esta practica fue de gran importancia para fortalecer las competencias formativas,
asociandolas a tematicas relacionada a problemas sociales y ambientales, dentro del contexto local

y la experiencia profesional que debe tener un ingeniero ambiental.
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Objetivos de la practica

e Realizar los pactos sociales con la Alcaldia y el Instituto de Turismo de
Villavicencio-Meta.

e Disefiar un programa y una estrategia de separacion en la fuente para los hoteles, y
la Alcaldia de Villavicencio junto con sus dependencias.

e Establecer un plan de monitoreo y seguimiento para el programa de separacion en la
fuente.

e Apoyar a la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos de

Villavicencio-Meta.
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Descripcion y analisis de las actividades realizadas

Parael desarrollo de esta practica se llevo a cabo en cuatro (4) fases cada una con las siguientes

actividades:

Fase 1 (Pactos sociales)

La primera fase consistio en la consolidacion de convenios entre el Instituto de Turismo, la
alcaldia de Villavicencio junto con sus dependencias y otras entidades que estuvieron interesadas
en participar en esta campafia, siendo importante de igual manera para la recoleccién de informacién

secundaria tipo cualitativa y cuantitativa de cada uno de los actores involucrados.
1. Firma de pactos sociales

Esto se llevd mediante un evento en el teatro Rosita Hoyos ubicado en la Alcaldia de
Villavicencio, donde estuvieron los representantes de cada una de las entidades (Centros
comerciales, instituto de turismo, propiedades horizontales y Alcaldia de Villavicencio). En este, se
obtuvo el acompafiamiento del equipo de trabajo de la Secretaria de Medio Ambiente, y se dio toda
la informacion acerca de que iba a tratar esta campafia denominada, RECICLOFEST (jtus residuos
cambian contigo!), dirigido a la adopcién de programas y estrategias que logre optimizar los
procesos de separacion, recoleccion y aprovechamiento de los residuos solidos generados por las

instituciones publicas y privadas en funcion del pacto social.

Todo esto se desarrollé en el marco de la Resolucion 2184 de 2019 en el articulo.4
“Adoptese en el territorio nacional, el codigo de colores para la separacion de residuos sélidos en
la fuente: Color Verde, organicos aprovechables, Color Blanco, residuos aprovechables y Color

negro, residuos no aprovechables (Resolucion 2184, 2019).

En este pacto social las entidades se comprometieron a brindarnos todo su apoyo para

tener un desarrollo eficaz de esta campafia.
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Figura 1:

Evidencias de la firma del pacto social en el teatro Rosita Hoyos.

Nota: En el apéndice A encontrara el pacto firmado por las personas que se comprometieron a participar
en el evento del RECICLOFEST.

2. Reunién con el instituto de Turismo.

Esta reunion se llevo a cabo, con la sefiora Jazmin Martinez Silva representante del Instituto
de Turismo a través de una plataforma virtual Meet, junto con los representantes de los hoteles
convocados. De esta manera, se establecié que la estrategia a implementar se llevaria a cabo solo
con seis (6) hoteles de los veinte (20) que se tenia pactado inicialmente. Este cambio fue debido a
ordenes superiores.

A continuacion, se evidencia los hoteles seleccionados.

e Navar City
e Hotel don Lolo

e Isabella de la Montana
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e Hotel y cabafias Villapaula
e Hostel los de Alpie

e Hotel Cinaruco Caney

En el Apéndice C, encontrara las evidencias de la reunion virtual que se llevo a cabo, y la

lista asistencia de los participantes.

3. Recoleccion de informacién secundaria.

En esta actividad se realiz6 cordialmente una invitacion a los actores que firmaron el pacto
social a una mesa de trabajo el dia 13 de agosto de 2021 mediante un oficio remitido por la secretaria
de Medio Ambiente, esta reunion se efectuo en la oficina de Bioagricola del Llano S.A, en compafiia
con el equipo logistico de la misma, y con el equipo de trabajo de la contratista Johanna Daza
perteneciente a la Secretaria de Medio Ambiente, cuyo objetivo de la reunion fue realizar la encuesta
establecida para la recoleccién de informacién, anunciar las actividades a continuar del evento

RECICLOFEST, y proponiendo la fecha siguiente para realizar dichas actividades.

Las entidades encuestadas fueron: cinco (5) centros comerciales (Unico, Viva, Primavera,
Villacentro y Unicentro), cuatro (04) Hoteles (Navar City, Hotel y Cabafas VillaPaula, Hostel los
de Alpie y Hotel Cinaruco Caney, de los seis (06) que se establecieron inicialmente), cuatro (04)
Propiedades Horizontales (Quintas de Montecarlo, Condominio Barcelona, Bosques de Sevilla,
Edificio Agora) y Ocho (08) dependencias (Secretaria de Movilidad, Secretaria de Infraestructura,
Secretaria de TICS, Secretaria del Medio Ambiente, Secretaria de la mujer, Secretaria de desarrollo
Institucional, Secretaria de Gestion del Riesgo, Secretaria de Control Interdisciplinaria), arrojando

los siguientes resultados:

Cabe resaltar, que se iban a realizar las encuestas a cinco (05) centros comerciales, situacion
que no paso dado a que el centro comercial Unicentro no realizo la encuesta, por consiguiente, se
opto, por realizar llamadas telefonicas a la representante del centro comercial, con el fin de que
llevara a cabo la actividad, pero estas llamadas no fueron atendidas, es por ese motivo que no

obtuvimos informacién representada en la graficas de esta entidad.
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De esta misma manera, se obtuvo la inasistencia de dos (02) hoteles (Hotel don Lolo e
Isabella de la montafia) de los seis (06) que se habia comprometido en la reunion virtual con el

instituto de turismo.

Grafica 1:

Cantidad que recicla mensualmente cada una de las entidades.

¢Cantidad que recicla mensualmente la entidad?
30000

25000
20000

2 15000

m ;Cantidad que recicla
mensualmente la entidad?

10000

5000

223 44 140

Centros Conjuntos Hoteles Alcaldia'y
Comerciales Cerrados dependencias

Entidades

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Analisis: La grafica representa la cantidad que recicla mensualmente cada una de las
entidades, indicando que los centros comerciales tienen altos indices de aprovechamiento,
evidenciados con un valor aproximadamente de 25.402 kg/mes. De igual manera, se evidencia poca
actividad de aprovechamiento en los hoteles, con un valor correspondiente a 44kg/mes de residuos
solidos aprovechados. Cabe resaltar que este valor fue un estimado que brindo cada uno de los
representantes de estos establecimientos, en las encuestas aplicada en la mesa de trabajo del dia 13
de agosto de 2021.
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Grafica 2:
Pregunta numero dos (2) de la encuesta realizada a los centros comerciales de Villavicencio-Meta.

¢ Tiene alguna persona encargada que supervise gque se esta
separando adecuadamente los residuos solidos?

SI:Viva ‘

25% 25% - Unico

25%

- Primavera

Villacentro
Viva

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Analisis: La entidad privada Centros Comerciales, respondieron que si tenian un encargado
que supervisara la adecuada separacion en la fuente, una de las razones por el cual su indice de

aprovechamiento es alto.
Grafica 3:
Pregunta numero dos (2) de la encuesta realizada a las propiedades horizontales.

¢ Tiene alguna persona encargada que supervise que se esta
separando adecuadamente los residuos solidos?

= No
S - Si
40%; bosques de
sevilla;cojunto
barcelona
No
60%; condominio

quintas de
montecarlo,

edificio agora,
condominio portal
de rosalinda

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).
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Anélisis: En la Grafica N23, se evidencia que el 60% conformado por las propiedades
horizontales (Condominio Quintas de Montecarlo, edificio Agora y Condominio portal de
Rosalinda) contestaron que no cuentan con una persona encargada que supervise una adecuada
separacion en la fuente, mientras que el 40% del 100% que componen la encuesta contestaron que
si. Evidenciandose un porcentaje inferior de supervision y teniendo como resultado un bajo

aprovechamiento de residuos soélidos, como se puede observar en la Grafica N21.

Grafica 4:
Pregunta numero dos (2) de la encuesta realizada a los hoteles y la Alcaldia junto con sus dependencias

¢ Tiene alguna persona encargada que supervise que se esta
separando adecuadamente los residuos solidos?

|

Si
27%:;hotel cinaruco;
hostel los de
apie;hotel
No Navarcity, Hotel y
73%;alcaldia y
dependencias Si
= No

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Andlisis: En la gréafica N4 se observa que el 73% de los encuestados de la alcaldia
(Secretaria de las TICS, Secretaria de movilidad e infraestructura, Secretaria de Desarrollo
Institucional, Secretaria de Control Fisico, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de la mujer,
Secretaria Gestion de Riesgo, Secretaria de Control Interno e interdisciplinaria), respondieron que
no cuentan con una persona que supervise la separacion en la fuente, mientras que el 27% que
correspondid a la respuesta de los hoteles manifestaron que, si tienen un supervisor, sin embargo en
la grafica N2l se evidencia que tienen un bajo indice de aprovechamiento, es decir, que no esta

capacitado el supervisor o no implementan acciones que promueven la separacion en la fuente.
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Grafica 5:

Pregunta namero tres (3) de la encuesta realizada a cada una de las entidades.

¢ Tienen contenedores o0 canecas para la separacion en la
fuente de residuos solidos?

Si,25% Si,25%
Centros Comerciales
Propiedades Horizontales
Alcaldia y dependencias
Hoteles

Si,25% Si,25%

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Anélisis: El 100% de los encuestados contestaron que, si cuentan con los implementos para
realizar una adecuada separacion en la fuente, sin embargo, esto no se ve evidenciado en el valor

de aprovechamiento que arrojo la Grafica N21.

Grafica 6:

Pregunta numero cuatro (4) de la encuesta realizada a los centros comerciales

¢Implementan estrategias para mejorar la separacion en la
fuente, e indique si en la entidad cuentan con algun
cronograma de actividades enfocadas a la separacion en la
fuente ?

Unico; 25%
Si

No

Primavera;
Villacentro, Viva;
75%

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).
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Analisis: De los cuatro centros comerciales (centro comercial, Viva, Primavera y
Villacentro) encuestados el 75% de los encuestados si implementan estrategias para fortalecer el
proceso de separacion en la fuente. Mientras que el 25% que corresponde al centro comercial Unico
no lo hace. Sin embargo, y dado su indice alto de aprovechamiento se siguiere implementar plan de

accioén o programas que fortalezcan este proceso de separacion.

Grafica 7:
Pregunta nimero cuatro (4) de la encuesta realizada a las propiedades horizontales, Hoteles y Alcaldia

junto con sus dependencias.

¢Implementan estrategias para mejorar la separacion en la fuente,
e indique si en la entidad cuentan con algun cronograma de
actividades enfocadas a la separacion en la fuente ?

Si

Si; 0%;
No

Propiedades
Horizontales;
Alcaldia Y
Dependencias;
Hoteles; 100%

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Anélisis: La mayoria de los encuestados no generan estrategias para fortalecer una adecuada
separacion en la fuente.
Estas preguntas fueron realizadas y diligenciadas por cada uno de los representantes de las

entidades, las evidencias de la reunion y el formato de la encuesta se encuentra en el Apéndice B.

Las encuestas fueron una herramienta esencial para observar cémo se encuentra cada una de
las entidades respecto al manejo adecuado de los residuos sélidos, demostrando que, los centros
comerciales a diferencia de las demas entidades tienen una gestion adecuada de estos. Sin embargo,
es necesario colocar en marcha estrategias que promuevan la separacion en la fuente para mejorar

este proceso.
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Adicionalmente, se ve la importancia de promover y concientizar la participacion de los
hoteles y la alcaldia de Villavicencio, dado que al hacer entidades privadas y publicas que tienen
contacto con grandes cantidades de personas, producen mayor generacion de residuos solidos de

toda clase.

Finalizando la Fase 1, se pudo evidenciar la responsabilidad y el interés por parte de la
mayoria de los actores involucrados, no obstante, por parte de algunos representantes de los hoteles
no se obtuvo el compromiso requerido, es por este motivo que se decidio trabajar con mas entidades
que habian participado en la firma del pacto social, como lo fueron los centros comerciales y las

propiedades horizontales.

Fase 2 (Programas y estrategias)

En esta fase se disefiaron tres programas para cada una de las entidades, estos fueron
disefiados a partir de las falencias que arrojo cada una de las encuestas realizadas en la mesa de
trabajo del dia 13 de agosto de 2021 en las instalaciones de BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A.

1. Disefiar el programa de separacion en la fuente.

En esta actividad lo primero que se realizo fue un andlisis a partir de la informacion que se
recogio en la fase 1, para identificar los programas a aplicar, con el fin de lograr fortalecer una
adecuada gestion de los residuos sélidos en el marco de la separacién en la fuente. En este sentido,
se disefiaron los siguientes programas para los actores involucrados (centros comerciales, hoteles

propiedades horizontales y alcaldia junto con sus dependencias), en funcion del pacto social.
Programas disefiados:

e Programa Separacion en la fuente (jseparemos juntos!): Este programa se realiza con el
fin de lograr una gestion adecuada de residuos solidos en el marco de la Resolucion 2184
Del 2019, el cual indica el nuevo codigo de colores, este se pretende desarrollar con cada
uno de los actores involucrados(Centros comerciales- Apéndice D, Hoteles, Propiedades

horizontales- Apéndice H, y alcaldia junto con sus dependencias-Apéndice F) en funcién al
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pacto social, pretendiendo alcanzar una meta del 70 % de cumplimiento en la adecuada

separacion en la fuente, mediante diferentes actividades propuestas de acuerdo a la entidad.

e Programa aprovechamiento de papel (jhaz un buen papel!): Este programa se realiza,
con el fin de promover una reutilizacion del papel que genera la zona administrativa de los
centros comerciales(Apéndice D) y la Alcaldia junto con sus respectivas
dependencias(Apéndice F), esto por medio de diversas charlas y actividades, con el

propdsito de alcanzar un aprovechamiento del 90% de este residuo.

e Programa aprovechamiento de residuos organicos (japrovechando los residuos se van
al ciclo!): Este programa se establece, con el objetivo de promover el aprovechamiento de
los residuos organicos generados en los Centros comerciales (apéndice D), Hoteles y
Propiedades Horizontales (apéndice H) con el fin de obtener una gestién adecuada del 50

% de estos.

e Programa de rutas internas (jtus residuos cambian contigo!) Este programa establece la
creacion de diversas rutas internas, con el fin de que los residuos que son sujeto de
aprovechamiento, no pierdan su vida util al mezclarse con otros residuos. Este programa fue
disefiado para los Hoteles, Propiedades Horizontales (apendice H) y Alcaldia de

Villavicencio junto con sus dependencias (Apéndice F).

De la misma manera, se realiz6 un plan de accion con el fin de tener resultados a corto plazo
y cumplir con las metas pactadas en el programa de aprovechamiento del Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos del afio 2015.
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ALCALDIA DE VILLAVICENCIO Y SUS DEPENDENCIAS (Apéndice F)

Plan de Accion:

e Puntos ecologicos: Establecer unidades de almacenamiento, con el fin de minimizar los
puntos criticos, estas unidades deberén estar rotulados adecuadamente con el nuevo codigo
de colores.

Esta estrategia se establecid para todos los actores involucrados.

e Cajas de papel: Para un aprovechamiento de papel y que no se vaya a dafiar, se propone
que se implemente puntos de recoleccion de papel en la zona administrativa en el cual la
idea es depositar todas las hojas utilizadas por sus dos caras, esto se requiere con el fin de
no dafiar el papel y que pueda ser aprovechado. De este mismo modo, promover el uso de
la hoja por sus dos caras.

Esta estrategia se establecio para la alcaldia junto con sus dependencias y para la zona

administrativa de los centros comerciales

CENTROS COMERCIALES (apéndice D)
Plan de accién

e Aprovechamiento de material plastico: Realizar un recipiente alusivo al aprovechamiento
de plastico donde ingresen todas las botellas de este material, este debera ser colocado en
un punto especifico del centro comercial, esto lograra que estos residuos puedan

reincorporarse al ciclo productivo por medio de las asociaciones de recicladores.

Ademas de ese recipiente, se podra colocar puntos de recoleccion de plastico en todo el

centro comercial de un tamafio menor, para que sea asequible para todas las personas.

e Reciclaton: Realizar un evento que conste en dar incentivos a los locales que logren
acumular la mayor cantidad de residuos aprovechables, con el fin de que cada participante

conozca los residuos que puedan incorporar al ciclo productivo.
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e Puntos Ecol6gicos: Establecer unidades de almacenamiento, con el fin de minimizar los
puntos criticos, estas unidades deberan estar rotulados adecuadamente con el nuevo cédigo
de colores.

e Cajas de Papel: Para un aprovechamiento de papel y que no se vaya a dafiar, se propone
que se implemente puntos de recoleccion de papel en la zona administrativa, donde se
deposite todas las hojas utilizadas por sus dos caras, esto se requiere con el fin de no dafar

el papel y que pueda ser aprovechado.

PROPIEDADES HORIZONTALES Y HOTELES (apéndice H)
Plan de Accién

e Adecuacion de la unidad de almacenamiento: adecuar de manera correcta cada unidad de
almacenamiento con el nuevo cédigo de colores, y realizar sefializacion que indiquen en que
recipiente va cada residuo.

e Puntos PET: Instalar puntos de recoleccidn de plastico para que se haga una recoleccion de
este material y pueda ser aprovechado.

e Pacas Digestoras: Instalar pacas digestoras, e implementar puntos de recoleccién de los
residuos orgénicos y que el encargado pueda llevar los residuos e integrarlos al ciclo por
medio de abono. Estas pacas deberan realizarse, en zonas abiertas con el fin de que no se

genere vectores en las zonas.

Cada una de estas estrategias fueron presentadas a los asistentes de cada una de las
capacitaciones en forma de infografias, entregadas de igual manera en un documento al correo de

cada uno.
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Figura 2:

Infografias realizadas para las entidades participantes en la campafia.
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Nota: Infografias presentadas a los actores involucrados. Adaptado a través de CANVA.

2. Capacitacion a los gestores ambientales de las entidades.

Para el desarrollo de esta, se convoco una reunion virtual el dia 23 de agosto de 2021, donde
se extendia por medio de un oficio, la invitacion a participar el dia 09 de septiembre de 2021 a las
capacitaciones de los programas ambientales y el plan de accién que se propuso el dia 13 de agosto de
2021. Esta se realizé por medio virtual en la plataforma Meet, en compafiia con la contratista Johanna

Daza y por diecinueve (19) asistentes.

La reunion se desarrolld6 mediante una presentacion exponiendo cada uno de los programas
ambientales realizados y explicando el plan de accion propuesto para mejorar los procesos de

separacion en la fuente en cada una de las entidades.

Acto seguido, se llevo a cabo una encuesta con el fin de conocer el interés por los temas
expuestos. En el apéndice E, apéndice G, apéndice I, Apéndice J se encuentra las evidencias de cada

una de las capacitaciones y el formato de la encuesta que se llevé a cabo.
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Figura 5:

Pregunta namero uno (1) de la encuesta evaluativa

correspondiente al programa ambiental.

Figura 4:
Pregunta numero dos (2) de la encuesta

evaluativa

1. (Crees que es importante aplicar estos programas en tu entidad?

19 respuestas

[ E
9o

2. ; Crees quelaimplementacion de estos programas contribuiria a una mejor gestion de
residuos en tu entidad?

19 respuestas

0si
[ 1

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

Figura 6:

Pregunta namero tres (3) de la encuesta
evaluativa.

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

Figura 3:

Pregunta nimero cuatro (4) de la encuesta
evaluativa.

3. ;Tu como representante de la entidad implementarias este programa ambiental?

19 respuestas

'l
[ Ll

4. Crees tl, que, sirealizas una adecuada separacion en la fuente, estarias disminuyendo el
impacto ambiental que genera |z inadecuada gestion de residuos sclidos?

19 respuestas

@ Si, mi accion contiibuiria
o, contripuira en nada

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)
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Figura 8:

Pregunta namero cinco (5) de las encuestas
evaluativa.

Figura 7:
Pregunta nimero seis (6) de las encuestas
evaluativa.

5. ;implementarias alguna de las actividades formuladas en el programa ambiental?

19 respuestas

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

Figura 9:

Pregunta namero siete (7) de la encuesta
evaluativa

6. ; Implementarias el plan de accion expuesto en la capacitacion?

19 respuestas

®si
@ No

Talvez

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

Figura 10: :
Pregunta nimero ocho (8) de la encuesta
evaluativa.

7. ;Qué te parecio la capacitacion?

19 respuestas

@ Excelente
@ Buena

Reqular
® Vala

;Sabias? Que Colombia genero doce (12) millones para el afio 2020 de los cuales solo se
logré aprovechar 16,5%, es decir, 1.980.000 de estos. Y todo esto por una inadecuada

separacion en la fuente. No hay tiempo que perder, jinete al cambio |

19 respuestas

[ K]
oo

Talvez

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

Analisis: Se logra evidenciar que los asistentes mostraron un gran interés por implementar

el programa ambiental y el plan de accion expuesto, dado que el 94,7 % comentaron que estan

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

dispuestos en ejecutar dichas actividades y estrategias propuestas.
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Finalizando la Fase 2. Se pudo observar que la mayoria de los asistentes demostraron
compromiso por asistir a la capacitacion, dejando en claro el interés por ejecutar las actividades y
estrategias propuestas en cada una de sus entidades. Por otro lado, del veintiuno (21) que se tenia
pensado en que iban a asistir, asistieron diecinueve (19) evidenciando la ausencia de dos (2)
integrantes (Edificio Agora, Hotel y Cabafias Villa Paula), reflejando asi una encuesta veridica.

Fase 3 (Plan de monitoreo y seguimiento)

Para el desarrollo de esta fase se establecié un mecanismo de seguimiento y monitoreo para
cada uno de los programas expuestos en la capacitacion a los gestores ambientales, y fue presentado
mediante una reunidn virtual, el dia 10 de septiembre de 2021 donde se le indico a cada uno de los
asistentes, de qué manera podrian llevar un seguimiento del programa ambiental, indicando, metas,
indicadores, responsable, frecuencia de monitoreo y metodo de verificacion de las actividades

propuestas en el programa expuesto.

Adicionalmente se realizd una encuesta compuesta de cuatro (4) preguntas, siendo
respondida por cada uno de los actores presentes en la capacitacion, arrojando los siguientes

resultados:

Figura 11: Figura 12:

Pregunta nimero 1, de la encuesta de
valoracion aplicada a los actores involucrados

Pregunta nimero 2 de la encuesta aplicada a los

articipantes.

1. ;Para usted que tan importante cree que es ver los resultados de la implementacion del
programa ambiental?

19 respuestas

@ Huy importante
@ Importante

Poco importante
@ Noimportant

2. ;Como le parecid la explicacion del plan de seguimiento y monitoreo del programa
ambiental?

19 respuestas

@ Buenz
@ Vala

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)
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Analisis: Para la pregunta nimero uno (01), de las diecinueve (19) respuestas que se
obtuvieron el 89,5% contesto que era muy importante ver los resultados de la implementacion del

programa ambiental, y un 5,2% pertenece a la opcion importante y el otro 5.2% a muy poco

importante.

Figura 14:

Pregunta nimero 3 de la encuesta de valoracion
del plan de monitoreo y seguimiento aplicada a

los participantes.

Figura 13:

Pregunta nimero cuatro (4) de la encuesta
evaluativa.

implementado en la entidad?

19 respuestas

[ K
[ 1)

3, justed como representante de la entidad le haria seguimiento al programa ambiental

4. ;Qué le parecid la capacitacion?

19 respuestas

@ Excelents
@ Buenz
Regular
@ Vala
oMo

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

Figura 15:

Pregunta nimero cinco (5) de la encuesta
evaluativa.

;Sabias? Que Colombia genero doce (12) millones para el afio 2020 de los cuales solo se
logré aprovechar 16,5%, es decir, 1.980.000 de estos. Y todo esto por una inadecuada
separacion en la fuente.

19 respuestas

[ ki
@ No

Talvez

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022)
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Analisis: En esta capacitacion los asistentes demostraron su interés por realizar el plan de
monitoreo y seguimiento para los programas ambientales ya expuesto anteriormente. Dado que el
94,7% de los encuestados muestran su importancia por realizar un seguimiento de las actividades

propuestas el pasado 09 de septiembre de 2021.

En el Apéndice K, apéndice M, Apendice O,, se encuentra el plan de monitoreo y
seguimiento, la encuesta realizada (Apéndice P) y las evidencias de la capacitacion (Apéndice L y

Apéndice N) donde se expone el plan ya nombrado anteriormente.

En esta capacitacion al igual que en la fase 2, los asistentes demostraron el interés por el

plan de monitoreo de seguimiento, y su compromiso por seguir las actividades propuestas.

Fase 4 (Apoyo a la actualizacion del PGIRS)

Se apoyo a la actualizacién del capitulo 11 y 11l (Linea Base (sub-item 2.priorizacion de
problemas), objetivos y metas) del Plan de Gestion integral de residuos sélido- PGIRS, mediante
los arboles de problemas y arboles de objetivos (programa institucional, programa de recoleccion,
transporte y transferencia, programa de barrido limpieza vias y areas publicas, programa de limpieza
de playas costeras y riberefias, programa de aprovechamiento, programa de inclusion de
recicladores, programa de disposicion final, programa de residuos de construccion y demolicion,
programa de residuos especiales, y programa de residuos en area rural) que conforman el PGIRS.
Finalizando con la socializacion de cada uno de estos al director operativo Carlos Mario Gutiérrez
y a la directora comercial Andrea Lesmes de BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A.E.S.P.

En la socializacion el director operativo y la directora comercial realizaron unas
correcciones, el cual fueron hechas y se volvieron a socializar. Finalmente obteniendo un resultado

acertado por ambas partes Bioagricola del llano S.A y Secretaria de Medio Ambiente.
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Figura 16:

Socializacion de los arboles de problemas y objetivos en Bioagricola del Llano.

Es de importancia resaltar, que la actualizacién del Plan Integral de Residuos Sélidos, se
realiz6 dado al crecimiento poblacional y a la actualizacién del Plan de Ordenamiento Territorial.
De igual manera, la Resolucion 0754 de 2014, “por el cual se adopta la metodologia para la
formulacién, implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos ”(Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, 2014). Fue una

herramienta esencial para el desarrollo de esta actividad.

A partir del Apéndice Q, se encuentran los arboles de problemas y los arboles de objetivos

actualizados para Diez (10) programas que conforman el PGIRS.
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Impacto social y humanistico

El desarrollo de la practica trajo consigo beneficios socio-ambientales, que influenciaron de
forma directa e indirecta a la conciencia ambiental de los participantes de la campafia, ya que,
lograron entender la importancia de realizar una separacién adecuada de los residuos sélidos en la
fuente, contribuyendo a futuro en la mitigacion de impactos asociados al cambio climatico, la
degradacidn de los suelos, y la alteracion de los ecosistemas que trae consigo la inadecuada gestion

de los residuos solidos.

De tal manera, se evidencia un impacto positivo dado que el 100% de los participantes
mostraron su interés por implementar y profundizar el conocimiento adquirido respecto a la
normatividad actualizada (Resolucion 2184 de 2019), demostrando asi, su responsabilidad y
compromiso frente al tema de aprovechamiento de residuos, con el fin de mejorar la disposicion de
los residuos generados en cada una de las entidades. De tal forma, iniciando un cambio social y
ambiental en el tema de una adecuada separacion en la fuente de los residuos solidos, dignificando

asi mismo la labor del reciclador.

Los actores involucrados estan obteniendo una transicion positiva de gestion ambiental,
viendose con mayor seriedad e integridad hacia temas socio-ambientales, entendiendo que cada
aspecto que se realiza interviene directamente con el medio ambiente. Asi mismo, se evidencia que
con el pasar del tiempo se aumenta la preocupacion por las consecuencias de las malas practicas,
motivos por el cual las empresas y entes gubernamentales han brindado mayor importancia, dado a
esto, se han propuesto a realizar mesas de trabajo y/o charlas de concientizacion, con el fin de

establecer las causas y consecuencias del dafio ambiental.
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Recomendaciones

e Fomentar por parte de la secretaria de medio ambiente camparias donde involucre
temas de una adecuada separacion en la fuente, y que dignifiquen la labor del reciclador.
incorporando asi mismo, diversos actores que promuevan estrategias como lo son las
universidades e instituciones educativas.

e Promover en articulacién con la empresa Bioagricola del Llano S.A E.S. P campafias
informativas sobre una adecuada separacion en la fuente y que estas, estén dirigidas tanto a
entidades, transeuntes, comerciantes y ciudadanos.

e Establecer estrategias de comunicacion para que otras empresas se unan a los
diversos proyectos que realizan las entidades publicas en lo que respecta a la separacion y
clasificacion de los residuos solidos, con el objetivo de conseguir un mayor alcance, integrado
a un compromiso e interés por las empresas participantes.

e Promover la practica empresarial con entidades publicas y privadas, como opcion de
grado, dado que al realizar esta actividad induce a lo que seria la vida laboral, fomentando la
responsabilidad, el compromiso y la aplicacion del conocimiento adquirido del desarrollo en el
aprendizaje.

e Divulgar las précticas empresariales como método de aprendizaje, con el fin de
determinar cudles son las actividades y obligaciones que podrian llegar a desarrollarse en la vida
laboral, dando paso asi mismo, a determinar las ramas de profundizacion en el ambito
profesional.

e Fortalecer las capacidades de comunicacion entre los estudiantes y la comunidad con
el fin de que se entiendan los temas a cabalidad en las capacitaciones, charlas o sensibilizaciones
que van a requerir al momento de ejercer su vida profesional.

e Ayudar con un tipo de incentivo por parte de la empresa para los practicantes, a fin
de que puedan solventarse diferentes tipos de gastos relacionados con la ejecucion de las

practicas.
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Apéndice A: Firma del Pacto Social

Figura 17:

Firma del pacto social.
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Apéndice B: Desarrollo de la Fase 1, mesa de trabajo para la obtencion de informacion.

Figura 18:
Lista de asistencia de la mesa de trabajo en Bioagricola del Llano.
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Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).
Figura 19:
Mesa de trabajo con los actores involucrado en Bioagricola del Llano

iyicencie 55155} @ UIELmON

o

ENCUESTAPARA-LOS-HOTELES-DE-VILLAVICENCIO-METAx =

1 - ¢Cantidad-que-recicla I la-entidad ?7

A = 15kg-20kg]
B.=18kg-a-25kg
C.=30kg-a-45kgT
D= gotrovalorcual?

:Cual?:-No-reciclamos-actualmente. d )

2.- ;Tienen-alguna-persona-encargada-que-supervise-que-se-esta:
los-residuos-sélidos?q

A =S

B = No-X{

3.- ;Implementan- estrategias- para- mejorar- la- separacion-en- la- fuente,- e- indique- si-en-la-
entidad- -con-algun- gl -de-actividades-enfocadas-a-la-separacién-en-la-
fuente?]

A=SIq

B.=NO-Xq

1Si- su- respuesta fue- si, indique- cual- son- esas estrategias

4.+ ; Tienen-con-contenedores-y/o-canecas-para-la-separacion-en-la-fuente-de+
residuossolidos?]

A= Si-XY

8. Noy

5.- i Implementan-incentivos-para-fomentar-la-separacion-en-la-fuente?]

A5

B.=No—-Xn

Nota: en la parte izquierda de la hoja se observan las evidencias de la reunion llevadas a cabo en Bioagricola
del llano y en la parte derecha son las encuestas que se llevaron a cabo en la mesa de trabajo.
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Apéndice C: Mesa de trabajo con el instituto de turismo.

Tabla 1:

Lista de asistencia de la reunién con el instituto de turismo

ENTIDAD E
NOMBRE COMPLETO NUMERO DE DOCUMENTO NTLQTE:;\EQU NUMERO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO
Cecilia Silva ramos 40276300 Hostel los de a pie 3124470334 Losdeapiereservas@gmail.com
YURY MARCELA RENTERIA ANGULO 1121348641 HOTEL CINARUCO CANEY 3192041299 cinarucocaney@gmail.com
karen verano 1018443723 hotel don lolo calidad@donlolohotel.com
Lydis mayerling herrera 63364330 Isabella de la Montafia 3225193354 Isadelamontana@gmail.com
Yazmin Martinez 112190536 Instituto de turismo 3118741787 Capacitaciones@turismovillavicencio.com

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Figura 20:
Mesa de trabajo con el instituto de turismo y otros integrantes.

%< Lady Johanna Daza Nifio esta presentando

MESA DE TRABAJO HOTELES

@ asocatis.texa@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta [

\illavicencie

*0bligatorio

NOMBRE COMPLETC *

Hotel CINARUCO CANEY Erika Jeth Claio Gerers Tu respuesta

“ NUMERO DE DOCUMENTO *

N Tu respuesta
14:37 | zoc-ryix-kha 82 8 H O2B &0
R
e e Mensajesdelalamaca X ENTIDAD A LA QUE PERTENECE *
. Tu respuesta

Vitlavicencie

//:—A\ 2 ‘ NUMERO DE CONTACTO *
RECICLO  ghesiduos)

Tu respuesta

=4
-H
CORREO ELECTRONICO *

Tu respuesta

14:38 | zoc-ryix-kha

Nota: en la parte izquierda se encuentra la reunién virtual llevada a cabo y en la parte derecha se encuentra
un documento remitido a los asistentes.
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FASE DOS (2)

Apéndice D: Programa Ambiental y plan de accion para centros comerciales.

e CENTROS COMERCIALES
Figura 21:

Programa ambiental disefiado para los centros comerciales.

ITuéa A\

Residuos RERIELO

cambian contigo ¢ v CAMBIA CONTIGO

Programa 1. Separacion en la fuente de residuos solidos

ETARIA DE
O AMBIENTE

- Fortalecer la separacion en la fuente de residuos sélidos a Este programa bu.slca fortalecer Ia
Objetivo . . " " Alcance adecuada separacion en la fuente|
partir de la implementacion de la resolucién 2184 de 2019 . "
de residuos sélidos.
Meta Se pretende que aproximadamente el 70 % de la poblacién que transita y del personal que labora en el centro comercial
realicen una adecuada separacion en la fuente.

Actividades

Actividad N°1: Realizar capacitaciones sobre procesos de adecuada separacion en la fuente.

dsuBIus que Actividad N°2:Realizar una jornada de sensibilizacion sobre la adecuada separacion en la fuente para los establecimientos

comerciales.
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Actividad N°3: Desarrollar procesos de divulgacion sobre la adecuada separacion en la fuente, haciendo uso de los canales
informativos de la entidad.

Metodologia
§ Nuevo codigo de
g colores separacion de
g fesiduos en Colombia*
: Divulgar en los
i el —
el - fichas desarrolladas.
S
H
Q

Actividad N24: Implementar un plan de accion para dar cumplimiento al programa.

1. Puntos Ecologicos 2. Reciclaton 3.Aprovechamiento de material

(Reslcin 2184 de 2019) i . plastico

QN!X§5S;%?§?:§&%EEQ;IQMQ.§ Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).
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Figura 22:

Programa ambiental (jhaz un buen papel!) disefiado para los centros comerciales.
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Actividad N°1: Desarrollar trimestralemnte charlas de concientizacion sobre la importancia de rettilizar el papel y el adecuado uso
para su aprovechamiento, indicando la poblematica que abarca la produccion del papel, y los impactos ambientales asociados.
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Actividad N22: Implementar un plan de accion para dar cumplimiento al programa

IDEAS SUSTENTABLES PARA REDUCIR SU CONSUMO

Se pretende que con las charlas se alcance un aprovechamiento del 90% del papel que genera

Meta el area administrativa del cento comercial

UNIVERSIDAD SANTO Tomas

RIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VILLAVICENCIO

Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Figura 23:

Programa Ambiental (japrovechando los residuos se van al ciclo! Disefiado para los centros comerciales

ITuéa

IAPROVECHANDO LOS RESIDUOS
@esblduoq
cambian contlgo .

SE VAN AL CICLOI

RECICLO

=/

\lillavicencie

CAMBIA CONTIGO

SEC
MEDI

PROGRAMA 3: APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS

Promover el aprovechamiento de los residuos Realizar procesos de
Objetivo Organicos generados por los establecimientos Alcance aprovechameitno de  residuos
de comida. organicos.
Meta Se pretende que se aproveche un 50% de los residuos organicos, en los establecimientos de comida

~JC. OM\“OSTA v

Actividades

Actividad N°1: Implementar procesos para el aprovechamiento de residuos solidos organicos
Metodologia

Preparar

herramientas, para

= lograr desarrollar un
procesa de
compostaje.

Establacer los puntos
= donde se
el proceso.

Identificar

ViLLAVICENGIO

Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero

Nota: Elaborado por (C

lavijo & Ramirez,2022).



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL-SEMA

Tabla 2:

Plan de accidn disefiado para los centros comerciales.

PLAN DE ACCION

ESTRATEGIAS DESCRIPCION BENEFICIOS RESPONSABLE
Aprovechamiento  Instalar un recipiente para  Lograr una Gestor ambiental
del material plastico la recoleccién de residuos adecuada
plasticos aprovechables separacion en
Reciclatén Dar incentivos a los  lafuente Gestor ambiental
locales que logren
acumular  la mayor
cantidad de residuos
aprovechables.
Cajas de papel Adecuar  puntos  de Gestor ambiental

recoleccion de residuos de
papel para su posterior
aprovechamiento

Puntos Ecologicos  Adecuar  puntos  de Gestor ambiental
recoleccion de residuos
solidos

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Apéndice E:Evidencia de la capacitacion de los programas disefiados para los Centros
Comerciales.

Figura 24:

Evidencias del programa ambiental expuesto a los actores involucrados.

i

Lady Jobarra Daza. | Erika Jfeth Clavie.

-~ Villavicencie

CENTROS COMEROALES

iTus @ foro
RResiduos) /] \ilovicencie
o et Y

a2

Programa | Separacion ea la faraie de rruduon veiden

7N\
RECKELO |
4

PROGRAMA } ROVICEANAENTO DE RESBUOS CRGANKDS

SECRITARIA DF MEDIO AMBIENTE
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Apéndice F: Programa Ambiental, Plan de Accion y Evidencias de la capacitacion para la
Alcaldia y dependencias.

ALCALDIAY DEPENDENCIAS

Figura 25:

Programa Ambiental disefiado para la alcaldia de Villavicencio y sus dependencias

iTus 2B AN

RECICLO ; ;
Residugs) & \illavicencie

Programa 1. Separacion en la fuente de residuos solidos

SECRETARIA'DE
MEDIO AMBIENTE

CAMBIA CONTICO

= . - . Este programa busca fortalecer la
. Fortalecer la separacion en la fuente de residuos sélidos a partir >
Objetivo . - " Alcance adecuada separacion en la fuente
de laimplementacion de la resolucion 2184 de 2019 . .
de residuos sélidos.
Meta Se pretende que aproximadamente el 70 % de la poblacion que transita y del personal que labora en la alcaldia realicen una
adecuada separacion en la fuente.

Actividades

OSGB 'us qUeP Actividad N°1: Realizar capacitaciones sobre procesos de adecuada separacion en la fuente.
¢oup|U U

Metodologia

A parirdel 1 de enerode 2021, empleza aregir

ennusstopaseluevocidigodecoorespara S ~
laseparauonderesduossoidos 2 Revision de ErSpacacn Desarrollo de las e Evaluacién
@0 la normativa d’, - : capacitaciones Ludica del proceso
S ST . = capacitacion ~_
Por eso Facatativeno, teinvitamosainiciar con s % 1 7 X,
3 e o N b s e 8 N
[a separacion de residuos solidos £2 5 Herramients / b
desde tu hogar SE ;
e 53 » { W '
S 5
: e n
= £ A A A

Actividad N°2: Desarollar procesos de divulgacion fisica sobre la adecuada separacion en la fuente, haciendo uso de los
canales informativos de la entidad.

Metodologia
o
>
®
£
o
]
E
> Divulgar en los
‘S W diferentes canales N
@ informativas las
= fichas desarrolladas.
b}
z
2
2
=
a

Actividad N3: Implementar un plan de accion para dar cumplimiento al programa.

1. Puntos Ecologicos 2.Aprovechamiento de material plastico

' . 3
!I .
UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

B s E ol Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero

Resthin 104 e 019

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).
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Figura 26:
Programa ambiental disefiado para la alcaldia y sus dependencias

45

iT - AN\
RResiduds) ED5

S0

iHAZ UN BUER PAPEL!

Nillavicencie |

PROGRAMA 2:APROVECHAMIENTO DEL PAPEL

Este programa busca promover

L. Promover la reutilizacién del papel que la  reutilizaciéon  del  papel
Objetivo R K Alcance .
genera la alcaldia y sus dependencias generado en la Alcaldia y sus
dependecias.
Meta Se pretende que con las charlas se alcance un aprovechamiento del 90% del papel que genera el area

administrativa de la alcaldia y sus dependencias

Actividades

CDNSUMD DE PAPEL

Actividad N°1:Desarrollar trismestralmente charlas de concientizacién sobre la importancia de
reutilizar el papel y el adecuado uso para su aprovechamiento, indicando la problematica que
abarca la produccion del papel, y los impactos ambientales asociados.

n WoiAs n PAPEL SE TIRAN EN NUESTRO PAIS.

vireis

MILLON DE ARBOLES
L putpa virgen

Metodologia

reciclar el p

M :coms reduccir el
consuma de papel?

Y
2
i
33
s$
2%
8=
85
i:
i

2

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

VILLAVICENGIO

Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero

it T ——.
7 Aum.ss Y
P e
INeceslt.a
crear conciencla'

. Keke'n,

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Figura 27:
Programa ambiental disefiado para la alcaldia y sus dependencias
iTus B iTUS RESIDUOS CAMBIAN
o LD CONTIGO! & Nillavicencie | 52515 1k

PROGRAMA 3: RUTAS INTERNAS

Actividades
Actividad N°1: Establecer una ruta interna para que se realice una adecuado aprovechamiento de
los Residuos Sélidos.

Metodologia
= = tecer o
senstizacion e tee
§ i Futme internas \ cl@
-
1
ﬂ o L — I — |
Actividad N°2: Socializar la ruta formulada con el personal responsable.
Metodologia
~ ————= Rulas disehadas el
bl Reuniratodo el -‘5
personal — especificar__p| & -
= administrativo g
I= >k
- Inicio de la ruta y 'L

finalizacién

L Establecer una ruta interna para los residuos Incrementar el aprovechamiento de
Objetivo Alcance A s
aprovechables. residuos solidos.
Meta Estipular el 90% de las rutas de recoleccion de los residuos
s6lidos aprovechables al interior del establecimiento

4POR QUE RECICLAR?

A, RECICLR
€ NORRAN
DNERD ¥
RECIRG0S

Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero

UNIVERSIDAD SANTO ToMas

IMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VILLA

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).
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Tabla 3:
Plan de accién disefiado para la alcaldia de Villavicencio y sus dependencias
PLAN DE ACCION

ESTRATEGIAS DESCRIPCION BENEFICIOS RESPONSABLE
Aprovechamiento Instalar un recipiente Lograr una Gestor ambiental
del material para la recoleccion de adecuada
plastico residuos plasticos  separacion en la
aprovechables fuente
Cajas de papel ~ Adecuar puntos de Gestor ambiental

recoleccién de residuos
de papel para su

posterior
aprovechamiento
Puntos Ecologicos Adecuar puntos de Gestor ambiental
recoleccion de residuos
solidos

Nota: Elaborado por (Clavijo & Ramirez,2022).

Apéndice G: Evidencia de la capacitacion de los programas disefiados para la alcaldia y
dependencias.

Figura 28:
Evidencias de la capacitacion realizada para la alcaldia y sus dependencias.

*< Lady Johanna Daza Nifio esti presentando #: Lady Johanna Daza Nifio est presentando

=41 Nillavicencie
A

Erika Juleth Clavijo..

)

JULIAN ALCAZAR Dayana c.um

A H

Albert Buenaventura  Hostel Los de A Pie




INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL-SEMA 47

Apéndice H:Programa Ambiental y Plan de accién para Hoteles y Propiedades Horizontales.

HOTELES Y PROPIEDADES HORIZONTALES

Figura 29:
Programa ambiental disefiado para hoteles y propiedades horizontales

N\
IEUS d RE%LO ql . : SECRETARIATDE
&eﬂ uosj| L HaVICeNCI® | ;/:r o avpienTE

cambian contigo ¢ CAMBIA CONTIGO

Programa 1. Separacion en la fuente de residuos solidos

N . s Este programa busca fortalecer la|
- Fortalecer la separacion en la fuente de residuos sélidos a -
Objetivo . . N y Alcance adecuada separacion en la fuente
partir de la implementacion de la resolucion 2184 de 2019 . .
de residuos solidos.
Meta Pretende que aproximadamente el 70 % de la poblacién realicen una adecuada separacion en la fuente.

Actividades

Actividad N°1: Realizar capacitaciones sobre procesos de adecuada separacion en la fuente.

Metodologia
o g —
V0 COCIA0 e colores para S
asenaracion de residuos solidos 2 Revision de ”“’P"l“""‘ Desarrollo de las Actividad Evaluacién
g _g la normativa d:n:m e capacitaciones Ludica del proceso “
50 Facatativeno, te invtamosa T k.
oS v o A\
oa 2 B
3 SENaraCion 0 resillos ollao: £Z Hermamientas: ! \
= ‘Diaposiavas, \
e S E ejercicios de y
aesaetu hog s fichas,
o = N ‘pendones,
s infografia.
: fl
©
= an AA

Actividad N°2: Desarollar procesos de divulgacion fisica sobre la adecuada separacion en la fuente, haciendo uso de los
canales informativos de la entidad

Metodologia
L]
°
AN g
\ v ’ E
> Divulgar en los
b W diferentes canales "
2 informativas las
) Rocids B0 ‘: fichas desarrolladas.
m OGOy pro— §
W ANoveCaDies g
fat 3
Wiy =
et
Actividad N3: Implementar un plan de accion para dar cumplimiento al programa.
1. Puntos Ecologicos 2.Aprovechamiento de material plastico
Resoiticion 2164 ae 2U1Y

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

IMER CLAUS NIVERS! 10 DE COL - 1 i i 1 i i
TRER CLAVSTRO URIVERSTTARIO E COLOMBIA Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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Figura 30:

Programa ambiental disefiado para los hoteles y las propiedades horizontales

iTus D iGUIANDO LOS RESIDUOS AL
Residuos = ; ’ . . RS
&m e o | APROVECHAMIENTO! % \illavicencie | R NEes
PROGRAMA 3: RUTAS INTERNAS
. Establecer una ruta interna para los residuos Incrementar el aprovechamiento de
Objetivo Alcance . .
aprovechables. residuos solidos.
Estipular el 90% de las rutas de recoleccion de los residuos o
Meta

sélidos aprovechables al interior del establecimiento

Actividades
Actividad N°1: Establecer una ruta interna para que se realice una adecuado aprovechamiento de
los Residuos Sélidos.
Metodologia

e SEEE e e S :..%
! e S LA

Actividad N°2: Socializar la ruta formulada con el personal responsable.

Estantecer
rutas de
recoleccion

Metodologia
= = Rutas disefiadas | A RECICLR
£E2 b
EZE Reunir a todo el = :ﬁﬂcgowvs
=3 > ————especilicar
i o \' - [, & W .
£e§ - R
SEF — = ™ T W iil .
: i . : ] - UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero % W

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

Figura 31:

Programa ambiental disefiado para los hoteles y las propiedades horizontales.

ITusa

IAPROVECHANDO LOS RESIDUOS nsg CLO s
RResiduosj SE VAN AL CICLO} Nillavicencie | 55508 145 ioe

cambian contigo ¢ \_/ CAMBIA CONTIGO

PROGRAMA 3: APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS

Promover el aprovechamiento de los residuos Realizar procesos de
Objetivo Organicos generados por los establecimientos Alcance aprovechameitno de  residuos
de comida. organicos.
Meta Se pretende que se aproveche un 50% de los residuos organicos, en los establecimientos de comida

‘ﬂ-C\QéM\pOSTA?‘ _ : Actividades

Actividad N°1: Implementar procesos para el aprovechamiento de residuos solidos organicos
Metodologia

Z
BENEFICIOS DE LA COMPOSTA £
3 e Establecer los puntos
= e e — Dot Gesarrolar un = donde s
‘ 8 proceso de el proceso.

] compostaje.

P AR S ey Melers s sandna =

Y unieta o tos Rapares eto Tos platas
NIVERSIDAD SANTO TOMA, - . . . . .
% Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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Tabla 4:
Plan de accidn disefiado para hoteles y propiedades horizontales
PLAN DE ACCION

ESTRATEGIAS DESCRIPCION BENEFICIOS RESPONSABLE
Aprovechamiento del Instalar un Lograr una Gestor ambiental
material plastico recipiente para la adecuada
recoleccion de  separacionen la
residuos  plasticos fuente
aprovechables
Puntos Ecoldgicos Adecuar puntos de Gestor ambiental
recoleccion de

residuos solidos

Pacas digestoras Adecuar puntos de Gestor ambiental
pacas digestoras

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

Apéndice I: Evidencia de la capacitacion de los programas disefiados para los hoteles y las
propiedades horizontales.

Figura 32:
Evidencias del programa expuesto para hoteles y propiedades horizontales.

V* Lady Johanna Daza Nifo ests presentando

Hostel Los de A Pie Erika Jueth Clavijo -

Hostel Los de A Ple Erika Jleth Clavio
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CONDOMING QU M a—
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Apéndice J: Formato de las encuestas evaluativas aplicadas en la capacitacion de los programas
ambientales.

Figura 33:

Encuesta evaluativa del programa ambiental realizada a los actores involucrados

Correo electronico *

Texto de respuesta corta

1. ;Crees que es importante aplicar estos programas en tu entidad?

Seccién 1 de 2

S
CAMPANA DE RECICLOFEST o o

Resolucion 2184 de 2019 “por &l cuzl se modifica |2 resolucion 668 de 2016 sobre uso racionzl de bolsas
plésticas y se adoptan otras disposiciones.

2. ; Crees que la implementacion de estos programas contribuiria 2 una mejor gestion de residucs en
tu entidad?
PROGRAMA AMBIENTAL

Si

\lillavicencie .57 ik 5 RECIFLO "

3. jTucomo representante de la entidad implementarias este programa ambiental?

NOMBRE DE LA INSTITUCION * Si
Texto de respuesta corta No
PROGRAMA AMBIENTAL 7. ;0Oué te parecio la capacitacion?

/-\ Excelents
. 7N
: i i A RECICLO
Nillavicencie ;.01 it &, o
U Regular
Malz
4. ;Crees tu. que, si realizas una adecuada separacion en la fuente, estarias disminuyendo el
MO3Ccto ambiental que genera la inadecuada gestion de residuos solidos?
- 3 ;5abias? Que Colombia genero doce (12) millonas para & afic 2020 de los cuales sclo se logra
Sk mi accnn contnbuinia
apravechar 16,5%, es decir, 1.980.000 de estos. Y todo esto por una inadecuada separacionen la
Ne. contribuicia ¢ nade fuente. No hay tiempo que perder, junete al cambio |
5i
5. ;implementarias alguna de las actividades formuladas en el programa ambiental? to
Si Talvez

No

Ne hay tiempo que perder, jinete al cambio

e e @ Uinmspauimlowis

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Ne

Talvez

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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FASE TRES (3)

Apéndice K: Plan de monitoreo y seguimiento para Centros Comerciales.

CENTROS COMERCIALES

Tabla 5:

Plan de monitoreo y seguimiento disefiado para los centros comerciales.

o1

Frecuencia
Nombre del o . " Metodo de
Actividad Meta Final Indicador Responsable de e o
programa . verificacion
monitoreo
) - Lista de|
Realizar  capacitaciones sobre|Una ) N .
s e N2 de capacitaciones Gestor . asistencia
procesos de adecuada separacion|capacitacion == N Trimestral )
N N2 de capacitaciones proyectadas ambiental registro
en la fuente. trimestral *100 .
fotoarafica
Desarrollar procesos de|Un (1) proceso de Lista &t
divulgacion sobre la adecuada|divulgacion N2 de procesos de di ion realizad erEETE
separacion en la fuente, haciendo|mensual de los| N?deprocesos dedivulgacion proyectado Publicista Mensual registro
- . *
uso de los canales informativos de |cuadros 200 feRTETa
la entidad. informativos Y
Separemos Juntos!
Realizar una jornada de . Lista de|
P J Una (1) jornada de N .
sensibilizacion sobre la adecuada e Tt N2 de jornadas de ibilizacion realizadas Gestor TortEsE asistencia
separacion en la fuente para los P —— N? de de campanas proyectadas ambiental registro
establecimientos comerciales. o0 fotografica
. I ol d ™ Realizar el 90% de
mp emedmar € Panl_ je accl f': las estrategias N* de estrategias implementadas, | Gestor T registro
ara ar cumplimiento  al a i . nica Vez .
grograma P propuestas en el W G O S e ambiental fotografico
plan de accion
Desarrollar trismestralmente
charlas de concientizacién sobre
la importancia de reutilizar el papel N4 de charlas realizadas L|§ta ) de|
tHaz un buen papel y el adec_uado uso para su U_na (1) charla Nide charlas proyectadas Ge_stor Trimestral |2SiStencia
aprovechamiento, indicando la|trimestral ambiental registro
problemética que abarca la fotografica
producciéon del papel, y los
impactos ambientales asociados.
Aprovechar un
iAprovechando Implementar procesos para el ’1 =
los Residuos se|aprovechamiento de residuos 50% de los N2 de residuos organicos a aprovechar. Gestor Ui Registro
) N . residuos N? deresiduos organicos generados Ambiental fotografico
van a Ciclo! solidos organicos. )
Organicos.
%I.:.’]H,I.XFR\JRQQP,E;?%&QIQM{}.S‘ Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero
TLLAVICENGT

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

Apéndice L: Evidencia de la capacitacion del plan de monitoreo y seguimiento para Centros
Comerciales.

Figura 34:

Evidencia del plan de monitoreo y seguimiento expuesto a centro comerciales

1 Ly Joarne Dara Mo eath prosentancs

Nulavicencie

Canoon Comemnss

. B X
-2 ¥
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Apéndice M: Plan de Monitoreo y Seguimiento para la Alcaldia y dependencias.

ALCALDIAY DEPENDENCIAS

Tabla 6:
Plan de monitoreo y seguimiento disefiado para la alcaldia y dependencias.
Nombre del . . . Frecuencia de| Metodo de
Actividad Meta Final Indicador Responsable . P
programa monitoreo | verificacion
I . Lista de
Realizar capacitaciones sobre|Una @) o . .
d decuad itacic N2 de capacitaciones 100 Gestor Trimestral asistencia
proceso.s' e adecuada capacitacion N de capacitaciones proyectadas ambiental rimestral e
separacion en la fuente. trimestral )
fotografica
Un (1) proceso .
( )_ P . Lista de
Desarrollar ~ procesos  de|de  divulgacion . .
. .z N2 de procesos de divulgacion realizados o asistencia
'S divulgacion sobre la adecuadajmensual de los|— : = Publicista Mensual ;
joeparemos o, la fuent d N2 deprocesos de divulgacion proyectados reg|str0
separacion en la fuente. cuadros * .
Juntos! P . . 100 fotografica
informativos
.. _|Realizar el 90%
Implementar el plan de accion . ) o .
ara  dar  cumplimiento al de las estrategias) N de estrategias implementadas, Gestor Unica Vez registro
P P propuestas en el| ~ N°deestrategiasproyectadas ambiental fotografico
programa -
plan de accion
Desarrollar trismestralmente
charlas de concientizacion sobre
la importancia de reutilizar el .
N2 de charlas realizadas Lista de
iHaz un buen [P2PelY €l adecuado uso parasu), (1) charla o *100 Gestor asistencia
: aprovechamiento, indicando la, . N* de charlas proyectadas ; Trimestral >
papel! . trimestral ambiental registro
problematica que abarca la .
_ fotografica
produccion del papel, y los
impactos ambientales
asociados.
. Establecer una ruta interna para
i 0,
iTus Residuos que se realice una adecuado Establecer 1 90%|  ya de residuos combinados actualmente Gestor Plano con las
Cambian . de las rutas|y= i i ; Unicavez |rutas
: aprovechamiento de los|. ivl (;f)e residuos combinados despues del programa Ambiental )
Contigo! . - internas establecidas
Residuos Sdlidos.
UNIVERS‘III?ie'CSiI:LOTOMAS Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

Apéndice N: Evidencia de la capacitacion del plan de monitoreo y seguimiento para Alcaldia y

Figura 35:

Dependencias.

Evidencia del Plan de monitoreo y seguimiento para la Alcaldia junto con sus dependencias.
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Apéndice O: Plan de monitoreo y Seguimiento para hoteles y propiedades Horizontales

HOTELES Y PROPIEDADES HORIZONTALES

Tabla 7:
Plan de monitoreo disefiado para hoteles y propiedades horizontales
Nombre del Resporsa Frecuencia| Metodo de
Actividad Meta Final Indicador de verificacio
programa ble .
monitoreo n
) . Lista  de
Realizar capacitaciones sobre|Una @) S
. N2 de capacitaciones . Gestor . asistencia
procesos  de  adecuada|capacitacion - — . Trimestral | .
o i N2 de capacitaciones proyectadas ambiental registro
separacion en la fuente. trimestral )
fotografica
Desarrollar ~ procesos  de|Un (1) proceso Lsa  de
iSeparemos |givulgacion sobre la adecuada|de divulgacion _ _ _ o
Juntos! ., N2 de procesos de divulgacion realizados - asistencia
: separacion en la  fuente,|mensual de los R - — Publicista | Mensual .
. 2 deprocesos de divulgacion proyectados registro
haciendo uso de los canales|cuadros *100 .
. . . . . fotografica
informativos de la entidad. informativos
Realizar el 90%
., |de las
Implementar el plan de accion ) .
- estrategias o Gestor . registro
para dar cumpllmlento al N2 deestrategias lmplementadas*mo bi | Unica Vez f i
programa propuestas en N* de estrategias proyectadas ambiental otografico
el plan de
accion
A hando limolement | Aprovechar un
[ prOVe_C ando | Implemen ar_ procesos pgra € 50% de los| M deresiduosorganicosauprovechar*loo Gestor . Registro
los Residuos se|aprovechamiento de residuos| . N2 de residuos organicos generados . Unica vez .
vana Ciclo! [solidos organicos residuos Ambiental fotografico
' ' Organicos.
. Establecer una ruta interna para
iTus Residuos . P Establecer el N2 deresiduos combinados actualmente Plano con
. que se realice una adecuado " - - Gestor .
Cambian i 90% de las N2 deresiduos combinados despues del programa ) Unica vez |las rutas
. aprovechamiento  de  los . *100 Ambiental .
Contigo! . o rutas internas establecidas
Residuos Solidos.
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS o i o
PRIVER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA Proyectado Por: Erika Julieth Clavijo Gerena y Ana Maria Ramirez Quintero
VILLAVICENCIO

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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Apéndice P: Encuesta evaluativa del plan de seguimiento y monitoreo.

Figura 36:
Encuesta evaluativa del Plan de Seguimiento y Monitoreo

'. .. “."ﬁ'ﬁ "‘} Correo glectronico *

Texto de respuesta corta
* 1. ;Parausted que tan importante cree que s ver los resultados de la implementacion del
ﬁ'l& hnl l S ——

Muy impartante

CAMPANA RECICLOFEST imporane

Resolucion 2184 del 2019 “por el cual se modifica la resolucion 668 de 2016 sobre el uso racional bolsas Poco importante
plésticas y se adoptan otras disposiciones

Nao impartante

PLAN DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO
2. ;Como le parecio la explicacion del plan de seguimiento y monitoreo del programa ambigntal?

) //:1\\ Buena
illovicencie | £ itn]  *CHESS

3. ;usted como representante de |a entidad le haria seguimiento al programa ambigntal
implementado en la entidad?
NOMBRE DE LA INSTITUCION *
Si

xto de respuesta corta
No

4. ;0ué le parecio la capacitacion?
Excelente
Buena
Regular
Mala

No

i 5abias? Que Colombia genero doce (12) millones para & afio 2020 de los cuales solo se logrd
aprovechar 14.5%, es decir, 1.980.000 de estos. Y todo esto por una inadecuada separacionen la
fuente.

S

Ho

Talvez

No hay tiempo gue perder, junete al cambio!

& Uvensian SaxroTomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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FASE CUATRO (4)

95

Apéndice Q: Actualizacion del capitulo Il (linea base) sub-item dos (2) priorizacion de problemas.

PROGRAMA INSTITUCIONAL

Figura 37:

Arbol de problemas del programa institucional que constituye al plan de gestion integral de residuos sélidos del municipio de Villavicencio.

Deficiencia en cobertura de la
prestacion del servicio publico de|
aseo en alguno sectores del
municipio

Persistencia en actuaciones de la
economia lineal

Bajo control de la gestion de

residuos en el municipio

f

I

Deficiencias en la gestion de Residuos Solidos del municipio de

Villavicencio

Impresiciones en la prestacion del
servicio publico de aseo en el
municipio

T

ij

i

Impresiciones en |a toma de desiciones en
relacion a la gestion de residuos

T

Posible incumplimiento en la metas
establecidad en el PGIRS del
municipio

Diversas interpretaciones sobre
competencias referente a la gestion
de Residuos Solidos

Baja implementacion de acciones conjuntas
entre los actores relacionados con la Gestion de
Residuos Solidos del Municipio de Villavicencio

Incumplimiento de obligaciones por parte de los
actores relacionados con la gestion de Residuos

Solidos del Municipio de Villavicencio

f

Escaso cumplimiento de la proyeccion realizada
para la gestion de residuos solidos en el
municipio de Villavicencio

POCA ARTICULACION ENTRE LOS ACTORES DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

]

i

Insuficiente planificacion de la Gestion de Residuos Solidos en el
municipio de Villavicencio

[

I

Debil planificacion del desarrollo|

urbano y rural del Municipio.

1

politicas  publicas  referente

ia circular

Debil implementacion de nuevas

T

Deficiencia en el seguimiento de los programas
del PGIRS Municipal

T

|

I

1

Baja asignacion presupuestal para la
implementacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos

t

¥

}

Falencias en los programas, objetivos y metas
que integren el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos del Municipio

Ausencia de un sistema de
informacion

Desconocimiento de la normatividad referente a
la gestion de Residuos Solidos

Poca relevancia institucional a la gestion de
Residuos Solidos en el territorio

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA DE RECOLECCION TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Figura 38:

Arbol de problemas del programa de recoleccion, transporte y transferencia.

Disminucion de la vida
util del relleno sanitariol

f

Insatisfacciones de los - -
Residuos solidos
usuarios
presentados
T lextemporaneamente
Focos de " ! Contaminacion ambiental -
o Conflicto entre vecino y| - en la |Afectaciones all
contaminacion - . Inc en ©
Aumento de Peticiones, quejas | usuarios-prestadores obligaciones presentacion de| lesquema del  serviciol
I reclamos por la prestacion del del senvicio ) Residuos blico de aseo en el
y Presencia de vectores
senvicio f
: : Acumulacion de Residuos Solidos . N - " "
Fallas en la prestacion del servicio de N N Incremento de residuos en vias y Bajo nivel de aprovechamiento de Residuos Solidos en el
N o enviviendas y vias publicas por no R L Permanencia en puntos criticos - -
recoleccion y transporte de residuos solidos N areas publicas municipio de Villavicencio
recoleccion puerta a puerta

[ i i 1

PRESENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS EN VIAS Y AREAS PUBLICAS POR INADECUADA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE VILLAIVCENCIO

f f

Debilidades en el programa de Recoleccion y
transporte.

Poca cultura ciudadana

i
f i f t

t

Debilidad en la imlementacion de rutas selectivas

t

d
los

e gases
residuos|

Falencia en laj
separacion en la fuente

Recoleccion de residuos solidos| N Desarticulacion en las rutas y| Desconocimiento de los horarios y| L Baja  captacion
X ” Retrasos en recoleccion| N N o Desconocimiento de los deberes | .
limitada en zonas de dificil acceso . o frecuencias de recoleccion  de| frecuencia  de  recoleccion  de provenientes  de

de Residuos Solidos . . derechos como usuarios )

Residuos entre los prestadores de| residuos solidos sélidos

Vias sin especificaciones de acceso - I SEvicio — -
vehicular Contratiempos Baja socializacion de horarios y| T T

operativos  en  la frecuencia  de  recoleccion | Escaso control por parte de las| " L

N L Debilidad en la eliminacion de|
prestacion transporte de Residuos Solidos para la ”
- puntos criticos
aplicabilidad de sanciones

Bajo compromiso ciudadano

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

Incumplimiento en la obligacion|
operativa de rutas selectivas por|
parte de la empresa de prestacion|
de servicios
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PROGRAMA DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Figura 39:

Arbol de problemas del programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Afectaciones en Vias y areas
publicas en el municipio de
Villavicencio ,

Falta de cobertura en la prestacion|
del servicio de barrio y limpieza de
vias y areas plblicas en alguna

zonas en el municipio de

Riesgo por afectacion tarifaria en |
componente|

actualizacion  del
barrido y limpieza de vias y areas

ublicas

I

Faltas en la prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias y area
plblicas en el municipio de Villavicencio

Insatifaccion de los usuarios

T

Impresiciones en la toma de
decisiones por parte del municipio

i

o7

Dificultades para la verificacion de|
indicadores y estandares de calidad

Deterioro Paisajistico

Generacion de empleos

f

f

i
i

Debilidad en el cumplimiento de las actividades programadas referente
alas cestas publicas del componente de barrido y limpieza en el

municipio de Villavicencio

I

DEBILIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

T

Debilidad en la actualizacion del inventario vial,parques,plazas y puentes

del Municipio de Villavicencio

1

T

t

Insuficiencias en el programa de
barrido y limpieza de vias y areas
publicas

Debilidad en la definicion de
lineamientos para la ampliacion de
cobertura

Falta

componente de barrido y limpieza
de vias y areas publicas en el
municipio de Villavicencio

de

planificacion en el

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

|

Insuficiente control y monitoreo del
programa de barrido y limpieza de
vias y area publicas

Deterioro en las cestas publicas del
municipio de Villavicencio

b

Ausencia de lineamientos para la ubicacion, reposicion y mantenimiento

de cestas publicas

t

t

Baja  captacion de
provenientes de los
sdlidos

gases
residuos

Baja cultura ciudadana

Vias publicas sin cestas

publicas
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PROGRAMA DE LIMPIEZA DE PLAYAS COSTERAS Y RIBERENAS

Figura 40:
Arbol de problemas del programa de limpieza de playas costeras y riberefias

Aumento de posibilidades de . . Limitaciones para la
L " . o Impresiciones en la toma de Afectaciones a la N .
Contaminacion de cafios y rios deslizamiento L. L prestacion del servicio de
decisiones salud publicas e } -
A N N limpieza de playas riberefias

. - Acumulacion de Residuos Solidos en las playas riberefias del
Deterioro de Playas riberefias L o N
municipio de Villavicencio

PRESENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS EN LAS PLAYAS RIBERENAS DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

[ \ [
1 i

Ausencia de la prestacion del servicio en el componente de

Debilidad en el control y vigilancia en el crecimiento de
playas riberefias

Asentamientos ilegales
4 rs
f I t |
Insuficiencias en el programa Debilidad en el levantamiento Ausencia en la definicion de N . .
y - N ) ) X R Vias publicas sin
de barrido y limpieza de vias y . . de inventario de playas lineamientos para la .
Baja cultura ciudadana R . N L cestas publicas
riberefias prestacion del servicio

areas publicas

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO

Figura 41:

Arbol de problemas del programa de aprovechamiento perteneciente al Plan De Gestion De Residuos Sélidos.

59

Alta afectacion a las condiciones
ambientales de la ciudad

Aumento de los vertimientos de
lixiviados a causa de los rellenos
sanitarios a las fuentes superficiales

Inconsistencias en las cifras de
aprovechamiento de residuos solidos

Bajos cambios en la gestion de
residuos solidos

Aumento de puntos criticos

Persistencia en lainformalidad de la
actividad de recoleccion del material

aprovechable

escasa viabilidad de la Altos costos para la ciudad por el

sustentabilidad territorial de la incremento de dafios ambientales, y

ciudad afectaciones sociales y economicas

I

Altos volumenes de residuos
aprovechables desperdiciados en el
relleno sanitario

[

l

Ineficiencia en los procesos de una gestion adecuada de los
residuos solidos

f

Altoimpacto en lo laboral para el reciclador y al
valor del aprovechamiento

T

[

Alta disposicion de residuos solidos en el relleno
sanitario

f

BAJO APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO

reciclaje

Baja tasas de aprovechamiento y|

—

Poco conocimiento de la normatival
del esquema actual de gestion de|
residuos solidos

Debil conocimiento sobre el valor|
agregado del aprovechamiento de los|
residuos solidos

Bajaarticulacion de acciones que conlleven aun
aprovechamiento de los residuos solidos entre el ente
gubernamental y las asociaciones de recicladores

de las organizaciones de recicladores

Deficiencia en la formalizacion y fortalecimiento

Poca vision de una ciudad enfocada al aprovechamiento de
residuos solidos

Debil reconocimiento de los costos de
operacion para la gestion de residuos|
aprovechables

Bajo seguimiento y monitoreo de lal
actividad de apovechamiento.

Ausencia de acciones por parte del
ente gubermamental para formalizar|
las personas que ejecutan actividades|

de aprovechamiento

Alta resistencia al cambio por parte|
de las asociaciones de recicladores

Debilidad en la adecuacion del
ordenamiento territorial parael
aprovechamiento de residuos solidos

Debil infraestructura para el
aprovechamiento

Debil cultura ciudadana respecto a la|
separacion en la fuente

Baja vigilancia en la prestacion dell
servicio

escasa credibilidad de la actividad de
aprovechamiento

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA INCLUSION DE RECICLADORES

Figura 42:

60

Arbol de problemas del programa inclusion de recicladores que conforma el Plan de Gestion Integral de residuos sélidos.

Bajo niveles en la calidad de vida de los recicladores.

Poco equilibrio en la formalizacion y
beneficios de fortalecimiento

A

|

Bajo impacto en los derechos de los recicladores de oficio

A

|

Alta percepecion negativa por parte de los ciudadanos a la labor
del reciclador de oficio

ALTOS INDICES DE INFORMALIDAD DE RECICLADORES DE OFICIO EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO

l

Baja gestion de formalidad para los recicladores por el ente

gubernamental.

Poca sensibilizacion en el papel que ejerce los recicladores ala
hora de realizar el aprovechamiento de residuos sélidos.

I

Altos costos para la formalizacion por parte de las asociaciones
de recicladores.

f
|

Alto desconocimientos de los
beneficios que trae |a formalizacion
de los recicladores.

Alto conflicto de intereses entre los
recicladores de oficio

Poco reconocimiento ciudadano para
identificar un reciclador de oficio o
una asociacion de recicladores

Falta de campafias y estrategias que
dignifiquen la labor del reciclador

Bajo monitoreo y seguimiento del
control de los resursos de la tarifaa
las asociaciones de recicladores

Debil capacidad para llevar el
esquema de formalizacion alos
recicladores de oficio.

exceso de recicladores en
Villavicencio

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA DISPOSICION FINAL

Figura 43:
Arbol de problemas del programa de disposicion final del PGIRS.

Desaparicién de ecosistemas
Perdida de cadena de valor, frente al acuaticos
aprovechamiento inadeacuado de los
residuos sélidos Aumento en la contaminacién en los Debil implementacion de proyectos
recursos naturales (suelo, agua) con la co?unidad
Alta tasa de residuos solidos Agotamiento de la vida util del Altos pagos de tasas retributivas y Aumento de gases de efecto
aprovechables desperdiciados relleno sanitario sanciones invernadero

| i , 1 I
1

DEFICIENTE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL RELLENO SANITARIO DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO

Incumplimiento de la normativa en Baja implementacion de acciones
sostenibles para el ambiente

Bajo indice de separacion en la fuente Aumento de los residuos sélidos que
ingresas al relleno sanitario cuanto a los vertimientos

de materiales a ser aprovechados.

Baja captacion de gases provenientes

Escasa implementacion de campafias - )
Altos indices de cultura consumista . o
de los residuos sélidos

educativas.

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION

Figura 44

Arbol de problemas del programa de residuos de construccion y demolicion

Manejo inadecuado de RCD, por pate

de los diversos generados de los RCD.

Aumento de insatisfaccion por parte

de la poblacidn hacia la prestacién del
servicio de aseo.

t , 1

Aumento de puntos criticos en el

Deterioro paisajistico de la ciudad . i
espacio publico por RCD

Altos indices de entrega de los RCD a
personas que no estan autorizadas
para la gestion de estos.

MANEJO INADECUADO DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION EN VILLAVICENCIO

t 1 t

L . Deficientes mecanismos de vigilaciay
Falta de regulacion normativa por . )
) . Inadecuada infraestructura para el control por parte de las entidades
parte de las autoridades ambientales . X .
. adecuado manejo de los RCD. pertinentes para el adecuado manejo
para el manejo adecuado de los RDE de los RCD

Normativa desactualizada a las
condiciones actuales de los RCD.

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

1
Ausencia de garantias legales,
comerciales y tributarias que
permitan la permanencia de los
transformadores de RCD en el oficio
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PROGRAMA DE RESIDUOS DE AREA RURAL
Figura 45:

Arbol de problema para el programa de residuos de area rural

Contaminacién en Poca educacién
cuencas superficiales ambiental

Disposicion inadecuada de los
residuos solidos por zonas de dificil

acceso.

Disminuir los altos indices de mezcla
de RCD con otros residuos.

f

Pocas iniciativas para brindar
conocimiento de los deberesy
derechos de la prestacion del servicio
publico de aseo

A

Bajos indices de implementacion de
proyectos en el parea rural

t

DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN EL AREA RURAL DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

n

t

Deficiencias en la frecuenciay
recoleccion y transporte de residuos
solidos

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

+

1

Insuficiente cobertura en las
actividades para garantizar el
adecuado siministro de servicios
publicos

Poca articulacion de actores para la planeacion de
una adecuada gestién de residuos solidos en el

arearural
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PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS ESPECIALES
Figura 46:

Arbol de objetivos del programa de residuos sélidos especiales

Disminucion de la vida util de los

Poca educacion ambiental L
rellenos sanitarios.

T T
Disposicion inadecuada de los
residuos solidos por parte de los Alta generacién de residuos
generadores por entrega a personas especiales en rellenos sanitarios.
no autorizadas
DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS ESPECIALES DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
t t
A T
Inadecuada presentacién y arrojo de Ausencia de lineamientos y politicas que
residuos solidos en lugares no conduzcan a la prevencion y minimizacion en la
indicados por la falta de conocieminto generacidn de residuos especiales.
de los usuarios

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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Apéndice R: Actualizacion del capitulo Il (objetivos y Metas) del plan de gestion integral de residuos solidos del municipio de
Villavicencio-Meta.

PROGRAMA INSTITUCIONAL

Figura 47:

Arbol de objetivos del programa institucional del plan de gestion integral de residuos sélidos.

Accidn conjunta y coordinada entre|
los actore para la gestion del
Residuos Sdlidos en el municipio de|
\Villavicencio.
C de las obligaciones
Ampliar  la  cobertura de Ia| . . Dinamizar los procesos de aprovechamiento de| - . Dinamizar  los  procesos  de| Adecuada  prestacion Cumplimiento  de las  metas| por parte de los actores
., B Adecuada prestacion del serviciol 3 . o Poco equilibrio en la formalizacion y| o ) . . ,
prestacion del servicio publico de| . - Residuos ~ Solidos en el municipio de| - N aprovechamiento  de  Residuos del servicio publico de establecidas en el PGIRS del relacionados con la gestion del
o publico de aseo en el municipio o beneficios de fortalecimiento - . . . - N . S
aseo en el mumc\Fla \Villavicencio-Meta. Sdlidos en el municipio de [aseo en el municipio muncipio de Villavicencio Residuos Sélidos de Municipio.
" . . — s Mejorar la prestacion del servicio Impulsar el cumplimiento de la proyeccion realizada en la
Adecuada gestion de Residuos Sélidos del Municipio de Villavicencio " . . . :
de aseo gestion de Residuos Solidos en el Municipio de Villavicencio
\ T ]
MEJORAR LA ARTICULACION ENTRE LOS ACTORES DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
|
Articulacion interistitucional para generar garantias en relacion a la Gestién integral . . " - "
b o o Establecer sistema de control y seguimiento a los programas del PGIRS Apropiar recursos suficiente al plan financiero del PGIRS
de Residuos Sélidos Municipal.

f T —

" - Socializar el marco ilegal y tarifario| Fomentar la participacion de los|
R Impulsar Politicas publicas referente a - . 2 N o
Desarrollar mesa de trabajo interistitucional. . . " Construir un mecanismo de reporte| de la Gestion de Residuos S6lidos| actores  institucionales en a|
economia circular Optimizar el esquema de la Gestion de Residuos. o . L
0 L P periodico sobre los avances de la con los actores Gestion de |a politica publica del
Sdlidos en el municipio de Villavicencio L N
Gestion integral de Residuos

Garantizar que la informacion para prestacion del servicio
piiblico de aseo y gestion integral de Residuos sea acorde a
las necesidades del municipio

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Figura 48:

Arbol de objetivos del programa de recoleccion, transporte y transferencia del plan de gestion integral de residuos s6lidos

Mejorar la comunicacion entre los|

. Disminar o5 Residuos~S5idos o
Sastisfacciona los lusuarios y prestadores del senvicio
presentados extemporaneamente -
usuarios Minimizar |2 contaminacién|

1 f lambiental  ocasionada  por la
y . — . " inadecuada gestion de Residuos
del Disminucin de focos Disminucion ~ del  traslado | Minimizar la ~insastifaccion de| — t - ) 8 del esquema del \Aumento  de indicadores  de|
L . X y . Disminucion de o inadecuada [Slidos (Conacimiento de microruteo por| P
Ide Residuos Solidos de contaminacion lacumulacion de Residuos Sdlidos en| lusuarios por cobros indebidos en la| ~ . ; isenvicio piblico de aseo en el laprovechamiento por flujos  de|
P . P presentacion de Residuos en las| usuarios del senicio piblico de| y
\vias y areas publicas ltarifa del senvicio piblico de aseo o " Icomponente de aprovechamiento materiales en el municipio
1 T \Vias y dreas piblicas n del riesgo para la salud| laseo

[ f

Aumentar el nivel de

f f ) [

- . . - Promover la cultura de una ciudad|
Mejoramiento de la eficiencia de recoleccion de residuos sdlidos en zonas de dificil acceso para los prestadores del senicio aprovechamiento de Residuos

limpia
W Solidos en el municipio

ELIMINAR LA INADECUADA PRESENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS EN VIAS Y AREAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO-META

i
I 1

Reducir volumenes de Residuos Sdlidos Impulsar la presentacion separada de Residuos Sdlidos en el
acumulados en criticos marco de la Resolucion 2184 de 2019 y demas fines

i I . ———

Fortalecer a Prestacion del senvicio de recoleccion y transporte

|Articular acciones enfocadas a la eliminacion de -
Mejorar el control y seguimiento a los , Promover |3 cultura ciudadana frente a la Realizar evaluacion para el
N Optimizar de Residuos Solidos en . puntos criticos B
prestadores del servicio pablico de aseo por sonas de il acceso vehicuar gestion responsable de Residuos en el Fortalecer la socializacion de rutas| desarrollo de acciones|
parte del municipio municipio iselectivas de aprovechamiento de| lencaminadas a promover os|
Residuos y rutas de recoleccion del procesos de separacion en [a fuente)
. i o aprovechables len ¢l municipio
(Optmizar la capacidad de recaleccidn de los ” ey
Fortalecer la- socializacion de los|
prestadores . Establecer los sitios de recoleccion N .
Mejorar la recoleccion de residuos e resduns soidos, donde se horarios y  frecuencias ~ de Socialzar deberes y derechos comol i (Generar pruebas piloto articuladas
. » iduos - sdlidos, o [
Isélidos en zonas de dificl acceso et y iidad recoleccion  de residuos, usuarios y prestadores del servicio para promocin de la cultura de
etermine I imposibiida . .
?, profundizando en el concepto de| pblico de aseo Promover acciones conjuntas entre| iseparacion en la fuente en el
loperativa de [a prestacion de la| 3 P .
lambiente-sano los prestadores del senvicio piblico| municipio por parte de todos los|
lactividad puerta a puerta )
de aseo para el fortalecimiento de| Jactores vinculados
la separacion en la fuente del
Residuos Sdlidos

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Figura 49:

Arbol de objetivos del programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas del plan de gestion integral de residuos solidos

Reducir afectaciones en vias y
areas publicas en el municipio
de Villavicencio

Ampliacion de cobertura en la
prestacion del servicio de
barrido y limpieza de vias y
areas pulicas en el municipio.

Disminucion en el riesgo por
afectacion tarifaria en la
actualizacion del componente
barrido y limpieza de vias y
area publica

i

Mejoramiento en la prestacion del servicio de barrido y limpieza de via y area publicas en el

municipio de Villavicencio

Sastisfaccion a los usuarios

Mejorar la toma de decisiones
por parte del municipio

Lograr vias con
cestas publicas

Reduccion de focos
de contaminacion

Verificacion de
indicadores y
estandares de

Mejoras

paisajisticas
n N

| |
|

Cumplimiento de las actividades
programadas referente a las cestas

publicas del componente de barrido y

FORTALECER EL BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

I

Precisar las vias y areas publicas objeto de la prestacion del servicio de barrido y limpieza en el municipio de Villavicencio

Determinar llineamientos para la eficiente ubicacion,
reposicion y mantenimiento de cestas en vias y areas publicas

del municipio

4

1

f

f

l

Definir técnicamente las zonas

Determinar las nuevas vias y ares
publicas que deban incluirse en la
prestacion del servicio

Optimizar de Residuos Sélidos
en zonas de dificil acceso
vehicular

Mejorar la recoleccién de
residuos sélidos en zonas de
dificl acceso

Reporte periodico sobre los avances del
componente de barrido y limpieza de
vias y area publicas en el municipio

de instalacion

publicas en el municipio

de cesta

Fortalecer el seguimiento y
control de la actividad
realizada en las cestas

Promover cultura ciudadania
sobre el bien uso de cesta
publicas

publicas en el muncipio

t
f }

Evaluacion de indicadores de Georeferenciar el servicio de
cumplimiento

barrio y limpieza de area
publicas del municipio

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA DE LIMPIEZA DE PLAYAS COSTERAS Y RIBERENAS

Figura 50:

68

Arbol de objetivos del programa de limpieza de playas costeras y riberefias del plan de gestion integral de residuos solidos.

Contaminacion de cafios y rios

Aumento de posibilidades de

Imprecisiones en la
toma de desiciones

Afectaciones a la
salud publica

Limitaciones para la
prestacion del servicio de
limpieza de playas riberefias

deslizamiento

1

i

t

Deterioro de playas
riberefias

4

|

T

Acumulacion de Residuos Solidos en las
playas riberefias del municipio de
Villavicencio

REDUCIR LA PRESENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA PLAYAS RIBERENAS DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

4

Asentamiento ilegales

Optimizar el control y vigilancia en el crecimiento de

"

4

[

[

Fomentar politicas publicas para el
mejoramiento y conservacion de estas
zonas

Promover cultural ciudadana

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

A

Realizar la prestacion del servicio en el componente de playas riberefias

4

1

Realizar levantamiento de
inventario de playas

Definir lineamiento para la
prestacion del servicio

Evaluar viabilidad técnica y
financiera para la prestacion
del servicio




INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL-SEMA 69

PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO

Figura 51:
Arbol de objetivos del programa de aprovechamiento que conforma el PGIRS.

Aumentar la capacidad para la Aumentarla viabilidad de la Disminuir los dafios ambientales en la

Disminuir [as tasas de vertimientos a
las fuentes superficiales de la ciudad.

Disminuir a afectacion a las
condiciones ambientales de la ciudad

Establecer adecuadamente [as cifras
de aprovechamiento de residuos
sdlidos

Incrementar os cambios en la gestion
de los residuos sélidos

Disminuir los puntos criticos

formalizacion por parte de las
organizaciones de recicladores

sustentabilidad territorial en la
ciudad.

ciudad a causa de una inadecuada
gestidn de residuos sdlidos

Disminuir 3 ineficiencia en los procesos de una gestion Fortalecera labor del reciclador y el valor del Disminuir los residuos aprovechables que van
adecuada de aprovechamiento de residuos sdlidos aprovechamiento hacia un relleno sanitarios

X

Disminuir el volumen de residuos sdlidos
desaprovechados.

FORTALECER LA GESTION Y APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO.

Aumentarlavision de la ciudad hacia un
aprovechamiento de residuos sdlidos

Mejorar as tasas de aprovechamiento de residuos solidos en la Aumentar a articulacion de acciones que promueven el
ciudad aprovechamiento de los residuos s6lidos

Aumentar [ formalizacion y fortalecimiento de las
organizaciones de recicladores

Fortalecer el ordenamiento territorial
de la ciudad para el aporvechamiento
de residuos solidos.

Aumentar[a infraestructura en la
ciudad para el aprovechamiento de
residuos sélidos

Implementar acciones de
formalizacion por parte del ente
" ‘

Disminuir la resistencia al cambio por
parte de las asociaciones de
recicladores

Aumentar el reconocimiento de los
costos de operacion parala gestion de
residuos aprovechables

Aumentar el seguimientoy
monitoreo ala prestacion del servicio

Aumentar a credibilidad de la
actividad de aprovechamiento

Aumentar [a separacion en [a fuente
enlaciudad de Villavicencio

Aumentar los incetivos para los que
prestan el servicio de
aprovechamiento

Aumentar |a tasa de aprovechamiento
de residuos organicos

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA INCLUSION DE RECICLADORES

Figura 52:

Arbol de objetivos del programa inclusion de recicladores del PGIRS.

Mejorar la calidad de vida de los recicladores de
oficio

[

Fortalecer el equilibrioen la
formalizacion y beneficios de
fortalecimiento

Fortalecer y conocer los derechos de los recicladores de oficio

|

70

Disminuir |a percepcion negativa por parte de los
ciudadanos a lalabor del reciclador de oficio

DISMINUIR LOS INDICES DE INFORMALIDAD DE LA LABOR DEL RECICLADOR EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO

f

Aumentar la gestion de formalidad para los
recicladores por el ente gubernamental

i

Sensibilizar a los ciudadanos del papel que ejerce los
recicladores a la hora de realizar el aprovechamiento de
residuos sélidos.

Mitigar los altos costo asociados a la forlmalizacién
de los recicladores asumidos por las asociaciones.

i

Conocer los beneficios que trae
consigo la formalizacién de los
recicladores de oficio

Disminuir el conflicto de intereses
entre los recicladores de oficio

Aumentar el conocimiento ciudadano
para identificar la labor del reciclador
de oficio o una asociacion de
recicladores

Articular campafias que dignifiquen la
labor del reciclador.

Fortalecer el monitoreoy
seguimiento de los recursos de la
tarifa a las asociaciones de
recicladores

Fortalecer la capacidad del esquema de
formalizacion de los recicladores de oficios

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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PROGRAMA DE DISPOSICION FINAL

Figura 53:
Arbol de objetivos del programa de disposicion final

Promover la creacion de cadenas de
valor, frente al aprovechamiento de

los residuos sélidos
-~

71

Mitigar la desaparicion de
ecosistemas acuaticos

Disminuir la contaminacién en los
recursos naturales (suelo, agua)

Aumentar laimplementacién de
proyectos con la comunidad

Disminuir la tasa de residuos solidos Disminur el agotamiento de la vida
aprovechables desperdiciados util del relleno sanitario

Disminuir el pago de tasas
retributivas y sanciones

Disminuir los gases de efecto
invernadero

[ i

T

FORTALECER LA GESTION ADECUADA EN EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL RELLENO SANITARIO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

i il

T

?

Aumentar el indice de separacion en
la fuente de materiales a ser
aprovechados.

Disminuir los residuos sélidos que
ingresan al relleno sanitario

Fortalecer el cumplimiento de la
normativa en cuanto a los
vertimientos

Aumentar laimplementacion de
acciones sostenibles para el ambiente

t

Fortalecer la Cultura No consumista

Generar campanas educativas. de productos con altos indices de
desperdicios y con degradacion dificil

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

T

Aumentar la captacion de gases
provenientes de los residuos sélidos
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PROGRAMA DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION

Figura 54:

Arbol de objetivos del programa de residuos de construccion y demolicion

Disminuir los altos indices de mezcla
de RCD con otros residuos.

1

Minimizar la afectacién a las
condiciones ambientales y sanitarias
de la ciudad.

Controlar la proliferacion de los
puntos criticos en el espacio publico
por RCD

T

A

Contrarrestar el Manejo inadecuado
de RCD, por parte de los diversos
generados de los RCD.

T

Aumentar el grado de satisfaccion por
parte de la poblacion haciala
prestacion del servicio de aseo.

Disminuir progresivamente la entrega
de los RCD a personas que no estan
autorizadas para la gestidn de estos.

T

1

MEJORAR LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION, CON RESPECTO A SU SEPARACION, ALMACENAMIENTO ,RECOLECCION TRANSPORTE , APROVECHAMIENTO
Y DISPOSICION FINAL

T

T

Creacion de estrategria para la
regulacidny aplicacion de la
normatividad por parte de las
autoridades ambientales para el
manejo adecuado de los RCD.

Mejorar la infraestructura para el
adecuado manejo de los RCD.

T

Actualizar la normatividad de las
condiciones actuales de los RCD.

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

f

Fortalecer los mecanismos de
vigilaciay control por parte de las
entidades pertinentes para el
adecuado manejo de los RCD.

Contar con de garantias legales,
comerciales y tributarias que
permitan la permanencia de los
trasnformadores de RCD en el oficio
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PROGRAMA DE RESIDUOS EN AREA RURAL
Figura 55:

Arbol de objetivos del programa de residuos en area rural.

Contaminacion en Poca educacion
cuencas superficiales ambiental

T T
T

Implementar estrategias para la
adecuada prestacion del servicio
publico de aseo

Estipulariniciativas para lograr dar
cumplimiento a la cobertura que
debe tener la empresa de prestacion
del servicio publico de aseo

Implementacion de proyectos en el
parea rural

T

OPTIMIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN EL AREA RURAL DEL MUNCIPIO DE VILLAVICENCIO

Mejora en la frecuenciay recoleccién
y transporte de residuos solidos

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.

t

T

Ampliar la cobertura en las
actividades complementarias para
garantizar el adecuado siministro de
servicios publicos

Mayor articulacidn de actores para la
planeacién de una adecuada gestion
de residuos solidos en el drearural
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PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS ESPECIALES
Figura 56:

Arbol de objetivos del programa de residuos sélidos especiales.

Contrarrestar los puntos criticos

T Optimizar de la vida util de los
rellenos sanitarios.

Minimizar los residuos solidos ¥

especiales y mezclados disposicidn

de los residuos solidos por parte de . - .

Garantizar la atencién de los residuos
los generadores por entrega a R L
especiales en rellenos sanitarios.

personas no autorizadas

FORTALECER ACCIONES PARA LOGRAR UNA ADECUADA GESTION DE LOS RESIDOS SOLIDOS ESPECIALES DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

i t

X
Lograr una adecuada presentaciony
disposicién de los residuos solidos
por parte de los generadores por

Establecer esquemas de lineamientosy politicas
que conduzcan a la prevencidn y minimizacion en
la generacion de residuos especiales.

medio de canales de informacién.

Nota: Elaborado por Clavijo & Ramirez,2022.
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Otras actividades que se realizaron en el transcurso de la practica

Apéndice S: sensibilizacion de la Resolucion 2189 del 2019, por el cual expide nuevo cédigo de
colores.

Figura 57:

Evidencias de la sensibilizacién realizada a los comerciantes de la zona del centro de Villavicencio.
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Figura 58:

Sensibilizacion del nuevo cddigo de colores a los locales del centro comercial Unicentro

Figura 59:
Acompafamiento en la actividad de reforestacion liderada por la Secretaria Sara Maria Cabrera.
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Figura 60:
Sensibilizacion del nuevo cddigo de colores en el centro comercial Unico, Villacentro y Unicentro.




