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Resumen

Consolcargo SAS, una empresa lider en logistica con una amplia presencia en Colombia,
busca optimizar sus procesos de operativos. Actualmente, la compaiia enfrenta desafios debido a

la falta de estandarizacion y a los errores humanos en la gestion de provisiones.

Para resolver estas problematicas, se propone automatizar tareas como la clasificacion de
conceptos, la conversion de monedas y los terceros asociados para facilitar provision y la
optimizacion del sistema Consolsuite. Estas mejoras permitirdn a Consolcargo aumentar la
eficiencia, reducir errores, adaptarse a las demandas del mercado y aprovechar oportunidades de

capacitacion tecnologica.
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Introduccion

La experiencia adquirida durante las practicas profesionales en el primer semestre de
2024 en Consolcargo SAS resalto la importancia de la eficiencia y la precision en la gestion de
los procesos logisticos, especialmente en el ambito del comercio internacional. En un entorno tan
dinamico, la transformacion digital se ha convertido en un imperativo para las empresas que
buscan optimizar sus operaciones y mantener su competitividad. La compaiiia, consciente de esta
tendencia, estd implementando diversas iniciativas para modernizar sus sistemas y procesos.

Uno de los principales desafios que enfrenta la organizacion radica en la gestion de las
facturas maritimas. La falta de estandarizacion y la alta dependencia de procesos manuales
generan ineficiencias que impactan negativamente en la eficiencia operativa, contable y la
precision de los datos.

Para abordar esta problematica y aprovechar al maximo el potencial de la plataforma
Consolsuite, se propone la implementacion de un plan de automatizacion para la provision de
facturas maritimas en el drea de importaciones, con el objetivo de optimizar los procesos actuales
y mejorar la calidad de la informacion generada.

La automatizacion permitira minimizar errores manuales y personalizar las facturas segiin
las caracteristicas especificas de cada naviera, incluyendo conceptos, terceros asociados, valores
y tipo de cambio (USD o pesos COP). De esta manera, se facilitard una gestion mas precisa y

eficiente, en cumplimiento con las normativas y requisitos de cada entidad involucrada.
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PARTE II

En esta seccion se presentaran los aspectos mas importantes de Consolcargo SAS, como
su mision, vision, principios fundamentales y actividad principal. Se proporcionara informaciéon
sobre su ubicacion geografica. Ademas, se llevaré a cabo un analisis de las oportunidades,
debilidades, fortalezas y amenazas que han motivado la elaboracion de este plan de mejora.

Aspectos generales

Consolcargo S.A.S fue fundada en febrero de 2002 por un equipo inicial de solo cuatro
personas, con la ambicion de posicionarse como la principal alternativa en el mercado de los Non
Vessel Operating Common Carrier (NVOCC). Desde entonces, la empresa ha experimentado un
notable crecimiento, llegando a contar actualmente con mas de 100 empleados y operando desde
cinco sucursales estratégicamente ubicadas. Este avance se ha logrado gracias al esfuerzo,
dedicacion y compromiso de todo el equipo, lo que ha consolidado a Consolcargo como una
empresa reconocida y respetada en el mercado.

Mision, vision y valores

Para Consolcargo SAS, destacarse como una empresa logistica competitiva no se limita a
las operaciones diarias; implica definir de forma clara su mision, vision y valores. Estos
elementos fundamentales no solo orientan su estrategia empresarial, sino que también son el
nucleo de cada una de sus acciones y decisiones.

Mision

Consolcargo tiene una mision claramente definida que establece lo siguiente:
Somos una empresa dedicada a la consolidacion maritima, terrestre y aérea de

importacion y exportacion, que mediante tecnologia y aliados estratégicos busca



permanentemente la seguridad y satisfaccion de sus clientes, garantizado por el compromiso,
liderazgo, principios y valores de los diferentes integrantes de su cadena de suministro
(Consolcargo, s.f.).

Vision

La vision de Consolcargo SAS se presenta de la siguiente manera:

Seremos para el 2.030 una empresa que ofrecera un portafolio competitivo y dinamico,
respaldado por procesos de seguridad y calidad; que, a través del bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores, con flexibilidad y respuesta oportuna de aliados estratégicos, lograra
mayor sostenibilidad y fidelizacion de nuestros clientes (Consolcargo, s.f.).

Valores corporativos

La empresa se rige por los siguientes valores corporativos:

= SOMOS PIONEROS
Somos Pioneros, proponemos constantemente nuevas formas de hacer las cosas haciendo
que la empresa y nuestro trabajo sea mas eficiente, innovador y con vision de futuro.

= GENERAMOS BIENESTAR

Generamos Bienestar cuidando nuestros comportamientos y formas de comunicacion
para que todos los miembros de la organizacién vivamos positivismo, reconocimiento y

colaboracion.

= NOS HACEMOS CARGO

Nos hacemos cargo de nuestras acciones, palabras, emociones y responsabilidades, tanto

desde una perspectiva laboral como personal.



= DAMOS LA MILLA EXTRA

Damos la milla extra para generar una experiencia memorable a nuestros clientes y
agentes, siempre pensando en cdmo brindarles valor agregado y alta satisfaccion (Consolcargo,
s.f.).

1.1.2 Ubicacion geografica

Consolcargo SAS tiene su sede principal en el Edificio Optimus, Piso 4, Oficina 401,
ubicado estratégicamente en la Av. Calle 26 # 96J-66 en Bogota, Colombia. Ademas de su sede
central en Bogotd, la empresa tiene presencia en importantes ciudades de Colombia, como
Buenaventura, Cartagena, Cali y Medellin.

Figura 1 Localizacion de la compariia
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1.1.3 Estructura organizativa

Figura 2. Organigrama
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Nota. La figura ilustra la estructura jerarquica de la compaiiia, con el gerente general en la parte
superior. Directamente debajo, se encuentran los jefes de las areas clave: exportaciones,
importaciones, aéreo, comercial, financiero, gestion de procesos y agencia de aduanas. Cada uno
de estos lideres se encarga de supervisar y coordinar sus respectivas areas para asegurar una

operacion eficiente y organizada. Elaborado por Consolcargo SAS, 2024

1.1.4 Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica

Las practicas profesionales se llevaron a cabo en el departamento de importaciones

maritimas, especificamente en el area operativa.
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1.1.4 Analisis DOFA

El analisis DOFA de Consolcargo SAS, presentado en la siguiente tabla, proporciona una
vision estratégica esencial para entender las dinamicas internas y externas que afectan a la
empresa. Esta tabla resalta fortalezas significativas, como la amplia experiencia y las
certificaciones obtenidas, que posicionan a Consolcargo SAS de manera competitiva en el
mercado. No obstante, también identifica debilidades criticas, como la ausencia de
procedimientos estandarizados, que pueden impactar la eficiencia y la consistencia operativa de
la empresa.

Ademas, el analisis enfatiza la importancia de estar alerta a posibles amenazas
potenciales, como los ataques cibernéticos y las fluctuaciones econémicas, que podrian
comprometer la estabilidad y seguridad de las operaciones. Para una evaluacion mas detallada, el
analisis DOFA utiliza una escala de puntuacion del 1 al 5 (donde 1 representa un impacto muy
bajo y 5 un impacto muy alto), teniendo en cuenta criterios de impacto, relevancia y urgencia.
Esta metodologia permite una valoracion precisa de la influencia de cada factor en el negocio, su
relevancia estratégica y la necesidad de tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Para consultar la tabla completa del anélisis DOFA, por favor, haga clic en el siguiente

anexo: Anexo A. Matriz DOFA Consolcargo SAS

Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales
A partir del andlisis DOFA, se evidencia que la compafiia enfrenta una problematica
recurrente en la gestion de facturas maritimas en el area de importaciones maritimas debido a la

falta de estandarizacion en los conceptos y formatos de las facturas recibidas de diversas
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navieras. Esta falta de uniformidad genera una carga considerable tanto en el area contable como
en el area operativa, ya que se requiere una revision manual exhaustiva y ajustes frecuentes en
las provisiones. La ausencia de un desglose detallado de los conceptos dificulta la gestion,
causando discrepancias y aumentando el riesgo de errores, impactando negativamente en la
eficiencia.

Ademas, se esta generando una acumulacion significativa de facturas devueltas debido a
las diferencias detectadas, lo que resulta en numerosos correos devueltos desde el area contable
al area operativa para su revision. Las provisiones que presentan diferencias superiores a 10
ddlares son rechazadas, lo que exacerba el problema y contribuye al retraso en la resolucion de
las discrepancias.

2.2 Importancia

Se propone enriquecer el sistema consolsuite con funcionalidades de automatizacion para
mejorar la gestion de conceptos, valores y navieras. Este enfoque incluira el desarrollo de
procesos programados para clasificar automaticamente los conceptos de cobro y convertir
valores entre distintas monedas. Se implementaran reglas de estandarizacion para uniformar los
datos de acuerdo con los formatos de las navieras. También se automatizara la identificacion y
gestion de terceros que deben ser provisionados, lo que optimizara la eficiencia operativa y
reducira la necesidad de intervencion manual.

Esta solucion permitird una mayor precision en la provision, mejorard los flujos de
trabajo y reducira el riesgo de errores, logrando una gestion mas agil y efectiva de los procesos

en consolsuite.
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2.2 Limitaciones

. Al integrar nuevas funcionalidades con el sistema actual puede ser compleja y podria
requerir ajustes en el software existente, lo que podria implicar desafios técnicos y costos
adicionales.

. La compatibilidad con las herramientas existentes y la transferencia de datos pueden
resultar complejas, y cualquier problema durante esta integracioén podria interrumpir las
operaciones y afectar la exactitud de los datos.

. La precision de la identificacion y el procesamiento dependerd de la calidad de los datos.

Datos incompletos o erroneos pueden afectar negativamente el rendimiento del sistema.

2.2 Alcances
. Integrar una herramienta en el sistema actual de la compafiia que sea intuitiva y accesible
para el personal, con el fin de optimizar los tiempos en los procesos mediante la automatizacion
. Capacitar al equipo para que utilice la herramienta de manera efectiva.
. Implementar una solucién que permita la carga y actualizacidon continua de la

informacion, conceptos y valores proporcionados por las diferentes navieras.

2.3 Objetivo general
Optimizar la gestion de conceptos, valores y navieras en el sistema consolsuite.Esto
mejorara la precision en las provisiones, aumentard la eficiencia operativa y contable, y reducira

los errores y la dependencia de procesos manuales.
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2.3 Objetivos especificos

. Desarrollar una base de datos que centralice y almacene informacién detallada sobre cada
naviera, incluyendo conceptos utilizados, formatos de factura, terceros asociados, valores y tipos
de moneda.

. Optimizar la interfaz de usuario y establecer reglas de estandarizacion para garantizar una
integracion fluida y eficiente, incluyendo la actualizacion automadtica de la informacion y la
generacion de reportes precisos.

. Implementar un sistema de alertas y notificaciones automatizado para la deteccion y

gestion de anomalias, que permita identificar errores en tiempo real.

PARTE IV

Contenido plan de mejora

3.1 Propuesta de mejora

La creacion de una base de datos solida y actualizada sobre los gastos fijos en destino de
las navieras es el primer paso para la implementacion de un sistema de gestion eficiente. Por
tanto, es imprescindible recopilar informacion detallada sobre cada naviera, incluyendo los
conceptos utilizados en sus facturas, los montos asociados y las monedas, ya que esta
informacion permitira alimentar el sistema con los datos necesarios para realizar analisis precisos
y tomar decisiones informadas.

En este sentido, Consolcargo gestiona las provisiones de facturas para una amplia gama
de navieras, que incluyen gigantes de la industria como MAERSK y CMA CGM, asi como otras

compafiias especializadas.
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A continuacion, se presenta una lista detallada de las navieras con las que Consolcargo

realiza provisiones. Esta lista no solo ilustra el alcance y la diversidad del manejo dentro de la

empresa, sino que también resalta las lineas navieras para las cuales se ha establecido un proceso

de provision especifico.

Figura 3 Listados de navieras a provisionar

LISTA
NAVIERAS

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
ONE OCEAN NETWORK EXPRESS
YANG MING

COSCO SHIPPING

CMA CGM

MAERSK

EVERGREEN

HAPAG-LLOYD

9.  WAN HAI

10. MARFRET

11. HYUNDAI MERCHANT MARINE
12. ZIM

13. PIL

00° O U o N

Nota. Elaboracion propia, 2024
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Figura 4 Navieras con su respectivo tercero
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aplica para servicio de demoras, drop off

Nota. Elaboracion propia, 2024

Como se muestra en la figura 4, todas las navieras requieren provisionamiento a terceros,
por lo que los pagos deben realizarse de acuerdo con lo registrado en el sistema. Es crucial que
los valores de las facturas recibidas por el 4rea contable coincidan con los montos provisionados.
De lo contrario, se generard un reproceso en operaciones, solicitando la validacion de las
provisiones realizadas al momento de la liquidacion de los casos.

Nota: Para identificar los terceros de las navieras, se realiz6 un proceso de recoleccion de
informacion que implico la organizacion de los datos en diferentes carpetas, tal como se muestra
en el Anexo B. Estas carpetas estan categorizadas por naviera y dentro de ellas se incluyen todos
los detalles relacionados con los terceros que manejan, como nombres, montos asociados y

conceptos especificos de facturacion. A partir de esta informacion, se gener6 la Figura 4, que

16



resume visualmente la estructura de los terceros identificados. Anexo B. Facturas de costos fijos

por naviera

Dicho esto, para optimizar la comparacion y el procesamiento de los conceptos
correspondientes a cada naviera, es necesario estandarizarlos a un formato comun. Esto implica
convertir los nombres a mintsculas y eliminar caracteres especiales. Asimismo, dado que las
facturas pueden emitirse en diferentes monedas, como COP y USD, es fundamental identificar la
moneda en la que estd expresado el monto para asegurar una gestion precisa.

Teniendo dicha informacion, se procede a estructurar la informacion y estandarizacion de
la siguiente manera:
Paso 1. Definir la estructura de datos

1.1 Definir la clase ‘concepto’ - Representa un concepto de cobro que puede incluir un
monto y en su defecto un tercero asociado. Para ello, se estima el siguiente parametro:
. Nombre: Especifica el nombre del concepto de cobro tal como aparece en la factura. Este
pardmetro es crucial para identificar y procesar correctamente el concepto en el sistema.
. Monto: Indica la cantidad que se cobra por ese concepto.

. Tercero: Representa la entidad que debe recibir el cobro, si aplica.

1.2 Definir la clase “Naviera” — Representa a una naviera, que tiene un nombre y una

lista de conceptos asociados. Para ello, se estima el siguiente parametro:
. Nombre: El nombre de la naviera

. Conceptos: Una lista de conceptos que representan los cobros asociados.

Paso 2. Validacion y actualizacion de conceptos de cobro
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Realizar una comparacion entre los conceptos previamente utilizados y los actuales para
cada naviera. Esto permitira analizar las diferencias generadas e identificar los costos fijos
predominantes. Ademas, es fundamental que esta informacion se actualice periodicamente o
conforme a los cambios que se evidencien durante el proceso de provisiones. Esta practica
garantizard una gestion precisa y actualizada de los conceptos de cobro, asegurando que la

informacion sea relevante y exacta, y sera llevada a cabo por un usuario responsable.

Paso 3. Identificar el item al cual se desea afiadir la funcion dentro del sistema existente en

la compaiiia

Como se ilustra en la imagen, al iniciar sesion en el sistema se evidencian una serie de
herramientas necesarias para llevar a cabo la operacion. En este contexto, se propone anadir una
nueva funcion a la herramienta de ‘Costos de la Operacion’

Figura 5. Herramientas de la operacion
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Nota. Elaborado por Consolcargo SAS, 2024

ight © 2023 - Cygnus Software S.A.S. All Rights Reserved. Contacto: andressantiago@gmail.com
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Después de esto, se identifica que, al momento de realizar una provision, el sistema ya

incluye una funcion de autorate al hacer clic en la casilla "Agregar preferencia", que despliega un

listado de las navieras que cuentan con esta informacion en el sistema. Sin embargo, se ha
identificado que los conceptos se toman unicamente desde un proveedor y no se especifica
claramente a qué entidad o terceros existentes debe realizarse la provision correspondiente.

Figura 6 Interfaz de informacion - autorate

Ingresos

2OLLECT FEE uso 3710 0.00 0.00 000 |No Contenedor Destino | oo COSCO SHIPPING LINES COLOMELA SAS 6 5 ]
SMISION MBL / MBL ISSUANCE UsD  |50.00 0.00 0.00 000 No Contenedor Destino 1ogresos COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 7 7 i«
ADMINISTRACION M 4 N
SMISION MBL / MBL ISSUANCE usD  |40.00 0.00 0.00 000 [No Contenedor Destino | Ingreses DUSESTRACION ISSINIINA L UE CORRSREDORES ' |3 8 i
Terceros WAS. A
LETE MARITIMO / SEA FREIGHT USD  5300.00 0.00 0.00 000 [No Contenedor Destino g;“: COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 9 9 <
ACTURA AGENTE / AGENT INVOICE uso 2259.17 2259.00 0.00 0.00 No Contenedor Destino !f’:(,:::: CHARTER LINK LOGISTICS LTD HONG KONG 10 10 <
20STO PORTUARIO / PORT COST COP 182020000 | 0.00 0.00 000 [No Contenedor Destino Toorers SOC.PORT.REGIONALDE B/QUILLAS.A.DEPOSITO 1 1 ]
Z0STO PORTUARIO / PORT COST COP 98310000  |0.00 0.00 000 [No Contenedor Destino ’Y:f(’:;ﬁ SOC.PORT.REGIONALDE B/QUILLAS.A.DEPOSITO 12 2 t
20STO PORTUARIO / PORT COST UsD 13110 0.00 0.00 000 No Embarque Destino 19702 SOC.PORT.REGIONALDE B/QUILLAS A.DEPOSITO 13 13 <
AANEIO DE NAVIERA / SHIPPING COMPANY HANDLING uso 46.00 0.00 0.00 0.00 No Contenedor Origen ;:?":f:: COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 14 14 ]
“OLLECT FEE COP 15887000 | 0.00 0.00 000 |No Contenedor Origen |1n0resos COSCO SHIPPING LINES COLOMEIA SAS 10 10 <
JPERADOR PORTUARIO DESTINO / DESTINATION PORT 1 - a 9 A
ERATOR uso 7560 0.00 0.00 0.00 |No Contenedor Destino | 1o eros SOC.PORT.REGIONALDE B/QUILLAS.A.DEPOSITO 10 10 ]
20STO PORTUARIO / PORT COST COP 24100000 | 0.00 0.00 000 |No Contenedor Destino | 1n0res0s FREE OPERATION CARGO SAS FOC 15 15 ]
Tarifas de Fletes
de ValorCompra Valor Venta % Varia por: Moneda Lugar Factura Prevision Proveedor Notas , %
P porcentual? - Agente
40 —
e IR0 oo ] Contenedor v][USD v |[Origen v | [T v] [ v] [1UPCARGO ] 1
SECO

"% Costos Destino w "t Agregar Flete  JJ& Cambiar Trayecto J| "Enviar NC a Odoo m

Nota. Elaborado por Consolcargo SAS, 2024

Para ello, se propone establecer los siguientes parametros:

. Entrada de datos “Seleccionar Naviera” - El usuario selecciona la naviera desde un

desplegable o lista en la interfaz.

. Carga de datos: Los datos recopilados por el usuario responsable se cargan en el sistema

en un formato predefinido (puede ser csv o excel), que contiene el concepto, monto expresado en

COP o USD vy tercero.

19



. Consulta de datos “ID Naviera” - El sistema extrae el ID de la naviera

seleccionada desde la base de datos suministrada.

Paso 4. Modificacion interfaz del usuario

Con la informacion precisa y considerando a los terceros, se propone mejorar la

visibilidad de los comentarios relacionados con las provisiones en sistema. Actualmente, los
comentarios solo son accesibles al hacer clic en el icono de lapiz para editar, lo que puede ser
poco practico (Figura 7). Esta funcion se disei¢ originalmente para facilitar la identificacion del
tercero, pero su accesibilidad limitada puede complicar la revision rapida y efectiva de la
informacion.

Figura 7. Casilla de sugerencias de modificacion

TPe  [Contenedor v

variacién:

Comentarios:

Proveedor: | CHARTER LINK LOGISTICS LTD HONG KONG v
Excluir Costo: [J

Deudor: [ No aplica v

Nota. La casilla de comentarios se utiliza actualmente para especificar el tercero

encargado para realizar la provision. Elaborado por Consolcargo SAS, 2024
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Figura 8. Mejora en visualizacion de informacion

Lugar | Tipo Ingreso | Proveedor

MANEJO DE NAVIERA / SHIPPING COMPANY HANDUING  |USD | 110.00 110.00 0.00 000 |No Contenedor Destino 1197505 COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 2 2 %
DOC FEE AG UsD  |55.00 0.00 0.00 000 |No Contenedor Destino 10re508 COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 3 3 Rl
COMODATO / LOAN AGREEMENT usD  [30.00 0.00 0.00 0.00 |No Contenedor Destino 112?:::: COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 4 4 Al
DISMOUNTING UsD  60.00 0.00 0.00 000 |No Contenedor Destino 129res%% COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 5 s A
COLLECT FEE usD 3710 0.00 0.00 000 |No Contenedor Destino | 1ooresos COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 6 6 FAL]
EMISION ML / MBL ISSUANCE UsD  |50.00 0.00 0.00 000 [No Contenedor Destino | 19resos COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 7 7 2\
EMISION MBL / MBL ISSUANCE usD |40.00 0.00 0.0 000 [N Contenedor | Destino Tnore50% ACHINISTRACION MARITIMAY DE CONTENEDORSS [ 8 «
FLETE MARITIMO / SEA FREIGHT USD |5300.00 0.00 0.00 000 |No Contenedor Destino 1n9resos COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 3 £} 2|k
FACTURA AGENTE / AGENT INVOICE usD 225917 2259.00 0.00 000 [No Contenedor Destino 1197505 CHARTER LINK LOGISTICS LTD HONG KONG 10 10 Al
COSTO PORTUARIO / PORT COST coP  |1820200.00 0.0 0.00 000 |No Contenedor Destino 119re% SOC.PORT.REGIONALDE B/QUILLAS.A.DEPOSITO 1 1 A
COSTO PORTUARIO / PORT COST COP 98310000  |0.00 0.00 0.00 N0 Contenedor Destino ’Y’;?:r/:: $SOC.PORT.REGIONALDE 8/QUILLAS.A.DEPOSITO 12 2 Al
COSTO PORTUARIO / PORT COST UsD  |3n10 0.00 0.00 000 [No Embarque Destino  123res08 SOC.PORT.REGIONALDE B/QUILLAS.A.DEPOSITO 13 13 Rl
MANEJO DE NAVIERA / SHIPPING COMPANY HANDLING  |USD | 46.00 0.00 0.00 000 [No Contenedor Origen '{;?(:f:: COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 14 1 AL
COLLECT FEE COP |158870.00  |0.00 0.00 000 |No Contenedor Origen |1ngresos COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA SAS 10 10 Rl
gﬁg:ﬁ?g: PORTUARIO DESTING 7 DESTINATION RORY: Jyc  |75:60 0.00 0.00 000 [No Contenedor Destino ’T’:‘{::‘ SOC.PORT.REGIONALDE B/QUILLAS.A.DEPOSITO 10 10 L&
COSTO PORTUARIO / PORT COST COP  |241000.00 |0.00 0.00 000 |No Contenedor Destino 'T’{:"::: FREE OPERATION CARGO SAS FOC 15 15 Rl

Nota. Se propone adicionar una columna titulada comentarios junto a la columna
proveedor. Esta adicion permitira visualizar el nombre del tercero asociado, facilitando su
identificacion y mejorando la claridad en la gestion de las provisiones. Elaborado por

Consolcargo SAS, 2024

Ejemplo: Anexo C. Propuesta de estilo de interfaz

Paso 4. Deteccion de anomalias

Tiene como objetivo identificar y gestionar discrepancias en los datos suministrados.
Cuando el sistema detecte diferencias en los montos o conceptos que no coinciden con la base de
datos cargada en sistema, se generaran alertas automaticas al usuario o se marcaran como errores
para revision manual.

Este proceso es especialmente importante porque las navieras actualizan sus costos fijos
anualmente y, en ocasiones, durante el mismo afio. Ademads, también pueden cambiar de
proveedor en relacion con los terceros que gestionan, lo que podria causar discrepancias. Si los

valores de las facturas recibidas por el area contable no coinciden con los montos provisionados,
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se generara un reproceso en operaciones, solicitando la validacion de las provisiones realizadas
al momento de la liquidacion de los casos. Por tanto, se establece la siguiente regla de
automatizacion:

Definir ‘detectar anomalias’

. Si se genera una provision con diferencias superiores a diez dolares, se debera notificar al
usuario correspondiente. El usuario debera revisar y corregir el error detectado antes de proceder

con el registro final.

" Si no se detectan anomalias, proceder con la provision normal.

Paso 5. Automatizacion

Una vez que todos los datos han sido revisados y no hay mas anomalias, el sistema puede
realizar la provision automaticamente.
3.2 Conclusiones

El presente trabajo ha resultado ser una experiencia altamente enriquecedora, permitiendo
identificar y abordar eficazmente las areas de mejora en la gestion de provisiones en las facturas
maritimas en Consolcargo SAS. La propuesta de un plan de automatizacion surge como una
solucion robusta para enfrentar los desafios detectados en el proceso de facturacion. Basado en
un andlisis DOFA detallado, este plan ofrece una respuesta practica a problemas recurrentes,
como la falta de estandarizacion y los errores en la gestion de facturas.

La implementacion de este plan de mejora en Consolcargo SAS promete tener un impacto
significativo en la eficiencia operativa y en la precision de la gestion de provisiones. Uno de los

principales beneficios esperados es la reduccion del tiempo de procesamiento de facturas
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maritimas en un 15%, lo que optimizara el flujo operativo y permitiré al personal enfocarse en
otro tipo de tareas, incrementando asi la productividad general de la empresa.

Ademas, se anticipa una notable mejora en la actualizacion de la informacién, con una
proyeccion de incremento del 40%. Este avance es crucial para evitar desactualizaciones y
errores, contribuyendo a una mayor exactitud en las provisiones y a la reduccion significativa de
problemas derivados de informacion obsoleta.

La gestion de terceros también se verd beneficiada, ya que se diminuiré los incidentes
relacionados con la incorrecta asignacion. Este cambio fortalecera las relaciones entre el area
contable y operativo, al eliminar los nimerosos correos devueltos debido a la asignacion erronea
de valores o conceptos. Ademas, esto permitird que la informacidn contable se registre de manera
oportuna, garantizando que la informacion se actualice sin retrasos. Como resultado, se
promovera un flujo de trabajo més colaborativo entre los departamentos.

La reduccion en los errores manuales se proyecta en un 20%, lo que disminuira la
cantidad de tiempo de revision manual y aumentara la confianza en la informacion contable y
operativa generada. Ademads, se espera un incremento del 25% en la satisfaccion del personal
interno debido a la mayor facilidad de uso y eficiencia del sistema.

Dicho esto, se identificd que aproximadamente se devuelven cinco facturas por dia, de un
total de 20 provisiones que se realizan diariamente, distribuidas entre seis operativos.
Actualmente, es una persona encargada del area contable quien gestiona estas devoluciones, lo
que genera retrasos y aumenta la carga de trabajo. Con la implementacion de la automatizacion,
se proyecta llevar a cabo este trabajo en un plazo de 15 a 20 dias, con el objetivo de reducir el

tiempo estimado para realizar cada provision a un intervalo de entre 3 y 5 minutos.
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En resumen, el proyecto no solo aborda una necesidad concreta dentro de Consolcargo
SAS, sino que también establece un solido fundamento para futuras mejoras continuas y una
adaptacion mas efectiva a las exigencias del mercado global.

3.2 Bibliografia

Consolcargo S.A.S. (s.f.). Soluciones logisticas integrales. Recuperado de

https://consolcargo.com/

Glosario

Autorate: Se refiere a la capacidad de un sistema para ajustar automaticamente un parametro.
Conceptos: Hace referencia al término descrito en las facturas de las navieras, que corresponden
a los gastos fijos en destino.

Consolidacion maritima: Proceso de agrupar varias cargas o envios en un solo contenedor para
optimizar el transporte maritimo y reducir costos.

Facturas maritimas: Documentos que detallan los cargos y costos asociados con el transporte
de mercancias por via maritima. Incluyen informacién como conceptos de cobro, valores, y
detalles sobre las navieras.

Non Vessel Operating Common Carrier (NVOCC): Entidad que organiza el transporte de
mercancias sin poseer sus propios buques. Actlia como intermediario entre el cliente y el
transportista maritimo.

Odoo: Es el sistema contable de la empresa, utilizado para gestionar y registrar todas las

operaciones financieras y contables.
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Plataforma consolsuite: Plataforma centralizada de la compafia donde se llevan a cabo todas
las operaciones empresariales, incluyendo la administracion de procesos, la gestion de datos y la
integracion de distintas funciones organizacionales.

Provision: Se refieren al proceso de asignar y registrar en el sistema los valores asociados a cada
naviera, que luego se envian al area contable. Este procedimiento asegura que, cuando la naviera
envie las facturas correspondientes a diversos gastos, estos ya estén provisionados en los
sistemas Consolsuite y Odoo.

Tercero asociado: Son los proveedores asociados a cada naviera que, al momento de provisionar

los conceptos, quedan vinculados a dicho proveedor.

PARTE V

Seguimiento de practica profesional

3.1Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo con sus practicas
profesionales

Durante mi periodo de practicas en Consolcargo SAS, recibi una formacion integral en el
area de importaciones maritimas. En las etapas iniciales, me familiaricé con las herramientas y
sistemas internos de la empresa, realizando evaluaciones detalladas sobre sus procesos y
normativas. A medida que avanzaba en la practica, adquiri habilidades practicas en varias areas
clave:
Gestion de reservas: Coordiné y gestioné reservas de nuevos embarques, comunicandome

eficazmente con agentes y clientes para asegurar una correcta planificacion de los envios.
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Documentacion: Aprendi a crear perfiles de clientes "freehand" y a proporcionarles la lista
detallada de documentos requeridos para sus operaciones logisticas.

Pre-alertas: Desarroll¢ habilidades para notificar a clientes y al equipo portuario y operativo
sobre la llegada de cargas, brindando informacion crucial sobre el estado del embarque o
importacion.

Atencion al cliente: Atendi consultas de clientes a través de llamadas telefonicas y del chat Live
Connect, proporcionando informacién actualizada sobre el estado de sus embarques y
resolviendo dudas.

3.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

3.1.1.1. Ciclo 1
Actividades:

En este primer ciclo, se profundiz6 en las funciones y responsabilidades asignadas, asi
como en el uso de herramientas y aplicaciones cruciales para el desempefio eficiente. El correo
electronico se establecid como el principal canal de comunicacion entre clientes, empleados y
agentes. La plataforma Consolsuite emergiéo como una herramienta esencial para la gestion
integral de todos los procesos dentro de la cadena logistica. Complementando esto, Live Connect
se consolidéo como una herramienta indispensable para garantizar una comunicacion fluida y
directa con los clientes.

Logros:

= Adquisicioén de conocimientos generales sobre la compaiiia y los procesos operativos.

Dificultades:
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= Falta de experiencia operativa real, ya que la teoria difiere de la practica y cualquier error

puede afectar significativamente las operaciones.

3.1.1.2 Ciclo 2

Se continu6 con la capacitacion en el area y se realizaron tareas como ser uno de los

primeros filtros de contacto para agentes y clientes. Se aprendieron los itinerarios de la empresa

para asignar correctamente nuevos reportes y establecer fechas de seguimiento para el area

operativa, asegurando que se brindara informacion actualizada al cliente. También se participd en

la documentacion para la vinculacion de clientes freehand en la base de datos y se realizo el
primer contacto con clientes por teléfono.

Logros:

. Adquisicion de conocimiento sobre los origenes, destinos y agentes que maneja la
compafiia.

. Mejora en la comunicacion con los clientes por teléfono.

Dificultades:

. Las preguntas de los clientes sobre el estado de sus cargas podian ser confusas, y se

recurrio a la ayuda de los compaiieros para resolver dudas.

. El sistema resultd ser un poco dificil de manejar al principio.

3.1.1.3 Ciclo 3
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Con la implementacion de un nuevo sistema, se recibio una capacitacion adicional para
adaptarse a las nuevas funcionalidades. Se identificaron areas de mejora al consultar a los
miembros de la empresa y analizar las fortalezas y debilidades del proceso.

Logros:

. Las herramientas del nuevo sistema resultaron ser dinamicas y practicas, facilitando el
proceso.

. La practica diaria permitié una mayor rapidez en la digitacién de informacion en el
sistema.

Dificultades:

. La transicion al nuevo sistema fue desafiante, ya que el nuevo sistema era mas manual en

comparacion con el anterior, que era mas automatizado.

3.1.1.4 Ciclo 4

Actividades:

Se logr6 una apropiacion completa del sistema y de los procesos operativos, desde el
inicio hasta la finalizacion de las operaciones. Se trabajo en la mejora continua de la
comunicacion telefonica.

Logros:

. Mayor eficiencia en las tareas diarias y un conocimiento mas profundo de cada etapa del

Proceso.
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