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Responsabilidad Social Empresarial en Walmart, ¢ realidad o fantasia?

Introduccion

La responsabilidad social empresarial, en adelante RSE, es un tema que cada vez toma méas
relevancia y el cual todas las empresas quieren adoptar ya que mediante su implementacion las
organizaciones pueden obtener grandes beneficios, tales como mejorar su productividad, crear
vinculos con los clientes, acceder a nuevos mercados y aumentar su confiabilidad. Y aunque
muchas organizaciones lo desarrollan solo con el fin de adquirir beneficios econémicos existe

otro grupo que lo hacen impulsados por el factor social y por dar su aporte a la sociedad.

El primordial objetivo que tiene la RSE es generar un impacto positivo al entorno basados en
principios de competitividad y sostenibilidad de la organizacion, y teniendo en cuenta esto las
empresas pueden enfocar sus acciones tanto internas como externas, ya que las practicas de RSE
pueden estar dirigidas a diferentes pablicos, tales como colaboradores, accionistas, proveedores,

clientes o la comunidad que los rodea.

En este estudio nos centraremos en describir el significado del término RSE, teorias con las que
se puede relacionar y si se aplica en Walmart, una de las compariias que fueron visitadas en el
periplo, finalmente como se relaciona con los articulos planteados para dar respuesta a los

objetivos y tener una conclusion de la aplicacion o no frente a este tema en dicha compafiia.



Antecedentes?!

Walmart evoluciond a partir de las metas de Sam Walton en el gran valor que tiene el servicio de
atencion al cliente. Creia que el verdadero liderazgo depende de un servicio voluntario, y ese fue
el principio sobre el cual Walmart fue construido. Sam abri6 el primer Walmart en 1962 a la
edad de 44 en Rogers, Arkansas.

Sam Walton creia que dirigir un negocio exitoso se reduce a 10 reglas simples, que han ayudado
a que Walmart se convierta en el lider global que es hoy.

1. Comprometerse con su negocio.

2. Comparta sus beneficios con todos sus asociados, y tratarlos como socios.

3. Motivar a sus socios.

4. Comunique todo lo que pueda a sus socios.

5. Apreciar todo lo que sus asociados hacen por el negocio.

6. Celebre su éxito.

7. Escuchar a todos en su empresa.

8. Superar las expectativas de sus clientes.

9. Controle sus gastos mejor que su competencia.

10. Nadar rio arriba.

Lo que comenz6 pequefio, con una Unica tienda de descuento y la simple idea de vender mas por
menos, ha crecido en los Gltimos 50 afios en el mayor minorista del mundo. Hoy en dia, casi 260

millones de clientes visitan las mas de 11.500 tiendas en 28 paises y sitios de comercio

! Tomado del enlace web: http://corporate.walmart.com/our-story/our-history



electronico en 11 paises. Walmart emplea a 2.3 millones de asociados en todo el mundo - 1,5

millones en los EE.UU. solamente.



Objetivo General

Determinar si el programa de Responsabilidad Social Empresarial adoptado por Walmart se lleva

a cabo en su Centro de Distribucion.

Objetivos Especificos

e Contrastar el concepto de Responsabilidad Social Empresarial planteado por Avendafio
para determinar si el programa adoptado por Walmart tiene factores de relacion.

e Describir teorias que sustentan la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial
en las organizaciones sostenibles con el fin de contrastarlas dentro del plan de RSE de
Walmart.

e Referir otro punto de vista de lo que significa la RSE y como se sitda al Walmart dentro

de este.



Programa de Responsabilidad Social Walmart?

Para llevar a cabo este trabajo, en la visita realizada al Centro de Distribucion de Walmart
ubicado en Hammond, Louisiana se utilizo el método de la investigacion cualitativa, el cual se
detalla en la metodologia y mediante el cual se puede observar cual es el proceso que se
realiza en su plan de reciclaje, manejo de residuos y abastecimiento responsable.
Asi como también en la visita realizada a la tienda Walmart donde se observan los procesos de
reciclaje de productos electronicos y uso de bolsas pléasticas.
El programa de Responsabilidad que maneja Walmart est& enfocado en la sostenibilidad y para
ello se centra en 4 pilares:
= Energia
= Residuos (Basura cero, bolsas plasticas, envasado, reciclaje productos electronicos)
= Productos

= Abastecimiento Responsable.

2 Tomado del enlace web: http://corporate.walmart.com/global-responsibility/sustainability/



Revision de la Literatura

Nombre Articulo: Responsabilidad social (RS) y responsabilidad social corporativa (RSC): una
nueva perspectiva para las empresas

Autor: William R. Avendafio C

Cita: Avendafio, W. (2013) REVISTA LASALLISTA DE INVESTIGACION — Articulo de
Revision

Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/rlsi/v10nl/v10nlal4.pdf

En este articulo se cita el concepto el concepto del término Responsabilidad Social Empresarial o

Corporativa, para la cual se refiere como:
“Conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos que se derivan de la actividad
de las organizaciones y con impacto en las esferas: social, laboral, medioambiental y de
los derechos humanos, es decir, los ambitos que sefiala el Pacto Global. Los compromisos
son asumidos por las empresas no solo para retribuir beneficios adquiridos a partir de su
actividad, sino para mejorar su competitividad y afiadir valor. Por lo tanto, se trata de
oportunidades para que las mismas organizaciones marquen diferencias competitivas.”
(Avendafio, W. 2013, p. 156)

También se puede resaltar de este articulo la relacidon que plantea el autor de la responsabilidad

social de las organizaciones para con su entorno y stakeholders:


http://www.scielo.org.co/pdf/rlsi/v10n1/v10n1a14.pdf

Cumplimiento de los requisitos legales.
Respeto del principio de legalidad
Equilibrio entre transparencia y efectividad

Con las
instituciones

Cooperacidn con la gestitn del Estado

Gestion de programas que promocionen el desarrollo

Cooperacion para la solucion de problemas sociales y de la adminis-
tracidn

Cooperacion para un desarrollo econdmico viable

Con el Estado
y los gobiernos

Retribucion justa hacia la comunidad por impuestos pagados
Respeto de los derechos de los consumidores
Elaboracion de guias a los consumidores

. D?n'::;i':a 4 | Promocién de estilos de vida saludables
Productos y servicios de calidad
Ofrecimiento de precios justos
Garantia del producto o servicio
Respeto de las normas laborales
Respeto y valoracion del trabajador

Con los Retribucion justa y reconacimiento pablico
empleados 4 Jusiay : pubd

Mejora de las condiciones laborales
Promocidn de proyectos de vida

Disminucion del impacto ambiental
Proteccidn de los recursos
Con el medio | Desarrollo sostenible

ambiente Uso de energias limpias
Promocion de procesos de formacion
Desarrollo de procesos de investigacion

Fuente: (Avendafo, W. 2013, p. 159-160)

Teniendo en cuenta lo anterior y haciendo el contraste del concepto de Responsabilidad Social
Empresarial con el programa implementado por Walmart se puede determinar que la compafiia
aunque realiza un fuerte trabajo en establecer y divulgar su programa. Sin embargo en el &mbito
con los empleados y medio ambiental no se encuentra tan bien calificado por sus agentes
externos, para la muestra esta el caso expuesto por el canal CNN? donde informa que la corte
federal le orden6 a Walmart reintegrar a 16 trabajadores los cuales fueron despedidos por hacer

parte de un paro, y el otro caso es publicado por BBC Mundo* en su pagina web donde publicd

3 Tomado de: http://cnnespanol.cnn.com/2016/01/22/walmart-pierde-la-batalla-contra-16-empleados-a-quienes-

despidio-injustamente/

4 Tomado de:

http://www.bbc.com/mundo/ultimas noticias/2013/05/130528 ultnot walmart medio _ambiente multa cch



http://cnnespanol.cnn.com/2016/01/22/walmart-pierde-la-batalla-contra-16-empleados-a-quienes-despidio-injustamente/
http://cnnespanol.cnn.com/2016/01/22/walmart-pierde-la-batalla-contra-16-empleados-a-quienes-despidio-injustamente/
http://www.bbc.com/mundo/ultimas_noticias/2013/05/130528_ultnot_walmart_medio_ambiente_multa_cch

en Mayo de 2013 que Walmart tendria que pagar una multa por US$110 millones por

eliminacién incorrecta de fertilizantes, pesticidas y demas productos toxicos.
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Nombre Articulo: Teorias sobre la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE)

Autores: Medina Celis Laura Margarita, Ramirez Chavez Javier, Herndndez Lozano Ana Bertha
Cita: Medina, L.; Ramirez, J; Hernandez, A. (2010) Foro Virtual de Contabilidad Ambiental y
Social

Recuperado de:

http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/resum

enes/Medina Teor%C3%ADas sobre la responsabilidad.pdf

Con el fin de dar respuesta al objetivo nimero 2, en este articulo se evidencia informacién
bastante relevante sobre las teorias de Responsabilidad Social Empresarial que llevan a cabo las
organizaciones sostenibles.
La RSE se debe enfocar principalmente en cuatro niveles:
1.- “Estimular a la industria para mejorar su desempefio ambiental y social a través de
iniciativas voluntarias que incluyan sistemas de gestion ambiental, codigos de conducta,
certificacion, directrices sobre informes de sostenibilidad u otros estandares, entre otras.
2.- Propiciar el dialogo entre empresas y comunidades, incluidos todos sus participes.
3.- Incorporar el desarrollo sostenible en la toma de decisiones de las organizaciones.
4.- Desarrollar asociaciones y programas con base en los lugares de trabajo que incluyan
educacion y entrenamiento.”
Teoria de los grupos de interés:
Para iniciar la explicacion de esta teoria primero nos remitimos al concepto del termino
Stakeholders cuyo significado segun Freeman, E. (1984) citado por Medina, L.; Ramirez, J;
Hernandez, A. (2010) los sefiala como “cualquier grupo o individuo que influye o es afectado

por la actividad o los objetivos de la compafiia, los que pueden tener un sin fin de formas y

11


http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/resumenes/Medina_Teor%C3%ADas_sobre_la_responsabilidad.pdf
http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/resumenes/Medina_Teor%C3%ADas_sobre_la_responsabilidad.pdf

clasificaciones y que ademas, estaran determinados en buena parte por las propias caracteristicas
y dimensiones de la empresa”.
En esta teoria los grupos de interés representan un factor muy importante ya que son los
principales participes en el desarrollo de la actividad de una organizacion lo cual los convierte en
actores vitales que se preocupan por las nuevas exigencias de la sociedad en busca de un bien
comun.
La idea consiste en tomar en cuenta los intereses de todos los Stakeholders y no solamente de
aquellos que representan un tipo econémico para lograr los objetivos de la compafiia.
Teoria de la Legitimacion:
Nace de la creacion de un contrato social entre organizacion y sociedad, dicha legitimacion
existe a través del tiempo en una compafiia cuando los objetivos y formas de operar estan
alineados con las normas sociales y las fortalezas de la comunidad.
En esta teoria se dice:
“El que hacer empresarial se ajusta a partir del sistema de valores en que una sociedad se
ha establecido en su devenir, considerando una vision mas amplia de sus precedentes y
expectativas autentificando las actuaciones que las organizaciones habran de considerar
entre sus objetivos con identificacion total a su entorno. Incluso la propia empresa sera
habil para influir en las propias reglas y expectativas de la sociedad, siempre que

comparta el sistema de valores de ésta.”

12



Teoria de la politica econémica:

En esta teoria se comprenden a las organizaciones desde un horizonte mas trascendente que estan
influidas por un sistema de complejidad social, econémico y politico. Se enfoca
institucionalmente pero a un nivel macro, donde los intereses de los involucrados se benefician
por medio de los mecanismos del mercado que los unen.

“Por ello se desprende que en esta teoria no basta ser consciente de su deber autorregulado, sino
que también hay que acatar disposiciones imperativas que el Estado impone sin restringirse
unicamente a su actuacion voluntaria y propositiva.”

Teoria Institucional:

Para esta teoria en lugar explorar directamente al sistema de valores de la sociedad se centra en
el patron de las organizaciones ya establecidas como la representacion simbolica del sistema de
valores.

“En esta teoria se concibe el analisis institucional de la RSE como un proceso desde dentro,
tomando en consideracién el dominio y el control que les confiere su capacidad institucional
concedida por sus representados para afrontar las decisiones y los costos de su actuacion.”
Teoria de Dependencia de Recursos:

Esta teoria se centra en buscar maximizar el poder de las compafiias basadas en un proceso de
intercambio de recursos.

“Esta teoria es consistente con el aspecto ecologico y la teoria institucional en que las
organizaciones son vistas como estructuras persistentes bajo la premisa de la negociacion y
adaptacion que dia a dia presenta nuevos requerimientos, a los que la corporacion debe responder

interactuando en una multiple diversidad de intereses.”

13



Nombre Articulo: Aproximacion y Cuestionamientos al Concepto Responsabilidad Social
Empresarial

Autor: Javier Sabogal Aguilar

Cita: Sabogal, J. (2008) Revista Facultad de Ciencias Econdmicas: Investigacion y Reflexion,
Vol. 16, N°. 1, pags. 179-195

Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4237658

En este articulo se encuentran diferentes puntos de vista acerca del concepto RSE y de acé se

puede extraer que la RSE se presenta como:
“Una propuesta valida que se vuelve accion; que ha devuelto legitimidad a discusiones y
términos que van mas alla de la eficiencia y productividad en el corto plazo y la
racionalidad econémica individualista. En este contexto se vuelve nuevamente aceptado
hablar de ética y moral; de interrelaciones entre las organizaciones y los grupos de interés
con ellas relacionados; de unos deberes y derechos que se presentan en este marco de
interrelaciones; de la organizacién con ciudadania corporativa y de los limites que se
imponen al actuar de las empresas. Es claro entonces que bajo estas discusiones ya no es
aceptado defender la legitimidad escudada en la eficiencia financiera de cualquier tipo de
accion empresarial. Esta legitimidad debe por tanto ademas de ese beneficio financiero,
responder a parametros sociales, econdmicos y ambientales. Una propuesta valida que se
vuelve accidn; que ha devuelto legitimidad a discusiones y términos que van mas alla de
la eficiencia y productividad en el corto plazo y la racionalidad economica individualista.
En este contexto se vuelve nuevamente aceptado hablar de ética y moral; de
interrelaciones entre las organizaciones y los grupos de interés con ellas relacionados; de

unos deberes y derechos que se presentan en este marco de interrelaciones; de la
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organizacion con ciudadania corporativa y de los limites que se imponen al actuar de las
empresas. Es claro entonces que bajo estas discusiones ya no es aceptado defender la
legitimidad escudada en la eficiencia financiera de cualquier tipo de accion empresarial.
Esta legitimidad debe por tanto ademas de ese beneficio financiero, responder a
parametros sociales, econémicos y ambientales.”

Con lo anterior, se establece que la Responsabilidad Social Empresarial es un tema que
cada dia cobra mas fuerza y por ende las organizaciones lo estan adoptando con el fin de
volverse mas competitivas.

En el caso de Walmart, se puede evidenciar desde el punto de vista del Centro de
Distribucion y sus tiendas que tienen una politica clara de RSE, sin embargo y debido a
los acontecimientos mencionados en el primer articulo, es contradictorio como la empresa
es sancionada por malas conductas con su personal y con el medio ambiente pero al

interior de su estructura prevalece su interés por las buenas practicas.

15



Nombre Articulo: Corporate social responsibility: WalMart, Maersk and the cultural bounds of
representation in corporate web sites

Autor: Constance Kampf

Cita: Constance Kampf, (2007) "Corporate social responsibility: WalMart, Maersk and the
cultural bounds of representation in corporate web sites”, Corporate Communications: An
International Journal, Vol. 12 Iss: 1, pp.41 - 57

Recuperado de: http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/13563280710723741

De este articulo es notable como se analizan las estrategias utilizadas por Walmart para
comunicar la Responsabilidad Social Empresarial y al ser esta una multinacional con presencia
en mas de 28 paises.

Se resalta el trabajo desarrollado por Walmart para compartir en su pagina web detalladamente
cuales son las estrategias que se tienen para llevar a cabo los propositos de su plan de
Responsabilidad Social Empresarial, esto demuestra que para la organizacion es vital dar a
conocer a los interesados sus acciones, sin embargo pese al esfuerzo que hace Walmart por dar a
conocer su plan de RSE las maltiples demandas en su contra y sus sindicatos opacan dicha
imagen, y dejan ver que no es suficiente tener un buen plan de RSE y comunicarlo a los

interesados si no se cumple a cabalidad con el mismo.
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Método

Tal y como lo mencionan Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., Baptista Pilar, L. en
Metodologia de la Investigacion (2006) “el proceso cualitativo no es lineal, sino iterativo o
recurrente, las supuestas etapas en realidad son acciones para adentrarnos mas en el problema de

investigacion y la tarea de recolectar y analizar datos es permanente.”

Basados en este enunciado se toma la investigacion cualitativa como método de investigacion
utilizado para realizar este trabajo, y consiste en aplicar Seis elementos que resultan
fundamentales para plantear un problema cualitativo: “objetivos de investigacién, preguntas de
investigacion, justificacion de la investigacion, viabilidad de esta, evaluacion de las deficiencias
en el conocimiento del problema y definicion inicial del ambiente o contexto.” Hernandez
Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., Baptista Pilar, L. en Metodologia de la Investigacion

(2006)

17



Resultados

Los resultados obtenidos con esta opcion de grado son multiples y de gran aporte tanto a la vida
personal como profesional de cada uno. Por medio de esta opcidn se permite aplicar el
conocimiento que se ha adquirido en la universidad durante la carrera y ademas aplicarlo en cada
una de las visitas a las organizaciones que nos recibieron.

El tema de Responsabilidad Social Empresarial cada vez toma mas fuerza en nuestro pais y fue
esa la razon que me motivo a escogerlo para desarrollar este trabajo, ya que poder realizar el
contraste con las politicas y culturas de otro pais lo hace mas retador. De las dos organizaciones
gue teniamos previsto visitar mi inclinacion por Walmart radica en que hace parte del grupo de
grandes superficies en el cual tengo contacto diario gracias a mi trabajo y es intrigante conocer la
historia, los procesos y politicas de una empresa del mismo grupo pero originaria de una potencia
mundial como lo es Estados Unidos.

En la visita realizada al Centro de Distribucion de Walmart desde el inicio se evidencia lo claros
y definidos que tienen sus procesos asi como su politica de responsabilidad social empresarial al
interior de la organizacion, la comunicacion de la misma a sus empleados y como cada uno en
sus procesos la aplica. La guia que recibimos durante la visita por las funcionarias de Walmart
nos permito recorrer todo el Centro y conocer en tiempo real su funcionamiento, ademas la
oportunidad de poder realizarles todo tipo de preguntas que nos permitieran despejar las dudas
que se tenian para llevar el correcto desarrollo de este trabajo.

Walmart es una organizacién robusta y estructurada, con una politica muy definida de RSE y la
cual durante el recorrido por el Centro de Distribucion se puede observar su aplicacion, desde las
maultiples estaciones de reciclaje que tienen dispuestas para el manejo de desperdicios en cada

bodega de almacenaje de productos hasta el manejo a todas las cajas de carton donde son

18



recibidos los productos por parte de los proveedores, las cuales son recolectadas y transferidas al

plan de reciclaje que maneja la organizacion.

En cuanto a los resultados de esta investigacion, se puede evidenciar que de acuerdo a las teorias
planteadas por diferentes autores el plan de RSE de Walmart esta disefiado para atacar cada uno
de los frentes que se establecen, sin embargo al contrastar dicho plan con la realidad que se vive
al interior y exterior de la organizacion se generan varias contradicciones ya que al tener un plan
tan claro y definido no deberian existir tantos temas juridicos que los afecten, y con esto se
deduce que las organizaciones deben tomar conciencia y empezar a aplicar la RSE por real

conviccion y no solo por estar a la vanguardia pero sin aplicarla.
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Conclusiones

La responsabilidad social empresarial es un tema que cada vez toma més fuerza y en el
desarrollo de este trabajo se muestra como Walmart una de las empresas més grandes e
importantes en el mundo tiene una politica alienada internamente pero cuenta con unas falencias
a nivel externo lo que deja una brecha amplia y da pie para que se presenten fallas y acciones
judiciales en contra de la compafiia que opacan su nombre y su trabajo frente a este tema.
Dando respuesta al primer objetivo planteado en este trabajo, se puede evidenciar claramente
como el plan de RSE implementado por Walmart se ajusta en todos los aspectos mencionados
por el autor Avendario quien plantean una teoria clara sobre el significado del término
Responsabilidad Social Empresarial de acuerdo a los lineamientos del Pacto Global.

En su programa Walmart abarca las cinco aristas de impacto: Con las instituciones, al
preocuparse no solo por su gestion sino por la de sus proveedores y aliados; con estado y
gobiernos, con su estrategia de produccion de energia; con la comunidad, al permitirles un nivel
de vida mas asequible como lo es por ejemplo con sus planes de permuta de equipos
electronicos; sin embargo con los empleados encontramos que Walmart se enfrente a miles de
demandas laborales, lo que evidencia que este grupo no esta siendo bien atacado y con el medio
ambiente, ya que se enfrenta a demandas por el mal manejo de los desechos, una de ellas que
fall6 en su contra.

Dentro de las cinco teorias planteadas por los autores Medina, L.; Ramirez, J; Hernandez, A,
Walmart abarca a cada una de ellas y hacen de su plan de RSE uno de los mas completos que se
encuentran implementados en las Grandes Superficies, respondiendo de esta manera al objetivo

ndmero dos.
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Finalmente y para concluir con el objetivo nimero tres se puede decir que ya no es aceptado
defender los intereses de la organizacion a costa del sacrificio de los demas interesados, sino que
dentro de las acciones de las empresas ahora y bajo este concepto se busca el beneficio comun
sin dejar a un lado la busqueda de la eficiencia financiera.

Todas las iniciativas de RSE son un pequefio paso hacia un nuevo modelo de organizaciones que
se estan preocupando por la calidad de sus servicios y productos para con el entorno y la
sociedad y que hacen que la Responsabilidad Social Empresarial pase de ser un tema para
muchos fantasioso pero que esta marcando el camino de las organizaciones sostenibles en el

futuro.
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