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            QUIENES SOMOS 

MakeNet es una empresa colombiana que brinda soluciones de TI a 

nivel nacional, incursionando en el campo de las telecomunicaciones 

con altos estándares de calidad y proporcionando a nuestros clientes 

la experiencia y la confiabilidad de adquirir soluciones eficientes que 

se ajusten totalmente a las necesidades de sus empresas.  



          QUIENES SOMOS 

Misión: 

MakeNet proporciona soluciones de Ingeniería de forma ágil, dinámica e integral 
a sus clientes en el sector de las telecomunicaciones en Colombia, adaptadas a 
las necesidades del mercado y apoyadas en la amplia experiencia, conocimiento 
y compromiso de nuestro talento humano, mediante la prestación de un 
excelente servicio que cumple con los más altos estándares de calidad, 
superando las expectativas de nuestros clientes convirtiéndonos en más que su 
aliado, su socio estratégico. 

 

Visión: 

Para el año 2021 MakeNet será reconocida como una de las empresas con mayor 
participación en el mercado nacional de la prestación de servicios de 
telecomunicaciones gracias a su elevado nivel de profesionalismo, sus altos 
estándares de calidad y a sus recursos tecnológicos de vanguardia. 

Facilitaremos el desarrollo de los negocios de nuestros clientes aportando valor a 
través de efectividad y calidad certificada de nuestros servicios. 

 

 



       GESTIÓN DE ALCANCE 

 

Descripción u Objetivo de la solución: 

 

Diseño de una aplicación móvil con respaldo WEB que permitirá 

realizar reservas de canchas de futbol del instituto distrital de 

recreación y deporte de Bogotá, realizar pagos en línea y tener la 

opción de elegir la cancha por ubicación, costo y disponibilidad, 

incrementando los ingresos económicos del IDRD por concepto del 
control y mejoras del sistema actual de alquiler de las 75 canchas de 

fútbol habilitadas al público distribuidas en las 20 localidades de la 

ciudad de Bogotá 

 

 



       GESTIÓN DE ALCANCE 
 

Objetivos específicos: 

 

• Determinar los requerimientos que tienen los usuarios al momento de reservar 
un complejo deportivo. 

 

• Hacer un estudio de los  factores que incurren en el  entorno 
interno  y  externo del proyecto. 

 

• Elaborar un plan  administrativo con el fin  de  planear,  organizar,  dirigir 

y  controlar los recursos de la empresa de una manera eficiente y eficaz. 

 

• Establecer los recursos físicos, técnicos y tecnológicos necesarios para la 
ejecución del proyecto por medio de un plan técnico. 

 

 



       GESTIÓN DE ALCANCE 
 

Objetivos específicos: 

 

• Hacer un plan Financiero con el objetivo de conocer los requerimientos de 
capital necesarios para la ejecución del proyecto. 

 

• Aportar una alternativa de solución, agilizando los procedimientos de reservación 
de canchas de fútbol. 

 

• Investigar sobre aplicaciones móviles enfocadas a la reservación de servicios. 

 

• Analizar la problemática que presentan los complejos deportivos del IDRD al 
momento de prestar sus servicios mediante una reservación. 

 

• Diseñar el prototipo de la aplicación 

 

 



      GESTIÓN DE ALCANCE 

 

Ingeniería de Detalle 

La aplicación y pagina WEB consisten en un portal virtual para facilitar 

la reserva de canchas de futbol del IDRD. 

 

Componentes 

 Componente principal 

 Componente de usuarios de la aplicación 

 Componente de alojamiento de aplicación y pago de reservas 

 Componente de Administración 

 

 



      GESTIÓN DE ALCANCE 

Interfaz grafica de la aplicación 

 

 CANCHEROS IDRD 



     GESTIÓN DE ALCANCE 

CANCHEROS IDRD – Interfaz usuario 



      GESTIÓN DE ALCANCE 

CANCHEROS IDRD – Interfaz Administrador cancha 



      GESTIÓN DE ALCANCE 

CANCHEROS IDRD – Interfaz Web 

 

 

 

 

 

 



        GESTIÓN DE ALCANCE 

CANCHEROS IDRD – Arquitectura de la solución 

 



      GESTIÓN DE ALCANCE 

CANCHEROS IDRD – Fases del proyecto 

 

 
Recopilación 

de 

información 

Gerencia del 

proyecto 
Diseño 

Compras y 

Contratación 

Implementación 
Pruebas de 

aceptación 

Puesta en 

producción 



    GESTIÓN DE ALCANCE  

CANCHEROS IDRD – Alcance total del proyecto 

 

Definición de lo incluye: 

• Diseño de la solución de la página WEB y aplicativo móvil APP 

teniendo con base los requerimientos solicitados por el cliente. 

• Infraestructura de la empresa para alojamiento de información 

como lo son Servidores, servicio de Hosting, dominio y base de 

datos en la nube. Acuerdos de servicio y disponibilidad del 94%. 

• Capacitaciones 

• Tablet (75) y plan de datos (durante 1 año) de 2,5Mbps para cada 
complejo deportivo 

 

 



      GESTIÓN DE ALCANCE 

CANCHEROS IDRD – Alcance total del proyecto 

 

 

Definición de lo que no incluye: 

 

• Instalación de la solución en equipos ajenos a la empresa. 

• Se incluirá solicitudes adicionales establecidas inicialmente en el 
proyecto por ejemplo capacitaciones adicionales, tiempos de 

cumplimiento de ANS entre otros. 

 

 



        GESTIÓN DE ALCANCE 
CANCHEROS IDRD – Alcance total del proyecto 

WBS 

 

 



GESTIÓN DE TIEMPO 
Definición de Actividades  

 

 

RECURSOS ACTIVIDADES 

A GERENTE DE PROYECTO 

B ING. DESARROLLADOR 1 

C ING. DESARROLLADOR 2 

D DISEÑADOR GRÁFICO 

E AUXILIAR DE DISEÑADOR 

F ASESOR COMERCIAL … 



GESTIÓN DE TIEMPO 
Secuencia de Actividades  

A continuación, se relacionan las tareas correspondientes a cada 
fase del Proyecto 

 

 



GESTIÓN DE TIEMPO 
Secuencia de Actividades  

 



GESTIÓN DE TIEMPO 
Secuencia de Actividades  

 



GESTIÓN DE TIEMPO 
Secuencia de Actividades  

 



GESTIÓN DE TIEMPO 
Recursos necesarios para cada actividad 
del proyecto y duración de las actividades 

 RECUSOS TECNICOS 

A CAMARA FOTOGRAFICA 

B COMPUTADOR 

C SMARTPHONE 

D SOFTWARE 



GESTIÓN DE TIEMPO 
Duración de las Actividades  

 

 

El proyecto tiene una duración estimada de 180 días, los cuales se 

encuentran distribuidos en 8 fases como se observa a continuación:  

FASE DURACIÓN 

RECOPILACIÓN DE LA INFORMACIÓN 10 

GERENCIA DE PROYECTO 17 

DISEÑO 22 

COMPRAS Y CONTRATACIÓN 29 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO AL CLIENTE 22 

IMPLEMENTACIÓN 55 

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 20 

PUESTA EN PRODUCCIÓN 5 

TOTAL DÍAS 180 



Se estimaron los costos del proyecto determinando los costos 

asociados a la operación por tarea.  

GESTIÓN DE COSTOS 

Concepto Cantidad de Tareas Valor Total

Costo Total Tareas 59 $ 63.026.075,68

Costos de Operación 

Cantidad Valor Unitario Valor total

1 $ 50.000.000 $ 50.000.000

1 $ 50.000.000 $ 50.000.000

Licencia de desarrollador para Android 2 $ 70.000 $ 140.000

 Licencia de desarrollador para IOS (anual) 2 $ 280.000 $ 560.000

2 $ 0 $ 0

75 $ 250.000 $ 18.750.000

75 $ 50.000 $ 45.000.000

TOTAL COSTOS DE INVERSIÓN $ 164.450.000

Costos de Inversión

Concepto

Software

Alquiler Servidor Backup (durante 1 año)

Alquiler Servidor Principal (durante 1 año)

Tablets

Plan de datos para las terminales (durante 1 año)

Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones (gratuito)



Concepto Valor Mensual Valor(dia) Duracion(dias) Total

Gastos de Desplazamiento y Biáticos $ 300.000,00 $ 10.000,00 $ 180,00 $ 1.800.000,00

Concepto Valor Mensual Valor(dia) Duracion(dias) Total

Arrendamiento oficina 3.100.000 103.333 180 18.600.000

Agua 160.000 5.333 180 960.000

Energía 150.000 5.000 180 900.000

Telfonia fija+Internet+Cel 380.000 12.667 180 2.280.000

Cuota administración 100.000 3.333 180 600.000

Aseo oficina 300.000 10.000 180 1.800.000

Papeleria 60.000 2.000 180 360.000

Total por día 141.667 Valor Total $ 25.500.000

Gastos generales

Gastos Operativos

Cantidad Valor Unitario Valor total

6 $ 799.000,00 $ 4.794.000

5 $ 289.000,00 $ 1.445.000

5 $ 77.900,00 $ 389.500

2 $ 40.000,00 $ 40.000

1 $ 800.000,00 $ 800.000

1 $ 250.000 $ 250.000

6 $ 250.000 $ 1.500.000

1 $ 513.000 $ 513.000

TOTAL $ 9.731.500

Accesorios varios oficina

Teléfonos celulares

Impresora Multifuncional

Cámara Fotográfica

Gastos Administrativos (fijos)

Escritorios

Sillas

Teléfonos fijos

Concepto

Computadores
Concepto Valor

Gastos Generales $ 25.500.000

Gastos Administrativos (fijos) $ 9.731.500

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 35.231.500

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GESTIÓN DE COSTOS 



Concepto Valor

TOTAL COSTOS DE INVERSIÓN $ 164.450.000,00

Costos de Operación                     $ 63.026.075,68

Gastos Operativos                       $ 1.800.000,00

Gastos de nómina $ 137.700.000

TOTAL PPTO: $ 366.976.076

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Concepto Valor

TOTAL PRESUPUESTO $ 366.976.076

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 35.231.500

Subtotal $ 402.207.576

IVA (19%) $ 76.419.439

TOTAL $ 478.627.015

UTILIDAD 30% $ 143.588.105

IMPREVISTOS (10%) $ 47.862.702

VALOR TOTAL DEL PROYECTO $ 670.077.821

VALOR DEL CONTRATO

GESTIÓN DE COSTOS 



GESTIÓN DE CALIDAD 

Políticas de Calidad 

La política de calidad de MakeNet se basa en la norma ISO- 9001 que 

se define como norma internacional que toma en cuenta las 

actividades de una organización, sin distinción de sector de 
actividad. Esta norma se concentra en la satisfacción del cliente y en 

la capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con las 

exigencias internas y externas de la organización. 

 

Cancheros IDRD es una APP que se soporta en estándares de calidad 
ISO para el desarrollo de software. 

 

 



GESTIÓN DE CALIDAD 

Políticas de Calidad 

ISO 9126-3: El estándar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de 

identificar los atributos clave de calidad para el software, evalúa los 

productos de software, esta norma nos indica las características de la 
calidad y los lineamientos para su uso. El estándar identifica la 

funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de 

mantenimiento, portabilidad como los 6 atributos clave de calidad. 

 

 



GESTIÓN DE CALIDAD 

Políticas de Calidad 

Las métricas Internas de la Calidad del Producto de Software deberán 

estar de acuerdo a los siguientes parámetros:  

 Métricas Internas 

 Aplican a un producto de software no ejecutable. 

 Aplican durante las etapas de su desarrollo. 

 Permiten medir la calidad de los entregables intermedios. 

 Permiten predecir la calidad del producto final. 

 Permiten al usuario iniciar acciones correctivas temprano en el 

ciclo de desarrollo. 

. 

 

 



GESTIÓN DE CALIDAD 

Políticas de Calidad 

 Las métricas Internas de la Calidad del Producto de Software 

deberán estar de acuerdo a los siguientes parámetros 

 

 

Tablas de Métricas 

Organizadas por característica y sub-características, cada métrica contiene: 

1. Nombre 

2. Propósito 

3. Método de aplicación 

4. Medida, fórmula y cómputo de datos 

5. Interpretación del valor medido 

6. Tipo de escala 

7. Tipo de medida 

8. Fuente de medición 

9. Referencia a ISO/IEC 12207 SLCP 

10. Audiencia 



GESTIÓN DE CALIDAD 
Políticas de Calidad 

Métricas de Funcionalidad  Adecuidad 

Métricas de Fiabilidad  Madurez 

Métricas de Usabilidad  Entendibilidad 

Métricas de Eficiencia  Comportamiento en el tiempo 

Métricas de Mantenibilidad  Cambiabilidad 

Métricas de Transportabilidad  Conformidad de la transportabilidad 

 

 

 

 

 

 



GESTIÓN DE CALIDAD 
Políticas de Calidad 

Manejo de Indicadores de Gestión  

Los Indicadores de Gestión que se tendrán en cuenta para evaluar el 

cumplimiento de la ejecución del proyecto a partir de la medición de 

parámetros como el Desempeño de Agenda, Desempeño de Costos 

y Ejecución operativa del Proyecto 

 

 

 

 

 



GESTIÓN DE CALIDAD 
Políticas de Calidad 

Manejo de Indicadores de Gestión 

Los indicadores de Desempeño de Agenda y de Desempeño de Costos 
se evaluarán conforme a los siguientes parámetros:  

 

 

 

 

 



GESTIÓN DE CALIDAD 
Políticas de Calidad 

Acuerdos nivel de servicios (Disponibilidad y tiempo de atención)  

Para los ANS contratados con el Instituto Distrital de Recreación y 

Deporte se especifican las relevancias de los incidentes. A 

continuación se definen los niveles de atención y solución a fallas: 

 

 

 

 

 



GESTIÓN DE CALIDAD 
Políticas de Calidad 

Indisponibilidades 

 

 

 

 

Penalización por indisponibilidad del servicio 

 

 

 

 

 



GESTIÓN DE CALIDAD 
Políticas de Calidad 

Gestor ANS 

 

 

 

 

Red Mine es un sistema de gestión de servicios y uno de los 
más completos al ofrecer opciones para gestionar 
proyectos, time tracking, gestión documental y permitir una 
integración relativamente sencilla con sistemas de control 
de versiones como Subversion, CSV y GIT. También dispone 
de buenas herramientas para el reporting, la generación de 
cuadros de mando y el control de KPIs y SLAs. 

 
 

 

Incorpora potentes herramientas para gestionar incidencias (bugs, errores de 

programación, petición de nuevas funcionalidades, etc). Además, cada 

proyecto dispone de un sistema de gestión documental, un foro y un Wiki 

(para, por ejemplo, ofrecer una FAQ a los clientes) 



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

ORGANIGRAMA MAKENET 

 

 

 



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

ORGANIGRAMA CANCHEROS IDRD 

 

 

 



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

ORGANIGRAMA INTERRELACION CLIENTE-PROVEEDOR 

 

 

 



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

MATRIZ INTERRELACIONES MAKENET 

 

 

 

GERENTE DE 

PROYECTO 

ASESOR 

COMERCIAL 
ING. DESARROLLO 1 ING. DESARROLLO 2 DISEÑADOR AUX. DISEÑO 

GERENTE DE 

PROYECTO 
  X X X X X 

ASESOR 

COMERCIAL 
X           

ING. DESARROLLO 

1 
X     X X   

ING. DESARROLLO 

2 
X   X   X   

DISEÑADOR X   X X   X 

AUX. DISEÑO X       X   



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

MATRIZ RACI  

 

 

 



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
ROLES Y PERFILES CANCHEROS IDRD 

 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

CARGO  OBJETIVO DEL CARGO 

Project Manager 
Dirigir el proyecto, asumiendo la responsabilidad de garantizar el desarrollo optimo del mismo, 
esta persona asume la administración y liderazgo de los recursos  para lograr cumplir los objetivos 
fijados en el proyecto. 

Comercial 
Gestionar las relaciones comerciales con todos los stakeholders del proyecto y realizar 
levantamiento de la información necesaria para el desarrollo del proyecto.  

Ing. Desarrollo I 
Realizar seguimiento para que el proyecto se lleve a cabo dentro de los requerimientos del 
Project Manager, acompañando en el desarrollo del producto  al personal de área. 

Ing. Desarrollo II Garantizar que el desarrollo de la aplicación cumpla los requerimientos solicitados en el proyecto. 

Diseñador Grafico 
Realizar, estructurar e implementar la creatividad einnovación en los diseños e imagen requeridos 
en el proyecto,con motivo de reconocimiento y atracción del cliente desde la imagen de la 
organización. 

Aux. Diseño Realizar seguimiento a los requerimientos del diseñador grafico e ingenieros de desarrollo. 



GESTIÓN DE COMUNICACIONES 
Información Contenido Formato

Nivel de 

Detalle

Responsable de 

Comunicar

Grupo 

Receptor

Metodología 

o Tecnología
Canal

Frecuencia de 

Comunicación

Iniciación 

del Proyecto

Acta de Inicio del 

Proyecto
Word Medio

Gerente del 

Proyecto

IDRD - Equipo 

de trabajo del 

Proyecto

Documento 

Impreso

Reunión 

Presencial y 

envío E-mail

Una sola vez

Iniciación 

del Proyecto

Acta de Inicio del 

Proyecto
Word Alto

Gerente del 

Proyecto
MakeNet S.A.S

Documento 

Digital (PDF)
E-mail Una sola vez

Control y 

Seguimiento

Reunión de Control y 

Seguimiento para 

evaluar el avance del 

Proyecto

Excel Alto
Gerente del 

Proyecto

Equipo de 

trabajo del 

Proyecto

Formulario

Reunión 

Presencial y 

envío E-mail

2 reuniones por 

mes

Avance del 

Proyecto

Informe de 

Seguimiento
Excel Medio

Gerente del 

Proyecto
IDRD Formulario

Reunión 

Presencial y 

envío E-mail

2 reuniones por 

mes

Diseño de 

Software y 

Hardware

Consolidado de 

Diseño del Proyecto
Word Medio

Ingenieros de 

Desarrollo 1 y 2

Gerente de 

Proyecto

Documento 

Digital (PDF)

Reunión 

Presencial y 

envío E-mail

Una sola vez

Pruebas de 

Aceptación

Pruebas exitosas de 

la Implementación 

de la App

Word Medio
Ingenieros de 

Desarrollo 1 y 2

Gerente de 

Proyecto - 

IDRD

Documento 

Digital (PDF)
E-mail Una sola vez

Puesta en 

Producción

Puesta en 

producción exitosa 

de la App

Word Alto
Ingenieros de 

Desarrollo 1 y 2

Gerente de 

Proyecto - 

IDRD

Documento 

Digital (PDF)
E-mail Una sola vez

Cierre del 

Proyecto

Datos y 

Comunicación sobre 

el cierre del 

proyecto

Word Medio
Gerente del 

Proyecto

IDRD - 

MakeNet S.A.S

Documento 

Digital (PDF)

Reunión 

Presencial y 

envío E-mail

Una sola vez

• Canales de 
comunicación 

• Responsables 

de informar  

• Receptor de la 
información 

Matriz de 
Comunicaciones 



Distribución de la Información 

GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

Herramientas de Seguimiento 



GESTIÓN DE RIESGOS 



GESTIÓN DE RIESGOS 

Identificación del riesgo 

 



GESTIÓN DE RIESGOS 

Definición de probabilidad e impacto 

 



GESTIÓN DE RIESGOS 
Planes de respuesta 

 



GESTIÓN DE RIESGOS 
Planes de respuesta 

 



GESTIÓN DE RIESGOS 
Análisis Cuantitativo 

 



GESTIÓN DE RIESGOS 
Matrices probabilidad vs impacto 

 



GESTIÓN DE COMPRAS 
Planificación de compras y Adquisiciones 

 



GESTIÓN DE COMPRAS 
Planificación de compras y Adquisiciones 

 



GESTIÓN DE RIESGOS 
Planificación de compras y Adquisiciones 

 

Los procesos y tareas de compras y 

contratación que se realizarán para el 

desarrollo del proyecto Cancheros IDRD 

tendrán como responsables las siguientes 

personas 

Formato de solicitud de compra Procesos de compras y contratación 



GESTIÓN DE COMPRAS 
Planificación de contratos 

 
Productos y servicios a contratar 



GESTIÓN DE COMPRAS 
Planificación de contratos 

 
Criterios de aceptación 



GESTIÓN DE COMPRAS 
Asignación de contratos 

 
Para la realización de los contratos necesarios en el proyecto se seleccionó al 

proveedor Claro el cuál puede ofrecer los servicios de data center, venta de 

tablets y planes de datos 

EL contrato para alojamiento de la base de datos y web service fue asignado 

a Claro por un costo mensual de $8’333.334 durante un año para un valor 

total de $100’000.000. 



GESTIÓN DE COMPRAS 
Administración de contratos 

 La administración de los recursos del proyecto son responsabilidad del 

gerente del proyecto apoyado en los ingenieros desarrolladores. El gerente 

del proyecto tiene a cargo la administración de los contratos y es 

responsable del control del cumplimiento de los proveedores contratados. 

Debe realizar el correspondiente seguimiento a los contratos y garantizar los 

pagos a dichos proveedores. 



 Reuniones de seguimiento  

 Periodicidad: Cada 2 semanas 

 Documento de Control: Acta de Seguimiento 

 

 Control de Cambios: 

Descripción 

Fase del Proyecto 

Categoría 

Impacto 

 

GESTIÓN DE INTEGRACIÓN 



Análisis de ejecución del proyecto (línea base vs. Línea real ejecutada) y Análisis 

del Valor Ganado  

GESTIÓN DE INTEGRACIÓN 

Actividad Presupuestada 

Debido a que no fue posible ejecutar dicha actividad de manera completa, y fue necesario 

reprogramar una segunda sesión, se incurre en los siguientes gastos adicionales: 



El costo adicional de la tarea se ve reflejado en un 

incremento en los costos de operación del proyecto 

El tiempo de duración del proyecto 

también no se ve incrementado 

manteniendo los 180 días en la 

agenda.  



Asumiendo el incremento de costos por la manifestación 

del riesgo No. 21: Capacitaciones al IDRD, el valor real del 
contrato sería ahora:  

Esta cifra $15.243.729 representa el valor que debió 
descontarse del fondo de imprevistos para continuar con 

la ejecución del proyecto después de manifestarse el 

riesgo. 







GRACIAS! 


