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MakeNet es una empresa colombiana que brinda soluciones de Tl @
nivel nacional, incursionando en el campo de las telecomunicaciones
con altos estadndares de calidad y proporcionando a nuestros clientes
la experiencia y la confiabilidad de adquirir soluciones eficientes que
se gjusten totalmente a las necesidades de sus empresas.



QUIENES SOMOS

Mision:

MakeNet proporciona soluciones de Ingenieria de forma agil, dindmica e integral
a sus clientes en el sector de las telecomunicaciones en Colombia, adaptadas a
las necesidades del mercado y apoyadas en la amplia experiencia, conocimiento
y compromiso de nuestro talento humano, mediante la prestacion de un
excelente servicio que cumple con los mads altos estadndares de calidad,

superando las expectativas de nuestros clientes convirtiendonos en mds que su
dliado, su socio estratégico.

Vision:
Para el ano 2021 MakeNet serd reconocida como una de las empresas con mayor
parficipacion en el mercado nacional de la prestacion de servicios de

telecomunicaciones gracias a su elevado nivel de profesionalismo, sus altos
estandares de calidad y a sus recursos tecnologicos de vanguardia.

Facilitaremos el desarrollo de los negocios de nuestros clientes aportando valor
través de efectividad y calidad certificada de nuestros servicios.
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GESTION DE ALCANCE

Descripcion u Objetivo de la solucidn:

Diseno de una aplicacion movil con respaldo WEB que permitird
r&galizar reservas de canchas de futbol del instituto distrital de
recreacion y deporte de Bogotd, realizar pagos en linea y tener la
opcion de elegir la cancha por ubicacidon, costo y disponibilidad,
incrementando los ingresos econdmicos del IDRD por concepto del
control y mejoras del sistema actual de alquiler de las 75 canchas de
futbol habilitadas al publico distribuidas en las 20 localidades de la
ciudad de Bogotd
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GESTION DE ALCANCE

Obijetivos especificos:

Determinar los requerimientos que tienen los usuarios al momento de reservar
un complejo deportivo.

Hacer un estudio de los factores que incurren en el entorno
inferno y externo del proyecto.

Elaborar un plan administrafivo con el fin de planear, organizar, dirigir
y conftrolar los recursos de la empresa de una manera eficiente y eficaz.

Establecer los recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos necesarios para (XN
ejecucion del proyecto por medio de un plan técnico. R ]
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GESTION DE ALCANCE

Obijetivos especificos:

Hacer un plan Financiero con el objetivo de conocer los requerimientos de
capital necesarios para la ejecucion del proyecto.

Aportar una alternativa de solucion, agilizando los procedimientos de reservacion
de canchas de futbol.

Investigar sobre aplicaciones moviles enfocadas a la reservacion de servicios.

Analizar la problemdtica que presentan los complejos deportivos del IDRD al
momento de prestar sus servicios mediante una reservacion.

5 ~ 5 : oz @,°:*%
Disenar el prototipo de la aplicacion S nuiie
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GESTION DE ALCANCE

Ingenieria de Detalle

La aplicacion y pagina WEB consisten en un portal virtual para facilitar
la reserva de canchas de futbol del IDRD.

Componentes

% Componente principal

% Componente de usuarios de la aplicacion

% Componente de alojamiento de aplicacion y pago de reservas
% Componente de Administracion
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GESTION DE ALCANCE

Interfaz grafica de la aplicacion

< CANCHEROS IDRD




GESTION DE ALCANCE

CANCHEROS IDRD - Interfaz usuario

&
CANCHEROS IDRD CANCHEROS IDRD CANCHEROS IDRD

v | 3 - |
Reserva tu cancha

Carrera 36

CANCHEROS IDRD

Tureserva ha sido exitosa,
deseas copia a tu red social

FUTBOL-8 EL

o D

Canchas Fatbol €
Canchas Futbol 5 @) @ SPots

Canchas La Liga @ ss‘chOLawn.uoor Soccer
S o © city Cancha
La Grama F6

o © Estadio 57

5 Site Futbol
y © Futboleros
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GESTION DE ALCANCE

CANCHERQOS IDRD - Interfaz Administrador cancha

CANCHEROS IDRD
CANCHEROS IDRD

CANCHEROS IDRD

CANCHA 1

FUTBOLS FUTBOLS FUTBOL11
uese  [EMISENA ocupapa
OCUPADA | LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE
OCUPADA OCUPADA OCUPADA
ocupapA [ LIBRE | ocupADA
ocupaDA | LIBRE LIBRE

OCUPADA LIBRE OCUPADA CAMILA

FORERO

OCUPADA
LIBRE [U:1:13 EN RESERVA|
AL ocuPADA | LIBRE

OCUPADA OCUPADA OCUPADA
OCUPADA LIBRE OCUPADA

39708653

OCUPADA LIBRE LIBRE
LBRE  [ANH=]I47N OCUPADA

_EN RESERVA Reli7.0h]} LIBRE
OCUPADA OCUPADA OCUPADA
OCUPADA OCUPADA OCUPADA
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GESTION DE ALCANCE

CANCHEROS IDRD - Interfaz Web

& C | https//:cancherosidrd.com.co W :

INICIO CANCHAS. LOCALIDADES POLITICAS ANUNCIOS

HORARIO MARTES VIERNES | SABADO
6am-7am
7am-8am

8am-9am [T OCUPADA  OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA Y
OCUPADA  OCUPADA - OCUPADA LT TSCSTI YR Rl Powerade

OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA

'\. R T OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA OCUPADA

\J/
futbo‘lpaﬁ

OCUPADA  OCUPADA  OCUPADA - OCUPADA  OCUPADA

ocueaos  ocuraos [N OcUPADA  OCUPADA OCUPADA
OCUPADA  OCUPADA  OCUPADA  OCUPADA  OCUPADA  OCUPADA | SRS o

OCUPADA - OCUPADA  OCUPADA - OCUPADA
OCUPADA - OCUPADA - OCUPADA  OCUPADA  OCUPADA

OCUPADA
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GESTION DE ALCANCE

CANCHEROS IDRD - Arguitectura de la solucion




GESTION DE ALCANCE

CANCHEROS IDRD - Fases del proyecto
Recopilacion .
de » Gerenc:|oneI D Bicero j
informacion proyecto
Comprasy
Contratacion

{ Puesta en J « { Pruebas de J « {Implemen’racién} - I

produccion aceptacion




GESTION DE ALCANCE

CANCHEROS IDRD - Alcance total del proyecto

Definicion de lo incluye:

« Diseno de la solucion de la pdagina WEB y aplicativo movil APP
teniendo con base los requerimientos solicitados por el cliente.

Infraestructura de la empresa para alojamiento de informacion
como lo son Servidores, servicio de Hosting, dominio y base de
datos en la nube. Acuerdos de servicio y disponibilidad del 94%.

Capacitaciones

Tablet (75) y plan de datos (durante 1 ano) de 2,5Mbps para cada
complejo deportivo
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GESTION DE ALCANCE

CANCHEROS IDRD - Alcance total del proyecto

Definicion de lo que no incluye:

Instalacion de la solucidn en equipos ajenos a la empresa.

Se incluird solicitudes adicionales establecidas inicialmente en el
proyecto por ejemplo capacitaciones adicionales, tiempos de
cumplimiento de ANS entre otros.
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GESTION

DE ALCANCE

CANCHEROS IDRD - Alcance total del proyecto
WBS

CANCHEROS IDRD

2 22
RECOPILACION DE LA
INICIO INFORMACION

1

23

GERENCIA DEL
PROYECTO

221

Compilacion de la
informacion entregada por
elIDRD

231

Definicion de plan de
desarollo

232

Estimacion de recursos

233

Agignacion de acfividades

234

Contol de desarrallo

235

Entrega final del proyecto

24 25 26 27 28 248
. DISENO E . PRUEBAS DE
DISENO C%?IglsﬁégN IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION ACEPTACION PUESTA EN PRODUCCION
SERVICIO CLIENTE
241 | 254 26.1 271 281 201
: B . Contratation de .
Disefio de Software Compra de equipos y Disefio - Aceptacion de software Lanzamienta
\ software defnidos para el proveEdores
proyecto
241 262 272 282
252 p— 292
Disefio e Hardware Proceso de recepcion y Implementacion e esrr;;lggcn £ Aceptacion de hardware Publicacion de a
seleccion de hojas de vida aplicacion
253 263 273
Entrevistas a candidatos . Implementacion de

— — Puesta en produccion hardware
254

1 Entravistas a candidatos

elegidos

255

| Contatacion de personal
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RECURSOS ACTIVIDADES

GERENTE DE PROYECTO

ING. DESARROLLADOR 1

ING. DESARROLLADOR 2

DISENADOR GRAFICO

AUXILIAR DE DISENADOR

ASESOR COMERCIAL

GESTION

Definicion de Actividades

DE TIEMPO

ASIGNACIOMN
EDT MRO ACTIVIDADES DE DEFIMICION
RECURS0OS
11 1 |INICIO
1.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION
1.2.1 COMPILACION DE LA INFORMACION
EMTREGADA POR EL IDRD
LEVANTAMIENTD O BASE O DATOS OE Se solicitz al IDRD |z informadande los
- complejos deportivos de futbol y se
1.2.111 5 EEIREZ?IDDSND;;'E;:E:Z?;;EEEGMFN¥ F programan |as visitas 2 los mismos para
DEPORTIVOS recopilar |z informacion necesaria par el
proyecto.
1.3 GERENCIA DE PROYECTO
1.3.1 DEFINICION DE PLAN DE DESARROLLO
Estruct lan de contral
o] 5 |t v o conmmavo ol | S sce
ALCANCES PROPUESTOS sjecudon y alcances del proyecto

1.9.21

PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN

Carga definitiva del software de |2 aplicacion
mavil en el APP Store para sistema operativo

59 | EL APP STORE PARA SISTEMA OPERARTIVO B.C mawil 105, Queds el softwara disponible par=
105 descarga de forma gratuita porparte de los
UsUarios.
i . Carga definitiva del software de |2 aplicacion
PUBLICACION DE APLICACION MOVILEN mavil en Play Store par= sistems operativo
1.5.2.2| g0 | PLAYSTORE PARASISTENA DPERATIVO B.C mavil Android. Queds | software disponible

ANDROID

para descarga de forma gratuita por parte de
los usuarios.
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GESTION DE TIEMPO

Secuencia de Actividades

A confinuacion, se relacionan las tareas correspondientes a cada
fase del Proyecto

o7 Mombre de tarea
1 CANCHEROS APP
1.1 INICIO
1.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION
1.2.1  COMPILACION DE INFORMACION ENTREGADA POR EL IDRD

LEVANTAMIENTO DE BASE DE DATOS DE HORARIOS DE ATENCION,
FOTOGRAFIAS Y UBICACION DELOS COMPLEIOS DEPORTIVOS

1.3 GERENCIADE PROYECTO
1.3.1  DEFINICION DE PLAN DE DESARROLLO
1.3.11 REALIZARPLAN DE CUMPLIMIENTO DE ALCANCES PROPUESTOS

1312 SOCIALIZAR LASESTRATEGIAS PARA CUMPLIMIENTO CON LOS PARTICIPANTES
“""""EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

1.3.2  ESTIMACION DE RECURSOS

1.3.21 ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES

1.3.2.2 REALIZARY SOLICITAREL PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
1.3.3  ASIGNACION DE ACTIVIDADES

1.3.31 DEFINIR SECUENCIA DE ACTIVIDADES

1.3.3.2 ASIGNARRESPONSABLES DELAS ACTIVIDADES
1.2.4 CONTROLDE DESARROLLO

1.211

1341  ESTABLECER TIEMPOS DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 0%
13.5 ENTREGA FINAL DEL PROYECTO ' ‘ '.:-_’._,6...-’%:

1351  CERTIFICARLA ENTRADA EN PRODUCCION DELA APLICACION DESARROLLADA oy

1352  CERTIFICARLA ENTRADA EN OPERACION DELSERVICIO AL CLIENTE MakeNet
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GESTION DE TIEMPO

Secuencia de Actividades

1.4 DISENO
1.4.1  DISENO DE SOFTWARE
1411 DESCRIBIR LA APLICACION A NIVEL FUNCIONAL
1412 DISENAR INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION
1413 ESPECIFICAR LOS ELEMENTOS DE DISENO LOGICO
1414 ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE DISENO DE SOFTWARE
1415 DISERNO DE INTERFAZ WEB
1.4.2  DISENO DE HARDWARE
1421 ELABORAR ESPECIFICACIONES TECNICAS
14232 REALIZAR EL DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE LA SOLUCION
1423 DIMENSIONAR SERVIDORES
1424 DEFINIR MOTOR DE BASE DE DATOS Y SISTEMA OPERATIVO
1425 DIMENSIONAR CANAL DE COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES
1426 ELABORACION DE DOCUMENTO FINAL DE DISENO DE HARDWARE
1.5 COMPRASY CONTRATACION
COMPRA DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEFINIDOS PARA LA REALIZACION DEL

1.5.1 PROYECTO
1511 ADQUIRIR LOSRECURSOSY COMPOMEMTES DE SOFTWARE MECESARIOS PARA EL
T IDESARROLLO DEFIMNIDOS EM EL ANALISISTECNICD
1512 ADQUIRIR LOS RECURSOS DE HARDWARE MECESARIOS PARA EL DESARROLLD
| DEL PROYECTO DEFINIDOS EN EL ANALISIS TECNICO ..‘.;,'.
1.5.2 PROCESO DE RECEPCION Y SELECCION DE HOJAS DE VIDA DE PERSONAL :-'f' °;- 'o:o
.'.....- ®
1521 PUBLICAR OFERTA DE TRABAIO o f‘,'.
1522 RECEPCION DE HOJAS DE VIDA
. ; MakeNet
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GESTION

Secuencia de Actividades

1.5.3
1531
153.2

1.5.4
1541
1542

1.6

1.6.1
1611
161.2
1613

1.6.2
1621
1622
1623
1624

ENTREVISTAS A CANDIDATOS ELEGIDOS
AGENDAMIENTO Y REALIZACION DE ENTREVISTAS
SELECCIONAR PERSONAL A CONTRATAR
CONTRATACION DE PERSONAL
DEFINICION Y ELABORACION DE CONTRATOS
FIRMA DE CONTRATOS PERSONAL
DISENO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO AL CLIENTE
DISENO
DIMENSIONAMIENTO DEL TAMARNO DE LA FUERZA DE SERVICIO AL CLIENTE
DEFINICION DE PROCESOS DEATENCION
DISENIO DE PLATAFORMA DE GESTION DE INCIDENTES
IMPLEMENTACION
CONTRATACION DE SERVICIO DE CONTACT CENTER
SELECCIONY CONTRATACION DE PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE
CAPACITACION DE PERSONAL
PRUEBAS DE ATENCION

DE TIEMPO

1.6.3 PUESTA EN PRODUCCION
1631 HABILITACION DE CANALES DE COMUNICACION DE SERVICIO AL CLIENTE
1632 INICIACION DE ACTIVIDADES DE SERVICIO AL CLIENTE
1.7 IMPLEMENTACION
1.7.1 CONTRATACION DE PROVEEDORES
1711 ELABORAR REQUERIMIENTOS AL AREA DE COMPRAS
1.71.2 FIRMA DE CONTRATO CON PROVEEDORES
1.7.2  IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
1721 PROGRAMACION DEL CODIGO FUENTE
1722 CORRECIONES FUNCIONALES SOBRE EL DESARROLLO DEL CODIGO FUENTE
1.7.3  IMPLEMENTACION DE HARDWARE
1731 INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO

PUESTA EN FUMCIONAMIENTO DE SERVIDORES DE BASE DE DATOSY WEB
1732 SERVICE

1733 ESTABLECIMIENTO DE CANAL DE COMUNICACIONY VPN PARA CONECTIVIDAD
© T HACIA SERVIDORES

1.8 PRUEBAS DE ACEPTACION
1.8.1 ACEPTACION DE SOFTWARE
SIMULACION DE AMBIENTE DE PRODUCCION PARA VALIDAR FUNCIONAMIENTO

1811 DE SOFTWARE

1812 . EVALUACION CON CASOS DE USO DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
CODIGO DESARROLLADO

1813 PRUEBAS DE CALIDADY FIABILIDAD DE LA INFORMACION

1814 CORRECCIONES

1815 ELABORACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION DE SOFTWARE

lv\akéNet
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GESTION

Secuencia de Actividades

1.8.2  ACEPTACION DE HARDWARE
1821 PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACION DE EQUIPOS DE DESARROLLO
18.2.2 REALIZACION DE DOCUMENTO DE ACEPTACION DE EQUIPOS INSTALADOS
1823 PRUEBASY ACEPTACION DE CANAL DE COMUNICACION HACIA LOS SERVIDORES
1824 CORRECCIONES
1825 ACEPTACION DE INSTALACION DE SERVIDORES

1.9 PUESTAEN PRODUCCION
1.9.1 LANZAMIENTO
1911 PUESTA EN SERVICIO DE LA APLICACION

ENTREGA DE TERMINALES MOVILES AL IDRD Y CAPACITACION DELOS
1.9.1.2 ADMINISTRADORES DE LOS COMPLEIOS DEPORTIVOS PARA EL USO DE LA APP EN LAS
TERMINALES MOVILES
PUBLICACION DE LA APLICACION

1071 PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN EL APP STORE PARA SISTEMA
~ 7 OPERARTIVO 105

PUBLICACION DE APLICACION MOVIL EN PLAY STORE PARA SISTEMA OPERATIV,

1.9.2

19217
1.9.3 FIN

DE TIEMPO

) [ |
Z ‘Oct‘ﬂ ‘Nov'ﬂ ‘De:'ﬂ |Jan‘1& |Feb'13 |Mar‘1& ‘Apr‘w |May'13
z Start ] ] Firish
Z Mon 91117 Add tasks with dates to the imeline Fri5/18/18
H
T Qtr4, 2017 Qr1, 2018 Qtr2, 2018 E
ﬂ Ny W8S » Nombredetares v Duratior  Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun
! 51 4 CANCHEROS APP 180 days I !
1o m INICIo 1day | i
3 ®m 12 b RECOPILACION DELAINFORMACION Wdays 1 :
6 |13 » GERENCIA DE PROYECTO 123 daye ‘ I 1.
om0 Days —
§ 5 mi b COMPRAS Y CONTRATACIGN Hdays 1 :
58 ms b DISENO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO AL Bdays 1 f
2 CLIENTE :
5 B ® g » IMPLEMENTACION 75 days [ 1 § L
R » PRUEBAS DEACEPTACION 73 days I |
5 B1 » PUESTAEN PRODUCCIGN 1days I_ﬂ
i | Ml \ | 0]

Ready fNewTasks:Manuallysmedu\ed

lv\akéNet

Hacemos mejores las cosas



GESTION DE TIEMPO

Recursos necesarios para cada actividad
del proyecto y duracion de |las actividades

- RECUSOS TECNICOS

CAMARA FOTOGRAFICA

B covputabor

1.9 -
SMARTPHONE PUESTA EN PRODUCCION 5
n SOFTWARE 1.5.1 LANZAMIENTO 3
- 1.9.11| 57 | PUESTA EN SERVICIO DE LA APLICACION 1 B,D

EDT | NRO S DURACION | RECUSOS

(Dias) | TEcicOs ENTREG DE TERMINALES MOVILES AL IDRDY CAPACITACION
1.1 1 | micio 1.9.1.2| 52 | DELOS ADMINISTRADORES DE LOSCOMPLEICS DEFORTIVOS [ 2 B
PARAEL USO DE LA APF EN LAS TERMINALES MOVILES1.9.1.2
1.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION 10 1.9.2 PUBLICACION DE LA APLICACIGN 2
bt COMPILACION DE LA INFORMACION ENTREGADA POREL IDRD| 10 1.921 PUBLICACION DE LA APLICACION MOVIL EN EL APP STORE

= PARA SISTEMA OPERARTIVO 105 1 B.D

PUBLICACIONM DE APLICACION MOVILEN PLAY STORE PARA
SISTEMA OPERATIVO ANDROID

LEVANTAMIENTO DE BASE DE DATOS DE HORARIOS DE
1.2.1.1| 3 | ATENCION, FOTOGRAFIAS ¥ UBICACION DE LOS COMPLEIOS 10 AB,C 1.9.2.2
DEPORTIVOS

&0

1.3 GERENCIA DE PROYECTO 17
1.3.1 DEFINICION DE PLAN DE DESARROLLO &
1.3.11| , |REALIZAR PLAN DE CUMPLIMIENTD DE ALCANCES . 8
PROPUESTOS
1.3.1.2| 5 |SOCIALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA CUMPLIMIENTO CON LOS s 8
PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO i,
- - - ° ‘e
[ TH [
.. .._ ......
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GESTION DE TIEMPO

Duracion de las Actividades

El proyecto fiene una duracion estimada de 180 dias, los cuales se
encuentran distribuidos en 8 fases como se observa a continuacion:

I
0
7
O
2
:
s
2
;
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= e
GESTIO COSTOS o
Se estimaron los costos del proyecto determinando os costos
asociados a la operacion por tareaq.
ostos de Operacio ‘/ i‘\:
Concepto Cantidad de Tareas Valor Total — @l @
Costo Total Tareas 59 $ 63.026.075,68 \: -
Concepto Cantidad Valor Unitario| Valor total
Alquiler Servidor Principal (durante 1 afio) 1 $50.000.000 | S 50.000.000
Alquiler Servidor Backup (durante 1 afio) 1 $50.000.000 | $50.000.000
Software Licencia de desarrollador para Android 2 $70.000 $140.000
Licencia de desarrollador para 10S (anual) 2 $280.000 S 560.000
Aplicativo para el desarrollo de Aplicaciones (gratuito) 2 SO SO
Tablets 75 $250.000 $ 18.750.000
Plan de datos para las terminales (durante 1 afio) 75 $50.000 $ 45.000.000 @00’
TOTAL COSTOS DE INVERSION $ 164.450.000 o il
....aéo.'....
MakeNet
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GESTION DE COSTOS

0s Opera
Concepto Valor Mensual Valor(dia) Duracion(dias) Total
Gastos de Desplazamiento y Bidticos $300.000,00 $ 10.000,00 $180,00 |$ 1.800.000,00
Concepto Valor Mensual Valor(dia) Duracion(dias) Total
Arrendamiento oficina 3.100.000 103.333 180 18.600.000
Agua 160.000 5.333 180 960.000
Energia 150.000 5.000 180 900.000
Telfonia fijatInternet+Cel 380.000 12.667 180 2.280.000
Cuota adﬁ nistracion 100.000 3.333 180 600.000
Aseo 9r(| cina 300.000 10.000 180 1.800.000
Papéleria 60.000 2.000 180 360.000
/ Total por dia 141.667 Valor Total | $25.500.000
Concepto Cantidad (Valor Unitario| Valor total ASTOS AD "
Compl.Jtac.Iores 6 $799.000,00 | S 4.794.000 COLCerTo Valor
ESCF.ItOI’IOS 5 $289.000,00 | $1.445.000 Gastos Generales $25.500.000
- Sillas — 2 > 77.900,00 > 389.500 Gastos Administrativos (fijos) $9.731.500
Irellsifaintes o 2 540.000,00 | 540.000 TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $35.231.500
Accesorios varios oficina 1 S 800.000,00 | S 800.000
Camara Fotografica 1 $ 250.000 $ 250.000
Teléfonos celulares 6 $250.000 | $1.500.000
Impresora Multifuncional 1 $513.000 $513.000
TOTAL $9.731.500




PRESUPUESTO DEL PROYECTO

TOTAL QOSTOS DE INVERSION | '$ 164.450.000,00
Costoé de Operacién $ 63.026.075,68
Gasy{)s Operativos $ 1.800.000,00
Gagtos de némina $ 137.700.000
TOTALPPTO:|  $366.976.076

GESTION DE COSTOS

| M

a
VALOR DEL CONTRATO
TOTAL PRESUPUESTO S 366.976.076
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $35.231.500
Subtotal S 402.207.576
IVA (19%) $ 76.419.439
TOTAL S 478.627.015
UTILIDAD 30% S 143.588.105
IMPREVISTOS (10%) S 47.862.702
VALOR TOTAL DEL PROYECTO S 670.077.821
T

MakeNet
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GESTION DE CALIDAD

Politicas de Calidad

La politfica de calidad de MakeNet se basa en la norma ISO- 9001 que
se define como norma internacional que toma en cuenta las
actividades de una organizacion, sin distincion de sector de
actividad. Esta norma se concentra en la satisfaccion del cliente y en
d capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con las
exigencias intfernas y externas de |la organizacion.

Cancheros IDRD es una APP que se soporta en estandares de calidad
ISO para el desarrollo de software.

o, o
. ®oc g
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GESTION DE CALIDA

Politicas de Calidad

D

ISO 9126-3: El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de
identificar los atributos clave de calidad para el software,
productos de software, esta norma nos indica las caracteristicas de la
calidad y los lineamientos para su uso. El estadndar identifica la
ncionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de
mantenimiento, portabilidad como los 6 atributos clave de calidad.

evalua los



GESTION DE CALIDAD

Politicas de Calidad

Las métricas Internas de la Calidad del Producto de Software deberdn
estar de acuerdo a los siguientes pardmetros:

Métricas Internas

Aplican a un producto de software no ejecutable.
Aplican durante las etapas de su desarrollo.

Permiten medir la calidad de los entregables infermedios.
Permiten predecir la calidad del producto final.

Permiten al usuario iniciar acciones correctivas temprano en el
ciclo de desarrollo.

Ly
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GESTION DE CALIDAD

Politicas de Calidad

Las métricas Internas de la Calidad del Producto de Software
deberdn estar de acuerdo a los siguientes pardmetros

Aplican a un producto de software no ejecutable.
Aplican durante las etapas de su desarrollo.

Permiten medir la calidad de los entregables intermedios.
Permiten predecir la calidad del producto final.

Permiten al usuario iniciar acciones correctivas temprano en el ciclo de desarrollo.

Tablas de Métricas
Organizadas por caracteristica y sub-caracteristicas, cada métrica contiene:

Nombre . Tipo de escala

Proposito . Tipo de medida

Método de aplicacion . Fuente de medicion

Medida, formula y computo de datos . Referencia a ISO/IEC 12207 SLCP

Interpretacion del valor medido . Audiencia

(14
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GESTION DE CALIDAD

Politicas de Calidad

Métricas de Funcionalidad - Adecuidad

Métricas de Fiabilidad - Madurez

Métricas de Usabilidad - Entendibilidad

Métricas de Eficiencia > Comportamiento en el fiempo

Metricas de Mantenibilidad 2> Cambiabilidad

Métricas de Transportabilidad - Conformidad de la transportabilidad

£ho%e!
MakeNet
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GESTION DE CALIDAD

Politicas de Calidad
Manejo de Indicadores de Gestion

Los Indicadores de Gestion que se tendrdn en cuenta para evaluar el
cumplimiento de la ejecucion del proyecto a partir de la medicion de
pardmetros como el Desempeno de Agenda, Desempeno de Costos
y Ejecucion operativa del Proyecto

PROYECTO/TAREA OBIJETIVO | INDICADOR
INDICE DE DESEMPENO | Determinar la ejecucién Valor Trabaiado
DE AGENDA técnica del proyecto = J « 100
Valor Presupuestado
~ | Determinar la ejecucion
INDICE DE DESEMPENO | ... ica del proyecto Vs. Valor Trabajado ..o

DECOSTOS . — . =2 ; . -
La ejecucion financiera Ejecucion Financiera

Hacer seguimiento de la

ejecucion de las o _
actividades del _ Total de Actividades Ejecutadas . 100

proyecto Total de Actividades Planeadas

EJECUCION OPERATIVA

MakeNet
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GESTION DE CALIDAD

Politicas de Calidad
Manejo de Indicadores de Gestion

Los indicadores de Desempeno de Agenda y de Desempeno de Costos
se evaluaran conforme a los siguientes paradmetros:

INDICE DE DESEMPENO DE GENDA
MEDIO
95%-99,9%

INDICE DE DESEMPENO DE COSTOS
MEDIO
95%-99,9%
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GESTION DE CALIDAD

Politicas de Calidad

Acuerdos nivel de servicios (Disponibilidad y tiempo de atencidn)

Para los ANS contratados con el Instifuto Distrital de Recreacion vy
Deporte se especifican las relevancias de los incidentes. A

continuacion se definen los niveles de atencion y solucion a fallas:

FALLAS CRITICAS
Son aquellas que generan una interrupcion parcial o total del servicio. Son problemas técnicos en
produccion, donde uno o mas procesos o programas han terminado de forma incorrecta y
suspenden en su totalidad o parcialmente la operacion en la red, requiriendo de la presencia
activa del contratista para regresar el sistema a su normalidad y dar una soluciéon a entera
satisfaccion de Cliente.

FALLAS INTERMEDIAS
Son aquellas gue suponen un riesgo de interrupcion del servicio importante de la funcionalidad o
de sus resultados. Son problemas en produccion, que no suspenden la operacion de la red ni

afectan de manera seria la funcionalidad del sistema, pero causan efectos serios en el resultado
parcial de la operacion.

FALLAS LEVES
Son problemas en ambiente de produccidon de menor impacto y que dan el tiempo necesario para
ser atendidas, incluyen modificacién a la parametrizacion estandar de los equipos. Este nivel esta
asociado a fallas menores de componentes individuales, preguntas y consultas de caracter técnico.

© %0
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Politficas de Calidad
Indisponibilidades

GESTION

DE CALIDAD

Tipo de Falla | Tiempo de respuesta Tiempo de restauracion Tiempo de solucion
(Sin incluir tiempo de definitiva
desplazamiento)
Leve 2 horas 16 horas 4 horas
Intermedia 1 hora 4 horas 12 horas
Critica 15 minutos 1 hora 4 horas

Penalizacion por indisponibilidad del servicio

Descuento en la facturacién mensual*Tiquete : Demora en los eventos

Porcentaje de descuento Tiempo de Tiempo de Tiempo de solucion
maximo atencion Neutralizacion definitiva
5% 0,50% 4% 0,50%
Intermedias 3% 0,50% 2% 0,50%
Leves 2% 0,50% 1% 0,50%

MakeNet
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GESTION DE CALIDAD

Politicas de Calidad
Gestor ANS

Red Mine es un sistema de gestion de servicios y uno de los
mdas completos al ofrecer opciones para gestionar
proyectos, time fracking, gestion documental y permitir una
Integracion relativamente sencilla con sistemas de control
de versiones como Subversion, CSV y GIT. También dispone
de buenas herramientas para el reporting, la generacion de
cuadros de mando y el control de KPIs y SLAS.

Incorpora potentes herramientas para gestionar incidencias (bugs, errores de
programacion, peticion de nuevas funcionalidades, etc). Ademds, cada
proyecto dispone de un sistema de gestion documental, un foro y un Wiki
(para, por ejemplo, ofrecer una FAQ a los clientes)

e
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ORGANIGRAMA MAKENET

MAKENET

Gerencia
General
| | | I
. . : Gerencia .
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
- . - . ; Mercadeo -
Administrativa Financiera Operativa Proyectos
Ventas
L Project
Contador i
Area Comercial Manager
I | | |
gty Secretaria Slagcaciony Supervisor
Humanos Desarrollo
o000,
| | o e
... .‘.....
Tecnico 1 Tecnico 2
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ORGANIGRAMA CANCHERQOS IDRD

Gerencia de
Proyectos
I
| |
- Asesor Project
Ingeniero Ingeniero Pischiadon
Desarrollo | Desarrollo |l
Jp—  roai
Auxiliar Disefio ol

MakeNet
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ORGANIGRAMA INTERRELACION CLIENTE-PROVEEDOR

JUNTA e
DIRECTIVA Gerencia de
e : Proyectos
| |
ASESORA )
L CONNCROONES Aseso; Project Disefiador —— Auxiliar Disefio
& 7
DIRECCION GENERAL ————re— ASESORA JURIDICA I |
[ ASESORA PLANEACION
: Ingeniero
CONTROL DISCIPLINARIO Desarrollo |
CONTROL INTERNO
— — | Ingeniero
ASUNTOS LOCALES Desarrollo “
| . | ‘ { _ [ 1 | , .....5;.. .
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION TECNICA DE SUBDIRECCION TECNICA SUBDIRECCION TECNICA ® .. s .'. '. @
Y FINANCIERA CONTRATACION CONSTRUCCIONES PARQUES RECREACION Y DEPORTES ® -......'.o.
) ® .. ... .
l | -
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MATRIZ INTERRELACIONES MAKENET

GERENTE DE ASESOR . -
PROYECTO COMERCIAL ING. DESARROLLO 1 ING. DESARROLLO 2 DISENADOR AUX. DISENO
GERENTE DE
PROYECTO X X X X X
ASESOR X
COMERCIAL
ING. DESARROLLO X X X
1
ING. DESARROLLO X X X
2
DISENADOR X X X X
AUX. DISENO X X
« ® g
®. ©°
.....-.“‘of [ J
®-- ;e ®
o ...0 ...
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GESTION

MATRIZ RACI

PROJECT

R

A

C

(responsable) (aprobador) (consultado) (informado)

oy ay ar 0
AN AGER 90% 100% 100% 100%
COMERCIAL 50% 30% 10% 50%
ING DESARROLLO | 60% 50% 40% 50%
NG DESARROLLO 60% 50% 40% 50%
DISENADOR 60% 40% 40% 40%
AUX DISENO 30% 30% 30% 40%

DE RECURSOS HUMANOS

Hacemos mejores las cosas



GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ROLES Y PERFILES CANCHEROS IDRD

RECURSOS HUMANOS

Dirigir el proyecto, asumiendo la responsabilidad de garantizar el desarrollo optimo del mismo,
Project Manager |esta persona asume la administracion y liderazgo de los recursos para lograr cumplir los objetivos
fijados en el proyecto.

Comercial Gestionar las relaciones comerciales con todos los stakeholders del proyecto y realizar
levantamiento de la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

/

Realizar seguimiento para que el proyecto se lleve a cabo dentro de los requerimientos del

Ing. Desarrollo | : o :
& Project Manager, acompafiando en el desarrollo del producto al personal de area.

Ing. Desarrollo Il |Garantizar que el desarrollo de la aplicacion cumpla los requerimientos solicitados en el proyecto.

Realizar, estructurar e implementar la creatividad einnovacién en los disefios e imagen requeridos
Disefiador Grafico |en el proyecto,con motivo de reconocimiento y atraccién del cliente desde la imagen de la
organizacion. 58 1y

Aux. Disefo Realizar seguimiento a los requerimientos del disenador grafico e ingenieros de desarrollo. SN A

MakeNet
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GESTION DE COMUNICACIONES

proyecto

Matriz de
Comunicaciones
.. ) Nivel de Responsable de Grupo Metodologia Frecuencia de
Informacion Contenido Formato . ) Canal L.
Detalle Comunicar Receptor o Tecnologia Comunicacion
IDRD - Equipo Reunién
Iniciacion Acta de Inicio del . Gerente del q > Documento .
Word | Medio de trabajo del Presencial y | Unasolavez
del Proyecto Proyecto Proyecto Impreso i .
Proyecto envio E-mail
Iniciacion Acta de Inicio del Gerente del Documento .
Word Alto MakeNetS.A.S| . . E-mail Una sola vez
del Proyecto Proyecto Proyecto Digital (PDF)
Reunion de Control y . L,
. Equipo de Reunién .
Control y Seguimiento para Gerente del . . . 2 reuniones por
L. Excel Alto trabajo del Formulario | Presencialy
Seguimiento|evaluar el avance del Proyecto ] . mes
Proyecto envio E-mail
Proyecto
Reunién
Avance del Informe de . Gerente del . . 2 reuniones por
L Excel | Medio IDRD Formulario | Presencial y
Proyecto Seguimiento Proyecto , . mes
envio E-mail
Disefio de . . Reunién
Consolidado de . Ingenieros de Gerente de Documento .
Softwarey | = Word | Medio . Presencial y [ Unasolavez
Disefio del Proyecto Desarrollo 1y 2 Proyecto Digital (PDF) ) .
Hardware envio E-mail
Pruebas exitosas de . Gerente de
Pruebas de ., . Ingenieros de Documento .
L. la Implementacion | Word | Medio Proyecto - . E-mail Una sola vez
Aceptacion Desarrollo 1y 2 Digital (PDF)
de la App IDRD
Puestaen . Gerente de
Puesta en . . Ingenieros de Documento .
., produccion exitosa | Word Alto Proyecto - . E-mail Una sola vez
Produccion Desarrollo1y 2 Digital (PDF)
de la App IDRD
Datos y .,
. ., Reunion
Cierre del | Comunicacién sobre . Gerente del IDRD - Documento .
. Word | Medio . Presencial y | Unasolavez
Proyecto el cierre del Proyecto MakeNet S.A.S| Digital (PDF) envio E-mail

Receptor de la
informacioén

MakeNet
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GESTION DE COMUNICACIONES

Distribucion de la Informacion

Herramientas de Seguimiento

Microsoft®

- Project

S0
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GESTION DE RIESGOS

PROYECTO
CANCHEROS IDRD

— TECNICO —  ORGAMNIZACIONAL e EXTERMNO ADMINISTRACION
-
PERDMDA,

INFORBMACION
INFORMACION

REMLUMNCIA INFORMACION

COMPLEIDS
TIEMPO DE
| DESARROLLD i
PRGOS IDRD DESEMPEND DE
AGENDA
INCLUMPLIMIERNTO
CONTRATACION EONECTIIDAD
RETARDO
| DISEND
INCLUMIPLIMIERNTO -
SERVIDORES DESEMPEND DE
- COsTOS

INCUMPLIMIERNTO

. COMPRAS EQUIPDS

r CAPACIDAD

I SERVIDORES INCUMPLIMIEMNTO
o TABLETS

POLITICAS IDRD

FaLLA
COMNECTIVIDAD

INCREMEMNTD
TRIGUTARID

ICRD
Hacemos mejores las cosas




GESTION

Identificacion del riesgo

DE RIESGOS

NOMBRE DEL RIESGO ACTIVIDAD ASOCIADA RIESGOS Categoria
1 Pérdida Informacion 1211 Perdida de la informacion recopilada de los complejos deportivas Técnico
2 Renuncia 17.21,17.2.2 Renuncia del personal de desarrollo de software Organizacional
3 Terremoto TODAS Terremoto que ocaciona dafios en el servidor o equipos de desarrollo Externo
4 Incendio TODAS Incendio en instalaciones administrativas Externo
5 Tiempo de Desarrollo 17.2.1 Mayaor tiempo de desarrollo Técnico

- 1.5.2.1,1.5.2.2,1.5.3.1,1.53.2, -
6 Contratacion 15.4.1,1.54.2 Retardo en el proceso de contratacian Organizacional
1.41.1,1.4.12,1413,1414,
7 Retardo Disefio 14.15,1.421,1.422,14323, Técnico
142414251426, Retardo en el proceso disefio
8 Informacion del IDRD 1211 Inconsistencias en la informacidn inical entregada por el IDRD Externo
9 Informacidn Complejos 1211 Retardos en el levantamiento de informacidn de complejos deportivos Externo
10 Compras 1511,151.2 Demora en el proceso de compras Organizacional
11 Capacidad Servidores 1423 Fallas en el dimensionamiento de la capacidad de los servidores Técnico
12 Falla Conectividad iaii:fizifi:;:” Caidas de conectividad del sistema Técnico
13 Pagos IDRD TODAS Demoras en los pagos pactados con el IDRD Externo
14 Incumplimiento Conectividad iaii:fizifi:;:” Incumplimiento del proveedor de servicio de conectividad Externo
15 Incumplimiento Servidores 17.3.2,17.3.3,181.1, 1823, P - Externo
1.8.2.4,1.8.2.5,1.9.1.1 Incumplimiento del proveedor de servidores

16 Incumplimiento Equipos 1512 Incumplimiento de proveedor de equipos de desarrollo y administracion Externo
17 Incumplimiento Tablets 1,512 Incumplimiento del proveedor de tablets Externo
18 Politicas IDRD TODAS Cambio de politicas del IDRD gue lleven a la cancelacidn del proyecto Externo
19 Incrementa Tributario TODAS Incrementa tributario anual Externo
20 Robo TODAS Robo en las instalaciones de desarrollo Externo
21 Capacitaciones al IDRD 1512 Externo
22 Desemperio de Agenda TODAS Incumplimiento de los indicadores de desemperio de agenda Administracion
23 Desemperio de Costos TODAS Incumplimiento de los indicadores de desempefio de costos Administracion

MakeNet
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GESTION

Definicion de probabilidad e impacto

DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

GRADO MNIVEL DEFINICION
1 IMPROBAEBLE DIFICIL DE QUE OCURRA
2 REMOTO PROBABILIDAD BAJA
3 MODERADO PROBABILIDAD MODERADA
4 PROBABLE PROBABILIDAD SIGMIFICATIVA
5 MUY PROBABLE PROBABILIDAD ALTA
DEFINICION DE IMPACTO
NIVEL NIVEL DEFINICION
l 1 INSIGMIFICANTE IMPACTO MUY BAIO
2 MEMOR AFECTACION MEMNOR
3 COMSIDERABLE SIGNIFICANTE
4 SERIO IMPACTO GRAMNDE
5 GRAVE CATASTROFICO
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GESTION

Planes de respuesta

DE RIESGOS

NOMEBRE DELRIESGO  ACTIVIDAD ASOCIADA Categoria PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL PLAN DE RESPUESTA ACCION ANTE LA OCURRENCIA
1211 Inconsistencias en la informacidn inical El personal comercial visitara los puntos para
8| Informacién del IDRD entregada por el IDRD Externo 4 3 12 Aceptar recoger la informacicon correcta
1721 Habilitar un recurso adicional para disminuir el
5| Tiempo de Desarrollo Mayor tiempo de desarrollo Técnico 3 4 12 Mitigar tiempo de desarrollo
1512 Incumplimiento de proveedor de equipos de Aplicar multas o acciones establecidas en el
16| Incumplimiento Equipos desarrollo y administracion Externo 2 5 10 Transferir contrato
14.11,1412,1413,
i::;’ ii::’ i:;i’ Habilitar un recurso adicional para disminuir el
7 Retardo Disefio 1425 1426, Retardo en el proceso disefio Tecnico 2 4 8 Evitar tiempo de disefio
1512 Inasistencia a las capacitaciones por parte del Citar a los ausentes a una sesidn adicional de
21| Capacitaciones al IDRD personal administrativo del IDRD Externo 4 2 8 Mitigar capacitacion y mitigar mediante el contact
— Incumplimiento de los indicadores de Evitar la situacion mediante las reuniones de
22| Desempefio de Agenda desemperio de agenda Administracion 2 4 8 Evitar seguimiento en las cuales se revisa este
Tobas Incumplimiento de los indicadores de Evitar la situacion mediante las reuniones de
23| Desempefio de Costos desemperio de costos Administracion 2 4 8 Evitar seguimiento en las cuales se revisa este
S Tomar recursos de los imprevistos para asumir
19| Incremento Tributario Incremento tributario anual Externo 2 3 6 Aceptar los incrementos por impuestos adicionales
ToDAS Apalancar el proyecto mediante el musculo
13 Pagos IDRD Demoras en los pagos pactados con el IDRD Externo 2 3 6 Mitigar financiero de MakeNet
Aumentar |la pericdicidad de visitas a los
1211 Retardos en el levantamiento de informacion complejos por parte del asesor comercial o
9 | Informacién Complejos de complejos deportivos Externo 2 3 6 Mitigar destinar recurso adicional temporal durante la
15.21,1522,153.1, En reunidn de seguimiento prestar especial
6 Contratacion 153.2,1541,1.542 |Retardo en el proceso de contratacion Organizacional 2 3 ] Evitar atencian al proceso de contratacion
Garantizar al maximo la seguridad en las
TODAS instalaciones administrativas. De llegar a
20 Robo Robo en las instalaciones de desarrollo Externo 1 E 5 Evitar ocurrir robo se hara uso de la aseguradora.




GESTION

Planes de respuesta

DE RIESGOS

ACCION ANTE LA OCURRENCIA

NOMBRE DELRIESGDO  ACTIVIDAD ASOCIADA RIESGOS Categoria PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL PLAN DE RESPUESTA
17211722 Renuncia del personal de desarrollo de
2 Renuncia software Organizacional 1 5 3 Mitigar Contratar nuevo personal de desarrollo
TODAS Cambio de politicas del IDRD que lleven a la
18 Paoliticas IDRD cancelacion del proyecto Externo 1 5 5 Aceptar Aplicar clausulas del contrato
Tomar precauciones necesarias para evitar
TODAS incendios en las instalaciones administrativas
4 Incendio Incendio en instalaciones administrativas Externo 1 5 5 Evitar y de llegar a ocurrir hacer uso de la
1211 Mantener backups en la nube. De llegar a
1 Pérdida Informacian Perdida de la informacidn Técnico 1 5 5 Evitar ocurrir hacer uso de estos backup
15111512 Aplicar multas o acciones establecidas en el
10 Compras Demora en el proceso de compras Organizacional 1 4 4 Evitar contrato
Incumplimiento i;i: i:ii iii: Incumplimiento del proveedor de servicio de Aplicar multas o acciones establecidas en el
14 Conectividad 1.3.2.2, conectividad Externo 1 4 4 Transferir contrato
Incumplimiento i;i: i;ii i::; Aplicar multas o acciones establecidas en el
15 Servidores 19.1.1 Incumplimiento del proveedor de servidores Externo 1 4 ! Transferir contrato
1512 Aplicar multas o acciones establecidas en el
17| Incumplimiento Tablets Incumplimiento del proveedor de tablets Externo 1 4 4 Transferir contrato
Revisar detenidamente la tarea de
1an3 dimensionamiento de servidores y de llegara
Fallas en el dimensionamiento de la ocurrir realizar el redimensionamiento y
11| Capacidad Servidores capacidad de los servidores Técnico 1 4 4 Evitar ampliacion de capacidad inmediatamente
i;ii i::i igi: Aplicar multas o acciones establecidas en el
12 Falla Conectividad 1.9.2.2, Caidas de conectividad del sistema Técnico 1 3 3 Mitigar contrato
Hacer uso de la aseguradora y reestablecer el
3 Terremoto TopAs Terremato Externo 1 3 3 Aceptar proyecto a la mayor brevedad




GESTION

Analisis Cuantitativo

DE RIESGOS

NOMBRE DEL RIESGO ACTIVIDAD ASOCIADA RIESGOS COSTO DELRIESGO
8 Informacidn del IDRD 1211 Inconsistencias en la informacidn inical entregada por el IDRD $956.702,70
5 Tiempo de Desarrollo 17.21 Mayor tiempo de desarrollo $7.840.216,22|
16| Incumplimiento Equipos 1512 Incumplimiento de proveedor de equipos de desarrollo y administracidn $1.396.594,59
1411,14121413,
1.4.1.4,1.4.1.51.4.2.1,
1432.32,1423,14324,
7 Retardo Disefio 14251426 Retardo en el proceso disefio $561.944,96
21 Capacitaciones al IDRD 1312 Inasistencia a las capacitaciones por parte del personal administrativo del IDRD $158.637,84
22 Desemperio de Agenda TODAS Incumplimiento de los indicadores de desemperio de agenda $63.026.075,68|
23 Desemperio de Costos TODAS Incumplimiento de los indicadores de desemperio de costos $63.026.075,68|
19 Incremento Tributario TODAS Incremento tributario anual 5 63.026.075,68
13 Pagos IDRD TODAS Demoras en los pagos pactados con el IDRD $63.026.075,68|
9 Informacion Complejos 1211 Retardos en el levantamiento de informacidn de complejos deportivos $956.702,70
152.1,152.2 1531,
& Contratacion 1.53.2,1.54.1 1542 |Retardo en el proceso de contratacidn S 20.744.075,00|
20 Robo TODAS Robo en las instalaciones de desarrollo 5 63.026.075,68
2 Renuncia 17.21,17.22 Renuncia del personal de desarrollo de software 510.453.621,62
18 Politicas IDRD TODAS Cambio de politicas del IDRD que lleven a la cancelacion del proyecto 5 63.026.075,68)
4 Incendio TODAS Incendio en instalaciones administrativas 3 63.026.075,68]
1 Pérdida Informacion 1211 Perdida de la informacién $956.702,70,
10 Compras 1511,1512 Demaora en el proceso de compras §2.234.551,35
17.3.3,1.8.2.3,1.8.2.4,
1.225,1981.1,19.2.1,
14| Incumplimiento Conectividad 13.2.2 Incumplimiento del proveedor de servicio de conectividad S 3.406.356, 76|
17.2.2,1.7.2.3,1.8.1.1,
1.8.2.3,1.8.2.4, 1.8.2.5,
15| Incumplimiento Servidores 1311 Incumplimiento del proveedor de servidores 5 3.667.697,30]
17 Incumplimiento Tablets 1,512 Incumplimiento del proveedor de tablets 51.396.594,59
11 Capacidad Servidores 1423 Fallas en el dimensionamiento de la capacidad de los servidores $258.637,84]
17.3.3,1.8.2.3,1.8.2.4,
1.225,1981.1,19.2.1,
12 Falla Conectividad 1.9.2.2 Caidas de conectividad del sistema 5 3.406.356,76)
3 Terremoto TODAS Terremoto 5 63.026.075,68]
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GESTION

Matrices probabilidad vs impacto

NOMEBRE DEL RIESGO 1D PROBAEBILIDAD  IMPACTO
Informacidn del IDRD 8 4
Tiempo de Desarrollo 3 4
Incumplimiento Equipos 16 2 5
Retardo Disefio 7 2 4 8
Capacitaciones al IDRD 21 4 2 8
Desempefio de Agenda 22 2 4 8
Desempefio de Costos 23 2 4 8
Incremento Tributario 19 2 3 6
Pagos IDRD 13 2 3 6
Informacién Complejos 2 3 6
Contratacion 2 3 6
Robo 20 1 5 5
Renuncia 2 1 5 3
Politicas IDRD 18 1 5 5
Incendio 4 1 5 5
Pérdida Informacidn 1 5 5
Compras 10 1 4 4
ey | | 1 | e | s
Incumplimiento Servidores 15 1 4 4
Incumplimiento Tablets 17 1 4 4
Capacidad Servidores 11 1 4 4
Falla Conectividad 12 1 3 3
Terremoto 3 1 3 3

DE RIESGOS

MATRIZ DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

ol MuvPROBABLE |5 5
g PROBABLE 4 8
2| MoDeRaDO 3 n_
o REMOTO 2 8 |
& IMPROBABLE |1
1 3 4 5
INSIGNIFICANTE | MENOR | CONSIDERABLE | SERIO | GRAVE
IMPACTO
RELACION PROBABILIDAD-IMPACTO VS RIESGOS
o MUY PROBABLE s
S| PROBABLE |4
2 wooeraoo 5 ——
8| Remoto |2
& IMPROBABLE |1 20-2-18-4-1
1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE | MENOR | CONSIDERABLE SERIO GRAVE
IMPACTO
i
o..'_-‘-’-'..ffo
@

;2@
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GESTION

DE COMPRAS

Planificacion de compras y Adquisiciones

El gerente del proyecto realiza debe realizar una solicitud de compra en donde se
detalla la descripcion del producto o servicio que se pretende adquirir. El rea de
compras realiza la recepcion de la solicitud de compra y de acuerdo a lo solicitado
evalia los proveedores que se encuentran inscritos en la empresa. Después de
esto compras devuelve al gerente del proyecto un formato para aprobacion de
acuerdo a las condiciondiciones técnicas y economicas propuestas por los
proveedores elegidos.

El &rea de compras genera la orden de compra en donde se describe la fecha, nombre
del proveedor, contacto, teléfono, descripcion del producto, cantidad y precio.

Es importante realizar procesos de compras transparentes teniendo diversas
opciones. Por lo tanto en el caso en que el area de compras genere un formato en
donde se entregue solo un proveedor proponente, el gerente del proyecto
realizard la devolucion del formato al drea de compras indicando que se debe
realizar una nueva cotizacidn incluyendo por lo menos 3 proveedores.

El ares de compras siempre debe recibir la aprobacion de las ordenes de compra por
parte del gerente del proyecto.

Las compras que no se encuentren contempladas en el inicio del proyecto solo
pueden ser realizadas si o si existe un control de cambios aprobado aprobado por
el gerente del proyecto y gerente general de la compafiia.

El drea de compras atenderd de manera prioritaria las compras generadas en ordenes
de cambio dada la urgencia e importancia para el cumplimiento del cronograma del
proyecto.

Después de gue una odren de compra es generada se debe enviar de manera
inmediata al proveedor para que este realice la gestion correspondiente para la
entrega del producto o servicio

El drea de compras debe asegurar la confirmacidn de recibo de la orden de compra
por parte del proveedor y se debe guardar en la carpeta correspondiente del proyecto
asociado.

Los pagos a proveedores por parte de la empresa estan programados a 60 dias una vez
recibido el producto o servicio.
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GESTION

DE COMPRAS

Planificacion de compras y Adquisiciones

El gerente del proyecto realiza debe realizar una solicitud de compra en donde se
detalla la descripcion del producto o servicio que se pretende adquirir. El rea de
compras realiza la recepcion de la solicitud de compra y de acuerdo a lo solicitado
evalia los proveedores que se encuentran inscritos en la empresa. Después de
esto compras devuelve al gerente del proyecto un formato para aprobacion de
acuerdo a las condiciondiciones técnicas y economicas propuestas por los
proveedores elegidos.

El &rea de compras genera la orden de compra en donde se describe la fecha, nombre
del proveedor, contacto, teléfono, descripcion del producto, cantidad y precio.

Es importante realizar procesos de compras transparentes teniendo diversas
opciones. Por lo tanto en el caso en que el area de compras genere un formato en
donde se entregue solo un proveedor proponente, el gerente del proyecto
realizard la devolucion del formato al drea de compras indicando que se debe
realizar una nueva cotizacidn incluyendo por lo menos 3 proveedores.

El ares de compras siempre debe recibir la aprobacion de las ordenes de compra por
parte del gerente del proyecto.

Las compras que no se encuentren contempladas en el inicio del proyecto solo
pueden ser realizadas si o si existe un control de cambios aprobado aprobado por
el gerente del proyecto y gerente general de la compafiia.

El drea de compras atenderd de manera prioritaria las compras generadas en ordenes
de cambio dada la urgencia e importancia para el cumplimiento del cronograma del
proyecto.

Después de gue una odren de compra es generada se debe enviar de manera
inmediata al proveedor para que este realice la gestion correspondiente para la
entrega del producto o servicio

El drea de compras debe asegurar la confirmacidn de recibo de la orden de compra
por parte del proveedor y se debe guardar en la carpeta correspondiente del proyecto
asociado.

Los pagos a proveedores por parte de la empresa estan programados a 60 dias una vez
recibido el producto o servicio.
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GESTION DE RIESGOS

Planificacion de compras y Adquisiciones

Formato de solicitud de compra Procesos de compras y contratacion

e GECONFANI|  LOs procesos y fareas de compras y

N° XXKX contratacion que se realizardn para el

REFERENCIA |DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO UNITARIO [TOTAL desorro”o del proyeC‘I'O COnCherOS |DRD
tendrdn como responsables las siguientes
personas
Aprobacion de contrataciones Gerente del Proyecto
Solicitudes de compras para el desarrollo del proyecto | Gerente del Proyecto y Asesor Comercial
Cotizaciones, licitaciones y seleccidn de proveedores Area de compras de la empresa

COMENTARIOS: SUBTOTAL Ejecucidn de compras y contrataciones Area de compras de la empresa

FIRMA AUTORIZACION FIRMA COMPRAS FECHA ...0._‘.;.:...‘
@ ;e ®

d
DA
-0
o, ® i J
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GESTION

Planificacion de contratos

Productos y servicios a contratar

Contrato para alojamiento de
hase de datos y web service

El gerente de proyecto dara la autorizacidn para la contratacion del servicio y el drea
de compras procedra a realizar |a invitacon a proveedores para la licitacion. El drea de
compras, legal y gerente del proyecto realizaran la seleccion del proveedory
emitiran la autorizacion para la realizacidn del contrato. El drea de compras realizard
el cierre del contrato

Fecha: 16 de octubre al 25 de octubre
Valor: $100°000.000 Anual

DE COMPRAS

*Alta disponibilidad de los servidores
*Seguridad de lainformacion garantizada
por el proveedor.

*Proteccidn a catastrofes,

*Rapida implementacidn de la solucidn.
*No inversian.

*Escalabilidad

Compra de tablets para
administradores de [a aplicacion

El gerente del proyecto emitira la orden de compra de las tablets para que el drea de
compras realicen |a cotizacion con 3 proveedores de tecnologia adscritos a la
empresa. Las cotizaciones y especificaciones seran analizadas por el drea de compras
y gerente de proyecto. Una vez seleccionado el proveedor, el gerente del proyecto
dard la autorizacion para la adquisicidn y el drea de compras ejecutara la orden de
compra con el proveedaor.

Fecha: 16 de octubre al 25 de octubre
Valor: $18'750.000 Anual

*Facil manejo de |3 aplicacion para
administradores.

*Control de las reservas directamente en
las canchas.

Contrato de planes de datos

El gerente del proyecto dard la autorizacion para la contratacidn del plan de datos
para las tablets de los administradores de la aplicacion. El drea de compras realizara la
cotizacion con 3 de los operadores de telefania movil del pais y el gerente de
proyecta seleccionara el proveedor y emite la autorizacion para la realizacion del
contrato. el drea de compras con la autorizacian debe proceder al cierre del contrato.

Fecha: 16 de octubre al 25 de octubre
Valor: 45'000.000

*Conectividad que permite a los
administradores el uso de la aplicaciénpor
medio de la tablet,

*Posibilidad de gestionar las reservas a
través del portal web en caso de caida de
|a aplicacion.
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GESTION DE COMPRAS

Planificacion de contratos

Criterios de aceptacion

. . . o Listado de empresas a las cuales provee sus
o Certificar un minimo de 3 anos de experienciaen la o
1 Experiencia . B N productos o presta sus servicios y cartas de
venta o prestacion del producto o servicio solicitado ) B ]

satisfaccion de clientes

Contar con los permisos y certificaciones necesarias  |Documentos de certificaciones y permisos

2 Certificacion de proveedor B o ) o
para la venta o prestacion del producto o servicio concernientes al producto o servicio prestado
Cumplir con todas las especificaciones técnicas, B o
o o o Documento de aceptacion y cumplimiento de
3 Cumplimiento de RFI economicas y legales incluidas en el documento de

reguerimientos exigidos en los requerimientos

requerimiento
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GESTION DE COMPRAS

Asignacion de contratos

Para la realizacion de los contratos necesarios en el proyecto se selecciond al
proveedor Claro el cudl puede ofrecer los servicios de data center, venta de
tablets y planes de datos

Costo 4 3 3
Cumplimiento requerimientos 5 5 5
Tiempo de entrega de producto o puesta en s 4 3
operacion del servicio
Soporte 4 5 4
ANS 4 4 4
Experiencia 3 4 3
Total 27 25 22

EL contrato para alojamiento de la base de datos y web service fue asignado
a Claro por un costo mensual de $8'333.334 durante un ano para un valor
total de $100'000.000.

-« ® ..
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GESTION DE COMPRAS

Administracion de contratos

La administracion de los recursos del proyecto son responsabilidad del
gerente del proyecto apoyado en los ingenieros desarrolladores. El gerente
del proyecto tiene a cargo la administracion de los contratos y es
responsable del control del cumplimiento de los proveedores contratados.
Debe realizar el correspondiente seguimiento a los contratos y garantizar los
9}905 a dichos proveedores.

*Cumplimiento de la capacidad ofrecida.

Alojamiento de base de datos y portal web |*Cumplimiento de ANS exigidos. Correcto
*Disponibilidad

*Cumplimiento de especificaciones.
Tablets para administradores de la aplicacion [*Cumplimiento de tiempos de entrega. Correcto
*Solicitud y cumplimiento de garantias.
*Cumplimiento de tiempo de entrega.

& .‘. Lo
Planes de datos *Cumplimiento de entrega de los recursos de Correcto :,-',--‘?'-;,';'.
datos contratados. R

MakeNet

Hacemos mejores las cosas



GESTION DE INTEGRACION

Periodicidad:

Documento de Control:

Descripcion
Fase del Proyecto
Categoria

Impacto




GESTION DE INTEGRACION

Andlisis de ejecucion del proyecto (linea base vs. Linea real ejecutada) y Andlisis
del Valor Ganado

1.9.1.2 ENTREGA DE TERMINALES MOVILES AL IDRD ¥ CAPACITACION DE LOS

ADMINISTRADORES DE LOS COMPLENDS DEPORTIVOS PARA EL USO DE LA

N LAS TERMINALES MOVILES L.
Recurso Nombre cant| Duracion(Dia) | costobia | Tetalcestes | Actividad Presupuestada
Directivo responsable | Asesor Comercial 1 2 75.000 150.000,00
Bienezde capital
(equipos) Computador 1 2 431892 8.637,84
DURACIOMN TAREA 2 COSTO TAREA 158.637,84

AD i » AL IDRD
A A n 2 ) 8 AL RALU ) 8 2 i}
ARES DEFPOR L) b b ) LU L A A
)
Concepto Cantidad Valor unit. Subtotal
Alguiler Sala 1 $ 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
Transporte de Personal 25 S 20.000,00 $ 500.000,00 -
Refrigerio 25 $ 6.000,00 $ 150.000,00 %%
Herramientas para la presentacion S 200.000,00 $ 200.000,00 ..'._"."..3.::
Valor de la actividad 5 158.637,84 S 158.637,84 . 0"
Total S$ 3.008.637,34 M
akeNet
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COSTO ADICIONAL "ENTREGA DE TERMINALES MOVILES AL IDRD Y

CAPACITACION DE LOS ADMINISTRADORES DE LOS COMPLEIOS
DEPORTIVOS PARA EL USO DE LA APP EN LAS TERMINALES MOVILES"
Costo por riesgo asumido

% 3.008.637,84
% 158.637,84
TOTAL $2.850.000

Costo presupuestado

El costo adicional de |la tarea se ve reflejado en un
iIncremento en los costos de operacion del proyecto

Costo de Operacion

Concepto Valor Total El tiempo de duracion del proyecto
Costo Total Tareas 5 63.026.075,68 . 7 .
Costo adicional por "Entrega de terminales TOmb|en no se ve IncremenTOdO
méviles al IDRD y capacitacién de los manteniendo los 180 dias en la
administradores de los complejos 5 2.850.000
deportivos para el uso de la app en las ClgendCI.
terminales madviles"
TOTAL S 65.876.075,68
i
o..._.é...,..
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NUEVO PRESUPUESTO DEL PROYECTO

TOTAL COSTOS DE INVERSION

S 164.450.000,00

Costos de Operacion

S 65.876.075,68

Gastos Operativos

$1.900.000,00

Gastos de nomina

S 145.350.000

TOTAL PPTO:

VALORDEL CONTRATO APARTIR DEL RIESGO
MANIFESTADO

$ 378.369.265

DIFERENCIA DEL VALOR DE CONTRATO

5 493.870.744

Asumiendo el incremento de costos por la manifestacion
del riesgo No. 21: Capacitaciones al IDRD, el valor real del
confrato seria ahora:

VALOR DEL CONTRATO

TOTAL PRESUPUESTO $ 378.369.265
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 36.648.167
Subtotal $ 415.017.432
IVA (19%) $ 78.853.312
TOTAL $ 493.870.744

Esta cifra $15.243.729 representa el valor que debid
descontarse del fondo de imprevistos para continuar con
la ejecucion del proyecto después de manifestarse el

IMPREVISTOS

VALORDEL CONTRATO PLANEADO ANTES DE UTILIDADE

5 478.627.015

TOTAL| $ 15.243.729

riesgo.

VALOR DEL CONTRATO REAL
TOTAL PRESUPUESTO 5 378.369.265
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 5 36.648.167
Subtotal $ 415.017.432
VA [19%) $ 78.853.312
Costo adicional por el riesgo que se

manifestd en la ejecucién del $15.243.729
proyecto

TOTAL 5 509.114.473




Semana

de agenda

de agenda real

% de desempefio % de desempefio Total de Tareas

Ejecutadas

0 0 0 0
2 1,694915254 1,694915254 1
= 16,94915254 16,94915254 10
6 2542372881 2542372881 15
8 37,28813559 37,28813559 22
10 42,37288136 42,37288136 25
12 54,23728814 54,23728814 32
14 61,01694915 61,01694915 36
16 67,79661017 67,79661017 40
18 67,79661017 67,79661017 40
20 69,49152542 69,49152542 41
22 74,57627113 74,57627113 44
24 88,13559322 88,13559322 22

100

100

100

a0

80

70

60

50

Linea Base de Desempefio de Agenda Vs Linea Real
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9% Ejecucion de costo

% Ejecucion de costo real

0 a 0
2 3.483259507 3489253507
4 7299103433 7.233108438
g 1133516739 11338316733
g 1547916391 1547916391
n B8,14167035 68.14167095
12 7208253653 7203253653
L) 760773891 7B.077389M
16 80.04255033 80.04253033
3 8336370131 83.96370131
20 §7.74235244 87.74238244
22 3204516573 92.04516578
24 96.03322736 96.03322796
a0 1045213373

120

100

Linea Base Desempefio de Costos Vs Linea de Desempeiio de Costos Real

— Linea Baze

—— Linea Real
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