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Resumen

El presente trabajo tiene como objeto la formulacion de un Plan de Manejo Integral de Residuos
Sélidos- PMIRS en la Empresa Avizor Seguridad Ltda. en Villavicencio-Meta. El cual se
desarroll6 en tres fases partiendo de un diagnostico sobre la situacion actual del manejo de los
residuos solidos en la organizacion, la segunda fase se compone con el planteamiento de
programas ambientales tales como programas de sensibilizacion, separacion en la fuente y
aprovechamiento del papel , de igual forma se establecieron estrategias de aprovechamiento y
recoleccion interna, las cuales buscan minimizar los impactos negativos en un corto plazo,
finalmente, la tercera fase hace parte de un plan de monitoreo y seguimiento en el cual se evalla

y verifica la eficiencia de los programas y estrategias mencionadas anteriormente.

Palabras clave: Gestion de residuos, caracterizacion, programas ambientales, estrategias,

plan de monitoreo y seguimiento.
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Abstract

This paper aims to formulating a plan for comprehensive management of solid waste at Avizor
Seguridad Itda in Villavicencio, Meta. This plan was designed in three different phases based
on a diagnosis of the current situation of solid waste management at this company. The second
phase has to do with proposing environmental programs such as sensivity programs, source
separation and re-use of paper. We have also stablished strategies for re-use and internal
collection in order to minimize negative impacts in a short amount of time. Finally, the third
phase is part of a monitoring and follow-up plan to evaluate and verify the efficiency of these

programs and strategies we mentioned before

Key Words: Waste management, characterization, environmental programs, strategies,

monitoring plan and tracing.
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1 Introduccién

A nivel mundial, el manejo de residuos solidos ha sido un tema al que se le ha querido dar un
debido proceso, ya que con el pasar del tiempo estos han incrementado de forma proporcional
al crecimiento poblacional generando asi un mayor volumen de residuos, por consiguiente no
dando abasto a la capacidad de recoleccidn por falta de separacion en la fuente, lo cual puede
provocar afectaciones a la salud de los seres vivos y al medio ambiente, debido a que en
multiples ocasiones al tratar estos residuos se le da una mala disposicion final, generando
consigo otros impactos negativos al medio ambiente. (Escalona, 2014).

Para dar solucion a esto se han propuesto etapas de manejo como son: “generacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final”, pero
en América Latina y El Caribe se ha destacado un manejo a través de recoleccion y disposicion
final, omitiendo los otros pasos, y empleando para este ultimo proceso vertederos y/o botaderos
a cielo abierto sin el debido cumplimiento a nivel técnico (Sdez & Urdaneta, 2014).

En Colombia, se promueven procesos de separacion en la fuente de manera que puedan
aprovecharse residuos tanto organicos como inorganicos de manera que se mitigue el impacto
ambiental generado, pero a pesar de los esfuerzos aun existen sistemas de disposicion final que
no cuentan con la aprobacion de las autoridades ambientales para su funcionamiento tales como
vertederos de basura a cielo abierto, enterramiento, vertimiento a cuerpos de agua, quema de
residuos soélidos, celda transitoria, entre otros, y por el contrario, los que se encuentran
autorizados como el relleno sanitario, planta de tratamiento y celda de contingencia, que a pesar
de que estén permitidos en muchos casos no se encuentran operando cabalmente debido a
ineficiencias en el sistema (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2018).

Sumado a esto, en el pais no existen patrones de consumo, y cultura ambiental, lo cual
se debe a una falta de informacion por parte de las empresas de aseo sobre el manejo integral
de los residuos, es asi que en el afio 2010 la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios reportd que se generan diariamente en Colombia 24.603 Ton/dia de residuos
solidos, una cantidad que refleja la ausencia de politicas enfocadas hacia el reciclaje,
recuperacion y reutilizacion de manera que se logre la obtencion ademas de valor econémico
articulandose a traves de una participacion de sectores como el industrial y el educativo que
generen mayor impacto en la sociedad y permitan un cambio dréastico en lo que se refiera al

manejo de residuos (Espinosa, 2011).
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Es asi como en este caso en particular, la empresa Avizor Seguridad Ltda. busca realizar
un adecuado manejo de los residuos solidos producidos, orientdndose hacia el mejoramiento
de las estrategias ambientales impulsando la minimizacion de impactos asociados a los residuos
generados y a la edificacion de una cultura ambiental responsable a nivel organizacional que
promueva el manejo integral de los residuos en funcion de sus servicios (Avizor Seguridad,
2020).

En este trabajo se formul6 el Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos de la empresa
Avizor Seguridad Ltda, en la ciudad de Villavicencio - Meta, a través de la ejecucion de
programas y estrategias que permitieron realizar un adecuado manejo y disposicion de los
residuos solidos aportando buenas practicas y sumando a la responsabilidad ambiental
empresarial. Para esto se realizd un diagndstico de la situacién actual, programas ambientales

y un plan de monitoreo y seguimiento dentro de la empresa.
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2 Planteamiento del problema

El manejo y disposicion de los residuos sélidos a nivel mundial, ha llamado la atencién de
innumerables organizaciones internacionales y sociedades cientificas logrando alzar la voz de
un problema que cada vez se torna mas delicado (Uparela, 2019). Un tercio de todos los
residuos urbanos generados en América Latina y el Caribe terminan en vertederos de basura a
cielo abierto o rellenos sanitarios, afectando la salud de poblaciones aledafias debido a la
contaminacion sobre cuerpos receptores de agua superficial, subterranea, suelos y la calidad
del aire (Organizacion de Naciones Unidas, 2018).

En Colombia el aumento de los residuos sélidos cada vez es mayor teniendo en cuenta
el crecimiento poblacional, el desarrollo comercial, tecnoldgico e industrial los cuales no
contemplan estrategias para la mitigacion de los impactos relacionados a la gestion y manejo
de dichos residuos, evidencidndose un promedio diario actual de 30.973 Ton/dia (Informe
Nacional de disposicion final de residuos sélidos, 2018).

En este sentido, es importante mencionar que tan solo alrededor del 11,1% de los
residuos generados se vuelven a reincorporar al ciclo productivo de las empresas o es
aprovechado segun el Boletin Técnico del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) y la cuenta ambiental y econémica de flujos de materiales — residuos
solidos (2017-2018) (DANE, 2020); de este modo, la empresa Avizor Seguridad Ltda., en la
ciudad de Villavicencio, Meta, prestadora de servicios de vigilancia y seguridad, genera
residuos a partir del desarrollo de actividades administrativas y operativas, que evidencian la
ausencia de un plan de manejo integral de los residuos sélidos correspondiente a la adopcién
de medidas necesarias vinculadas a puntos de acopio adecuados en la instalacion, separacion
en la fuente, lugar de almacenamiento, programas de aprovechamiento, valorizacion,
tratamiento y/o disposicion final. No implementa, ademas, un sistema de clasificacion por
cddigo de colores que facilite a sus funcionarios y usuarios, la separacion oportuna de los
mismos.

Con base en lo anterior, el presente proyecto permitira e incentivara estrategias y
acciones que disminuyan los impactos asociados al incorrecto manejo de los residuos solidos
generados por las actividades diarias de la empresa, siendo un instrumento Gtil para el
cumplimiento de los objetivos empresariales y el compromiso organizacional desde un enfoque

ambiental.
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Donde en el presente estudio se plantea la siguiente interrogante de investigacion ¢Qué
programas y/o estrategias promueven el adecuado manejo de los residuos sélidos generados
por las actividades propias de la empresa Avizor Seguridad Ltda, a fin de disminuir el impacto

ambiental?
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3 Objetivos
3.1  Objetivo general
Formular el Plan de Manejo Integral de los Residuos Sélidos de la empresa Avizor Seguridad
Ltda, en la ciudad de Villavicencio- Meta, con el propdsito de promover el manejo adecuado
de los residuos desde el punto de vista ambiental y en procura de la proteccién de la salud de
los seres humanos.

3.2  Objetivos Especificos

e Realizar un diagnoéstico que brinde informacién y conocimientos fundamentales en el

manejo de los residuos sélidos de la empresa Avizor Seguridad Ltda.

e Disefar las estrategias que permitan realizar un adecuado manejo de los residuos

solidos en la empresa Avizor Seguridad Ltda.

e Establecer un plan de monitoreo y seguimiento al personal de la empresa sobre el

manejo adecuado de los residuos solidos.
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4  Justificacion

A nivel mundial, son generadas alrededor de 1.3 billones de toneladas de residuos sélidos al
afio, se espera que esta cantidad aumente en un 2.2 billones para el afio 2025 teniendo en cuenta
el incremento de las tasas de urbanizacion. De tal manera, dicho impacto generara otras
derivaciones ambientales que iran aumentando cada dia méas, como lo son los gases de efecto
invernadero (GEI) tales como el metano, trayendo consigo consecuencias fisicas y quimicas
para el medio ambiente como inundaciones, contaminacion del aire y del agua, y consecuencias
sociales afectando de manera directa a la poblacion humana, con enfermedades respiratorias, y
estomacales. (Hoornweg & Bhada-Tata, 2012).

Ademas, los costos del inadecuado manejo de grandes volimenes de residuos organicos
e inorganicos dificultan su descomposicion y reintroduccion en los ciclos naturales
ocasionando inestabilidad en los ecosistemas. Es por ello que con el paso del tiempo para evitar
estas situaciones se han ido incorporando recicladores informales alrededor del mundo,
permitiendo el crecimiento de la industria del reciclaje con méas de 2 millones de personas
involucradas, los cuales se encargan de la recoleccion e incorporacion de estos en ciclos
productivos para que puedan ser posteriormente aprovechados (Herndndez & Corredor, 2016).

En Colombia, menos del 15% de los residuos generados en diferentes entidades son
reincorporados dentro del ciclo productivo, por el contrario, en su mayoria estos son
desechados en rellenos sanitarios evitando asi tu aprovechamiento y ocasionando que
incremente la extraccion de recursos no renovables a partir de los cuales se obtienen las
materias primas para la obtencion de nuevos productos (Departamento Nacional de Planeacion,
DNP, 2019).

Es asi que, en el afio 2016 se postuld, la Politica Nacional para la Gestion Integral de
Residuos Solidos — CONPES 3874 de manera que a través de un modelo de politica publica
nacional se logre avanzar en un proceso de economia circular por medio del cual el valor de
productos y materiales se conserve a lo largo del ciclo productivo, articulado de la mano de
una cultura ciudadana educada en procesos de gestion integral de residuos solidos, llevando a
cabo una apropiada separacion en la fuente, ademas de aprovechamiento y tratamiento de gran
parte de los residuos generados que puedan ser aprovechados (DNP, 2016).

Es importante que en toda empresa se desarrolle un Plan de Manejo Integral de
Residuos Sélidos en el cual se mitiguen los impactos ambientales generados en el transcurso

de las actividades diarias, evaluando las principales problematicas y realizando una correcta
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clasificacion de los residuos generados evitando la proliferacidn de vectores que puedan afectar
la calidad de vida de los trabajadores de la empresa y teniendo mayor responsabilidad
ambiental empresarial durante la ejecucion de las labores realizadas (Bonilla & Morales, 2020).

Por lo tanto, a través del presente proyecto se busca realizar estrategias y acciones que
disminuyan los impactos asociados al inadecuado manejo de los residuos sélidos generados
por las actividades diarias de la empresa Avizor Seguridad Ltda. ubicada en la ciudad de
Villavicencio - Meta, a través de la formulacion de un Plan de Manejo Integral de Residuos
Sélidos, siendo este un instrumento Gtil para el cumplimiento de los objetivos empresariales y
el compromiso organizacional desde un enfoque ambiental, realizando una adecuada
separacion en la fuente y disposicion final de los residuos generados disminuyendo los

impactos ambientales.
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5 Alcance

El desarrollo de este proyecto busca formular el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos
de la empresa Avizor Seguridad Ltda., ubicada en la comuna 2 de la ciudad de Villavicencio,
Meta, carrera 38° 25-05 barrio 7 de agosto (Figura 1). Este plan va dirigido al personal
administrativo y operativo de la empresa, el cual facilita el cumplimiento de los objetivos
propuestos para generar una correcta gestion de los residuos solidos.

Dicho proyecto esta compuesto de tres fases metodoldgicas, las cuales parten de un
diagnostico inicial para determinar la gestion actual de los residuos solidos en la empresa, el
disefio de estrategias enfocadas en la sensibilizacion, separacién, aprovechamiento y un Plan
de monitoreo y seguimiento para asi mismo identificar las soluciones frente al correcto manejo
de la gestion y disposicion final de los residuos sélidos dentro de las instalaciones de la

empresa.

Figura 1.
Ubicacion de la empresa AVIZOR SEGURIDAD LTDA
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6 Antecedentes

En la mayoria de paises latinoamericanos la problematica de residuos solidos esta ligada al
crecimiento poblacional, la urbanizacién, industrializacion, comercio y del desarrollo de sus
actividades, motivo por el cual la cuantificacion y cualificacion de los mismos se ha establecido
de suma importancia para darle manejo y determinar rutas de recoleccion y centros de acopio
idoneos que mitiguen los impactos ambientales y afectaciones a la salud publica, sin antes
mencionar los costos asociados social y econdmicamente debido a la incorrecta disposicion de
éstos (Martinez, 2016).

Algunos estudios han implementado metodologias enfocada hacia la formulacién de
manejo de los residuos solidos a través de revisiones bibliograficas, fichas técnicas de
entrevistas semiestructuradas y talleres de participacion que promuevan buenas practicas de
gestion sustentable en relacion a los residuos, demostrando que aunque existen avances legales
administrativos, se refleja alin una débil instrumentacion operativa y la necesidad de crear o
reforzar el desarrollo de investigacidn, conformacion de mercados, monitoreo, informacion y
participacién publica en materia ambiental y especificamente, gestion de los residuos solidos
(Calva, 2014).

A nivel internacional:

La empresa ediciones Lexicom S.A.C de Peru para el 2018 elaboré un PMIRS, el cual
durante su fase de diagndstico identifico la generacion de 4 residuos principales: papel 37.15%,
plasticos PET 9.34%, carton 14.57% y vidrio 10.70%, para lo cual establecieron controles
eficientes desde su fuente de generacion hasta la disposicion de los mismos, viéndose
favorecidos econdmicamente teniendo en cuenta la comercializaciéon y aprovechamiento de
estos. Dentro de sus recomendaciones propusieron un seguimiento mensual y programas de
sensibilizacion de forma continua que permitieran la optimizacion de las buenas précticas de
manejo (Roca, 2018).

Para el 2020, en Cuba se desarrollé un estudio que determin6 a manera general que la
problematica de residuos solidos esta vinculada a temas politicos, econémicos, sistémicos y
culturales, siendo éstos imperantes para la toma de decisiones; asi, las organizaciones deben
asumir de acuerdo al desarrollo de sus actividades en términos de funcion o productividad la
forma mas idénea de capacitar-sensibilizar y ofrecer asistencia técnica a su personal entorno a
la responsabilidad social y el manejo de los residuos a fin de contribuir a mejoras en su calidad

de vida y el medio ambiente. Es importante dar a conocer mediante planes de manejo cémo
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tratar los residuos desde su fuente de generacion hasta su sitio de disposicidn final, teniendo en
cuenta sus caracteristicas, almacenamiento y transporte (Jiménez, Figueredo, & Almaguer,
2020).

Bricullé (2020) propuso durante la ejecucion de su investigacion zonificar la situacion
actual de los residuos con el fin de identificar las acciones pertinentes para actuar dependiendo
de las actividades que se desarrollaban a nivel municipal en Puerto Barrios, Guatemala. En ese
sentido, el autor evalué componentes técnicos, ambientales, sociales, economicos, legales e
institucionales para determinar una propuesta integral completa, articulado de actores publicos
y privados; para ello, elabord: &rbol de problemas, anélisis de actores, mapa de zonificacion
del manejo de los residuos e identificacion de limitaciones para el plan de manejo deseado.

A nivel nacional:

En el 2016 la Fundacion Huella Roja en Bogota, realizé un PMIRS para darle manejo
a los residuos generados durante sus actividades, asi, llevaron a cabo el diagndstico mediante
caracterizacion y cuantificacion de residuos sélidos para determinar la cantidad de volumen
originado, el disefio de programas y alternativas que permitieran el correcto manejo, para lo
cual fue indispensable listas de chequeo, recopilacion de informacion fotografica. Se
desarrollaron programas de separacién en la fuente, convenios con empresas recuperadoras de
residuos sélidos de pos consumo y tratamiento de residuos peligrosos, ademas de jornadas de
educacion al personal administrativo y consumidores, ruteo interno para el correcto traslado de
los residuos y alternativas de almacenamiento temporal de los residuos encontrados (Enciso &
Ruiz, 2016).

En la ciudad de Pasto, en afio 2017 se realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue la
formulacion de un Plan de Gestion Integral (PGIRS) para el manejo de residuos sélidos en la
empresa Cyrgo SAS, debido a la problematica ambiental generada por la falta de
responsabilidad organizacional ambiental para separarlos en la fuente y lograr aprovecharlos
nuevamente como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El plan contempl6
paso a paso las medidas adecuadas de manejo a implementar desde la separacion hasta la
disposicién final, adicionalmente se presentaron los programas de formacién y educacion,
salud ocupacional y plan de contingencia ante situaciones de riesgo (Leiton & Revelo, 2017).

Industrias Mundipolimeros en Antioquia, actualizé su PMIRS para lo que tuvo en
cuenta la ratificacion del grupo de gestion ambiental o gestor ambiental existente en la empresa,
ademas de la evaluacion y propuestas de manejo para éste. Para ello, tuvieron en cuenta

indicadores de tratamiento y aprovechamiento identificando porcentajes de destinacion para
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reciclaje sobre el total de residuos generados, asi como el porcentaje de destinacion al relleno
sanitario y el porcentaje de avance en los programas de educacion y formacion a partir de los
talleres realizados vs los programados, de esta manera obtuvieron resultados evidenciando
cambios en las cantidades, los tipos de residuos y el manejo interno y externo de los mismos,
se implementaron mejoras teniendo en cuenta el diagnostico elaborado, lo que permitié un
adelanto significativo en el Manejo Integral de los Residuos Sélidos, ya que no s6lo se capacitd
el personal que labora en Mundipolimeros, sino que se logré inversion para construir un punto
ecoldgico y puntos de recoleccion de RESPEL que permitieron avances en la separacion de
residuos, aprovechamiento y disposicion de los residuos solidos. (Tobdn, 2019).

Para el 2020, teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible, puntualmente
con el de “Produccion y Consumo Responsable”, se disefio en Bogotd un PMIRS como
alternativa de educacién en una institucion, el cual mediante el 6ptimo aprovechamiento y
manejo de los residuos sélidos busca la reduccion de la huella ecoldgica a través de nuevos
habitos de uso y consumo de bienes y servicios. Consecuentemente, se implementaron
estrategias de autoevaluacion y heteroevaluacion para identificar y/o modificar la ejecucion de
los diferentes programas de segregacion y educacion ambiental en la institucion, de este modo,
resaltan la importancia de planificar en los PMIRS programas de divulgacion y participacion
comunitaria para una mejor perspectiva de la situacion actual e identificacion de problemas o
posibles mejoras en ellos (Veru, 2020).

A nivel local:

En el 2017 (Baquero & Romero) formularon un PMIRS para la Central de abastos en
Villavicencio realizando recoleccion de informacion y datos a través de encuestas, métodos de
observacioén directa, entrevistas, caracterizacion de residuos por técnicas de cuarteo dado la
gran cantidad de residuos generados, propusieron 8 programas ambientales y realizaron un
andlisis costo-beneficio en relacion a la factibilidad del proyecto. Para este caso, el 90,17% de
sus residuos fueron de tipo organico (RSO) y tan sélo el 5,64% reciclable, motivo por el cual
sus programas se orientaron mayoritariamente al manejo de RSO, sumado a ello propusieron
una mejora respecto al codigo de colores por unidades de almacenamiento -12 puntos
reciclables- que permitieran la correcta disposicion de éstos y su respectivo aprovechamiento,
ademas de un fortalecimiento entre los recuperadores de oficio y la organizacion.

Finalmente, en el 2019 se realiz6 la formulacion del PMIRS para la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado (EAAV), encontrando que el 71% de las personas encuestadas

desconoce de métodos de recoleccion o aprovechamiento de los residuos sélidos; el 51% no
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realiza separacion en la fuente y tan sélo el 34% habia recibido capacitaciones relacionadas al
manejo de residuos sélidos. Con base en lo anterior, se consideraron 4 programas de
sensibilizacion, capacitacion y cultura participativa en la gestion integral de los residuos,
separacion en la fuente, recoleccion y movilizacion interna de los residuos en la empresa y
almacenamiento temporal. Los autores resaltaron la importancia de involucrar a todo el
personal administrativo y operativo con el fin de potencializar la eficiencia del plan de manejo,
de modo que pudiesen participar articuladamente en todos los programas propuestos para
replicar no sélo en sus unidades de trabajo sino a nivel de sociedad (Mendoza & Vanegas,
2019).
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7  Marcos de referencia

7.1 Marco teérico

A través de este reinen un conjunto de conceptos importantes para el desarrollo y comprension
de este proyecto que se encuentran directamente relacionados con el problema planteado.

Para empezar, es primordial conocer que un residuo sélido se refiere a cualquier objeto,
material, sustancia o elemento que se genera a partir de actividades industriales, institucionales,
domeésticas o de servicios, en mayor medida estos se pueden reaprovechar o transformar en un
nuevo producto, ademas estos son considerados no peligrosos, razén por la cual se clasifican
como aprovechables, no aprovechables o especiales (Departamento Nacional de Planeacion,
2019). Es asi que se tienen:

Los residuos aprovechables son aquellos materiales, objetos, sustancias o elementos
solidos que no cuentan con valor de uso directo o indirecto para el que lo genere, y que pueden
ser insumos dentro de procesos productivos recuperando su valor econdmico a través de su
reutilizacion, redisefio, remanufactura, reciclaje y recuperacion generando mayor
sostenibilidad y autonomia en el proceso de las empresas (Jaramillo & Zapata, 2008).

Los residuos no aprovechables son aquellos materiales o sustancias solidas o
semisolidos de origen organico e inorganico provenientes de diversas actividades que no tienen
posibilidad de aprovecharse, reutilizarse o reincorporarse en algun ciclo productivo. Estos
ademas no generan valor comercial, motivo por el cual es necesario brindarles un tratamiento
y disposicién final (Valencia, 2009).

Los residuos RAEE son los equipos eléctricos y electronicos (AEE) son casi todos los
productos de nuestra vida diaria y estan compuestos por piezas 0 componentes que requieren
corriente eléctrica o campos electromagnéticos para funcionar y realizar muchas tareas y
funciones especificas. Una vez que sus propietarios los consideran indtiles y los desechan, se
convierten en residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) (Gestion integral de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE))

Los residuos especiales son aquellos que debido a su composicién, tamafio, volumen,
naturaleza y peso no es posible realizar su recoleccion, tratamiento, manejo o disposicion por
parte de la empresa de aseo. Se refiere a los residuos provenientes de poda de césped y arboles
que se encuentran ubicados en areas y vias publicas, y también los residuos de construccién y

demolicion (Valencia, 2009)
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De manera que se hace indispensable para mitigar los impactos ambientales que se

generan debido a la inadecuada disposicion de los residuos, llevandose a cabo un Plan de

Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS), proceso a partir del que lo materiales que se

recuperan logran reincorporarse al ciclo econémico y productivo, por medio de procesos como

reutilizar, reciclar, quemas para generar energia, compostaje u otra accion que brinde

beneficios ambientales, sociales, sanitarios y/o economicos (Ministerio de Ambiente, Vivienda

y Desarrollo Territorial, 2003). Es vital llevar a cabo etapas para el adecuado Manejo Integral

de Residuos Sdlidos considerando lo expuesto en la Figura 2 de manera que se cumpla a

cabalidad tenido en cuenta:

a)

b)

Elegir el grupo de gestion ambiental: el cual se encuentre integrado por personal
técnico y administrativo, el coordinador general dirigira la revision y mejoramiento
continuo de los procesos destinados al manejo de los residuos solidos.

Elaborar el diagnostico: traves de una revision de la situacion actual de la empresa en
cuanto al manejo de residuos sélidos generados. Este debe contener como minimo la
actividad que se desarrolla, el nimero de personas que laboran o visitan las
instalaciones, dependencias o procesos productivos, el nimero de jornadas laborales y
el flujo de materiales (insumos, materias primas, productos y residuos generados). Es
asi que dentro de este item también se genera informacion cualitativa y cuantitativa de
los residuos solidos peligrosos y no peligrosos producidos, identificando el tipo, peso,
volumen y procedencia. También se realiza una separacion y almacenamiento temporal,
identificando los contenedores para esto. Posteriormente los residuos son transportados
internamente hacia el lugar de almacenamiento, y paralelamente, se llevan a cabo los
procesos de aprovechamiento y tratamiento que se den dentro de la empresa de los
residuos sélidos que lo permitan ya sea reciclaje, compostaje, incineracion u otro
tratamiento. Finalmente, el servicio de aseo se encarga de realiza la disposicion final de
los residuos.

Planear las etapas correspondientes al manejo de los residuos:

-En lo correspondiente a la prevencion y minimizacion es necesario adoptar buenos
habitos de consumo, optimizar los procesos, tener tecnologias limpias sustitucion de
materias primas, buenas practicas, buenas practicas operacionales optimizando los

procesos productivos.
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-Se deben disefiar rutas de recoleccion dentro de la organizacion, estableciendo
horarios, localizacion, nimero y capacidad de los contenedores, el tipo de residuo, sitio
de almacenamiento definitivo y zona de desplazamiento.

- En cuanto al almacenamiento de residuos no peligrosos debe cumplir con lo
establecido en el Decreto 1140 de 2003, identificar esta &rea con un aviso, el codigo de
colores y criterios de seguridad.

- En lo que respecta al aprovechamiento, tratamiento y disposicion final estos deben
corresponder segln el tipo de residuo que se genere de manera que se evite al madximo
la disposicion en rellenos sanitarios y/o escombreras, la mayoria pueden ser
aprovechados a través del reciclaje, compostaje, lombricultivo, tratamiento térmico,
tratamiento fisicoquimico.

- EI manejo externo debe incluir informacidn sobre la empresa que procesa los residuos
y el tipo de manejo que se les otorga, en qué tipo de vehiculo, la frecuencia, entre otra

informacion relacionada.

d) Planear las estrategias de formacion y educacién: Por medio de procesos de

f)

sensibilizacion y capacitacion dirigidos a todo el personal, brindando informacion sobre
la legislacion ambiental vigente; mecanismos de prevencion y minimizacion de
residuos, recoleccion y almacenamiento; aprovechamiento, tratamiento y disposicion
final; riesgos ambientales asociados al inadecuado manejo de los residuos, entre otros.
Elaborar un Plan de Contingencias: De manera que se prevengan las emergencias y
se minimicen los riesgos, a través del cumplimiento de normas legales y técnicas para
el manejo de combustibles, equipos eléctricos, y fuentes de calor.

Elaborar un Plan de Seguimiento: se pueden emplear formatos de verificacion,
diligenciados por el Grupo de Gestibn Ambiental o Gestor Ambiental, en donde se
tengan en cuenta las capacitaciones, la separacion en la fuente, el almacenamiento, el
tratamiento, disposicion final y el andlisis de las rutas de recoleccion, cantidad de
residuos (separados, tratados, dispuestos en relleno sanitario, reciclados y/o reutilizados)
(Bolivariana U. P., 2008)
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Figura 2.

Elaboracion de un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos.
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Nota. Adaptado Pontificia Universidad Bolivariana, 2008.

En lo que respecta a la separacion en la fuente, en Colombia teniendo en cuenta los
programas de aprovechamiento de residuos del servicio publico de aseo segun lo establecido
en los Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), se instaurd a través de la
Resolucion 2184 de 2019 el nuevo codigo de colores como se evidencia en la (Figura 3) a
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través de los colores blanco, verde y negro o en caso de no tener un programa de
aprovechamiento se depositaran los residuos en bolsas negras. Este nuevo cadigo de colores,
se empleara para realizar la correcta separacion en la fuente de los residuos sélidos no
peligrosos generados, en un plazo méximo de implementacion hasta el 1 de julio de 2022, a
través de este mecanismo que aplica para todas las empresas, instituciones y usuarios en general
del servicio publico de aseo, permitira la unificacidn a nivel nacional lo que facilitara la tarea
de las personas que realizan la recoleccién, aprovechamiento y tratamiento es posible que
realicen de manera mas eficiente su trabajo y asimismo se promueva de esta forma la
conciencia colectiva de separacion en la fuente (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, MADS, 2020).

Figura 3.
Caodigo de colores para la separacion de residuos sélidos en Colombia.
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Nota: Adaptado de Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020.

Ademas, una de las mas reconocidas estrategias para el manejo de residuos solidos se
trata del principio de las tres (3) erres segun Segura (2016) permite que se lleven habitos de
consumo responsables que permitan disminuir la contaminacion, ahorrar recursos, reducir el
espacio usado por desperdicios facilitar la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion

final de los residuos. Es principio tiene en cuenta:

a) Reducir la cantidad de elementos que seran desechados, para lo que es importante
mejorar las tecnologias para lograr optimizar el disefio, manufactura y empaquetado de

productos, buscando que estos tengan una mayor vida util.
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b) Reutilizar los elementos que ya han sido usados pero que adn pueden ser empleados de
otra manera.

c) Reciclar los bienes 0 materiales utilizados cuando su vida util termind, de manera que
estos son recuperados y transformados en nuevos productos, lo cual evita la explotacion
de recursos no renovables como materia prima o insumos para crear materiales nuevos
(Segura, 2016) .

7.2 Marco conceptual

Los tipos de residuos generados en empresas u organizaciones suelen ser residuos de papel
archivo, carton, plastico que vienen siendo los mayores generadores por las actividades diarias
obtenidos en las oficinas de administrativos, oficina de archivos, seguido a este se encuentra
vidrio, residuos ordinarios y organicos provenientes de los bafios, y la cafeteria (Gerena, 2016).

Asi, es importante mencionar que los residuos solidos tienen un proceso ciclico desde
la generacion hasta el sitio de disposicion final. Inicialmente, la etapa del ciclo de vida de los
residuos es el periodo en que se producen como elemento o material residual de una actividad,;
después de la generacidn, deben recolectarse para pasar a la siguiente etapa de manejo, que
puede ser procesamiento, almacenamiento o disposicion final. EI hecho de ser recolectados
genera un costo por trasladarlos a un relleno sanitario o una planta de tratamiento (Salazar,
2018). Existen, muchas formas de tratamiento para mejorar la disposicion final de residuos,
como reducir la generacion de residuos realizando compactacion, eliminacion parcial de
humedad (secado), produccion de compost, separar aquellos materiales reciclables o
reutilizables que traen beneficios econdmicos (Baquero & Romero, 2017; Salazar, 2018).

Sin embargo, para realizar un buen manejo de residuos solidos desde su fuente de
generacion es indispensable contar con puntos ecolégicos que se identifican ya sea por los tipos
de color o rotulacién de los contenedores para saber coémo se separan los residuos de tal manera
que se puedan clasificar y no tengan contacto unos con otros para que puedan ser aprovechados.
Los residuos después de ser depositados en los contenedores son almacenados en un cuarto de
basuras donde posiblemente recicladoras de oficio recolecten los residuos aprovechables para
ser vendidos a estaciones de clasificacion y aprovechamiento (ECA) o0 empresas
transformadoras de residuos (Gerena, 2016).

Parte del éxito en el manejo de residuos solidos se vincula a la formulacion de: (i)

Programas ambientales, como actividades que se implementan en una institucion o empresa
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para mitigar los impactos negativos que generan en sus actividades diarias, estos incluyen
nombre del programa, objetivo, actividades, lugar de desarrollo, responsable de la ejecucion,
alcance, recursos y (ii) Estrategias, basadas en operaciones que se ejecutan principalmente una
vez, y se pueden ejecutar mas facilmente, resultando en beneficios a corto plazo, estas
estrategias no forman parte del plan ambiental, pero estan relacionadas con mejoras dentro de
la empresa (Garzén, 2020).

Por otro lado, la implementacion de practicas de reciclaje dentro de cualquier
organizacion, consiste en reutilizar y aprovechar los residuos sélidos para que sean base de
nuevos productos y puedan ser reintegrados al ciclo econdmico como también generando
beneficios al medio ambiente, logrando reducir la cantidad de residuos en los rellenos sanitarios
y por ende, permite a todo tipo de empresa tomar sus residuos como materia prima generando
menos costos, reutilizando los recursos, vendiendo subproductos, creando nuevas estrategias
de negocio, y logrando mayor productividad y competitividad (Cuello & Arrauth, 2019).

Un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos estd compuesto por objetivos, metas,
programas Yy actividades que permiten garantizar un correcto manejo de los residuos en los
cuales su implementacion debe ser esencial para empresas u organizaciones con el fin de
reducir los impactos ambientales generados por las actividades diarias (Valencia, Disefio e
implementacién de un plan de manejo integral de residuos sélidos de la corporacién club
campestre Medellin, 2009)

Concatenado a lo anterior, se establece que la realizacidn de un Plan de Manejo Integral
de Residuos Sélidos (PMIRS) dentro de una organizacion o empresa, logra prevenir problemas
ambientales y de sanidad con el buen manejo y disposicion de los residuos sélidos teniendo
en cuenta la importancia que esto tiene para el personal de dichas organizaciones garantizando
un adecuado manejo de los residuos, asegurando que las actividades que se realizan dentro de
las empresas no generen afectaciones al medio ambiente ni a la salud humana. EI PMIRS tiene
como propdsito ambiental reducir los impactos ocasionados por el manejo de los residuos
solidos los cuales se rigen por la normatividad vigente con el fin de que las autoridades
competentes no apliquen sanciones por no realizar un buen seguimiento en el manejo de los

residuos solidos dentro de las empresas u organizaciones (Reina & Torres, 2020).

7.3 Normatividad

A continuacion, se refleja la normatividad asociada a este proyecto.
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Tabla 1.

Normatividad legal vigente para formulacion del PMIRS.
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Tipo

Aspecto

Descripcién

Leyes

Leyes

Leyes

Leyes
Decretos

Decretos

Resolucion

Resolucion

Servicio publico de aseo

Ambiente

Lineamientos para la adopcién de una
politica publica de gestion integral de
residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) y se dictan otras
disposiciones

Gestion de riesgo

Servicio publico de aseo

Residuos peligrosos

Se reglamenta la gestion ambiental de los
residuos de envases y empaques, carton,
pléstico, vidrio, metal y se toman otras
determinaciones

Se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos

Ley 689 de 2001(Por la cual se
modifica parcialmente la Ley 142 de
1994.”)

Decreto 2811 de 1974
Ley 9 de 1979
Ley 99 de 1993.

Ley 1672 del 19 de julio de 2013”.

Ley 1523 de 2012

Decreto 2981 de 2013, compilado en
el Decreto 1077 del 26 de mayo de
2015, “por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

Decreto 1609 de 2002 y Decreto
4741 de 2005, compilados en el
Decreto 1076 del 26 de mayo de
2015, “por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible”

Resolucion 1407 de 2018

Resolucion 754 de 2014
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Continuacién Tabla 1.

Tipo Aspecto Descripcién
Politica Lineamientos y estrategias para CONPES 3530 de 2008
sectorial fortalecer el servicio publico de aseo en

el marco de la gestion integral de
residuos sélidos
Politica Gestion Integral de Residuos Solidos Politica de Gestion Integral de
sectorial Residuos Solidos 1997

Nota: Normatividad nacional vigente, tenida en cuenta para la formulacién del PMIRS de
Avizor Seguridad Ltda. Adaptado de Mufioz & Sastoque, (2021).
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8 Metodologia

Para la formulacion del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) de la empresa
Avizor Seguridad Ltda., se establecié una metodologia que contempla 3 fases de desarrollo
iniciando con un diagndstico del manejo actual de los residuos solidos de la empresa, el disefio
de programas y estrategias ambientales y finaliza con un plan de monitoreo y seguimiento,
cada fase contempla una serie de actividades que permiten establecer el analisis y condiciones

de la empresa. A continuacion, se describe cada una de las fases y sus actividades.

8.1  Fase I. Diagnostico de la situacion actual

Teniendo en cuenta las diferentes actividades que se desarrollan en esta fase, se obtuvo un
diagndstico inicial de la situacion actual del manejo de los residuos sélidos en la empresa
Avizor Seguridad Ltda., el cual se realiz6 a través de un método de observacion directa
mediante visitas se hizo el reconocimiento de las instalaciones de la empresa, servicios y
actividades que desarrollan y el proceso que realizan con los residuos sélidos incluyendo
manejo, almacenamiento, trasporte y disposicion final. Dichas actividades fueron las

siguientes:

e Reconocimiento de la empresa y obtencion de informacion secundaria.
e Ficha de observacion.

e Aplicacion de un cuestionario.

e Localizacion de puntos de generacion.

e Caracterizacion de los residuos sélidos.

e Medidas de contingencia

8.1.1 Reconocimiento de la empresa y obtencion de informacion secundaria

Inicialmente se realizd una visita en la cual se identificaron las instalaciones y servicios
prestados por la empresa, donde se reconocieron cada una de las areas de trabajo, funciones,
actividades, flujo de empleados durante la jornada laboral, cantidad de oficinas y nimero de
empleados.
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De igual forma se sostuvieron charlas con las personas encargadas del area de gestién
ambiental y del servicio de aseo las cuales suministraron informacion de la gestion de los
residuos solidos dentro de la organizacion, lugar de almacenamiento, tipos de contenedores,
métodos de recoleccion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos.

Durante esta fase se tomaron registros fotograficos y se hicieron otras anotaciones

importantes que permitieron tomar decisiones relacionadas a la formulacion del PMIRS.

8.1.2 Ficha de observacion.

Se formuld una ficha la cual se desarrollé a través de un método de observacion directa
mediante las visitas de reconocimiento que ayudo a identificar los tipos de residuos generados,
estado actual de sus contenedores, ruta de recoleccidn, almacenamiento de los residuos solidos,

presencia de extintores, ruta de evacuacion. (Ver Apéndice A 1)

8.1.3 Aplicacion de un cuestionario

Se planted un cuestionario el cual se compuso de 10 preguntas y fue aplicado a 45 personas
entre trabajadores y administrativos de la empresa, donde se evalué el conocimiento respecto
al manejo de residuos solidos, por motivos de la emergencia sanitaria del COVID 19 el
formulario fue realizado por medio electronico ya que la empresa limito el ingreso de personas
para evitar contacto directo y prevenir la propagacion del virus, el link
https://forms.gle/PtbZCUipCpelbocl6 se envio al correo electronico del encargado del sistema
ambiental el cual lo difundid al resto del personal de la empresa.

8.1.4 Localizacion de puntos de generacién
Se realiz6 un recorrido por las instalaciones de la empresa en compafiia de la persona encargada

del area de aseo, donde se logré identificar los puntos de mayor generacion dentro de la

empresa los cuales se plasmaron en un mapa realizado en el programa AutoCAD. (Figura 8).


https://forms.gle/PtbZCUipCpe1boc16
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8.1.5 Caracterizacion de los residuos soélidos

La caracterizacion de los residuos solidos generados en la empresa Avizor Seguridad Ltda.,
permitio realizar una estimacion de estos. Se realizaron visitas constantes a las instalaciones de
la empresa, cumpliendo los lineamientos de bioseguridad establecidos por los directivos, fue
necesario contar con una pesa manual digital de una capacidad de 60 kg, para aplicar el método
de pesaje directo, contando con los formatos de caracterizacion (Ver Apéndice B 2) para
registrar los pesajes de cada uno de los tipos o clases de residuos encontrados, se llevaron
bolsas y lonas las cuales facilitaron el pesaje y la clasificacion de los residuos, esta actividad
de caracterizacion se realizd por un tiempo de 2 meses que inicio desde el 15 de septiembre del
2020 hasta el 17 de noviembre del 2020, la caracterizacién se realizo los dias martes, jueves y
sébado en horarios de la mafiana.

Debido a que la empresa no cuenta con un centro de acopio de los residuos solidos, fue
méas complicado realizar la caracterizacion, se opt6 por realizar visitas de reconocimiento
inicialmente donde se identificd las areas con mayor generacion de residuos ordinarios y
aprovechables, asi se establecieron dos maneras para pesar y caracterizar los residuos
individualmente y en tiempos diferentes es decir, como el carro de basura realiza la recoleccion
los dias martes, jueves y sabados entonces dichos dias se clasificaban los residuos ordinarios
salientes de los bafios, cafeteria, aseo general y algunos de las oficinas, realizando el pesaje y

registro de los valores obtenidos.

Figura 4.

Clasificacion y pesaje de los residuos ordinarios en la empresa Avizor Seguridad Ltda

Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021.
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Con los residuos aprovechables se realizd un procedimiento diferente ya que se pudo
observar que la cantidad de residuos no era significativa para realizarlo cada 2 dias como se
plante6 con los residuos ordinarios, por esta razon, se estipulo un tiempo de almacenamiento
de 15 dias para tener mas exactitud con los pesajes, para la recoleccion de los residuos se realiz6
una ruta la cual iniciaba en la recepcion y terminaba en el quinto piso donde con la ayuda de
bolsas y lonas se pasé oficina por oficina y se realizd la recoleccion de los residuos que se
generan en la empresa, luego se procedié a colocar bolsas negras sobre el piso y se vertieron
formando un solo montdn sobre las bolsas, se trozaron algunos residuos voluminosos para
facilitar su manipulacion, seguidamente se realizd la separacion de los mismos clasificAndolos
en: papel, cartdn, plastico, verificando que no hubiesen residuos contaminados, finalizando la
separacion se empacaron cada uno de los residuos en bolsas distintas como se evidencia en la
(Figura 5), para posteriormente pesarlos de manera individual, dichos pesos se registraron en
los formatos de caracterizacion (Ver Apéndice B 2), esto se realizd en compafiia de la persona
encargada del aseo de la empresa. Este proceso se realiz6 cada 15 dias durante 2 meses.

Figura 5.

Clasificacion de los residuos aprovechables en la empresa Avizor Seguridad Ltda

Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021.

Para llevar a cabo el registro obtenido de la cantidad total de los residuos ordinarios se
manejé el formato de la (Tabla 2), donde se establece, dia, mes afio, peso total (kg), porcentaje

% y se clasificaba en residuos de bafio, cafeteria y aseo general.
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Tabla 2. Formato Cantidad total de residuos generados en AVIZOR por dias de la semana.

Cantidad (Kg)
Fecha Bafios  Cafeteria Aseo
general
DD/MM/AAAA
DD/MM/AAAA
DD/MM/AAAA
Total

Porcentaje %

Nota. Formato establecido Unicamente para los residuos ordinarios: por Mufioz & Sastoque,
2021.

En la (Tabla 3), se evidencia el formato de registro de los residuos aprovechables la
cual se compone de fecha dia, mes y afio, cantidad (kg) en donde en cada columna se registra

las cantidades de los diferentes residuos como papel, carton y plastico.

Tabla 3.

Formato cantidad total de residuos generados en AVIZOR seguln su tipo.

Fecha Cantidad (Kg)
Papel Carton Plastico
DD/MM/AAAA
DD/MM/AAAA
DD/MM/AAAA
Total
Porcentaje%

Nota. Categorias de los residuos aprovechables encontrados durante la caracterizacién. Se tuvo
en cuenta el total de datos generados durante los 2 meses, por Mufioz & Sastoque, 2021.

8.1.6 Medidas de contingencia
Se realizé una identificacion de las medidas de contingencia con las que cuenta la empresa

Avizor Seguridad Ltda., en caso de alguna eventualidad o emergencia que pueda llegar a

ocurrir, por esta razon se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
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e Verificar si cuentan con extintores, puntos de agua para la prevencion de incendios.

e Cuentan con medidas de prevencién o alertas en caso de que ocurra un sismo,
inundaciones, tormentas eléctricas.

e Identificar sus vias de evacuacion, el conocimiento de las personas sobre esto.

e Revisar sefializaciones, si son claras y entendibles, estén en buen estado.

e Chequear botiquin y elementos a utilizar de primeros auxilios en caso de emergencia.

8.2 Fase I1: Programas ambientales

Teniendo en cuenta el diagnostico inicial, se disefiaron programas ambientales que permitan
reducir el impacto que causa la generacion de residuos sélidos de las actividades de la empresa.
Cada programa tiene una descripcion documentada de los medios y estd compuesto por
objetivos ambientales en los cuales se identificaron las actividades donde se establece una meta
para alcanzar el objetivo general. (Garzdn, 2020)

Los programas ambientales incluyen: nombre del programa, lugar de ejecucion,

objetivo, alcance, recurso, actividades, responsables, frecuencia, indicador y meta.

8.2.1 Estrategias

Las estrategias se realizan basadas en operaciones que se ejecutan principalmente una Unica
vez, y se pueden ejecutar con mayor facilidad, resultando un beneficio a corto plazo, las
estrategias no hacen parten de los programas ambientales, pero si se encuentran afines con la

mejora dentro de la empresa. (Garzon, 2020)

8.3 Fase Ill: Plan de monitoreo y seguimiento

Teniendo en cuenta los programas ambientales elaborados anteriormente, se establecieron
mecanismos de monitoreo y seguimiento, en los cuales se evalla la caracteristica de los
diferentes programas ambientales, con el fin de que la organizacion haga cumplimiento de cada
uno de ellos. Siendo asi se realizd una matriz en la cual se plasmaron los programas,
actividades, presupuesto, indicador, meta, responsable, frecuencia de monitoreo y método de

verificacion. (Ver Apéndice C 3).
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9 Resultados

9.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual

Teniendo en cuenta las diferentes actividades desarrolladas en esta fase, se obtuvo un
diagnostico inicial de la empresa Avizor Seguridad Ltda frente al tema de los residuos solidos,

A continuacion, se podra conocer més a fondo lo obtenido en cada una de las actividades.

9.1.1 Reconocimiento de la empresa y obtencién de informacion secundaria.

La empresa Avizor Seguridad Ltda., comprende un edificio de 5 pisos el cual esta distribuido
en diferentes areas de trabajo, esta empresa presta servicios de vigilancia fisica, servicio de
escolta, servicio canino, seguridad electronica, servicio de asesoria y seguimiento GPS, es una
empresa comprometida en darle solucién a problematicas que afecten la integridad de la
comunidad, cuenta con un personal administrativo de 45 personas las cuales cumplen un
horario de oficina a partir de las 8:00 am a 12:00pm y de 2:00pm a 6:00 pm, adicionalmente
tiene un personal operativo calificado el cual cumplen sus funciones en diferentes instituciones
de la ciudad.

En afios anteriores la empresa Avizor Seguridad Ltda., realizo un convenio con
Bioagricola del llano SAS el cual era el encargado de recoger los residuos aprovechables para
darle una adecuada disposicion final, dicha separacion la realizaba la persona encargada de los
servicios de aseo en la empresa, este convenio inicio en el mes de febrero del afio 2018 y
finalizo en febrero del afio 2019 debido a que Bioagricola no podia seguir prestado los
servicios. (Ver Apéndice D 4)

En los siguientes afios no se practicé ningn otro convenio con ninguna empresa u
fundacidn, debido a esto dejaron de realizar la separacion y aprovechamiento de los residuos
solidos que se generaban de las actividades diarias de la empresa.

En la siguiente tabla se observa la distribucion de las oficinas por piso de la empresa
Avizor seguridad Ltda al igual que la cantidad de empleados.
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Tabla 4.
Distribucidn por pisos de la empresa Avizor Seguridad Ltda.
Primer piso Segundo piso Tercer piso Cuarto piso Quinto piso
Recepcion Talento humano Subgerencia Tesoreria Sistema de
Empleados: 1 Empleados:6 1 subgerente Empleados: 2 gestion
Celadores: 2 ambiental
Empleados:1
Sala de espera Operaciones Contratacion Contabilidad Cafeteria
Empleados:3 Empleados:2 Empleados: 3
Almacén Tecnologia Presidencia Inversiones Auditoria
Empleados:1 Empleados:3 1 presidente Empleados:3
Sala multiple Central de Bafio Bafio Archivo
Empleados: 3 monitoreo
Empleados: 9
Cuarto eléctrico Bafo Ascensor Bafio Bafio
Empleados:1
Bario Ascensor Ascensor Bafio
Ascensor Ascensor

Nota. Distribucion de las oficinas y cantidad de empleados en esas areas, por Mufioz &

Sastoque, 2021.

9.1.2 Ficha de observacion.

Con la ficha de observacion se logré determinar e identificar las probleméticas que se
visualizaban a simple vista dentro de las instalaciones de la empresa, reconociendo los tipos de
residuos que generan alli, como lo son: residuos aprovechables, ordinarios y RAEES, también
se evidencio el estado actual de los contenedores que se encontraban en las oficinas u otras
areas, los cuales eran de 5L, pero teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas no son los
adecuados para realizar la separacion, ya que no son faciles de lavar, no cuentan con tapa, ni
un codigo de colores y no estdn debidamente rotulados, esto llevo a que el personal de la
empresa no realizara la correcta separacion de estos, ya que dentro de los contenedores se
evidencio residuos aprovechables los cuales se encontraban contaminado y no se podian

aprovechar por su mala disposicion, en la (Figura 6) se puede evidenciar lo mencionado

anteriormente.
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Figura 6.

Contenedores que se encontraron en las diferentes areas de la empresa Avizor Seguridad Ltda.

Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021.

La empresa cuenta con dos puntos ecoldgicos uno que se encuentra ubicado en el 5 piso
en la cafeteria donde el flujo de generacion de residuos disminuyo significativamente debido a
la problemética sanitaria por el COVID 19, se encontraron en gran parte residuos ordinarios
tales como servilletas o vasos de café, el otro punto ecoldgico se encuentra en las afueras de la
empresa en el parqueadero donde no se evidenciaron residuos; la empresa no cuenta con ruta
de recoleccion interna establecida, ni con una unidad de almacenamiento de residuos solidos,
pero si cuenta con ruta de evacuacion visible para el personal operativo y administrativo de la
empresa al igual que los visitantes ya que se encuentra en la parte superior de las escaleras,
también se cuenta con extintores contra incendios en cada piso, (Ver Apéndice E5)

En la (Figura 7) se evidencia los puntos ecoldgicos encontrados en las instalaciones de

la empresa.
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Figura 7.

Puntos ecoldgicos con los que cuenta la empresa Avizor Seguridad Ltda.

Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021.

9.1.3 Aplicacion del cuestionario.

Se realiz6 una encuesta al personal operativo y administrativo de la empresa Avizor Seguridad
Ltda., para determinar el conocimiento, practicas o acciones para su aprovechamiento, y
cumplimiento del codigo de colores respecto al manejo adecuado de los residuos solidos, fue
desarrollado por 42 personas de las 45 que conforman el personal administrativo y directivo de
la empresa. (Ver Apéndice F 6)

Luego de analizar los resultados obtenidos se pudo concluir que el 97,6 % del personal
de la empresa tiene conocimiento respecto a los residuos sélidos y su manejo, esto se debe a
que en afios anteriores en la empresa se realizaron practicas de separacién y aprovechamiento
de los residuos, generando un conocimiento al personal respecto al tema mencionado, el 2,4%
no cuenta con los conocimientos debido a que son empleados nuevos en la organizacion y en
su anterior lugar de trabajo no se genero este conocimiento. Teniendo en cuenta que la empresa
no cuenta con la implementacion del cédigo de colores, el 61,9% del personal conoce la
adecuada clasificacion y un 38,1% lo desconoce. Esto indica que es necesaria la
implementacién del codigo de colores para facilitar el manejo adecuado de los residuos solidos
dentro de las instalaciones y contar con unos recipientes adecuados debidamente rotulados que
facilitaran la disposicién de estos.
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9.1.4 Identificacion de fuentes generadoras.

A partir de lo establecido en la ficha de observacion y en las visitas de reconocimiento en las
instalaciones de la empresa, se logrd identificar las fuentes generadoras las cuales son las
siguientes: Oficinas, Almacén, Talento Humano, Tecnologia, Central de monitoreo,
Contratacion, Tesoreria, Contabilidad e Inversiones y bafios, estas fuentes son los puntos de
mayor generacion ya que alli se encuentra gran parte del personal de la empresa y debido a
las actividades que desarrollan generan una gran cantidad de residuos sélidos principalmente
residuos de papel, cartdn y residuos provenientes de los bafios. En la (Figura 8) se identifican

las fuentes de generacion vistas en la empresa.

Figura 8.

Identificacién de las fuentes generadoras de residuos solidos en la empresa Avizor Seguridad
Ltda.
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Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021.
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9.1.5 Caracterizacion de los residuos solidos.

La caracterizacion de los residuos sélido se realizo por dos meses iniciando el 15 de septiembre
del 2020 y finalizando el 17 de noviembre del mismo afio, esta actividad se desarrollé en
horarios de la mafiana los martes, jueves y sabados en los cuales se realizé la clasificacion y
pesaje de los residuos ordinarios, y cada 15 dias se caracterizaban los residuos aprovechables.

En la siguiente tabla se puede observar los tipos de residuos que se encontraron en la

empresa Avizor Seguridad Ltda.

Tabla 5.

Tipo de residuos encontrados en la empresa avizor seguridad Ltda.

Tipo de residuos Descripcion
Aprovechables Botellas pet.
Plastico Cajas.
Carton Papel archivo, revistas.
Papel
Ordinarios Envolturas de paquetes, vasos de café, papel

sanitario, icopor, residuos de limpieza de
areas (barrido).
RAEES Antenas, radios, placas, televisores, cAmaras,
computadores, impresoras, teléfonos,
luminarias, detectores de humo, celulares.
Nota. Tipos de residuos generados (Aprovechables, Ordinarios, RAEES) en la empresa Avizor
Seguridad Ltda., por Mufioz & Sastoque, 2021.

Los residuos solidos que se encontraron dentro de la empresa no estaban debidamente
clasificados, en las oficinas se localizaron en gran parte la generacién de los residuos
aprovechables ya que debido a las actividades que realizaban a diario se generaba bastante
papel, y de vez en cuando cartdn, aunque en estas areas los residuos no estaban correctamente
separados fueron muy pocos los que se encontraron contaminados y a los cuales no se les pudo
dar un aprovechamiento.

Ademas, se identificaron los residuos RAEES que se generaban en el desarrollo de
algunos servicios prestados por la empresa. Sin embargo, cabe aclarar que ellos realizan una
adecuada gestion de estos, los cuales son almacenados en una cabina ubicada dentro de las
instalaciones de la empresa, luego son previamente recogidos por la empresa PCSHEK que es
la encargada de darles una correcta disposicion final, dicha empresa genera una certificacion a

Avizor Seguridad por el manejo adecuado de dichos residuos.
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Luego de realizar la debida identificacion de los residuos generados en las instalaciones
de la empresa, se procedio a realizar la caracterizacion y pesaje de estos, a continuacion, en la
(Tabla 6) se registraron los resultados obtenidos del pesaje de los residuos ordinarios, realizado

los martes, jueves y sabados.

Tabla 6.

Valores obtenidos en el pesaje de los residuos procedentes del bafio, cafeteria y del aseo

general de la empresa Avizor Seguridad Ltda.

Cantidad de residuos en kg

Fecha Bafios Cafeteria Aseo general
Martes 15/09/2020 5,82 0,50 0,60
Jueves 17/09/2020 4,65 0,21 0,55
Séabado 19/09/2020 4,0 0,83 1,0
Martes 22/09/2020 5,90 0,10 0,35
Jueves 24/09/2020 5,78 0,15 0,18
Sabado 26/09/2020 4,1 0,80 0,91
Martes 29/09/2020 581 0,48 0,62

Jueves 1/10/2020 6,90 0,25 0,45
Séabado 3/10/2020 4,87 0,35 0,40
Martes 6/10/2020 591 0,45 0,45
Jueves 8/10/2020 4,55 0,20 0,25
Séabado 10/10/2020 5,60 0,18 0,22
Martes 13/10/2020 5,78 0,40 0,45

Jueves 15/10/2020 6,21 0,60 0,30
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Continuacién Tabla 6.

Cantidad de residuos en kg

Fecha Bafios Cafeteria Aseo general
Sabado 17/10/2020 4,50 0,65 0,76
Martes 20/10/2020 5,90 0,14 0,18
Jueves 22/10/2020 6,58 0,30 0,33
Sabado 24/10/2020 5,61 0,19 0,21
Martes 27/10/2020 4,85 0,37 0,40
Jueves 29/10/2020 5,88 0,30 0,35
Séabado 31/10/2020 5,59 0,20 0,22
Martes 3/11/2020 5,85 0,41 0,46
Jueves 5/11/2020 5,95 0,45 0,51
Sébado 7/11/2020 4,60 0,60 0,61
Martes 10/11/2020 5,94 0,23 0,28
Jueves 12/11/2020 6,08 0,25 0,30
Séabado 14/11/2020 5,55 0,25 0,31
Martes 17/11/2020 5,75 0,47 0,50
TOTAL 154,51 10,31 12,15 176,97
PORCENTAJE % 87,31 5,83 6,87 100%

Nota: Pesaje en Kg de los residuos ordinarios (Bafios, Cafeteria, Aseo general) en la empresa
Avizor Seguridad Ltda., por Mufioz & Sastoque, 2021.

En la (Tabla 6) se puede evidenciar que el residuo ordinario con mayor generacion
proviene de los bafios con el 87.31%, los martes y jueves se presentan mayores registros de
generacion, esto se debe a que el sabado no asiste la totalidad del personal administrativo y el

horario laborar es hasta el mediodia.
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Para obtener una mayor precision de la cantidad de generacion de residuos ordinarios,
se sacO un promedio diario de cada una de las areas de generacion, como se observa en la
(Figura 9).

Figura 9.

Produccion diaria de residuos ordinarios de la empresa Avizor Seguridad Ltda.

Produccion diaria de residuos ordinarios
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H CANTIDAD DIARIA 3,22 0,21 0,25
H % DIARIO 1,82 0,12 0,14

H CANTIDAD DIARIA  ® % DIARIO

Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021.

A continuacion, se evidencia los resultados obtenidos de la caracterizaciéon de los

residuos aprovechables generados de las actividades diarias de la empresa.
Tabla 7.

Valores obtenidos en el pesaje de los residuos aprovechables de la empresa Avizor Seguridad
Ltda.

Fecha Cantidad
Papel Cartén Plastico
15/09/2020 15,35 10,68 1,115
30/09/2020 35,8 10,95 0,015
15/10/2020 21,29 9,92 1,076
30/10/2020 14,48 11,5 1,225

16/11/2020 30,45 10,36 0,435
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Continuaciéon Tabla 7.

Fecha Cantidad
Papel Carton Plastico
TOTAL 117,37 53,41 3,866 174,646

PORCENTAJE%  67,20451656 30,58186274 2,213620696 100%

Nota: Valores de pesaje en Kg de los residuos aprovechables (Papel, Carton, Plastico) en la
empresa Avizor Seguridad Ltda., por Mufioz & Sastoque, 2021.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se establece que el papel es el residuo
aprovechable mas predominante con un porcentaje del 67,2%, el cual procede de las
actividades diarias de la empresa como lo son: documentos, fotocopias, hojas de vida, entre
otros, el carton también tiene generacion significativa con el 30,5 % ya que a fin de mes se
realiza la compra de insumos, los cuales en su totalidad vienen empacados en dicho material,
el plastico no se genera en gran cantidad obteniendo 2,2% siendo estos botellas pet, este residuo
ha sido reemplazado por el uso de recipientes que fuesen reutilizables y faciles de lavar.

En la siguiente grafica se observa la produccion diaria de residuos aprovechables dentro de
la empresa Avizor Seguridad Ltda, lo cual ayuda a tener una precision mas exacta de la

generacion de dichos residuos.

Figura 10.

Produccion diaria de residuos aprovechables de la empresa Avizor Seguridad Ltda.

Generacion Diaria de residuos Aprovechables
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Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021.
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9.1.6 Medidas de contingencia.
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Se verificaron las medidas de contingencia realizadas en la empresa avizor seguridad Ltda.,

teniendo en cuenta los aspectos y corroborando dicha informacion por medio de la observacion

y de un recorrido en dicha empresa. En la siguiente tabla podemos observar la verificacion de

las medidas de contingencia con sus respectivas recomendaciones para cada aspecto en la

empresa Avizor Seguridad Ltda.

Tabla 8.

Medidas de contingencia dentro de la empresa Avizor Seguridad Lltda.

Aspecto

Concepto

Recomendaciones

Prevencion de incendios
(extintores, puntos de agua)

Sismos, inundaciones,
tormentas eléctricas.

Vias de evacuacion

-Los extintores se encuentran
en buen estado, con sus
respectivas etiquetas, estan
ubicados uno por cada piso,
-El personal esta capacitado
sobre el uso de extintores y
manejo de incendios.

-Cuentan en cada piso con un
bot6n de emergencia en caso
de un sismo.

-Existencia de vias de
evacuacion, escaleras seguras
para la evacuacion, el personal
cuenta con el conocimiento de

cuales son las vias de

evacuacion.

-Instalacion de sistemas de
control de incendios.
-Verificacién y mantenimiento
de circuitos eléctricos e
instalaciones.
-Realizar simulacros para el
control de incendios
-Tener planes de accion con el
personal y articulados con los
vecinos o la comunidad
- prohibido fumar o utilizar
elementos que generen fuego
dentro de las instalaciones.

-Consultar con un profesional la

estructura de las instalaciones
-Capacitaciones a empleados
sobre evacuacion en caso de
sismos.
-Realizar simulacros

-mantenimientos a los desaguies

de aguas lluvias.

—inspeccionar e impermeabilizar

areas de techos o zonas
susceptibles a inundaciones.
-Reconocimiento del entorno
-No utilizar ascensores
- Buena iluminacién
- Libre de obstaculos
-suficiente antideslizante
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Continuacién Tabla 8.
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Aspecto

Concepto

Recomendaciones

Sefalizaciones

Primeros auxilios

-Cuentan con sefializaciones
en los 5 pisos especificando la
ruta de evacuacion, pulsador
de emergencia, extintor contra
incendios, camilla y botiquin
primeros auxilios.
-Cuentan con sefializaciones
de zonas hiimedas.

-Cuentan con botiquin de
primeros auxilios, camilla,
-Realizan capacitaciones al

personal en caso de
emergencias.

-Lugar de facil visibilidad
-Se encuentren en buen estado
-Material resistente a golpes o

dafios
-Debe dar a conocer el mensaje
- El sonido de emergencia sea
conocido por todos.

-Mantener la calma
-Evaluar la situacion
-Avisar a un centro asistencial
en caso de que sea grabe para
acudir a una ambulancia.

Nota. Verificacion de las medidas de contingencia de la empresa Avizor Seguridad Ltda., por

Mufoz & Sastoque, 2021.

9.2 Fase Il: Programas ambientales

Teniendo en cuenta las problematicas que se identificaron en el diagndstico inicial respecto al
manejo de los residuos sélidos en la empresa Avizor seguridad Ltda., se plantearon diferentes
programas ambientales con el fin de mejorar su manejo, generando un impacto positivo en el
personal e instalaciones de la empresa, a continuacion, se mencionan los programas

ambientales.

9.2.1 Programa de sensibilizacion

Con este programa, se busca sensibilizar al personal operativo y administrativo de la empresa

respecto a la adecuada disposicion de los residuos s6lidos mediante actividades y estrategias.

Tabla 9.

Programa de sensibilizacion a la empresa Avizor Seguridad Ltda

Nombre del programa
Obijetivo

Programa de sensibilizacion
Sensibilizar el personal operativo y
administrativo de la empresa Avizor seguridad
Ltda. Para promover la adecuada gestion de los
residuos solidos.
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Continuacién Tabla 9.

Nombre del programa Programa de sensibilizacion
Lugar de ejecucion Instalaciones de la Empresa Avizor Seguridad Ltda.
Alcance Este programa busca promover mejores practicas en el

personal de la empresa respecto a la adecuada gestion de
residuos sélidos promoviendo a una mejor cultura con el
medio ambiente.
Recursos Humano: encargado de realizar las capacitaciones, fichas
informativas, ingeniero ambiental.
Financiero: 100.000 COP para capacitacion
400.000 COP adaptacion de contenedores
100.000 COP para fichas informativas

Actividades Responsable  Frecuencia Indicador Meta
Realizar capacitaciones mediante Responsable Semestral (N° de personas 70%
video conferencias al personal del SGA capacitadas/ N° de
operativo y administrativo de la personas dentro de
empresa donde se explique la la empresa) * 100

adecuada gestion de los residuos
sélidos, la correcta separacion en la
fuente, practicas de
aprovechamiento, disposicion final,
cddigo de colores y la debida
rotulacion que debe llevar un
contenedor.
Se estipula 1 hora para el desarrollo
de esta capacitacion.

Adaptar los contenedores de cada Responsable Unica vez (Porcentaje de 85%
piso con el respectivo codigo de del SGA contenedores
colores y debidamente rotulados, adaptados /
para realizar una correcta separacion totalidad de
en la fuente. contenedores
existentes).
Socializar con el personal de la Responsable Unica vez (N° fichas 100%
empresa el codigo de colores del SGA informativas
mediante 5 fichas informativas instaladas / N°
ubicando 1 por piso. fichas informativas

requeridas) * 100
Nota. Programa de sensibilizacion para la empresa Avizor Seguridad Ltda., por Mufioz &
Sastoque, 2021.
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9.2.1.1. Descripcion de actividades del programa de sensibilizacion. El programa
de sensibilizacion busca realizar capacitaciones mediante video conferencias las cuales son
importantes para crear una sensibilizacion al personal operativo y administrativo de la empresa,
en la cual se socialice la importancia de la adecuada gestion de los residuos sélidos, como
realizar la correcta separacion en la fuente teniendo en cuenta el codigo de colores vigente, y
dando a conocer las diferentes practicas de aprovechamiento que se le puede brindar a cada
uno de los residuos, este tema no es totalmente desconocido en el personal de la empresa, pero
se debe reforzar el conocimiento con el que ellos actualmente cuenta para mejorar el manejo y
la disposicion final de estos.

De igual forma se busca adaptar cada uno de los contenedores con los que cuenta la
empresa Avizor Seguridad Ltda, con su respectivo codigo de colores y su rotulacion el cual fue
establecido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible donde establece tres colores
que son: blanco para residuos aprovechables u ordinarios (papel. cartdn, pléstico), verde para
residuos organicos aprovechables y negra para residuos no aprovechables (papel higiénico,
servilletas, papeles y cartones contaminados, papel metalizado), debido a que la empresa no
cumple con la implementacion de este cddigo de colores, se adaptaran cada uno de los
recipientes de la siguiente manera: se ubicaran por piso los necesarios y a cada uno de ellos se
les pondra la bolsa con su respectivo color y se rotularan con etiquetas en las cuales se describe
el tipo de residuo ya sea aprovechable, ordinario u organico (Ver apéndice G) para que de esta
manera desarrollen una correcta separacion en la fuente.

Por otra parte, se le socializara al personal de la empresa el cddigo de colores
establecido, mediante 5 fichas informativas las cuales se ubicarén 1 por piso, para que ellos lo

conozcan y se les facilite realizar la correcta separacion de los residuos sélidos.

9.2.2. Programa de aprovechamiento papel recuperado

Tabla 10.
Programa de aprovechamiento papel reciclado para la empresa Avizor Seguridad Ltda.
Nombre del programa Programa de sensibilizacion
Objetivo Incentivar la reutilizacion del papel que se

genera en las actividades diarias de la empresa
Avizor seguridad Ltda.
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Continuacién Tabla 10.

Nombre del programa

Programa de aprovechamiento papel recuperado.

Lugar de ejecucion

Alcance

Recursos

Actividades
Realizar una charla informativa con
la cual se busca socializar practicas
para el reusd y aprovechamiento
del papel reciclado, teniendo en
cuenta el uso de medios
electrdnicos en los cuales se
pueden difundir y almacenar
informacion utilizada y divulgada
diariamente.

Reutilizar el papel gue se encuentra
en cada una de las areas de trabajo
el cual puede ser utilizado en
impresiones por la cara en blanco,
0 para la toma de apuntes.

Empresa Avizor seguridad Ltda.

Este programa busca incentivar la recuperacion y/o
reutilizacion del papel el cual es el residuo que mas se genera
en la empresa.

Humano: encargado de realiza la charla informativa de
aprovechamiento y uso de medios electronicos, ingeniero
ambiental.

Financiero: 100.000 COP charla informativa.

Responsable  Frecuencia Indicador Meta
Responsable Semestral (N° de personas 90%
del SGA gue tomaron la
charla/ N° de
personas dentro
de la empresa) *
100
Responsable Diario Porcentaje de 60%
del SGA papel que se
disminuyd/ papel
generado.

Nota. Programa de aprovechamiento de papel recuperado, por Mufioz & Sastoque, 2021.

9.2.1.1 Descripcién de actividades del programa de aprovechamiento papel recuperado.

El programa de aprovechamiento de papel busca realizar charlas informativas las cuales

impulsen al personal de la empresa a reutilizar y aprovechar el papel recuperado, ya que es uno

de los residuos mas predominantes en la empresa, de igual forma también a incentivarlos por

el uso adecuado del papel con acciones como: reemplazar las impresiones de documentos,

archivos, entre otras cosas en las cuales se desperdicia papel y pueden ser compartidas por

medios electronicos con los cuales se lograra disminuir el uso de dicho residuo.
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9.2.2 Programa ruta de recoleccion interna

Tabla 11.

Programa de ruta de recoleccion interna para la empresa Avizor Seguridad Ltda.

Nombre del programa

Ruta de recoleccion

Obijetivo
Lugar de ejecucion

Alcance

Recursos

Actividades
Disefiar una ruta de
recoleccion interna en las
instalaciones de la
empresa, la cual se realiza
por medio del programa
AutoCAD.
Socializar con el personal
del area de aseo la ruta
internada disefiada,
teniendo en cuenta la
frecuencia de recoleccion,
horarios, donde inicia 'y
donde debe terminar.
Dicha socializacion se
hara por medio de una
charla informativa que
sera realizada en las
instalaciones de la
empresa.
Implementar la ruta de
recoleccion interna en la
empresa Avizor Seguridad
Ltda.

Disefiar una ruta de recoleccion interna.
Empresa Avizor seguridad Ltda.

Este programa busca la implementacion de una ruta de
recoleccion interna dentro de las instalaciones de la empresa.
Area de aseo: Persona encargada de realizar la recoleccion.
Disefio ruta de recoleccion: 300.000 COP.
Socializacion de la ruta de recoleccion: 100.000 COP
Implementacion de la ruta de recoleccion: 100.000 COP

Responsable Frecuencia Indicador Meta
Responsable Unica Vez No aplica 90%
del SGA
Responsable Semestral (N° de personas 80%
del SGA del &rea de aseo
que tomaron la
charla
informativa / N°
de personas del
area de aseo)
Responsable Diario (rutas de 70%
del area de recoleccion
aseo. implementadas/
rutas de
recoleccion

disefiadas) * 100

Nota. Programa de ruta de recoleccion interna para la empresa Avizor Seguridad Ltda por

Mufioz M, Sastoque K, 2021.
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9.2.2.1Descripcion de actividades del programa de ruta de recoleccion interna. El
programa de ruta de recoleccion interna busca facilitar la recoleccion, el aprovechamiento y
almacenamiento de los residuos solidos, se establece una frecuencia de recoleccion diaria
realizada en horarios de la mafiana.

En la (Figura 11) se puede evidenciar la ruta de recoleccion la cual inicia en el quinto
piso pasa por cada una de las oficinas, bafios y desciende por las escaleras realizando este
proceso por cada uno de los pisos y finalizando en el primer piso donde se facilita la recoleccion
por la empresa prestadora del servicio.

A la hora de la implementacion de esta ruta se debe realizar la adecuada sefializacion para la

ejecucion dentro de la instalacion de la empresa Avizor Seguridad Ltda.

Figura 11.
Ruta de recoleccidn interna propuesta en la empresa Avizor Seguridad Ltda.
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Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021.



56

Formulacion del PMIRS en la Empresa Avizor Seguridad Ltda.

9.3 Estrategias

Se establecieron estrategias con el proposito de generar beneficios para la empresa en un corto
plazo y minimizar los impactos negativos que se presentan en el debido a la realizacion de sus

actividades diarias.

9.3.1 Convenio con asociacion de recicladores - Recinam Del Llano.

La empresa anteriormente establecid un convenio con Bioagricola sin embargo este convenio
se clausuro en el Mes de Febrero del afio 2019, a partir del desarrollo del presente trabajo se
propuso Y se realizd el contacto con la asociacion Recinam Del Llano que es una asociacion
creada por recicladores de oficio que prestan el servicio de recoleccion, con la cual actualmente
se estan disponiendo los residuos aprovechables, dicha fundacion le certifica por su adecuada
disposicion de los residuos a la empresa.

9.3.2 Disefio de unidad de almacenamiento.

Se propuso el disefio de una unidad de almacenamiento de residuos sélidos para la empresa
Avizor Seguridad Ltda, con el cual se busca mejorar el acopio y clasificacion de estos, se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
e Una puerta de ingreso para la persona encargada del area de aseo y para las empresas
prestadoras del servicio de recoleccion.
e Una rejilla que permite la ventilacién del area de almacenamiento.
e 3 contenedores cada uno con una capacidad de 120L, con su respectivo codigo de
colores y rotulacion.
e Acabados faciles de lavar y pisos impermeables.
e Una llave de agua la cual se encuentra ubicada dentro del area de almacenamiento que
facilitara el lavado.

e Extintor dentro del area de almacenamiento.

En la (Figura 12) se visualiza el lugar donde sera ubicada la unidad de almacenamiento,
el cual estaria en la parte externa de la empresa junto al parqueadero para facilitar el acceso y

la recoleccion.
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Figura 12.

Ubicacion del area de almacenamiento de la empresa Avizor Seguridad Ltda
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Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021

En la siguiente figura se puede observar el disefio de la unidad de almacenamiento
propuesto para la empresa Avizor seguridad Ltda., dicha unidad cuenta con unas medidas las
cuales fueron: el alto de 2.20m, ancho 2.60m, largo 3.80m, la puerta de ingreso tiene de ancho
0.90m.

Figura 13.

Disefio del area de almacenamiento para la empresa Avizor Seguridad Ltda.

Nota. Por Mufioz M, Sastoque K, 2021
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9.3.3 Rotulo de los contenedores.

Los contenedores que se encuentran dentro de la empresa Avizor Seguridad Ltda., estan en
buen estado y son adecuados para la cantidad de residuos solidos que se generan alli, no
obstante, no se encuentran debidamente rotulados por lo que no se pueden identificar de qué
manera se van a clasificar los residuos, por tal motivo se recomienda etiquetar cada contenedor
como se puede observar en la (Ver Tabla 12) con un adhesivo de alta adhesion el cual resista
a el agua y a cambios de temperatura.

Podemos observar en la (Ver Tabla 12) la clase de residuos que se genera, contenido

béasico, color de la bolsa y la etiqueta.

Tabla 12.

Rétulos de contenedores de la empresa Avizor Seguridad Ltda.

Clase de residuo Contenido basico Color Etiqueta
Envolturas de
Ordinario paquetes, vasos de Negro

café, papel sanitario,
icopor, residuos de
limpieza de areas
(barrido).
Aprovechables Botellas pet, cajas de Blanco

carton, ‘l ’
Papel archivo,
revistas.
&

Organicos Restos de alimentos. Verde
Nota: Rétulos de contenedores de la empresa Avizor Seguridad Ltda, Por: Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. Resolucién 2184 de 2019

La empresa cuenta con dos puntos ecoldgicos uno ubicado en recepcion y el otro en el
quinto piso, cada punto ecoldgico cuenta con tres contenedores para residuos ordinarios,
aprovechables y organicos, hablamos de residuos organicos porque es probable que cuando la
situacion por el Covid 19 mejore el personal de la empresa volvera a llevar sus alimentos al
lugar de trabajo por lo que se generaran estos residuos.

En total dentro de las instalaciones de la empresa se cuentan con 25 contenedores, la
impresion de los rotulos tiene aproximadamente un valor de 250.000 COP en los adhesivos,
mas 70.000 COP por la instalacion de cada uno en los contenedores, en el (Ver Apéndice G

7) podemos observar el disefio de los rotulos para adecuar en los contenedores.
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94 Fase I11: Plan de monitoreo y seguimiento

La formulacion de los programas ambientales y las estrategias ayudan a mejorar la gestion de
los residuos solidos, a lo cual se le debe vincular mecanismos de monitoreo y seguimiento.
Esta matriz buscar evaluar y verificar la eficiencia de dichos programas y estrategias con el
objetivo de mejorar el manejo de los residuos solidos en la empresa Avizor Seguridad Ltda.
En dicha matriz se plasma cada uno de los programas y estrategias establecidas
anteriormente, cada uno con sus actividades, presupuesto, indicador, meta, responsable,
frecuencia de monitoreo y el método de verificacion el cual vendria siendo la herramienta de
evaluacion del cumplimiento de cada actividad, soportada en evidencias como registro

fotografico, listas de asistencias, facturaciones, contratos.

Tabla 13.

Matriz de programas y estrategias.

Método de
Presup Frecuenc e
Nombre N Lesto _ Responsa ia de Verificacio
del programa Actividad Indicador Meta S n
0 estrategia (C ble monitori
OP) 0
Programas
Programa de Realizar 100.00 (N° de 70% Responsab Semestral  -Lista de
sensibilizaci6  capacitaciones 0 personas le del SGA asistencia,
n mediante video capacitada registro
conferencias al s/ N° de fotografico.
personal personas
operativo y dentro de
administrativo de la
la empresa donde empresa) *
se explique la 100

adecuada gestion
de los residuos
solidos, la
correcta
separacion en la
fuente, préacticas
de

aprovechamiento,

disposicion final,

cadigo de colores
y la debida
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Continuaciéon Tabla 13.
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Método de
Presup Frecuenc e
. Verificacio
Actividad uesto Indicador Meta Responsa 1a gle . n
(C ble monitori
OP) 0
Programas
Programade  rotulacion que
sensibilizaci6  debe llevar un
n contenedor.
Se estipula 1 hora
para el desarrollo
de esta

capacitacion.

Adaptar los 400.00 (Porcentaje 85% Responsab  Unica Registro
contenedores de 0 de le del SGA Vez fotogréafico,
cada piso con el contenedor factura de

respectivo codigo es compra.
de colores y adaptados/

debidamente totalidad

rotulados, para de
realizar una contenedor
correcta es
separacion en la existentes).
fuente.
Socializar conel  100.00 (N° fichas 100% Responsab  Unica Registro
personal de la 0 informativ le del SGA Vez fotografica
empresa el as/ N°
cédigo de colores fichas
mediante 5 fichas informativ
informativas as
ubicando 1 por requeridas)
piso. *100
Programa de Realizar una 100.00 (N° de 90% Responsab Semestral  Registro
aprovechamie charla 0 personas le del SGA fotogréfico,
nto papel informativa con que lista de
recuperado. la cual se busca tomaron la asistencia.
socializar charla/N°
practicas para el de
reusd y personas
aprovechamiento dentro de
del papel la
reciclado, empresa) *

teniendo en 100

cuenta el uso de
medios
electrénicos en
los cuales se
pueden difundir y
almacenar
informacion

utilizada y

divulgada

diariamente.
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Método de
Presup Frecuenc e
Nombre R ia d Verificacio
del programa Actividad uesto Indicador Meta esponsa lade n
0 estrategia (C ble monitori
OP) 0
Programas
Reutilizar el 0 Porcentaje 60% Responsab  Diario Registro
papel que se de papel le del SGA fotografico.
encuentra en cada que se
una de las areas disminuyé/
de trabajo el cual papel
puede ser generado.
utilizado en
impresiones por
la cara en blanco,
0 para la toma de
apuntes.
Programade Disefiar unaruta 300.00 Noaplica 90% Responsab  Unica Registro
ruta de de recoleccion 0 le del SGA vez fotografico
recoleccion interna en las
interna. instalaciones de
la empresa, la
cual se realiza por
medio del
programa
AutoCAD.
Socializar con el 100. N° de 80% Responsab Semestral  Registro
personal del &rea 000 personas le del SGA fotogréfico
de aseo la ruta del area de
internada aseo que
disefiada, tomaron la
teniendo en charla
cuenta la informativ
frecuencia de a/N°de
recoleccion, personas
horarios, donde del area de
inicia y donde aseo)
debe terminar.
Dicha
socializacion se
hara por medio de
una charla
informativa que
serd realizada en
las instalaciones
de la empresa.
Implementarla  100.00  (rutas de Responsab  Diario  Formatos de
ruta de 0 recoleccion  70%  le del area caracterizaci
recoleccion implementa de aseo. ony pesaje
interna en la das/ nuias de
recoleccion

empresa Avizor

Seguridad Ltda. disefiadas)

100
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Estrategias

Convenio con Generar el 0 (N°de 100% Responsab  Unica Contrato y
la asociacion  convenio con la residuos le del SGA vez certificacion
recinam del asociacion aprovecha

llano recinam del Ilano bles / N°
la cual es la de residuos
encargada de generados
certificar a la por las
empresa por actividades
generar un diarias de
adecuado manejo la
de los residuos. empresa.)
Unidad de Disefiar una 8.000.0 (N°de 80% Responsab  Unica Registro
almacenamien unidad de 00 unidades le del SGA vez fotografico
to almacenamiento de Facturas
para facilitar la almacenam
separacion y iento
aprovechamiento disefiadas /
de los residuos N°
solidos. unidades
de
almacenam
iento
proyectada
s.)
Rotulo de Implementar 320.00 (N° de 80% Responsab  Unica Registro
contenedores  adhesivos de alta 0 rétulos le del SGA vez fotografico
adhesidn para implement Facturas
rotular cada ados/ N°
contenedor. de rotulos
comprados
)

Nota: Matriz de programas y de estrategias para la empresa, por Mufioz & Sastoque, 2021.

Para la ejecucion de los programas ambientales se requiere un presupuesto de 1.200.000

CORP, el cual sera utilizado en las distintas actividades establecidas, para la realizacion de las

estrategias el presupuesto es de 8.320.000, las cuales se realizaran una Unica vez, se espera que

la implementacion de las acciones de dichos programas mencionados anteriormente tenga una

vigencia de 2 afios.
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10 Conclusiones

La realizacion del PMIRS en la empresa Avizor Seguridad Ltda., de la ciudad de Villavicencio
permitié evidenciar mediante un diagndstico inicial que cuentan con algunas falencias respecto
a la gestion de los residuos sélidos, como lo son la falta de adaptacién de contenedores con un
cddigo de colores, una rotulacion que facilite la separacion de los residuos, una ruta de
recoleccion interna, sin embargo se tiene en cuenta que gran parte de los residuos generados
alli se pueden separar y recuperar de manera adecuada, ya que son muy pocos los que se
encuentran en mal estado o contaminados para luego ser recolectados por la empresa
encargada.

En la caracterizacion se determind que el residuo con mayor generacion dentro de la
empresa fueron los ordinarios obteniendo un pesaje equivalente a 176,97 kg durante los dos
meses, provenientes de los bafios, cafeteria (vasos de tinto, envolturas), de la realizacion de la
limpieza diaria de la empresa, residuos contaminados o en mal estado.

Por otra parte, los residuos aprovechables (Papel, Carton, Plastico) su mayor generador
es el papel 117,37 kg el cual se puede volver a utilizar en caso de que se encuentre en buen
estado y no esté usado por ambas caras 10 que podria servir para nuevas impresiones o
fotocopias, esto reduciria en gran parte el uso de papel en la empresa.

El Plan de manejo integral de residuos solidos en la empresa Avizor Seguridad Ltda.,
permitio definir los programas y estrategias con sus respectivas actividades a seguir, las cuales
buscan generar un adecuado manejo de los residuos solidos aportando buenas practicas y un
alto valor de importancia sobre el medio ambiente para la empresa, se disefiaron 4 programas
ambientales sobre sensibilizacion, separacion en la fuente, aprovechamiento de papel reciclado
y ruta de recoleccion interna, 3 estrategias con las cuales se definié una ruta de recoleccion
interna, se realizo el convenio con la fundacién Recinam del Llano, y la implementacion de
los rétulos para los contenedores.

Se establecié un plan de monitoreo y seguimiento siendo este expuesto ante los
administrativos y trabajadores generandoles un compromiso ante el manejo de los residuos
solidos en la empresa, obteniendo buenas préacticas, aportando mejor calidad al medio
ambiente, conservando los recursos y cuidando la salud de los seres humanos.

El desarrollo del presente trabajo busca promover practicas que ayudan a un correcto
manejo de los residuos sélidos dentro de la empresa Avizor Seguridad Ltda., donde se

disefiaron distintos programas y estrategias los cuales abordan unas series de charlas
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informativas y capacitaciones brindando un conocimiento sobre el manejo, clasificacion,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos sélidos, que favorecen al cuidado del

medio ambiente y una mejor calidad de vida para el personal de la empresa.
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11 Recomendaciones

La implementacion de las capacitaciones y charlas informativas es muy importante, por lo que
se recomienda que la mayor parte del personal acudan a ellas con el fin de que se vean en la
capacidad de llevar mejores précticas respecto al uso, manejo y disposicion final de los residuos
solidos en la empresa.

Realizar nuevamente los pesajes diarios como lo realizaban afios atras para llevar asi
un control sobre el manejo de los residuos. En el Apéndice B se puede encontrar el formato de
caracterizacion de residuos sélidos.

Se recomienda la implementacion de los rétulos en los contenedores para mayor
entendimiento a la hora de arrojar los residuos y asi poder realizar una correcta separacion de
residuos.

Teniendo en cuenta la problematica sanitaria del Covid 19, la empresa no cuenta con
todos sus empleados ya que algunos trabajan por medio del teletrabajo, por lo que no generan
grandes cantidades de residuos solidos, por lo anterior es probable que la situacion vuelva a su
normalidad y los empleados regresen a su puesto de trabajo por tal motivo se generaran mas
residuos, debido a esto se recomienda adecuar correctamente los contenedores para realizar
una adecuada separacion de los residuos.

Por altimo, lo que se quiere lograr es una mejora en el manejo de los residuos solidos
dentro de la empresa Avizor Seguridad Ltda., por lo que se recomienda incorporar los
programas ambientales propuestos para que asi se haga cumplimiento de todas sus actividades

con el plan de monitoreo y seguimiento.
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13 Apéndices

Apéndice A 1. Ficha de observacion.
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Apéndice B 2. Formato de caracterizacion de residuos

Apéndice C 3. Disefio de la matriz del plan de monitoreo y seguimiento

Nombre Frecuencia Meétodo de

del programa Actividad Pres?gge;;o Indicador | Meta | Responsable de Verificacion
0 estrategia

monitorio

Programas
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Estrategias

Apéndice D 4. Certificados de Bioagricola.
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Apéndice E 5. Ruta de evacuacion y presencia de extintores
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Apéndice F 6. Graficas de los resultados obtenidos en el desarrollo del
cuestionario.

¢ Qué cargo ejerce usted dentro de la empresa Avizor Seguridad LTDA?

auxiliar de cobranza
2,4%

conductor

4.8%

programador

24%

COORDINADOR DE

DIRECTOR DE TALENTO

gerente tecnologia

director de medios 24%

2,4%

Auxiliar medios
24%

auxiliar de recursos
24%

Directora Contable

> 495,

auxiliar comercial
24%

Celador

administrador agencia y

) 4

Gerente general
2.4%

aseadora
4 8%

1. i Tiene usted conocimiento de que son los residuos solidos?

B. No
2.4%

A. Si
97.6%
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2. ;Sabe usted que es un punto ecologico?

B. No
7,1%

A. Si
92,9%
3. ¢ Tiene usted conocimiento de los significados del color de los
contenedores para separar los residuos?
B. No
38,1%
A. Si

61,9%
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4. Al momento de disponer los residuos sélidos en el area de
trabajo ; Existen contenedores adecuados para la disposicién de

B. No
28,6%

A. Si
71,4%

5.2 Conoce usted practicas, acciones o procedimientos que se desarrollen dentro de la empresa
Avizor Seguridad LTDA, para el manejo de residuos sélidos?

2A4%

RECICLAJE - SEPARACION
24%
En las instalaciones se
2.4%

A, Si
31.0%

B.No
53 5%
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6. ;Considera usted que realiza una buena disposicion de los

residuos soélidos dentro de la empresa?

B. No

11,9%

7., Sabe usted que residuos sélidos se pueden reciclar?

;-pumm

A. Si

pdstca papet

papel aarten

Mmﬂnh

papst, Deckiy pesties, videie.
mpet, sartbe, plastioe
aret, cartin paviee

]

88,1%

papet, narten, plistos, vidm

PSS oormn pagies viere,

apel, arien

PLAATICO, CARTOM. PAPEL
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sartie, placsco

plasbice, carten, papel
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8. ¢ Qué tan importante es para usted reciclar?

B. Medianamente
4.8%

A.Importante
95,2%

9. ;Ha recibido usted alguna vez una capacitacion o charla sobre residuos solidos?

B.No
42.9%

A.Si
57,1%
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10. Los Planes de manejo integral de residuos méhdos son esmtegnas oricnhdas ala

planeacion y cobertura de las acuv-dades rel das con el
de=de |a generacion hasta la d icion final, con lo cual se pre(ende evltar y
disminuir la generacion de residuos e incentivar el apr

e C idera usted importante que se formule un Plan de manejo imogral de residuos

A No
24

A S
a

Apéndice G 7. Disefio de los rétulos para adecuar en los contenedores

TIPO DE RESIDUO:
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