1 < Facultad:
UNIVERSIDAD $ANTO Tows ARTICULO OPCION DE Contaduria Pablica
----- GRADO _
PAGINA: 1

ADMINISTRACION DEL INVENTARIO EN UNA OBRA DE CONSTRUCCION

ISAURA OLAYA GARCIA 1!
NURY VILLAMIZAR MENDOZA?

Resumen

El inventario representa una de las inversiones mas importantes de las empresas con relacion al
resto de sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e indispensables para la optimizacion
de las utilidades. La disponibilidad de los materiales correctos, en la cantidad necesaria y en el
tiempo en que se requieren, influyen en el resultado final de la operacion y la calidad del producto.
En la practica empresarial, muchos gerentes cometen el error de no reconocer la importancia de
llevar a cabo una eficiente administracion del inventario. Pues, esta industria presenta un rezago
en la implementacion de tecnologias para la administracion en general, muchos proyectos aplican
métodos manuales, no solo para el seguimiento de materiales sino también para la gestion total,
disponer de un sistema donde los flujos de materiales y suministros sean monitoreados y

analizados, infiere en disminuir el desperdicio y que la rentabilidad de los proyectos sea factible.

En la presente investigacion se utilizd una metodologia de analisis documental, cuyo propdsito es
generar soluciones que puedan ayudar a las constructoras a mejorar la eficiencia, reducir costos y
mejorar la calidad de sus proyectos de construccién. Se concluy6 que a medida que se logre una
buena administracion de inventarios, las probabilidades de éxitos, ganancias, operatividad,
supervivencia, crecimiento y competitividad incrementara; por consiguiente, se optimizaran las

utilidades.
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Sin embargo, la implementacion de un software de gestion de proyectos, la mejora de los procesos
de gestidn de inventarios, la coordinacion y comunicacion efectiva, la implementacion de medidas
de seguridad adecuadas y la automatizacién y digitalizacion de la documentacién son soluciones

efectivas para abordar estos problemas.

Palabras Claves

Inventarios, Construccion, Administracion, materiales, recursos, insumos, administracion del

inventario.

Abstract

Inventory represents one of the most important investments of companies in relation to the rest of
their assets, since they are essential for sales and essential for optimizing profits. The availability
of the correct materials, in the necessary quantity and in the time in which they are required,
influence the result of the operation and the quality of the product. In business practice, many
managers make the mistake of not recognizing the importance of efficient inventory management.
Well, this industry presents a lag in the implementation of technologies for administration in
general, many projects apply manual methods, not only for the tracking of materials but also for
total management, having a system where the flows of materials and supplies are monitored and
analyzed, infers in reducing waste and that the profitability of the projects is feasible.

In the present investigation, a documentary analysis methodology was used, whose purpose is to
generate solutions that can help construction companies improve efficiency, reduce costs and
improve the quality of their construction projects. It was concluded that as a good inventory
management is achieved, the probabilities of success, profits, operability, survival, growth, and

competitiveness will increase; consequently, profits will be optimized.
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However, the implementation of project management software, the improvement of inventory
management processes, effective coordination and communication, the implementation of
adequate security measures, and the automation and digitization of documentation are effective

solutions to address these issues. issues.

Keywords

Inventories, Construction, Administration, materials, resources, supplies, inventory management.

INTRODUCCION

En el sector de la construccion es importante alcanzar y mantener los niveles de rentabilidad, pues
de esto depende mantenerse competitivos para no desaparecer frente a empresas con mas recursos

en busca de nuevos mercados por conquistar.

En el mismo orden de ideas, el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su posterior venta,
en un periodo econdmico determinado. Su proposito fundamental es proveer a la empresa de
materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en

el funcionamiento del proceso de produccion que permite afrontar la demanda.

Histéricamente, la gestion de inventario de la construccion no ha sido parte del lenguaje de la
industria. De hecho, el modelo Justo a Tiempo impide la gestion de inventario porque los
materiales se contabilizan como gastos en el momento de la compra. Si bien es una préactica

conveniente, también dificulta la elaboracion de informes y costos precisos del trabajo.

Por todas estas razones, se requiere un cambio de mentalidad. Ha llegado el momento de que el
comercio de la construccion se vea a si mismo como una industria impulsada por la gestion de

inventario para gestionar una empresa mas agil.
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A pesar de las maltiples y modernas herramientas que existen para la correcta administracion y
andlisis de los inventarios, existen organizaciones en las que los faltantes de insumos son un
obstaculo constante para cumplir con la ejecucion de los proyectos. Esta es la razon principal que
nos motivd recomendar la utilizacion de un sistema que ayude a este sector en la administracion
adecuada del inventario en su almacén, transferir articulos hacia y desde el campo, inspeccionar y
dar servicio a los insumos cuando sea necesario, comprar y recibir insumos cuando el inventario

se agote.

La administracion del inventario en una obra de construccidon es vital, de esto depende que las
empresas y proveedores pueden realizar un seguimiento de los materiales, mano de obra y equipos.
Si la empresa tiene varios proyectos por gestionar, esta situacion cobra ain mas importancia, pues

el lograr una programacion eficiente puede tornarse muy complicada.

Un inventario bien administrado resulta en el éxito de cualquier proyecto de construccién y trae
consigo muchos beneficios como son la rentabilidad, entrega del proyecto dentro del plazo

establecido.

Un solido sistema de administracion de inventario de construccion le permitira mantener el
almaceén organizado y respaldar una logistica de almacén eficiente, brindar seguimiento de los
activos desde el almacén hasta el lugar de trabajo y viceversa, brindar un servicio excepcional a
los proyectos activos y brindarle a su equipo administrativo la visibilidad, supervision y e
integraciones de sistemas que necesitan para comprender lo que sucede en el campo y ejecutar las

funciones comerciales administrativas.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Reconocer la importancia de la implementacion de un software de gestion para proyectos de
construccion que ofrezca una solucion eficiente en la administracion de los materiales, equipos y

herramientas para lograr un rendimiento mayor en las obras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Lograr que la empresa tenga una vision completa del inventario y tomar decisiones

informadas en tiempo real para la compra de estos.

2. Concientizar al sector de la construccion de la importancia de designar en el cargo a
personas capacitados y con experiencia en el manejo del sistema de control de inventario,
para que este sea eficiente en cuanto a la entrada, duracién y salida de las materias primas,

equipos y herramientas de construccion.

3. Realizar seguimiento a los formatos del inventario establecidos para tener un control

interno y verificar su eficiencia en la obra.

4. ldentificar los puntos criticos que presentan variacion entre el presupuesto de materiales

proyectados versus el ejecutado.
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ANTECEDENTES

La gestion de los inventarios es uno de los temas mas complejos en Logistica. Uno de sus
principales problemas es su administracion, puesto que siempre hay demasiado de lo que no se
vende o consume, y muchos productos agotados de lo que si se vende, lo cual se debe a la falta de

informacion precisa y oportuna sobre la demanda en el punto de consumo.

En el transcurso de los afios se han realizado investigaciones sobre la aplicacion de modelos de
control de inventarios que contribuyen a mejorar la administracion de materias primas, producto
en proceso y terminado, minimizando los costos de logistica aumentando la eficiencia en las

operaciones que realiza la empresa.

En la construccion esta labor ha girado en torno a la implementacion de software de control de
inventarios periodicos netamente. Estas falencias en la documentacion y considerando la

importancia que tienen los materiales dentro del proceso, conllevo al desarrollo de este articulo.

La administracion de los materiales basicamente de desarrolla alrededor de las siguientes fases: la
planeacion, gestion, consecucién, recepcion, almacenamiento, uso, pago y control. Esta
diversidad de procesos y de clase de materiales hace que la administracion de estos sea un proceso
complejo, por lo que es importante comprenderla.

Dentro de las falencias mas generalizadas relacionadas con el manejo de los materiales de
construccion que limitan los procesos, causan retrasos Yy a su vez generan sobrecostos podemos
mencionar: procedimiento inadecuado para la compra de materiales, inadecuado sistema de
control de costos, poco conocimiento del personal sobre la administracion de los materiales, poco
control a la hora de entrega de materiales, desperdicio de materiales, pérdidas por robo de

materiales, mala manipulacion y almacenaje de materiales.
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Revision de investigaciones en el ambito de la administracion del Inventario

A continuacion, se relacionan algunos trabajos realizados por investigadores que han explorado
sobre la administracion del inventario, donde se evidencia la importancia de una buena gestion de

este con el empleo de técnicas financieras.

Estas investigaciones se muestran en forma de resumen en el cuadro 1, donde se precisan aspectos
tales como enfoque del estudio, &mbito geografico, tema estudiado, aportes, beneficios y
recomendaciones. Todo esto en opinion de autores como Ortega (2010), Aguilar (2009), Parada
(2009), Alonso, Di Novella, Rodriguez, y Celis (2009), Ponsot (2008), Bustos y Chacén (2007),
Corzo, Torres, Lugo, Cossio, Reyes, Betancourt, y Alvarez (2002), Jones y Riley (1984),
Antonorsi, Clemente, Maldonado, Mestas y Sanchez (Venezuela Competitiva, s/f), y Tekbar (s/f).
Asimismo, se toma en cuenta cuatro grandes categorias: 1) Sistema de suministro en el manejo del
inventario, 2) Gestion del inventario, 3) Modelo Multicriterio en la gestion del inventario, y 4)

Problemas que presentan los inventarios.
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Cuadro 1. Investigaciones en el ambito de la gestion del inventario
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Factores que se deben considerar en la administracion del inventario

El s6lo hecho de utilizar técnicas financieras para administrar el inventario, no es suficiente para
lograr gestionarlos en forma eficiente y alcanzar un buen uso de los recursos financieros en las
organizaciones. Por lo tanto, es importante tomar en cuenta ciertos factores que influyen en la
administracion del inventario, los cuales seran presentados producto de una recopilacion de datos
obtenida por Bellini (2004) en un curso de investigacion de operaciones y Tekbar (s/f). Dichos
factores o caracteristicas se reflejan en forma de resumen en el cuadro 4, los cuales, si son tomados
en cuentan para la gestion del inventario, permitirdn mayor eficiencia, efectividad y optimizacion

de las utilidades, competitividad y sobrevivencia de las organizaciones.

Dichos factores o caracteristicas se reflejan en forma de resumen en el cuadro 4, los cuales, si son
tomados en cuentan para la gestion del inventario, permitiran mayor eficiencia, efectividad y

optimizacion de las utilidades, competitividad y sobrevivencia de las organizaciones.

Cuadro 2- Factores o caracteristicas a considerar en la gestion de inventario

« Costos fijos (estd asociada con la colocacion de un pedido).

« Precios de compras o de produccidn (para obtener descuentos por mayoreo o rebajas en
precios).

* El precio de venta unitario (puede ser constante o variable).

=  Costos de mantenimiento del inventario (costos de almacén, deterioro, obsolescencia,
oportunidad, de seguro, interés por capital invertido).

La téenica utilizada va a depender de la demanda de los inventarios, la cual puede ser
determinista o estatica (se conoce con certeza la cantidad de articulos en cada periodos
economicos —~demandas constantes o demandas variables conocidas-) o probabilistica (cuando
la cantidad de articulos que se requieren para un periodo econdmico no se conoce con certeza;
se puede aproximar a la realidad mediante una probabilidad).

Es la medida de tiempo en que pueden ordenarse o solicitarse un pedido y puede ser de
revision continua (cuando el inventario se actualiza continuamente y al llegar a un limite
inferior estipulado se coloca un nuevo pedido —sistema de dos depdsitos-) o de revision
periddica (cuando los pedidos se hacen a intervalos igual de espacios).

Es el tiempo que tarda entre la colocacion de un pedido v la entrega del inventario solicitado.
Es importante conocer este tiempo para evitar inconvenientes en el abastecimiento de
inventario. Este tiempo puede ser probabilistico o deterministico.

Ademis de la demora de entrega, el reabastecimiento del almacén puede ser instantdneo
(cuando se compra de fuentes externas a la organizacion) o uniforme (cuando el producto se
fabrica dentro de la organizacion).

Es el periodo sobre el cual el nivel de inventario se encuentra controlado, el cual puede ser
infinito, de acuerdo a la naturaleza o a la demanda del producto.

Cuando un sistema de inventario tiene varios puntos de almacenamiento.

_ Cuando un sistema de inventario comprende mas de un articulo.
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Las empresas deben considerar estos factores al momento de determinar las politicas para gestionar
el inventario, pues cada uno incide directa o indirectamente en las inversiones que se hagan en ese

activo, mas aun si se trata del rubro de menor liquidez dentro de los activos corrientes.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar el presente articulo se realiz6 bajo el enfoque cualitativo
no-experimental.

Para Toro, I. & Parra, R. (2006), menciona que la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, en esta investigacion no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hace en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después ser analizados.

Esta investigacion la desarrollamos en torno a una revisién bibliogréafica, en el cual pudimos
evidenciar el proceso del flujo de los materiales de construccién en sus diferentes etapas y la
deteccion de oportunidades para mejor el proceso de la administracion del inventario en la
construccion.

Resultados

En este analisis se busca que, con base en lo diagnosticado, proponer la implementacion de un
software con el cual la empresa pueda controlar facilmente todos los aspectos de su proyecto,
incluyendo la programacion, el presupuesto, la gestion de recursos y la documentacion, todo en
una plataforma facil de usar y accesible desde cualquier lugar. Ademas, el software también cuenta
con caracteristicas de analisis de datos y reportes, lo que permite a los empleados obtener
informacion valiosa sobre el desempefio del proyecto y hacer mejoras para futuros proyectos. La
coordinacion y la comunicacién efectiva entre los departamentos y proveedores que manejan el
inventario es crucial para garantizar una gestion de inventarios eficaz. Las empresas constructoras
pueden mejorar la comunicacién y la coordinacion mediante la implementacién de un sistema de
comunicacion y colaboracién en linea, la designacion de un encargado de inventario capacitado y
experimentado y la organizacion de reuniones regulares de seguimiento.

Finalmente, la gestion de inventarios puede requerir una gran cantidad de papeleo y
documentacion. El proceso de seguimiento y control de los materiales y herramientas a menudo
implica la creacién y el mantenimiento de documentos manuales, lo que puede resultar en una
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carga administrativa excesiva. Las empresas constructoras pueden abordar este problema mediante
la automatizacion y digitalizacion de la documentacion.

Conclusiones

En el estudio realizado de la administracion del inventario en las obras de construccion, pudimos
notar que algunas de estas empresas no sienten la necesidad de pasar de los modelos tradicionales
manuales de administracién a un nivel un poco méas avanzado, como lo es la sistematizacion del
inventario, esto para hacer frente a los cambios que estdn dandose en el entorno productivo y
continuar siendo competitivos en el mercado.

Logramos describir la importancia de la administracion del inventario en este tipo empresas,
sabiendo que la inversion que se requiere es significativa, igualmente desarrollar una politica de
administracion del inventario que sea socializada con los responsables, con el objetivo de lograr
que la empresa disminuya sus costos y, en consecuencia, aumente su rentabilidad. Por lo tanto, se
debe estudiar la gestion del inventario desde el momento que se proyecta la compra, pasando por
el proceso de construccion, hasta la entrega del proyecto.

Esta sistematizacion permitira simplificar el trabajo, tanto al personal administrativo, como al
personal que labora dentro del almacen, la empresa percibird mas utilidades y generard mas
motivacion a los encargados del inventario.

Al mejorar el sistema de inventario se le garantizar a la empresa una disminucion de las fallas,
que se presente dentro del almacén y asi llevar una eficiente y exitosa administracion de los
recursos existentes.

Recomendaciones

e Implementar un software con el cual se controle facilmente todos los aspectos de su
proyecto, incluyendo la programacién, el presupuesto, la gestion de recursos y la
documentacion, todo en una plataforma facil de usar y accesible desde cualquier lugar.

e EIl uso de un software de automatizacion de documentos y un sistema de escaneo que
simplifique y acelere el proceso de seguimiento y control de los materiales, equipos y
herramientas.
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Se recomienda para cualquier proyecto de la empresa establecer un procedimiento
completo que regule la administracion del inventario, el cual vaya desde el momento de
requisicion de materiales hasta la salida de este del almacén.

Revisar las entradas de almacén, que correspondan al material que llegd a la obra,
sustentado con la orden de compra, las remisiones y facturas que envie el proveedor.

Antes de iniciar un proyecto de construccion se debe dedicar tiempo y recursos suficientes
a la planificacion, ya que de ella depende el éxito de cualquier proyecto.
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