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INTRODUCCION

Este proyecto empresarial va dirigido a la poblacién de un rango de edad de 16 a 19 afios
(juvenil), la segmentacion de esta poblacion esta enfocada a que sean deportistas activos en

los deportes de futbol y voleibol, modalidades deportivas con las que cuenta la empresa.

La poblaciéon objetivo de MISUNDERSTOOD PUPIL mujeres y hombres deportistas
(voleibol - futbol) de 16 al9 anos con facilidades de conexion a internet o uso de datos

moviles.

Que cuenten con padres o un ntcleo familiar con trabajo estable, de estrato 3 en adelante,
que pueda solventar los pagos de manera independiente y ser recurrente en el consumo de
nuestro servicio. La pagina web tendra una cobertura de banda ancha en todo el territorio

nacional.

le brindaremos al usuario la facilidad de encontrar contenido didactico, pedagogico y
divertido de corte transversal humanista, dindole herramientas en su proceso de evolucion
personal para mejorar, adquirir y/o potenciar sus cualidades fisicas, técnicas, tacticas y
psicoldgicas empleadas durante la ejecucion de la modalidad deportiva practicada por el
usuario Voleibol - Futbol con el fin de mejorar el rendimiento deportivo del deportista
mediante la planificacion adecuada de sesiones de entrenamiento de aspectos
técnico-tactico presentes en la modalidad deportivas del usuario, como de la parte fisica de
los mismos. al usuario procesos tanto cognitivos como afectivos. Activando emociones
positivas lo cual le genera al deportista un estado mental de seguridad llevando a la
ejecucion y a la buena toma de decisiones. para identificar el estado y la evolucion de la

condicion fisica.



ayudaremos al usuario, a enfocar o modificar una meta ya sea a corto, mediano y largo

plazo y a si mismo determinar finalmente los objetivos que se acomoden a cada usuario.

OBJETIVOS GENERALES

e Innovar en los Planes de Entrenamiento para el mejoramiento técnico-tactico de
voleibolistas y futbolistas.

e Trabajar de manera personalizada segin posicion de juego, caracteristicas del
deporte y/o del usuario.

e (rear un acceso a la informacion 24/7 a través de la membresia virtual.

e Virtualizar los servicios del entrenamiento deportivo de manera profesional y

personalizada, aun en deportes de equipo.

e Realizar una valoracion inicial de las condiciones del usuario tanto de gustos como
una valoracion fisica para guiar nuestro servicio y brindarle una experiencia mas

especializada.

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Al adquirir el titulo profesional es innovar la industria del deporte en Colombia brindando
un servicio adjunto a clubes o particulares que quieran una atencidén mas flexible a sus

objetivos y peticiones.

Por medio de la pagina web serd la forma mas facil de ubicar el contenido por
cuestiones de peso del contenido o de la atomizacion de la informacion, es decir, la
facilidad de adquirir nuevos clientes mas efectivo que el voz a voz tradicional podra

realizar contenido mas diverso sin directrices o sesgos, sin importar los gustos del cliente o
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sus diversas horas de acceso al servicio, haciendo este producto a la medida de las

necesidades del usuario.

Con el apoyo de los instrumentos de grabacién (camaras, paquetes de edicion de video),
computadoras con la capacidad de edicién de material audiovisual podremos garantizar una
calidad del contenido pedagdgico, sin desfavorecer nuestra marca o estilo unico de
ensefianza. Trataremos de ... crear una pagina web donde los videos sean diferentes con
diversos estilos pedagogicos o herramientas didacticas para que el estudiante que aprenda

de diferentes maneras se puede ver identificado y logre aprender como se le hace facil.
Mediano plazo

Inicialmente tendremos instalaciones en arriendo, posteriormente propias, haremos

convenios para grabar el contenido, con ligas distritales y clubes particulares.

tener de manera permanente grupos de deportistas o clubes a los cuales poder asesorar al

por mayor.

Al lograr un gran auge y una buena recepcion de la poblaciéon a nuestro servicio por la
pagina web, realizaremos una aplicacion para celular ampliando nuestro mercado y asi
facilitar el consumo de nuestro contenido de una manera mas personal para el usuario.

haciendo que tenga en todo momento sus nuevos aprendizajes a la mano.

Invertir en publicidad en grandes medios multiplataforma como Facebook o algunas

paginas asociadas a la actividad fisica como los influencias etc.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO MISUNDERSTOOD PUPIL (ALUMNO

INCOMPRENDIDO)



El contenido en la pagina web al servicio de alumno incomprendido brinda la
facilidad y la comodidad de ingresar al desde cualquier acceso a internet como el escritorio
de mesa o desde celular, ademas de contar con contenido extenso, con diferentes niveles y
maneras de transmitir el mismo mensaje que garantizan al usuario un progreso constante y
progresivo al ritmo que €l escoja, sin mencionar los servicios adicionales de las asesorias

semi presenciales como via Meet.

Adaptamos nos a las diferentes metodologias y estrategias pedagogicas para que el
estudiante se sienta comodo y se divierta aprendiendo como a €l se le facilite, esto nos
brindara un valor agregado, ya que brindamos la misma informacion, pero de diferentes
perspectivas donde, el que tenga el control de coémo proseguir y el contenido de las

sesiones, sera nuestro cliente entrenado.



IDEA DE NEGOCIO

MISUNDERSTOOD PUPIL: Es una empresa que ofrece servicio en el area deportiva,
enfocada en el entrenamiento técnico-tactico y preparacion fisica partiendo de las
caracteristicas, necesidades y preferencias del usuario (posicion, gustos etc.) permitiéndole
al usuario responder de forma efectiva a las distintas exigencias propias de la modalidad
deportiva que practica, contando con el acompanamiento de profesionales altamente
capacitados, facil acceso a material audiovisual el cual encontrard disponible en la pagina

web.

El disefio de la pagina web, para efectos de informacion e interés, siendo este un beneficio
bidireccional facilitando la difusion del contenido 24/7 aportando nueva informacion a los

usuarios.

Por otra parte, MISUNDERSTOOD PUPIL serd una empresa que aportara como
herramienta la pagina web, la cual presenta distintos contextos en las cuales se esta

innovando en la metodologia de los entrenamientos personalizados en las disciplinas

(fatbol, voleibol).

e SERVICIOS OFERTADOS.

Trabajo personalizado segiin posicion de juego del usuario.

® Acceso a la informacion 24/7 a través de la membresia virtual.

SERVICIOS TECNICOS DEPORTIVOS PARA CLIENTES DE VOLEIBOL

Cabe recalcar que cada uno de los recursos técnicos en el voleibol es de principal medida

una opcidn para mantener el balon en el aire o hacer caer el mévil en el campo contrario.



El objetivo de una jugada en el voleibol es no dejar caer el balon al suelo en el

campo propio y lograr que caiga en el campo contrario.

Golpe de dedos o Voleo

Es el toque al balén que se puede realizar en cualquier momento de los 3 toques
permitidos para realizar una jugada, se realiza con la superficie de la palma de las manos
casi en su totalidad, acompafiado de la extension de los brazos y muifiecas en una direccion

en especifico, por ejemplo: arriba.

Golpe de antebrazos

Es el toque al balon que se puede realizar en cualquier momento de los 3 toques
permitidos para realizar una jugada, se realiza con la superficie de los antebrazos, una mano

sosteniendo a la otra, con completa extension de los codos.

Saque de abajo

Es el toque al balon que da comienzo al juego, su objetivo es pasar el balén por
arriba de la malla o red, tiene consideraciones tacticas en especifico como complicar el
primer toque del balon del equipo contrario, se realiza un movimiento pendular ascendente
con el brazo dominante en total extension, contactando el baldén con la mano abierta o
empuiiando la, no realizando movimientos de mufieca y guiando el balon con la direccion

del movimiento pendular.

Saque de arriba



Es el toque al balon que da comienzo al juego, su objetivo es pasar el balon por
arriba de la malla o red, tiene consideraciones tacticas en especifico como complicar el
primer toque del balon del equipo contrario, se asemeja al movimiento de un saque de tenis
o un lanzamiento de béisbol. se realiza un movimiento pendular descendente con el brazo
dominante en total extension, contactando el balon con la mano abierta o empufando la, no
realizando movimientos de mufieca y guiando el balon con la direccion del movimiento

pendular. puede ser también con un salto.

Remate- ataque

Su objetivo es pasar el balon por arriba de la malla o red de manera que caiga o
complique el armado o el contra ataque del contrario, se asemeja al movimiento de un
saque de tenis o un lanzamiento de béisbol. se realiza un movimiento pendular descendente
con el brazo dominante en total extension, contactando el balén con la mano abierta o
empuiando la, no realizando movimientos de muiieca y guiando el balon con la direccion

del movimiento pendular. puede ser con salto.

Bloqueo

Es el elemento técnico que consiste en impedir el paso del balén luego de un
remate, o cualquier golpe ya anteriormente descrito, a excepcion de los saques. tiene

consideraciones tacticas para facilitar el contra ataque.

SERVICIOS TECNICOS OFERTADOS PARA CLIENTES EN AREA DE FUTBOL



Esta disciplina tiene como objetivo anotarle goles al equipo contrario y evitar que este
nos anote en nuestra porteria. Para ello trabajaremos en 4 pilares (Pase, conduccion,

control y remate)

El pase: Para realizar correctamente un pase en el futbol debemos tener claro que podemos
emplear cualquier parte del cuerpo exceptuando las manos ( a excepcion del portero,
siempre y cuando se encuentre en su area). Principalmente se realizan los pases con el pie,

en donde encontramos la siguiente division:

e Borde Interno: Hace referencia a la parte interna del pie, se emplea como pase de
precision o seguridad. Generalmente son pases de corta distancia, siendo el pase

mas empleado en el fatbol.

e Borde Externo: Es un pase con efecto, no es un pase que se ejecute frecuentemente

debido a la dificultad y a la precision que implica usarlo.

e Empeine: Hace referencia a la parte superior del pie, cominmente se denomina
“pase con los cordones del guayo”, es un pase que requiere precision, y es empleado
como recurso para recorrer grandes distancias, por ello se emplea niveles altos de

fuerza.

Conduccion de balén:

Es la forma como un jugador traslada consigo el balon de un lugar a otro del campo de

juego. Existen 3 formas de conducir el balon:

e Borde Interno: Se realiza el contacto con el balon con la parte interna del pie.
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e Borde Externo: Se realiza el contacto con el balon con la parte exterior del pie, es el
tipo de conduccidon que permite tener un mayor control sobre el balén y ganar una
mayor velocidad mientras se ejecuta el gesto técnico.

e Empeine: Se realiza el contacto con el balén mediante la parte superior del pie,
conocido como conduccion con la parte de los cordones del guayo, es el tipo de
conduccion que permite tener un buen control de baldén y una mayor velocidad de

desplazamiento.

Control de balén: Es la forma de detener parcial o completamente el balon, este gesto

permite tener un tiempo de mas para analizar la ubicacion de compaifieros y/o rivales.

Cada uno de los aspectos técnicos estaran debidamente explicados mediante videos
didacticos, los cuales estaran disponibles en nuestra pagina web, el usuario tendra acceso a

ellos una vez adquiera una de nuestras membresias

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO EN EL MERCADO DEL DEPORTE

La situacion real de varios clubes de voleibol, futbol capitalinos y del deporte en
general es incierto teniendo en cuenta la dindmicas generadas con la actual pandemia que
atraviesa el mundo, los entrenamientos de forma grupal y presencial se vieron suspendidos
desde el mes de marzo, lo que ha obligado a los clubes a reinventar la forma de trabajar,
empleando las diversas plataformas virtuales para intentar mantener la forma fisica de sus
deportistas, es por dicha situacion que cual hace una gran proyeccidn a esta iniciativa de

negocio.
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Es normal que los jovenes o nifios que tengan mas adaptabilidad y facilidad de
avanzar en los procesos de formacién mejoren considerablemente su rendimiento deportivo
requiriendo un mayor apoyo de profesionales capacitados que orienten de forma correcta
dicho proceso. Generando con ello, una oportunidad de negocio mediante asesorias
personalizada y de mayor intensidad, permitiendo al deportista tener a su disposicion un
profesional que se encargara de evaluar, disefiar y aplicar planes de entrenamientos
exclusivos para €l, los cuales estaran enfocados en aspectos técnicos y tacticos partiendo de

las virtudes o falencias encontradas por el profesional.

MISUNDERSTOOD PUPIL, brindaréd una serie planes de entrenamientos especificos y al
gusto del usuario las capacidades y competencias necesarias para florecer a ese futuro
talento, teniendo la facilidad del servicio a distancia, el asesoramiento 24/7 por varios
medios, permitiendo visualizar los entrenamientos dando cumplimiento a las normas de
distanciamiento, facilitando al deportista continuar con sus procesos actuales de

entrenamiento.

La nueva realidad que nos acontece a los profesionales del deporte es virtualizar y atomizar
a través de las redes sociales todo contenido o saberes para facilitar la adquisicion o
potencializacion de habilidades de los deportistas, quienes se vieron afectados por la

cancelacion de entrenamientos presenciales

POBLACION OBJETIVO

Muestra poblacidén objetivo, serdn los jovenes (hombres y mujeres) de 16 a 19 afos de

edad, quienes sean deportistas activos de las modalidades de futbol y/o voleibol que estén
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interesados en mejorar o potencializar sus habilidades desde la parte técnica y tactica del

deporte que practican buscando con ello elevar su nivel deportivo.
PERFIL DEL CLIENTE

Padres y madres de familia con trabajo estables que logren solventar el pago para sus hijos,
de estratos 3 en adelante, que cuenten con facil acceso a internet. ya que para
MISUNDERSTOOD PUPIL el cliente es la parte mas vital ya que sin ellos no tendriamos

una actividad para desarrollar.

LOGO

Logotipo grande

1%

MISUNDERSTOOD PUPIL

SIGNIFICADO DE NUESTRO LOGO
Blanco (perfeccion, refinamiento, sinceridad, claridad)
Negro (elegancia, fuerza y respeto

Rojo (valor, aventura, pasion)
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SLOGAN

Este slogan fue creado para brindar claridad de las intenciones de este proyecto de
emprendimiento, ya que queremos brindar un servicio de calidad, objetivo y con multiples
perspectivas para que el usuario aprenda de la manera mas rapida y divertida, al ritmo y
gusto que ¢l decida en los campos que mas llamen su interés. siempre con la intencion de
innovar en la metodologia de los entrenamientos personalizados. y llegando a todo el

territorio nacional.

MISION

Lograr impactar en la sociedad, reflejando mediante la pagina web la facilidad de encontrar
contenido tactico, pedagdgico y divertido, logrando un gran auge y una buena recepcion de

la poblacién a nuestro servicio.
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VISION

En el 2022 MISUNDERSTOOD PUPIL se visualizard para ser una empresa lider a nivel
nacional promoviendo el fortalecimiento del rendimiento deportivo en deportistas en las
disciplinas de (Futbol y voleibol), mediante la planificacién adecuada de sesiones de
entrenamiento teniendo en cuenta los aspectos técnico-tactico, presentes en la modalidad
deportivas del usuario, contando con un equipo profesional idoneo que se rige al

cumplimiento de los valores y principios morales de la empresa.

FUNDAMENTACION HUMANISTICA

Tomando como referencia los contenidos por la vicerrectora general de la Universidad
Santo Tomas por medio de la politica curricular (2004) en la cual se deja explicito el ideal
humanista que plantea la institucion, se desarrolla la presente propuesta de negocio, en la
cual se van a ver inmersos los diferentes objetivos que enmarcan de manera crucial el

concepto de humanismo y la aproximacién a una realidad més acorde al mismo.

La empresa MISUNDERSTOOD PUPIL fundamenta su perfil bajo la formacion académica
en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion de la Universidad Santo Tomds. A partir de los
principios humanisticos y filosoficos de Tomas de Aquino, siendo una parte fundamental la
formacion integral desde la concepcion personal a través de los valores como el respeto,
responsabilidad, esfuerzo, pasiéon y compromiso entre otros. Con el objetivo de crear un
contexto con el cual se pueda responder de manera ética, creativa y critica a las

necesidades.
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Desde el punto de vista ético y humanista MISUNDERSTOOD PUPIL Contara con los
elementos y herramientas que permitird un buen funcionamiento, brindando asi bienestar
para quienes hacen parte de esta empresa. MISUNDERSTOOD PUPIL mediante su
servicio, comprometida con la ética y busqueda de sus objetivos, siendo asi un lider s6lido
en el mercado por medio de los valores y ética, en la ciudad de Bogota y a nivel nacional.
La responsabilidad de la empresa MISUNDERSTOOD PUPIL se concentrarda en el
desarrollo de los diferentes principios de la interdisciplinariedad, la participacion, la ética,
el trabajo en equipo, el compromiso y la calidad, para todos los que van a hacer parte de

ella como de sus mismos usuarios.

Teniendo como base los distintos fragmentos planteados por la vicerrectoria general de la
Universidad por intervalos de estudio y desarrollo de practicas en el ano 2004, la cual
muestra identidad humanista que presenta la institucion para el desarrollo de esta nueva
idea de negocio, en la cual se identifican distintos objetos de estudio que dan valor

primordial al significado de humanismo y que acorde a esta nueva realidad.

De tal manera logramos inferir y cosechar los fundamentos humanistas de la USTA, en
primera medida es lograr establecer relacion entre la realidad y nosotros como sociedad ya
que este conlleva a dar un aporte significativo a nuestros usuarios teniendo un acercamiento
diferencial mediante guias, informacion y ayudas 24/7 para las dos disciplinas deportivas,
para generar una relacidon mas fuerte que permita un compromiso para los diferentes

espacios en desarrollo técnico y tactico del deportista.
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Para culminar lo anterior, esta idea de negocio contempla una nueva vision y enfoque que
ayude a los usuarios a tener una nueva forma de entrenamiento teniendo en cuenta la

disciplina deportiva en este caso (voleibol y futbol).

VALORES DE LA EMPRESA

Responsabilidad: para nuestra empresa la responsabilidad es el eje principal ya que nos
ayuda a crear lineamientos morales y leales en los servicios que presentamos, ya que
estamos enfocados en distintos aspectos y alcances positivos que ayuden a crecer y que los
clientes se sientan con la confianza de que somos una empresa idonea para los servicios

deportivos.

Respeto: para nuestra empresa es importante que se debe generar en todas las lineas de
comunicacion un ambiente lleno de respeto con el usuario generando un ambiente

agradable entre la empresa, trabajadores y usuarios.

Compromiso:

Lealtad: MISUNDERSTOOD PUPIL quiere ser la empresa mas leal y confiable para
nuestros clientes, ya que para nosotros el cliente siempre tendra espacios de opiniéon y voto

en construccion de un mejor servicio.

MARCO REFERENCIAL

MISUNDERSTOOD PUPIL se quiere constituir para ofrecer sus servicios de pagina web,
entrenamientos personalizados e informacion y atencidén 24/7 teniendo como especialidad

las disciplinas de (futbol y voleibol). En la actualidad son muy pocos los centros y paginas
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web enfocados en una disciplina deportiva especifica: por tal razon se deben seguir ciertos
lineamientos legales que en funcion de los servicios ofrecidos cumplan con toda la

normatividad desde el punto de constitucion empresarial.

A continuacion, se mencionan aspectos con el fin de dar cumplimiento a las leyes de
creacion y establecimiento de empresas: mediante reglamentos que se deben cumplir ante
los entes de control del estado. Los requisitos de ley que se deben presentar ante la Camara

de Comercio de Bogota con el objetivo de realizar la constitucion legal son:

La ley 181 de 1995: esta ley permite la conformacién del deporte a nivel nacional,
aportando la formacion de empresas como MISUNDERSTOOD PUPIL que favorezcan la
promocidn del deporte en el desarrollo de deportistas, ademads, de la preparacion de futuras
promesas del deporte para el pais, que generan reconocimiento internacional e internacional
por su formacion deportiva y logros alcanzados. Con respecto a lo mencionado
anteriormente, la ley 181 es la que rige todos los procesos y mecanismos hacia la
intervencion con nifios jovenes y/o adultos que se mantienen inmersos en el plan nacional
del deporte. Se debe reconocer que sin una ley que rija la creacion de proyectos que,
ejecutados con la poblacion, los profesionales del deporte y la actividad fisica. Comienzan
a crear programas en busca de un bienestar propio y no a lo que realmente se necesita desde
la promocion del deporte y la actividad fisica como medio de integracion, salud y buenos

habitos en pro de una comunidad en especifico.

Articulo 81. Las academias, gimnasios y demds organizaciones comerciales en areas y
actividades deportivas de educacion fisica y de artes marciales, seran autorizados y

controlados por los entes deportivos municipales conforme al reglamento que se dicte al
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respecto. Correspondera al ente deportivo municipal o distrital, velar porque los servicios
prestados en estas organizaciones se adecuen a las condiciones de salud, higiene y aptitud

deportiva.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. CAPITULO 2. ARTICULO 52.

DEPORTE Y RECREACION.

El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autoctonas tienen
como funcion la formacion integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud

en el ser humano.

El deporte y la recreacion, forman parte de la educacion y constituyen gasto publico social.
Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al

aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionara, vigilarda y controlard las
organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad deberan ser

democraticas.

LEY 729 DE 2001. (DICIEMBRE 31).

Por medio de la cual se crean los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisica en
Colombia. Estableciendo sus funciones y restricciones en sus primero 10 articulos junto

con los posibles convenios con cajas de compensacion para su funcionamiento
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

RUIE

Presidente: BRIAN ANDRES FONSECA PINZON
Junta directiva / CEO: JOSE GARCIA, Alejandra Milques, Brian Fonseca
Director Administrativo: ALEJANDRA MILQUES
Talento Humano: (Profesionales Psicologia Santo Tomas) Gabriela Ruiz
Control General: (Profesionales Administracion Santo Tomas) Sergio Lopez
Coordinador General

Departamento Deportes: (Profesionales Santo Tomas) José Garcia, Alejandra

Milques, Brian Fonseca.
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Departamento de Marketing y Publicidad: (Profesionales ECCI) Bryan Garcia.

Departamento de Sistemas y Tecnologia: (Tecnélogos del Sena) Carim Castanieda y

Sebastian Ortiz.

Departamento de Finanzas: (Tecndlogos del Sena o Universidad Distrital)

Departamento de Atencion al Usuario: (se realizara una capacitacion)

Asesores técnicos deportivos: José Garcia, Alejandra Milques, Brian Fonseca.

CAPITULO I

SEGMENTO DE MERCADO

La segmentacion geografica inicialmente seran los clubes de futbol y voleibol que estén
afiliados a la liga de Bogotd, no se tendra una ubicacion especifica de impacto ya que por la
situacion de salud publica que atraviesa el pais es imposible realizar entrenamiento de
forma presencial todos seran realizados inicialmente por via virtual. teniendo una gran

cobertura a nivel nacional.

Para la segmentacion demogréfica se tendra de foco, personas de estratos 3 en adelante, se
tendran en cuenta aspectos como género, tipo de deporte que practican, nucleo familiar. Ya
que la poblacion objetivo seran personas de 16 a 19 afios de edad que sean deportistas
activos en las modalidades de futbol y/o voleibol, sin dejar de lado las personas que no
practican ninguna de las disciplinas, pero quieren recibir nuestro servicio. De igual forma
tendremos en cuenta el nicleo familiar del deportista para identificar si cuenta con el apoyo

de sus padres para ser parte del proyecto.
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En la segmentacion pictografica, tendremos en cuenta caracteristicas del deportista como,
también analizaremos su personalidad, su estilo de vida. Todos estos aspectos nos
permitiran establecer una idea mas apropiada del deportista con el que vamos a trabajar,

buscando con ello que el plan de entrenamiento sea ain mucho mas personal.

Se realizara una segmentacion mas especifica, estableciendo 2 nichos de mercados teniendo
en cuenta las dos modalidades deportivas ofertadas ( Futbol y Voleibol ) Esto nos permitird
generar, establecer y ofertar planes de entrenamiento mucho mas acordes a las
necesidades, gustos y caracteristicas de los deportistas de cada uno de los nichos de

mercado

UBICACION GEOGRAFICA

“Nos enfocaremos en tener una cobertura que cubra todo el territorio nacional pensando en

las personas que se puedan interesar en nuestro servicio.

MACROLOCALIZACION

la ubicacioén del servicio semi <presencial y donde la totalidad del contenido se grabara sera

en Bogota distrito capital.

Se podran hacer las clases o servicios privados (personalizados presencial) en la
mayoria de parques que se encuentran en la capital, desde mazuren en el norte hasta

canchas en el sur de parques

Como es una pagina web, solo se necesita una locacion para la data que facilmente puede

ser la casa de alguno de los profesionales.
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L " Providencia

VENEZUELA

BRASIL

Nuestro segmento de mercado sera diversificado ya que estamos entrenamiento de fitbol
y voleibol, ya que visualizamos los servicios del entrenamiento deportivo de manera
profesional y personalizada en deportes de conjunto. la segmentacion diversificada que
aporta la empresa MISUNDERSTOOD PUPIL tienen un beneficio bilateral como
herramienta de difusiéon de informacion y de contenido las 24/7 innovando en la

metodologia de los entrenamientos personalizados.

CAPITULO II

PROPOSICIONES DE VALOR

PLATAFORMAS MULTILATERALES Y SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS

(PML)
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la mayoria de las PML normalmente se caracterizan por el valor para los clientes de una de
las partes de la plataforma aumenta con el niimero de clientes que participan en las otras

partes.

MISUNDERSTOOD PUPIL como empresa busca ofrecer innovacion en la metodologia de
los entrenamientos personalizados de las disciplinas de “futbol y voleibol™ y con ella la
pagina web que mds que una herramienta es una forma de ayudar al usuario a resolver
dudas y que también tenga contenido informativo de las disciplinas ya que tendremos
usuarios que hasta ahora empiezan a practicar el deporte y necesitan estar informados del
servicio que se le ofrecerd, cubriendo la pagina web una cobertura a nivel nacional para
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios en cualquier lugar donde se encuentre, un

servicio de valor y diferenciado a las demas que ofrecen un servicio similar.

utilizando plataformas multilaterales las cuales aglomeran una cantidad diversa de clientes
pero aun asi dependientes, la plataforma crea un valor al permitirnos la interaccion entre los

diferentes grupos, y esta aumenta a medida que aumente el nimero de usuarios.

los bloques de informacion que incluimos en la pagina web segun nuestra mision son:

e Informacién sobre el productos y servicios
e Formulario para solicitud de informacion
e Formulario de contratacion del servicio

e [Espacio para login en caso de informacion restringida (perfil personal)
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e Asesorias semi presenciales
e Metodologias y estrategias pedagogicas.
e Contenido de sesiones de entrenamiento.
e Informacion legal de la empresa, direcciones, horas de trabajo, localizacion.
e Una fuerte identidad de marca
e Media (audios videos informativos, ejercicios y entrenamientos).
e Funcion de buscador
e Enlaces al blog, pagina de Facebook, Twitter.
e Todo tipo de métodos para ayudar a nuestros usuarios a promocionar nuestra pagina
web. (e-mail, compartir en redes sociales).
A través de los bloques logramos proporcionar y vender, logramos conectar las necesidades

de nuestros clientes con nuestros objetivos de mercado.

Una de las ventajas, cada usuario puede generarnos proveer nuestra pagina web ya que
tienen multiples opciones como lo son Facebook, Twitter, dejando comentarios en blogs

ademas de fidelizar, a través de visitas y anadir contenidos actualizados.

VALORES AGREGADOS AL SERVICIO DE ENTRENAMIENTO

v/ Contenido y asesoramiento general y VIP Asesoria 24/7 via chat o meet (VIP)Asesoria

horario laboral via chat o meet

v/ Andlisis personalizado (toma de videos para andlisis)

v/ Fotos personalizadas en momentos de juego (VIP)

v/ Asesoria semi presencial a los distintos club o parques (VIP)
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v/ Acompanamiento del asesoramiento semi presencial de puerta a puerta.




i
I\

Diseiio o forma de trabajo










ANALISIS BIOMECANICO PARA CONSULTA DEL USUARIO

Mediante el uso de software que nos permitan detectar mediante un analisis biomecanico
mucho maés preciso las falencias que presenta el usuario, con el fin de ir disefiando planes

de entrenamiento que se adapten mucho mejor a las necesidades del usuario.
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ATENCION INDIVIDUALIZADA

Una vez el usuario compre la membresia, se le realizard un analisis de sus habilidades
técnicas del deporte que practica. Una vez se tengan los resultados de dicho andlisis se
disefiara un plan de entrenamiento enfocado exclusivamente en corregir las falencias y/o
potencializar las virtudes que se detectaron. Dicho programa sera cargado en su membresia
virtual, permitiéndole al usuario tener acceso a todo el material audiovisual establecido para
¢l mediante la plataforma virtual a la cual tendra acceso una vez adquiera nuestros

SEervicios.

para la empresa MISUNDERSTOOD PUPIL es de vital importancia ajustarnos a las
necesidades y gustos de los usuarios y desde ahi desarrollar un plan que tenga como
objetivo mejorar la calidad de vida de todos los usuarios. para esto tenemos un objetivo a
largo plazo como lo es implementar una aplicacién movil para estar llevando un proceso

mas cercano con cada uno de los usuarios.

Principalmente nuestro servicio es de caracter unico que podria ser un servicio
complementario a cualquier servicio que puedan brindar gimnasios, otros club o cajas de

compensacion.

Como producto individual nuestro servicio puede brindar soluciones de manera mas
eficaz a los problemas individuales, dando siempre un servicio creativo a la medida de los

gustos del cliente, no solamente en un estilo perspectiva de ensefianza.

Antes de realizar un completo andlisis de la posible competencia en el servicio del
entrenamiento en el futbol y voleibol, cabe resaltar que MISUNDERSTOOD PUPIL es una
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idea unica e innovadora, no hay nada en el mercado similar a una plataforma de
entrenamiento a la medida de las expectativas de los mismos usuarios utilizando la

virtualidad y los entrenamientos personalizados semi presenciales.

DOFA Escuelas de formacion de voleibol la liga de Bogota

DEBILIDADES

e Gran cantidad de alumnos y poca
cantidad de profesores.

e Mala condicion de los escenarios a
utilizar.

e Material deteriorado / malas
condiciones.

e Mala distribucion de los tiempos
entre entrenamientos.

FORTALEZAS AMENAZAS
e Profesionales experimentados y e MISUNDERSTOOD PUPIL
capacitados e ElCovid 19
e Renombre a nivel nacional e e Pérdida de entrenados por falta de
internacional coordinaciéon entre los  grupo
e Intercambios entre selecciones (cantidad excesiva de estudiantes
nacionales por clase)

e Préstamos o becas deportivas

DOFA MISUNDERSTOOD PUPIL (Alumno incomprendido)

DEBILIDADES
e Lainmersion al mundo virtual
e No tener contacto directo con los
usuarios generales.
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FORTALEZAS AMENAZAS
e La virtualidad e La adaptaciéon del club de forma
e Profesionales capacitados permanente a la virtualidad.
e Servicios a la medida del usuario
e servicios flexibles al gusto del
cliente
e software biomecanico

VALORES AGREGADOS QUE NOS DIFERENCIA CON LA COMPETENCIA

1. La competencia realiza trabajos grupales, nuestros planes se basan en el
principio de individualizacion, partiendo de las caracteristicas del usuario,
gustos del usuario, habilidades, debilidades, fortalezas, posicién en la que
juega.

2. Nuestros usuarios seran valorados, asesorados y guiados por profesionales

altamente calificados, quienes son especialistas en cada uno de los deportes

ofertados.

3. Teniendo en cuenta la coyuntura que se vive actualmente debido a la
pandemia, MISUNDERSTOOD PUPIL ofrece cada uno de sus servicios de
4. forma online manteniendo altos estandares de calidad y bioseguridad,

garantizando al usuario la menor exposicion posible.
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5. El usuario tendrd acceso a su programa de entrenamiento de forma
permanente ya que todo el material disefiado para el estara disponible en la
plataforma virtual, a la cual tendra acceso mediante la membresia que
adquirio.

6. Para la correcta ejecucion de los ejercicios plasmados en los apoyos
audiovisuales el usuario NO necesitara de elementos costos, ya que dichos
programas de entrenamiento estaran disefiados con herramientas didacticas

para que el usuario los ejecute de forma simple

La empresa MISUNDERSTOOD PUPIL proporcionard a cada usuario un perfil
personal, con el cual el podra tener unos beneficios como lo es el 100% de la informacion,
como planes completos estrategias y nuevas metodologias, para los entrenamientos
personalizados, se le proporcionara un distintivo al usuario que hace parte de nuestra
familia y ademads este llevara en la parte de atras un nimero de asistentes tanto presenciales
como virtuales las cuales le dard un descuento del 10% en el siguiente mes, y del mismo
modo generar un descuento del 40% en el paquete coaching pro, el 30% en los paquetes
coaching pro y aficionado, esto permitird tener una relacion con los clientes incentivadora,

y generar una fidelizacion por parte de los usuarios.

SERVICIO

SERVICIO DEL ENTRENAMIENTO
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Servicios

SemiPresencial

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION Y MERCADEO

e Establecer el los honorarios del servicio puede variar segln el cliente.

e Secctorizar a los entrenadores en zonas estratégicas.

e Beneficios dentro del servicio como mejores programas y materiales de trabajo de
ultima generacion, beneficios adicionales como planes nutricionales y asesoria médica
privada.

e Uso de propaganda y difusion por medio de redes sociales.

CAPITULO III1 CANALES

Segun Martinez (2018), los canales son los medios y modos que conecta la
empresa mediante la comunicacion y dandole la entrada y validez de la propuesta de

valor, esta se maneja como herramienta para emplear el servicio a prestar.

CANAL DIGITALIZADO
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El mercado se ratifica y se visualiza gracias a la tecnologia, por eso para la
empresa MISUNDERSTOOD PUPIL es necesario difundir informacion mediante
redes sociales como Facebook- Instagram- WhatsApp ya que son un mecanismo
masivo que nos ayudara a que los clientes estén informados de la existencia de
nuestra pagina web en la cual pueden visualizar los servicios y valores agregados que

ofrece la empresa.

Para ello tendremos las siguientes fases:

La primera fase Iniciaremos con la informacién, en donde de manera clara
manifestara toda la informacion y beneficios de nuestros servicios al cliente, y si
surge alguna duda, se resolveran.

La segunda fase Todo usuario pasard por una evaluacion, fase en donde se le hara
un resumen de todas las dudas resueltas, de las caracteristicas de cada uno de
nuestros servicios ofertados, las necesidades del usuario, y los gustos,

La tercera fase El momento de compra, aqui el usuario ha tomado la decision de
contratar nuestros servicios, se le explicard detenidamente el proceso para adquirir
nuestros servicios, se le dard acompafiamiento permanente, se le explicara al usuario
los canales de comunicacion.

La cuarta fase La vinculacion al servicio serd la entrega de los servicios comprados,
aqui se le entregard al usuario la membresia que le permitira al usuario tener acceso
al plan de entrenamiento, material audio-visual disefiado exclusivamente para él,
quien va a ser el profesional que guiara su proceso.

La quinta y ultima fase Post-venta, estard a cargo del departamento de atencion al

usuario, en esta fase se evaluara la satisfaccion del usuario con el servicio adquirido.
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e Instagram, Twitter, Facebook (Redes Sociales)
e E-mail

e Pagina Web, Plataforma Virtual.

Mediante los canales virtuales el usuario podra acceder al material de entrenamiento
al momento que asi lo desee, ya que dicho material se encontrard disponible de forma

permanente en nuestra pagina web.

Un mecanismo o canal presencial son las encuestas antes, durante y después del
servicio para controlar aspectos fisicos, mentales o el feedback del proceso de ensenanza,
garantizando la continua comunicacion con el cliente, solo asi cumpliremos nuestra vision
del entrenamiento “APRENDIZAJE AL GUSTO TE HACE MAS HABIL Y

DIFERENTE A LOS DEMAS"

ATENCION PERSONALIZADA

l1-encuestas de gustos, seguimiento 24/7 via virtual o chat, daremos charlas guiadas
a nuestros usuarios para que puedan comprender cada aspecto del entrenamiento. es decir,
de los posibles resultados que pueda obtener, de qué trata el servicio y los aspectos

importantes tanto pre y post entrenamiento.

2-, una planificacion meticulosa pero flexible al cliente, si es mujer y tiene
ondulaciones hormonales poder adaptar los ejercicios o la sesion entera para garantizar que

el dolor o objetivo que sea mas importante para el cliente quede satisfecho.
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3-los aspectos insignificantes, presentaciones, videos, contenidos etc., realizarlos de
la manera mas limpia y clara posible, asi la informacion sera bien segmentada para asi

enfocar el contenido de manera mas exacta para cada cliente.

4-, si algun cliente por alguna razon resulta muy adolorido o lesionado por el
servicio recurre al masajista y a la indemnizacion por la lesion, es decir, hacerse cargo de

los gastos médicos o terapéuticos mientras alivianan el dolor o se recupera de la lesion.

PERCEPCION ACERCA DE NUESTROS SERVICIOS

Para poder ser de gran cobertura sera en todo el territorio nacional, Se puede lograr

de varias maneras, a las cuales nosotros le apuntamos es a:

e Una buena imagen a través del marketing digital, demostrar que somos innovadores
pero confiables.

e A través del excelente servicio al cliente, las personas comodas y felices recomiendan
con mayor seguridad el servicio.

e Pero lo mas importante serdn las clases o contenido de cortesia, asi el mismo servicio se

respalda fuertemente.

SEGUIMIENTO Y ATENCION AL CLIENTE

Con una encuesta cuantificamos las caracteristicas de nuestra propuesta de valor,
que nos deslumbre en infinidades aspectos, servicio, tiempo en respuesta, gustos o calidad

de audio.

POST-VENTA
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Es el seguimiento que se le da al usuario para garantizar un excelente servicio y con
¢l, la fidelizacion con el producto. la atencidon por via chat o google meet, realizamos una
vez a la semana un mensaje o tips de actividad fisica relacionada al deporte objetivo del
usuario o publicacion via Instagram, para que vea que sus intereses y objetivos son los

nuestros.

ATENCION POR PROFESIONALES EN CULTURA FiSICA

(RUTA DE SERVICIO)

La atencion que brindamos estd orientada por los profesionales en cultura fisica
deporte y recreacion (PCFDR), los cuales poseen una integracion humanistica que resalta la
importancia y el valor del usuario, estos profesionales estan capacitados para disefiar,
implementar y administrar programas orientados a la prevencion de la enfermedad y la
promocidén de la salud en grandes y diversas poblaciones a través de la actividad fisica, el

deporte y la recreacion.

Contamos con el conocimiento de los beneficios derivados de la experiencia corporal
consciente y de la accion motriz que contribuyen a la adquisicion de hébitos de vida
saludable, resaltamos en el dominio de los procesos de entrenamiento deportivo segin los
principios pedagogicos que favorezcan el manejo de contenidos, medios y métodos propios
de los niveles de iniciacion, formacion y perfeccionamiento, por medio del tratamiento de
situaciones problemadticas. el grupo conformado por los profesionales realizardn la
presentacion del servicio, dando a conocer la informacion y respondiendo las preguntas que
le causen dudas a los usuarios, se dara seguimiento a la fase inicial (movilidad articular,

estiramientos y calentamiento), pasando a una fase central ( entrenamientos) y una fase
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final (estiramientos), los usuarios al finalizar desarrollaran una encuesta de satisfaccion de
los entrenamiento y trato de los profesionales para con el servicio, cada profesional tendra
la oportunidad de tener un seguimiento mas consecuente con el usuario via whatsapp. cada
uno de nuestros entrenadores deben resaltar nuestros valores primordiales, y mostrar una

excelente relacion interpersonal con el cliente.

MOMENTO DE VERDAD EN EL SERVICIO PUPIL

e Ingresar a cualquier red social (Instagram, Facebook, tiktok y twitter)
e Observar el material de cortesia seguir los perfiles del proyecto
e Contactarnos por via mail, texto y mensaje dentro de esas plataformas virtuales

e llamar y acordar una asesoria de cortesia via meet.

HORARIOS DE SERVICIO

El usuario tendra acceso y disponibilidad del material audiovisual y del programa de
entrenamiento de forma permanente y a cualquier hora una vez adquiera alguno de nuestros
servicios, ya que estos estaran cargados en su membresia virtual facilitando el acceso a

ellos.

La resolucion de problemas para el usuario VIP serd en una disponibilidad continua

durante la semana (24/7) por parte de uno de nuestros asesores.
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([ APROBACION
DEL CLIENTE

EL PRECIO DEL SERVICIO DEPORTIVO

PRECIO DEL SERVICIO

De acuerdo al estudio de mercado se establecié que el andlisis comparativo de
precios de servicios de entrenamientos personalizados de los 10 principales actores de la
competencia que estan entre 2 y 5 sesiones, tiene una tendencia estadistica modal de
$600.000 que esta por encima del precio que cobra e actor dominante, pero el servicio
involucrado y la condicion de prestacion son completamente diferentes, siendo las que el
proyecto pretende vender, muy superiores en calidad en innovacion y en el proceso que se
llevara con cada usuario teniendo en cuenta el enfoque en la disciplina deportiva. Por lo
tanto, de acuerdo a lo anterior el precio de nuestro servicio oscilara entre 200.000 - 650.000

y 68 clientes/mes Aproximadamente, ya que con este valor se estd en el punto de equilibrio.

CAPITULO IV RELACION CON LOS CLIENTES

Para MISUNDERSTOOD PUPIL los clientes son el pilar central de ella por esto
quiere mediante los servicios de entrenamiento personalizado y el acceso a la informacion a
través de la membrecia virtual, convertir a sus clientes en clientes potenciales calificados,
intentando atraer al cliente capaz de adquirir nuestros servicios durante un transcurso largo
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de tiempo. De esta misma manera convertirlos en cliente calificados, esto hara que sea

prioridad atender necesidades, y darle solucion a través de nuestro servicio.

COMUNICACION. EFECTIVA

Mediante el voz a voz de nuestros clientes y la actualizacion de informacion en la
pagina web se asociard a un impacto social el cual hace que la curiosidad haga llegar
nuevos clientes y a su vez se vaya, expandiendo el nombre y servicio que realiza nuestra

empresa MISUNDERSTOOD PUPIL.

(Captacion de clientes pueden disefiar?

Para establecer relacion con los clientes se deben generar diferentes estrategias
que permitan que ese vinculo de relacion con los clientes cada dia sea mas fuerte para esto
se abarcaran 3 aspectos diferentes: Fidelizacion, xxxxxx, Nuevos clientes. Los cuales
buscaremos potenciar al maximo mediante estrategias como se mencionaba anteriormente.

Buscaremos dar a cada uno de nuestros clientes un distintivo de la familia

MISUNDERSTOOD PUPIL.

La empresa MISUNDERSTOOD PUPIL proporcionara a cada usuario un perfil
personal, con el cual el podra tener unos beneficios como lo es el 100% de la informacion,
como planes completos estrategias y nuevas metodologias, para los entrenamientos
personalizados, se le proporcionara un distintivo al usuario que hace parte de nuestra
familia y ademas este llevara en la parte de atras un nimero de asistentes tanto presenciales

como virtuales las cuales le dard un descuento del 10% en el siguiente mes, y del mismo

42



modo generar un descuento del 40% en el paquete coaching pro, el 30% en los paquetes
coaching pro y aficionado, esto permitird tener una relacion con los clientes incentivadora,

y generar una fidelizacion por parte de los usuarios.

PROMOCION DEL SERVICIO

La asistencia personal es una relacion con los clientes vital y de constante contacto
y atenciéon de cada uno de ellos, en el manejo de los programas de entrenamiento y
acompafiamiento, generando un estimulo de atencion y plus para el sentimiento de cuidado
y constante apoyo donde se tendrd un acompanamiento desde una clase personalizada
trabajada segun posicion de juego caracteristicas del deporte y/o del usuario, asesorias
virtual, acceso a la informacion 24/7 a través de la membresia virtual, innovacion en los
planes de entrenamiento, ademas ofreciendo un espacio Optimo y adecuado para la
personalizacion de fundamentos técnico-tactico en futbolistas y voleibolistas y cumpliendo

con sus objetivos o metas propuestas.

FIDELIZACION

La fidelizacion de los usuarios permitira el crecimiento de nuestra empresa
MISUNDERSTOOD PUPIL, pero por otro lado es de gran eficacia lograr
estandarizar los ingresos mensuales que maneje la empresa para lograr la continuidad
de esta cada uno de nuestros usuarios tendrda un acompafiamiento de manera
personalizadas con los profesionales a su disposicion esto proporcionara a
MISUNDERSTOOD PUPIL tener un control de inconformidades o inconvenientes

que puedan ocurrir y generar asi una pronta solucion a determinado problema. Esto
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nos permitira tener una relacion con el cliente de conformidad ya que este se sentira

escuchado y esto llevara a tener un crecimiento 6ptimo, mas completo y coherente.

CAPITULO V

INGRESOS

Son ganancias que ayudan a incrementar la produccion de la empresa gracias a
los valores activos y pasivos durante la ejecucion mes a mes en el ejercicio de
produccion y comercializacion en la empresa. (Gil, S.F). Como empresa debemos
analizar e identificar una estructura de costos que nos brindara el punto mas alto en los
ingresos para seguir incursionando frente al mercado y las posibles competencias, asi
mismo lograr la viabilidad de la empresa al ser rentable o no rentable frente a nuestros
clientes potenciales; esto equivale a encontrar la actividad econdmica mas acorde para
lograr los ingresos de sostenibilidad.

Tras la revision del servicio de la competencia existen miles de gimnasios a nivel
nacional pero la gran mayoria no cuenta con las dimensiones y de calidad del servicio que
exige el cliente de hoy en dia y muchos de ellos no cuentan con el foco de personalizacién
con el que cuenta MISUNDERSTOOD PUPIL, algunas ofrecen el servicio a domicilio y
ofrecen la valoracion dentro de sus planes. Se nota, por tanto, que se da énfasis a las
sesiones de entrenamiento, pero no al progreso de la persona y la realizacion de actividades
ajustadas a sus gustos. En la cual MISUNDERSTOOD PUPIL, nos enfocamos en la
innovacion de la metodologia de los entrenamientos personalizados y en dar plus como el
seguimiento de procesos de manera que el cliente pueda tener un andlisis biomecanico,

fisiologico luego de sus partidos, y que el usuario se sienta agrado con el servicio.
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Tabla 1. Comparativo Competencia
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Bifit 1-4 100.0

00
Clicfit 2-8 360.0

00
Stark Smart 2 92.20
Gym 0
Misundersto 3-4 480.0
od Pupil 00

Para ello MISUNDERSTOOD PUPIL tendré un valor de mensualidad que se muestra

en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Planes Entrenamiento
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PLAN BASICO
VIRTUAL

*Aplican Terminos & Condiciones (Ubicacion
{Plan Entrenamiento Fisico General + Orientacion| 200,000 P (

Nutricional + Acompafiamiento en Bogota
SemiPermanente) o alrededores cercanos)
PLAN AVANZADO
VIRTUAL

**Aplican Terminos & Condiciones (Ubicacion

(Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Guia | 380.000
Nutricional + Acompafiamiento
SemiPermanente) sesiones semipresenciales)
PLAN AVANZADO

Semi-Presencial® 8 CLASES
(Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Guia | 450,000 | PRESENCIALES

Nutricienal General + Acompafiamiento AL MES

Permanente)
PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Guia | 500.000
Nutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

en Bogota o alrededores cercanos,

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL* 10 CLASES
(Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Plan | 580.000 | PRESENCIALES MISUNDERSTOOD PUPIL
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+ AL MES
Acceso VIP)
PLAN ELITE PLUS** b
{Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Plan
. . 650,000 | PRESENCIALES
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+ Al e
Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)

“Se mantendran estos precios durante el primer semestre del 2022

Tabla 3. Costos por Mes
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Producto/servicio

Valor unitario

Venta prom x mes

PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompafamiento
Semipermanente)

$ 200.000

22

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + guia Nutricional +
Acompafiamiento
Semipermanente)

$380.000

11

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial®
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafiamiento
Permanente)

$450.000

12

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
SemiEspecifica +
Acompafamiento Permanente+
Acceso VIP)

$500.000

11

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompanamiento Permanente+
Acceso VIP)

$580.000
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PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafamiento Permanente+
Acceso VIP+ Video Analisis
Partidos)

$650.000

TOTAL, INGRESOS

$ 26°686.000
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Producto/servicio

Valor unitario

Venta prom x mes

PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompafamiento
Semipermanente)

$ 200.000

25

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + guia Nutricional +
Acompanamiento
semipermanente)

$380.000

13

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial®
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafiamiento
Permanente)

$450.000

15

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
SemiEspecifica +
Acompafamiento Permanente+
Acceso VIP)

$500.000

16
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PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*

Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP)

(Plan Entrenamiento Fisico $580.000

PLAN ELITE PLUS**

Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP+ Video Analisis
Partidos)

(Plan Entrenamiento Fisico $650.000

TOTAL, INGRESOS $35.180.000

86

Producto/servicio

Valor
unitario

Venta prom x mes

PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico General +
Orientacion Nutricional + Acompafamiento
Semipermanente)

$ 200.000

30

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Guia
Nutricional + Acompafiamiento Semi
Permanente)

$380.000

18
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PLAN AVANZADO
Semi-Presencial*
(Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Guia
Nutricional General + Acompanamiento
Permanente)

$450.000

18

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Guia
Nutricional Semi Especifica +
Acompafiamiento Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

20

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Plan
Nutricional + Acompafamiento Permanente+
Acceso VIP)

$580.000

11

PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Plan
Nutricional + Acompafamiento Permanente+
Acceso VIP+ Video Analisis Partidos)

$650.000

12

TOTAL, INGRESOS

$
45°120.00

0

109

Producto/servicio Valor unitario

Venta prom x mes
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PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompanamiento
Semipermanente)

$ 200.000

35

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
+ Acompanamiento Semi
Permanente)

$380.000

20

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafamiento
Permanente)

$450.000

19

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
Semi Especifica +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

19

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$580.000

24

PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP+
Video Analisis Partidos)

$650.000

26
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TOTAL, INGRESO

Producto/servicio

$ 63°470.000

Valor unitario

143

Venta prom x mes

PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompanamiento
Semipermanente)

$ 200.000

37

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
+ Acompanamiento Semi
Permanente)

$380.000

22

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafamiento
Permanente)

$450.000

21

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
Semi Especifica +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

20
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PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$580.000

25

PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP+
Video Analisis Partidos)

$650.000

28

TOTAL, INGRESO

$67°910.000

153

Producto/servicio

Valor unitario

Venta prom x mes

PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompanamiento
Semipermanente)

$ 200.000

38

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
+ Acompanamiento Semi
Permanente)

$380.000

24

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafiamiento
Permanente)

$450.000

23
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PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
Semi Especifica +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

22

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$580.000

26

PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP+
Video Analisis Partidos)

$650.000

30

TOTAL, INGRESO

$ 72°650.000

163

(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompanamiento
Semipermanente)

Producto/servicio Valor unitario Venta prom x mes
PLAN BASICO
VIRTUAL $ 200.000

40
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PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
+ Acompanamiento Semi
Permanente)

$380.000

25

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafamiento
Permanente)

$450.000

32

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
Semi Especifica +
Acompafamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

36

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$580.000

20

PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP+
Video Analisis Partidos)

$650.000

39

TOTAL, INGRESOS

$ 86°850.000

192

56



Producto/servicio

Valor unitario

Venta prom x mes

PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompanamiento
Semipermanente)

$ 200.000

43

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
+ Acompanamiento Semi
Permanente)

$380.000

26

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafamiento
Permanente)

$450.000

34

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
Semi Especifica +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

39

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$580.000

28

PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP+
Video Analisis Partidos)

$650.000

40
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- TOTAL, INGRESOS

$ 95°520.000

210

Producto/servicio

Valor unitario

Venta prom x mes

PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompanamiento
Semipermanente)

$ 200.000

45

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
+ Acompanamiento Semi
Permanente)

$380.000

28

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafamiento
Permanente)

$450.000

36

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
Semi Especifica +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

40

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$580.000

30
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PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP+
Video Analisis Partidos)

$650.000

42

TOTAL, INGRESOS

$ 100°140.000

221

Producto/servicio

Valor unitario

Venta prom x mes

PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompafamiento
Semipermanente)

$ 200.000

47

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
+ Acompanamiento Semi
Permanente)

$380.000

30

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafamiento
Permanente)

$450.000

38

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
Semi Especifica +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

43
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PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$580.000

33

PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP+
Video Analisis Partidos)

$650.000

46

TOTAL, INGRESOS

$ 108°440.000

237

Producto/servicio

Valor unitario

Venta prom x mes

PLAN BASICO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
General + Orientacion
Nutricional + Acompanamiento
Semipermanente)

$ 200.000

49

PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
+ Acompanamiento Semi
Permanente)

$380.000

33
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PLAN AVANZADO
Semi-Presencial*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafamiento
Permanente)

$450.000

41

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
Semi Especifica +
Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

46

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$580.000

37

PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafamiento
Permanente+ Acceso VIP+
Video Analisis Partidos)

$650.000

50

TOTAL, INGRESOS

$ 1177750.000

256

Producto/servicio Valor unitario Venta prom x mes
PLAN BASICO
VIRTUAL $ 200.000

(Plan Entrenamiento Fisico General
+ Orientacién Nutricional +
Acompafiamiento Semipermanente)

52
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PLAN AVANZADO
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional +
Acompafamiento Semi Permanente)

$380.000

37

PLAN AVANZADO
Semi-Presencial®
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional
General + Acompafiamiento
Permanente)

$450.000

46

PLAN SUPERIOR
VIRTUAL
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Guia Nutricional Semi
Especifica + Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)

$500.000

48

PLAN SUPERIOR
SEMI-PRESENCIAL*
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafamiento Permanente+
Acceso VIP)

$580.000

40

PLAN ELITE PLUS**
(Plan Entrenamiento Fisico
Especifico + Plan Nutricional +
Acompafamiento Permanente+
Acceso VIP+ Video Analisis Partidos)

$650.000

53

TOTAL, INGRESOS

$ 126°810.000

276
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CAPITULO VI

RECURSOS CLAVES

Los recursos claves son aquellos elementos que son de vital importancia en la
empresa y con los cuales deben ser bien manejados ya que le permiten a la empresa
tener mejor crecimiento, desarrollo y progreso. En el manejo de los recursos claves
en MISUNDERSTOOD PUPIL se abarcan los diferentes items propuestos como

puntos fundamentales en el desarrollo y progreso de la empresa, Ostewalder (2011)

Estos recursos nos permitiran como empresa, realizar una propuesta que
llegue a aportar a las relaciones con los usuarios-ingresos. Los recursos a ver son los
fisicos, intelectuales, humanos o financieros. Después de generar un trabajo con los
clientes, hay que centrarse en la empresa. Son los recursos clave los que intervendran
en el correcto funcionamiento de la empresa y ésta cuente con la capacidad de

entregar su propuesta de valor.

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos MISUNDERSTOOD PUPIL encontramos un conjunto
de empleados que se caracterizan por desempefiar su trabajo basado en los valores
fundamentales, pilares principales de nuestra empresa, Profesionales humanistas con
excepcional cualidades en el area de la salud, ejercicio, deporte, gestion y
administracion del capital humano, atencion al cliente, dando la relevancia que tiene

cada integrante de la empresa, dispuestos a servir con amor.

Los profesionales de Cultura fisica los cuales deben poseer una amplia

capacidad y experiencia en cada una de las modalidades deportivas que se dan a
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ensefiar, proporcionan seguridad y calidad de trabajo. Estos profesionales poseen

conocimientos en el campo, y buen manejo de grupo.

El grupo conformado por aquellos profesionales cuyas funciones son las
administrativas, deben contar con alguna relacion al deporte, asi mismo como
nuestros entrenadores 'y coordinadores todos aquellos funcionarios
administrativos deben mostrar nuestros valores primordiales, y mostrar una

excelente relacion interpersonal con todo cliente.

Recursos Humanos: Socios Directores, Entrenadores

Tabla 4. Recursos Humanos

e (PCFDR) e Es el cargo mas alto que tendrd la

empresa club deportivo alianza central,

e Especializacion en
puesto que crea y respalda los procesos

administracion deportiva de aprendizaje-ensefianza.

e Dirigente y liderazgo en e Serd responsable de la buena gestion y de

proyectos y aportes la direccion de todas las areas del club
deportivo alianza central.

e Es el encargado de realizar e identificar el
personal de talento humano para que la

empresa siempre sea manejada por la ética

y moral que nos representa.

e Profesionales de cultura e Planificar sesiones de entrenamiento a
fisica deporte y recreacion y los usuarios de MISUNDERSTOOD
carreras afines PUPIL

e Experiencia deportiva y/o e Seguimiento a los deportistas en sus
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academias en futbol vy
voleibol.

Experiencia en
entrenamientos
personalizados y manejo de
grupos probablemente en

futbol y voleibol

procesos deportivos.

Dirigir los entrenamientos con los
deportistas de  MISUNDERSTOOD
PUPIL.

Garantizar excelente servicio antes,
durante y después de su sesion de

entrenamiento.

(PCFDR)

Dirigente y liderazgo en
proyectos y aportes.

Compromiso en los
diferentes procesos de la

empresa.

Dirigir, guiar proponer y controlar los
procesos deportivos y administrativos en
el cumplimiento de metas de la empresa

MISUNDERSTOOD PUPIL.

Profesional con licencia en
empresariales econdmicas y
marketing

Experiencia en marketing y
también liderando un equipo
en esta area.

Etica laboral proactiva y
profesional.

Experiencia en marketing
digital, especialmente en
areas como el marketing en
redes sociales 'y el

marketing de contenidos.

Supervision del departamento de
marketing
Evaluacion y desarrollo de la estrategia
de marketing.
Planificacion, direccion y coordinacion
de esfuerzos de marketing.

Identificacion de clientes potenciales.
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Poseer un amplio e Rendimiento del sistema operativo y
conocimiento de los soporte a los wusuarios de las
sistemas informaticos, redes computadoras e infraestructura
y productos de software. informatica de la empresa.
Poseer grandes dotes de e (arantizar el buen funcionamiento de los
organizacion para planificar equipos y tener el software al maximo
y priorizar el trabajo, rendimiento.
organizar reuniones con e (Gestionar las cuentas de usuarios Yy
otros profesionales y asignar de recursos la misma.
establecer plazos y e Disefio y configuracion de la red que
objetivos. interconecta a todos los trabajadores de
Poseer dotes de liderazgo la empresa.
para la gestion de personal.
Titulacidén wuniversitaria o e Coordinar todas las tareas contables,
grado superior en administrativas, financieras
contabilidad y finanzas. e Controles de efectivo: realizar una adecuada
Destreza en  las nuevas prevision de pagos y cobros para que exista
tecnologias. suficiente liquidez, ademas, debe supervisar
las estrategias de gestion de efectivo.
Habilidades para la e Administrar informes financieros, carteras
obtencion y andlisis de de inversion, contabilidad y todo tipo de
informacion. andlisis financiero de la empresa.
Perspectiva estratégica. e Control presupuestario: comprobar que no
hay desviaciones significativas,
proporcionar informacion suficiente o
gestionan las actividades de la organizacion.
e Andlisis econémico y financiero.
[ ]
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e  Experiencia-Un Minimo de e Prospectar y fidelizar clientes
6 meses de experiencia de e Brindar informacion y resolver dudas
servicio al cliente e Solucionar problemas del cliente
e Buenas dotes de ) .
e Acortar los tiempos de servicio
comunicacion y orientacion
) e Impulsar las ventas
al cliente
e Buen manejo de e Recibir y tramitar pedidos, solicitudes y
. reclamaciones
aplicaciones basadas en
Internet e Analizar las necesidades de los clientes y
e Altamente organizado vy gestionarlas en equipo con las demas areas
capaz de manejar multiples de la empresa
tareas al mismo tiempo. °
e Orientado al detalle;
acostumbrado a trabajar con
un alto grado de exactitud
Tabla 5. Recursos Humanos
Gerente Administrador deportivo 1
Entrenadores deportivos 3
Socios 3
Director Marketing y publicidad 1
Departamento de sistemas y tecnologia. 2
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Director finanzas

Departamento atencion al usuario

TOTAL

RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

14

Los recursos fisicos con los que cuenta MISUNDERSTOOD PUPIL, son todos los

materiales y/o elementos utilizados para nuestra practica deportiva y manejo

administrativo, todos estos recursos son tangibles, e indispensables de uso para lograr

nuestros objetivos.

Tabla 6. Recursos Fisicos

Producto Can
t.
Balones de fitbol #5 10
Balones de voleibol 15

Valor

unidad

$80.000

$80.000

Total

$800.000

$1.200.00
0
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Malla red voleibol 4 $102.000 $408.000

Conos plasticos *10 10 $20.000 $200.000
Platillos plasticos *20 30 $15.000 $450.000
Tula balones 2 $61.000 $305.000
Petos *10 rojos 10 $10.000 $70.000
Petos *10 verdes 10 $10.000 $70.000
Petos *10 azules 10 $10.000 $70.000
Estacas deportivas 20 $20.000 $400.000
Lazos 10 $12.000 $120.000
Escaleras de piso 5 $14.0000 $70.000
Colchonetas 15 $35.000 $525.000
Bases inestables 6 $40.000 $240.000
Silbatos 6 $7.000 $42.000
Cronémetros 6 $25.000 $150.000
Bascula Digital 2 $23.000 $46.000
Adipometro 2 $70.000 $140.000
Cinta Metrica 2 $70.000 $140.000
TOTAL 67751.000

RECURSOS TECNOLOGICOS



Intelectual: Certificaciones, licencias, capacitaciones.

MISUNDERSTOOD PUPIL en la basqueda por el progreso y constante evolucion
generara capacitaciones hacia el entrenamiento individualizado, con el fin de favorecer los
procesos de entrenamiento y brindar herramientas a los trabajadores, dichas capacitaciones
se haran con profesionales en el area del deporte y/o con énfasis en la individualizacién de
los deportistas. Se promueven las capacitaciones presenciales o virtuales como obligacion
para el personal con frecuencia de 2 al afio, buscando una constante evolucion en la

empresa y el crecimiento potencial de todos los procesos llevados por los entrenadores y

miembros de MISUNDERSTOOD PUPIL.

Econdémico: inversion inicial.

MISUNDERSTOOD PUPIL en su creacion, procedimientos y formacién como
empresa cuenta con 3 socios fundadores, dando operacion y direccion a la empresa, como
referencia Ramirez (2019) permite gestionar y clasificar los rubros necesarios para este

primer aporte.

Inversion Inicial: se entiende como el desembolso inicial de la persona o empresa
que se requiere al comenzar en proyecto, sin tomar en cuenta los egresos futuros. En este
aspecto se debe considerar los costos de los activos fijos que se requieren adquirir, el

capital de trabajo, el valor del salvamento y la depreciacion. (p.13).

Otro de los principales recursos econdmicos de la empresa es la apertura de nuestros

servicios la productividad economica de la empresa, ya que nos otorga una gran cantidad de

produccion para todo aquello que ofrece MISUNDERSTOOD PUPIL.
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En cuanto al tiempo que vaya dando crecimiento la empresa MISUNDERSTOOD
PUPIL se van incrementando los ingresos se dara un espacio para mejorar elementos

materiales y equipamiento que determinen el crecimiento de la empresa.

3 socios c/u daré un capital a la empresa de (7°000.000) millones de pesos.

CAPITULO VII

ACTIVIDADES CLAVES

SOLUCION DE PROBLEMAS:

MISUNDERSTOOD PUPIL es una empresa que busca beneficiar a los usuarios con
el servicio de entrenamiento personalizado y informacién en linea mediante la pagina web
24/7 con el fin de complementar su conocimiento y entrenamiento en las disciplinas de
futbol y voleibol, mediante la individualizacién y enfoque en posiciones de juego el

usuario.

Asi mismo se primara en pro la valoracion fisica del usuario previamente al ingreso,
facilitara la clasificacion, sus procesos en la individualizacion y caracterizacion, esto con el
fin de favorecer una organizacion general del desarrollo y del paso a paso en su crecimiento

en el deporte.

Clases virtuales o personalizadas: si a un alumno se le dificulta alguna técnica o
movimiento visto en una de las clases tendra derecho a tomar clase virtual por medio del

celular o pc para profundizar en su dificultad.
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El entrenador realizara un plan de entrenamiento con metodologia innovadora para
cada usuario y tener un proceso individualizado con controles para cada perfil del

deportista.

Como tu entrenador personal sabemos las necesidades y objetivos que tienes, los cuales
trabajaremos en conjunto creando un plan adaptado logrando cumplir tu objetivo, cada
entrenador te acompaiiara en cada paso, con pasion, profesionalismo y dedicacion poniendo

en practica todo su conocimiento ayudandote a lograr lo que buscas.

Charlas: tendremos charlas mensuales o trimestrales con ex jugadores o jugadores en el
area y en diferentes areas contando su experiencia de vida y donde la familia del alumno

puede participar de estas.

CAPITULO VIII

ASOCIACIONES CLAVES

Las asociaciones claves son alianzas que permiten en un principio hacer crecer la
empresa y lograr mantenerla a flote y para ellos es primordial satisfacer necesidades y
objetivos de la otra parte, una de las alianzas estratégicas que busca conseguir
MISUNDERSTOOD PUPIL es con clubes afiliados a liga Bogota en las disciplinas
deportivas de futbol y voleibol, a los cuales se pretende generar beneficios tanto para ellos
como para MISUNDERSTOOD PUPIL en la que ellos pueden participar de sesiones que
les permita potenciar su parte individual es decir brindarles herramientas que para su
deporte traeran beneficios y por otra parte nosotros conseguimos unos clientes constantes,

al igual que la promocion y la publicidad de MISUNDERSTOOD PUPIL.
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e Nombre de la empresa: Club Deportivo Cedros

Tipo de Alianza: cliente

Beneficio: Afiliacion de un numero de deportistas

Razén: Al concretar esta alianza con el club Deportivo Cedros varios de los
deportistas tomaran sesiones de clase lo cual sera la afiliacion con la empresa en los
entrenamientos individualizados teniendo en cuenta la posicion de juego de los
deportistas en este caso de voleibol. Y el club hara publicidad de nuestra empresa

mediante la voz a voz y compartiendo nuestras direcciones en sus redes sociales.

e Nombre de la empresa: Decathlon

Tipo de Alianza: cliente-proveedor

Beneficio: Compra de determinados recursos y actividades

Razoén: Al concretar esta alianza con decathlon una empresa especializada en la
venta de implementos para el entrenamiento deportivo, se garantiza un suministro
adecuado para la prestacion del servicio de entrenamiento personalizado, y no solo
eso al tenerlos de aliados es posible obtener un mejor precio al momento de obtener

los materiales.

e Nombre de la empresa: Casa Olimpica

Tipo de Alianza: cliente-proveedor

Beneficio: Compra de determinados recursos y actividades
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Razon: Al concretar esta alianza con casa olimpica una empresa especializada en la
venta de implementos para el entrenamiento deportivo, se garantiza un suministro
adecuado para la prestacion del servicio de entrenamiento personalizado, y no solo
eso al tenerlos de aliados es posible obtener un mejor precio al momento de obtener

los materiales.

e Nombre de la empresa: compensar

Tipo de alianza: empresa no competidora

Beneficio: espacios de las canchas de futbol o salones grupales

Razon: caja de compensacion que tienes varias sedes en Bogota donde nos prestaran
en algunas fechas sus instalaciones para desarrollar nuestros entrenamientos

personalizados alla.

CAPITULO IX ESTRUCTURA DE COSTOS

El proceso de estructuracion de costos debe derivarse de la politica de costos. Ya
que a pesar de haber una fuente de ingresos toda empresa debe generar unos costos para

suplir las necesidades de sus clientes.

Tabla 7. Costos Fijos
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COSTO
OBLIGACIONES
UNITARIO CANTIDAD| TOTAL
Salario Entrenad.ﬂr Deportivo 1800000 3 5400000
(Incluye Prestaciones de Ley)
Coordinador General 1600000 1 1600000
Control General 1400000 1 1400000
Talento Humano 1400000 1 1400000
Departamento Marketing & Publicidad 1600000 1 1600000
Departamento Sistemas & Tecnologia 1500000 1 1500000
Departamento Finanzas 1500000 1 1500000
Director Departamento Atencion Al Usuario | 1200000 1 1200000
Hosting 50000 1 50000
Asesores Departamento Atencion Al Usuario | 900000 2 1800000
TOTAL 17450000
De acuerdo a:
e Sucldos y cargas sociales del personal
e Hosting
Tabla 8. Costos Variables
COSTOS VARIABLES

Publicidad

1000000

1000000

TOTAL

1000000

Son aquellos costos que varian segun la cantidad de clientes. En este caso ocurre

con los clientes que adquieran el servicio de acompafiamiento semi-presencial, dado que

aqui se encuentran costos como los de transporte.
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IMPREVISTOS 10%

(Total Costos Fijos + Total Costos Variables)*10% 1845000
GANANCIAS 30%
GANANCIAS 30%
(Total Costos Fijos+Total Costos Variables+lmprovistos)*30% 6088500
GRAN TOTAL DE GASTOS
(Total Costos Fijos+Total Costos Variables+Ilmprovistos+Ganancias) 26383500
PUNTO DE EQUILIBRIO

El objetivo del punto de equilibrio es hallar el nivel de ventas para que la compaiiia

recupere al menos el valor incurrido en costos y no tener pérdidas.

PUNTO DE EQUILIBRIO
(Gran Total Costos/ 68 # total de Usuarios ) 387993

De esta forma, sabremos que nuestros ingresos tienen que ser del valor de 0 mensual para

lograr el punto de equilibrio.
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Tablas 9. Impuestos

Ventas

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provisidn impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

MISSUNDERSTOOD PUPIL
ESTADO DE RESULTADOS

DE 01 DE ENERO A 31 DE ENERO DE 2021

PLANES

PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento

Fisico General + Orientacidn Nutricional + 200,000 22 54,400,000
Acompanamiento SemiPermanente)
PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan
Entrenamiento Fisico Especifico + Guia
e e 380,000 11 $4,180,000
Nutricional + Acompafiamiento
SemiPermanente)
PLAN AVANZADO Semi-Presencial®
Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Guia
(Ploat -~ 450,000 12 $5,400,000
Nutricional General + Acompafiamiento
Permanente)
PLAN SUPERIOR VIRTUAL
Plan Entrenamiento Fisico Especifico + Guia
(PlanE e TR e 500,000 11 $5,500,000
Nutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)
PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*
Plan Ent iento Fisico E ifico+ Pl
{ arf _n renamiento lemn_) specifico + Plan 580,000 6 $3,480,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP)
PLAN ELITE PLUS**
Plan Ent iento Fisico E ifico+ Pl
{ arj -n renamiento lemn_) specifico + Plan 650,000 6 $3,900,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)
526,860,000
420,295,000
%6,565,000
2,233,100
4,332,900
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Ventas

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

MISSUNDERSTOOD PUPIL
ESTADO DE RESULTADOS
DE 01 DE FEERERO A 28 DE FEBRERO DE 2021
PLANES
PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento
Fisico General + Orientacion Nutricional + 200,000 25 $5,000,000
Acompanamiento SemiPermanente)
PLAN AVANZADO VIRTUAL (Flan
Ent iento Fisico E ifico + Gui
n r:.an.amlen o Fisico mspe.m ico + Guia 380,000 13 $4,540,000
Mutricional + Acompafiamiento
SemiPermanente)
PLAN AVANZADO Semi-Presencial®
: a0 4 Gui
{Plarj I.Entrenamlento Fisico Es;iecﬁ.lco Guia 450,000 G 87500004
Mutricional General + Acompafiamiento
Permanente)
PLAN SUPERIOR VIRTUAL
Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui
( ar.1 .n renaml.en o |.s.|c0 speci ICO.., .Lua 500,000 16 $8,000,000
Mutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)
PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*
{Plarj I.Entrenamiento Fmisicc-: Especifico + Plan 580,000 ? §4,640,0004
Mutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP)
PLAN ELITE PLUS**
Plan Ent iento Fisico E ifico + Pl
( ar.1 .n renamiento ':SICC.) specifico an 650,000 9 45:250,000
Mutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)
$35,180,000,
$20,295,000/
$14,885,000
45,060,900
$9,824,100
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Ventas

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

MISSUNDERSTOOD PUPIL
ESTADO DE RESULTADOS
DE 01 DE MARZO A 31 DE MARZO DE 2021
PLANES
PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento
Fisico General + Orientacion Nutricional + 200,000 30 $6,000,000)
Acompanamiento SemiPermanente)
PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan
Ent iento Fisico E ifico + Gui
n r?n-amlen o Fisico Nspe-m ico + Guia 380,000 18 46,840,000
Nutricional + Acompafiamiento
SemiPermanente)
PLAN AVANZADO Semi-Presencial*®
Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui
( ar-1 -n renamiento Fisico sEem -|co uia 450,000 18 48,100,000
Nutricional General + Acompafamiento
Permanente)
PLAN SUPERIOR VIRTUAL
Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui
{ ar.1 .n renaml.en o |.s.|c0 speci |c0~ .ula 500,000 20 $10,000,000
Nutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)
PLAN SUPERIOR SEMI-PRESEMNCIAL*
Plan Ent iento Fisico E ifico + Pl
( ar.1 .n renamiento ':smc.; specifico an 580,000 11 36,380,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP)
PLAN ELITE PLUS**
Plan Ent iento Fisico E ifico + Pl
{ ar.1 .n renamiento ':smc.n specifico an 650,000 12 $7,800,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)
$45,120,000
520,295,000
$24,825,000
58,440,500
$16,384,500
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Ventas

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

MISSUNDERSTOOD PUPIL
ESTADO DE RESULTADOS
DE 01 DE ABRIL A 20 DE ABRIL DE 2021
PLANES
PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento
Fisico General + Orientacidn Nutricional + 200,000 35 7,000,000
Acompafiamiento SemiPermanente)
PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan
Ent iento Fisico E ifico + Gui
n rt?n.amlen o Fisico rvspe.m ico uia 380,000 20 £7,600,000
Nutricional + Acompafiamiento
SemiPermanente)
PLAN AVANZADO Semi-Presencial*
Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui
( ar.1 -n renamiento Fisico sg?uem-lco uia 450,000 19 <8,550,000
Nutricional General + Acompafiamiento
Permanente)
PLAN SUPERIOR VIRTUAL
Flan Ent iento Fisico E ifico + Gui
( ar.1 -n renaml-en o |-s-|co speci |co~ -L,IIEI 500,000 19 £9,500,000,
Nutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)
PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*
Plan Ent iento Fisico E ifico + PI
( ar:l .n renamiento r:su:rz.n specifico an 580,000 24 413,920,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP)
PLAN ELITE PLUS**
Plan Ent iento Fisico E ifico + Pl
( ar.1 .n renamiento r:5|ch: specifico an 650,000 26 416,900,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)
$63,470,000|
520,295,000
$43,175,000|
£14,679,500|
28,495,500
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MISSUNDERSTOOD PUPIL
ESTADO DE RESULTADOS

Ventas

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

DE 01 DE MAYO A 31 DE MAYO DE 2021

PLANES

PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento

Fisico General + Crientacion Nutricional + 200,000 37 $7.400,000

Acompafiamiento SemiPermanente)

PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan

Ent iento Fisico E ifico + Gui

n rt.en.amlen o Fisico mspe.m ico uia 380,000 2 48,360,000

Nutricional + Acompafiamiento

SemiPermanente)

PLAN AVANZADO Semi-Presencial*

Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui

( ar:l .n renamiento Fisico s;iem.lco uia 450,000 21 $9,450,000

Nutricional General + Acompafiamiento

Permanente)

PLAN SUPERIOR VIRTUAL

Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui

( SI’:I .n renaml.en 0 |.s.|co speci ICO.., .una 500,000 20 410,000,000

Nutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento

Permanente+ Acceso VIP)

PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*

Plan Ent iento Fisico E ifico + Pl

( ar.1 .n renamiento leu:c.: specifico an 580,000 25 414,500,000

Nutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP)

PLAN ELITE PLUS**

Plan Ent iento Fisico E ifico + Pl

( ar.1 -n renamiento n:smc-: specifico an 650,000 28 $18,200,000

Nutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)
$67,910,000
520,295,000
47,615,000
516,189,100
431,425,900
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Ventas

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

ESTADO DE RESULTADOS

DEO01DEJUNIO A 30 DE JUNIO DE 2021

PLANES
PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento
Fisico General + Orientacion Nutricional + 200,000 38 57,600,000
Acompafamiento SemiPermanente)
PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan
Ent iento Fisico E ifico + Gui
n r:.an.amlen o Fisico Nspe.m ico + Guia 380,000 22 48,120,000
Mutricional + Acompafiamiento
SemiPermanente)
PLAN AVANZADO Semi-Presencial®
Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui
( arj .n renamiento Fisico SF?“ECI.ICO uia 450,000 93 $10,350,000
Nutricional General + Acompafiamiento
Permanente)
PLAN SUPERIOR VIRTUAL
Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui
{ arj .n renaml.en o |.s.|co speci |co~ .ula 500,000 29 $11,000,000
Mutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)
PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*
Plan Ent iento Fisico E ifico + Pl
( arj .n renamiento len::c.: specifico an 580,000 76 $15,080,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP)
PLAN ELITE PLUS**
Plan Ent iento Fisico E ifico + Pl
{ arj -n renamiento ~|5|cc-: specifico an 650,000 30 $19,500,000
Mutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)
$72,650,000
20,295,000
$52,355,000
$17,800,700
534,554,300
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Ventas

Costos Variables

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

ESTADO DE RESULTADOS
DE 01 DE JULIO A 31 DE JULIO DE 2021

PLANES

PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento

Fisico General + Orientacidn Nutricional + 5 200,000 40 58,000,000

Acompafiamiento SemiPermanente)

PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan

Entr:?n.amiento Fisico Sspe.ciﬁco + Guia $ 380,000 25 49,500,000

Nutricional + Acompafiamiento

SemiPermanente)

PLAN AVANZADO Semi-Presencial®

{Plarj I.Entrenamiento Fisico Es;?veci'i‘.ico + Guia S 450,000 25 412,400,000

Mutricional General + Acompafiamiento

Permanente)

PLAN SUPERIOR VIRTUAL

{Plarj I.Entrenami.ento Fi.s.ico Especiﬁcom+ G.uia $ 500,000 36 $18,000,000

Mutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento

Permanente+ Acceso VIP)

PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*

{Plarj I.Entrenamiento Fjsict.) Especifico + Plan $ 580,000 20 411,600,000

Nutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP)

PLAN ELITE PLUS**

{Plarj I.Entrenamiento FNisict.: Especifico + Plan $ 650,000 = 455,950,000

Mutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)

Publicidad $ 1,000,000 1 $1,000,000
$85,850,000
$20,295,000
565,555,000
$22,288,700
$43,266,300
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Ventas

Costos Variables

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provisién impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

ESTADO DE RESULTADOS

DE 01 DE AGOSTO A 31 DE AGOSTO DE 2021

PLANES

PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento

Fisico General + Orientacion Nutricional + S 200,000 43 $8,600,000

Acompariamiento SemiPermanente)

PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan

Entrt-en-amiento Fisico fspe-cifico + Guia $ 380,000 26 49,820,000

Nutricional + Acompafiamiento

SemiPermanente)

PLAN AVANZADO Semi-Presencial*

{Plarj I:Intrenamiento Fisico Es;?“ecif.ico + Guia $ 450,000 44 415,200,000

Mutricional General + Acompafiamiento

Permanente)

PLAN SUPERIOR VIRTUAL

{Plarj ]:Zntrenami.ento Fi.s.ico Especifico~+ G.uia $ 500,000 39 419,500,000

Mutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento

Permanente+ Acceso VIP)

PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*

{Plarj I:Zntrenamiento F:sicc.n Especifico + Plan $ 580,000 98 $16,240,000

Nutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP)

PLAN ELITE PLUS**

{Plarj ]:Zntrenamiento F:sicc.: Especifico + Plan $ 650,000 0 $26,000,000

Mutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)

Publicidad S 1,000,000 1 51,000,000
$94,520,000|
520,295,000
$74,235,000
425,236,500
548,988,500

84



Ventas

Costos Variables

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provisidn impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

ESTADO DE RESULTADOS

DE 01 DE SEPTIEMBRE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

PLANES

PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento

Fisico General + QOrientacidn Nutricional + S 200,000 45 $9,000,000

Acompafiamiento SemiPermanente)

PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan

Entrt?n.amiento Fisico fspe.cifico + Guia $ 380,000 78 410,640,000

Nutricional + Acompanamiento

SemiPermanente)

PLAN AVANZADO Semi-Presencial*

{Plarj I::ntrenamiento Fisico Es;iecif.ico + Guia $ 450,000 36 $16,200,000

Nutricional General + Acompafiamiento

Permanente)

PLAN SUPERIOR VIRTUAL

Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui

( arj .n renaml-en o |.s.|c0 speci |cc~ -L,ua 500,000 0 0,000

Nutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento

Permanente+ Acceso VIP)

PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*

{Plar-w I:Zntrenamiento I-:jsict.) Especifico + Plan $ 580,000 30 $17,400,000

Nutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP)

PLAN ELITE PLUS**

{Plarj I::ntrenamiento I-:jsict.) Especifico + Plan $ 650,000 22 427,300,000

Nutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)

Publicidad 5 1,000,000 1 $1,000,000
$09,540,000
$20,295,000|
479,245,000
526,943,300
$52,301,700)
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Ventas

Costos Variables

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

ESTADO DE RESULTADOS

DE 01 DE OCTUBRE A 31 DE OCTUBRE DE 2021

PLANES

PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento

Fisico General + Orientacidn Nutricional + S 200,000 a7 $9,400,000

Acompanamiento SemiPermanente)

PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan

Entrt.an.amiento Fisico Espe.cifico + Guia $ 380,000 30 411,400,000

Nutricional + Acompafiamiento

SemiPermanente)

PLAN AVANZADO Semi-Presencial®

{Plarj I::ntrenamiento Fisico ESF'JUecif.ico + Guia § 450,000 38 $17,100,000

Nutricional General + Acompafiamiento

Permanente)

PLAN SUPERIOR VIRTUAL

{Plarj l::ntrenami.ento Fi.s.ico Especificomi- G.uia 500,000 43 851 500,000

Nutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento

Permanente+ Acceso VIP)

PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*

{Plarj I:Zntrenamiento I-:sicc.n Especifico + Plan $ 580,000 33 <19/ 146000

Nutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP)

PLAN ELITE PLUS**

{Plarj l::ntrenamiento I-:jsicc.n Especifico + Plan $ 650,000 6 $29,900,000

Nutricional + Acompafiamiento Permanente+

Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)

Publicidad $ 1,000,000 1 $1,000,000

$107,440,000

$20,295,000
$87,145,000
$29,629,300
$57,515,700
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Ventas

MARGEN DE CONTRIBUCION
Costos Totales Fijos
UTILIDAD ANTES DE
PROVISON DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta y
CREE 25% + 9%

UTILIDAD DESPUES DE
PROVISON DE IMPUESTOS

ESTADO DE RESULTADOS

DE 01 DE NOVIEMEBRE A 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

PLANES
PLAN BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento
Fisico General + QOrientacidn Mutricional + 200,000 49 $9,800,000
Acompanamiento SemiPermanente)
PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan
Ent iento Fisico E ifico + Gui
n rt.an.amlen o Fisico Nspe.m ico + Guia 380,000 33 412,540,000
Nutricional + Acompafiamiento
SemiPermanente)
PLAN AVANZADO Semi-Presencial*
Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui
{ arj -n renamiento Fisico spmem .|co uia 450,000 1 418,450,000
Nutricional General + Acompafiamiento
Permanente)
PLAN SUPERIOR VIRTUAL
Plan Ent iento Fisico E ifico + Gui
( arj -n renaml.en o |.s-|co speci |c0~ .ula 500,000 6 423,000,000
Nutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)
PLAN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*
Plan Ent iento Fisico E ifico + PI
( ar.w .n renamiento N|S|cc.n specifico an 580,000 37 $21,460,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP)
PLAN ELITE PLUS**
Plan Ent iento Fisico E ifico + Pl
( ar.w .n renamiento N|S|cc.> specifico an 650,000 50 &32/500,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)
$117,750,000
20,295,000
$07,455,000
$33,134,700
$64,320,300
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ESTADO DE RESULTADOS
DE 01 DE DICIEMBRE A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Ventas PLANES
PLANM BASICO VIRTUAL (Plan Entrenamiento
Fisico General + Orientacion Nutricional + S 200,000 52 510,400,000
Acompafiamiento SemiPermanente)
PLAN AVANZADO VIRTUAL (Plan
Entrt.an.amiento Fisico fspe.ciﬁco + Guia $ 380,000 37 $14,060,000
Nutricional + Acompafiamiento
SemiPermanente)
PLAN AVANZADO Semi-Presencial*
{Plar.1 I.Entrenamiento Fisico Es;iecif-ico + Guia $ 450,000 26 $20,700,000
Nutricional General + Acompafiamiento
Permanente)
PLAN SUPERIOR VIRTUAL
{Plarj I.Entrenami-ento Fi-s.ico Especifico~+ G.uia 500,000 28 $24,000,000
Nutricional SemiEspecifica + Acompafiamiento
Permanente+ Acceso VIP)
PLAMN SUPERIOR SEMI-PRESENCIAL*
Fl Enti iento Fisico E ifico + Pl
( ar.1 .n renamiento :smn.) specifico an 580,000 10 423,200,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP)
PLAN ELITE PLUS**
{Plarj I.Entrenamiento I-:jsic:t.) Especifico + Plan $ 650,000 53 434,450,000
Nutricional + Acompafiamiento Permanente+
Acceso VIP+ VideoAnalisis Partidos)
MARGEN DE CONTRIBUCION $126,810,000
Costos Totales Fijos $20,295,000
UTILIDAD ANTES DE
. $106,515,000
PROVISON DE IMPUESTOS
Provision impuesto de renta y
$36,215,100
CREE 25% + 9%
UTILIDAD DESPUES DE
E $70,299,900)
PROVISON DE IMPUESTOS

CAPITULO X EVALUACION DEL IMPACTO

IMPACTO SOCIAL.

La empresa MISUNDERSTOOD PUPIL brindara a cada usuario una experiencia
comoda, fortaleciendo desde la parte deportiva un gusto por la disciplina deportiva,
trabajando en una innovacion de la metodologia de los entrenamientos personalizados, para
poder realizar un posicionamiento web exitoso. teniendo un aprovechamiento de las redes
sociales, igualmente se realizdo un estudio de la competencia y conocer cuales eran sus

puntos fuertes, asi como, los recursos que empleaban para su posicionamiento, la razén por
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la que MISUNDERSTOOD PUPIL no debe perder de vista este recurso y posicionarse en
la web al maximo la ventaja que supone la participacién de los usuarios en nuestra pagina
web, ya que nuestro modelo de negocio tiene como propuesta de valor novedad, marcar
tendencia en informacion concreta como lo es entrenamientos, consejos, analisis,
entrenamientos semipresenciales, virtuales, atencion 24/7 por medio de nuestra pagina web.
las redes sociales uno de nuestro principal para conseguir usuarios para nuestra empresa y
comunicarnos con ellos de manera regular, por eso hay que conocer muy bien nuestros

segmentos de mercado.

Ademas de que la empresa MISUNDERSTOOD PUPIL generara empleos

ofreciendo a estos los materiales adecuados para la realizacion de sus sesiones planificadas.

Econdmico: mediante cada alianza que se realice con los clubes deportivos se generan lazos
en la que ellos adquieran el servicio como parte de sus entrenamientos planificados que se
le ofrece a los deportistas de los clubes y asi por medio de los clientes generar lazos para

mantener ingresos constantes e ir invirtiendo en materiales para dar un servicio excelente.

IMPACTO ECONOMICO.

PROYECCION DE LA EMPRESA
e CORTO PLAZO
Como somos la primera empresa en ofrecer entrenamiento personalizado para
disciplina deportiva en especifico como futbol y voleibol incursionando de la mejor

manera en la sociedad y ayudando a fortalecer procesos deportivos.
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e MEDIANO PLAZO:
Primera empresa en Bogota en utilizar una pagina web para dar informacion 24/7
referente a su disciplina deportiva entrenamiento personalizado y analisis

biomecanico por posicion de juego, promoviendo una nueva vision de la empresa

MISUNDERSTOOD PUPIL

e LARGO PLAZO

Empresa pionera a nivel nacional en utilizar una pagina web como herramienta de

informacion y formacion de personas en las disciplinas deportivas futbol y voleibol,

llegando a todos los lugares y fortaleciendo diferentes procesos deportivos.

LIENZO MODELO DE NEGOCIO
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