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1 Nombre de la idea de negocio

Nombre de la idea de negocio: MADALU CAFE

Logo:

MADAL LD

- JA

A0 L

Figura 1. Logo

Fuente: disefiado por MADALU CAFE
2 Justificacion

El logotipo, de forma circular, estd compuesto por tres anillos que representan los tres
ambientes del establecimiento (Magenta, Ostién, Cobalto). El isotipo al ser un sustituyente

cambia la vocal “u” por una taza de café. Dentro del logotipo también Se encuentra el nombre
de MADALU CAFE.

Colores: cobalto, ostion y magenta.

-
-
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3 Introduccién

Por medio de esta conceptualizacion de todo el proceso desarrollado a lo largo de dos
semestres para conformar la idea de negocio llamada MADALU CAFE, el lector o el posible
cliente podra conocer y enriquecerse de todos los procedimientos que se deben realizar para

establecer un emprendimiento.

De igual manera, se pueden apreciar las razones que llevaron a los autores a crear esta
empresa, cuales son sus objetivos y fuentes orientadoras para consolidarla, y por qué se
diferencia de otras empresas o establecimientos que ofrecen el mismo servicio. Ademas
encontraran establecidas sus lineas de producto y el valor referencial frente a la experiencia

que se busca brindar en cada uno de los tres ambientes del negocio.
4  El negocio
4.1 Fundamentacion

La idea del emprendimiento de este café se enfoca en demostrar el sentido cultural. En este
café el usuario podra encontrar un espacio para compartir conocimientos y experiencias, se
busca ofrecer al cliente una vivencia de aprendizaje para su crecimiento personal con
distintas personas; de igual manera se pretende generar conciencia ecolégica por medio de los
diferentes ambientes que se han propuesto para este café, dado que uno de ellos estara

direccionado exclusivamente para el aprendizaje del cuidado en temas medioambientales.

Como punto referencial este emprendimiento comprendera el desarrollo de talleres con el

propdsito de generar una experiencia pedagogica con lo cual se dara un sentido comunicativo.

Para crear este emprendimiento hay que tener presente el factor comunicativo con el fin
de ampliar de manera general el contexto en el que se va a desarrollar y conocer cuales son
sus fuentes principales de aplicacion, para esto hay que tener en cuenta que la comunicacion
es un proceso intrinseco del ser humano y que por ende va incluido en este proceso, razon
por la cual se tomO la decision de abordar la siguiente cita de Novoa (1980) sobre

comunicacion para relacionarla con el formato que se manejara en el café:
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La comunicacion es la base de la interaccion humana, o sea de las relaciones de
hombre a hombre, y que su objetivo basico es influir en los demaés, en el mundo
fisico que nos rodea y en nosotros mismos, de tal modo que podamos convertirnos en

agentes determinantes y ser capaces de tomar decisiones. (p.6)

Partiendo de lo anterior, se puede entender que la comunicacion permite que se dé esa
interaccion humana que se busca crear dentro del café por medio de los talleres que en su
fundamentacidn principal incitan a la relacion entre personas de diferentes contextos; de esta
manera se puede influir en el cliente de manera positiva, pues la participacion en los talleres
ampliara su conocimiento asi como su influencia comunicativa hacia él mismo y frente a los

demas.

De esta manera se refleja que MADALU CAFE es un referente de emprendimiento
comunicativo, para ello es necesario entender el término emprendimiento, qué se concibe

desde su raiz como el significado de pionero y que en su definicion general se entiende asi:

Se refiere a la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para
alcanzar una meta; es también utilizada para la persona que inicia una nueva empresa
0 proyecto. Asi mismo, este término se atribuyd a aquellas personas que fueron

innovadores 0 agregan valor a un producto ya existente. (Jaramillo, 2008, p.1)

Para entender de manera amplia el anterior concepto y como se desarrolla este en el
contexto en el que se esta planteando la idea de negocio aqui presentada, es necesario
entender por qué se llevd a cabo esta idea; y es que al ser consumidores de café en diferentes
establecimientos se pudo encontrar que muchos tienen falencias en temas de espacio, de
atencion y de interaccion humana, por ende, se agrega un valor a un producto ya existente

dandole un toque extra.

En conclusion y luego de relacionar todo el tema conceptual y de contexto es
indispensable incluir el tema de modelo de negocio, que segun Osterwalder y Pigneur (2010)
“es la l6gica empleada por una organizacion para crear, entregar y capturar valor” (p. 25).
Asi, luego de entender lo anterior se infiere que la comunicacion y el emprendimiento

capturan el valor de este modelo de negocio que se define como MADALU CAFE.

13
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4.2 Descripcion de la empresa

Nombre idea de negocio: MADALU CAFE
Razon social: MADALU S.A.S.

MADALU se legaliza en la Camara de Comercio de Bogotd como S.A.S. porque esta
estructura societaria permite que los asociados definan las pautas bajo las cuales han de

gobernarse sus relaciones juridicas en equidad de condiciones.
Nombre comercial: MADALU CAFE

Como decision grupal se optd por utilizar el mismo nombre tanto para la idea de negocio
como para la razén social y el nombre comercial con el fin de evitar inconvenientes en un
futuro frente a compras de proveedores, pagos y homonimia en la Camara de Comercio al

momento de radicar los documentos y legalizarlos.
4.3 Planteamiento estratégico

Misién

MADALU S.AS. es un café pedagdgico con sentido humano y cultural que busca
promover entre sus visitantes el intercambio de conocimiento y experiencias, asi como

también fomentar en esos acercamientos y a partir de tres ambientes la cultura de la

preservacion y el cuidado de los recursos naturales.

Vision

Para el afio 2021 el café estara posicionado estratégicamente como el mejor café
pedagdgico dentro de la localidad de chapinero, asi mismo este espacio sera reconocido por

el sentido humano y cultural, por medio de los diferentes ambientes y el intercambio de

experiencias que le brindamos a los clientes.
4.4 Objetivos

e Desarrollar en el publico objetivo el sentido de cuidado del medio ambiente a través de la

implementacion de talleres pedagdgicos que logren concientizar a los clientes del
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cuidado que se debe brindar a este; de igual manera ofrecer por medio de estos talleres
con diversas tematicas el desarrollo de habilidades creativas, comunicativas y de trabajo
en equipo.

e Crear tres ambientes que permitan el descanso, la caracterizacion ejecutiva y la
integracion social.

o Establecer nuestros productos como marca vendiendo asi el diferenciador de MADALU

CAFE en el sabor y estética en la linea de productos liquidos y comestibles.
4.5 Valores corporativos

e Respeto: por los derechos de los empleados y hacia los clientes.

e Lealtad: por parte de los empleados dentro de la organizacion se deben respetar unas
normas estipuladas por el café.

e Conciencia ecologica: por parte de la organizacion se establecerd como punto de
referencia las formas basicas para crear conciencia ecoldgica.

e Trabajo en equipo: los colaboradores deben apoyarse entre si mismos para generar una
mejor comunicacion y ambiente agradable dentro de la organizacion.

e Liderazgo: entender y comprender las necesidades de los colaboradores y clientes para

asi generar mayor rendimiento de la organizacion y reconocimiento.

15
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4.6 Organigrama

Organigrama
MADALU CAFE

Area Administrativa Area de Recursos Ar;aeal adc?orr?ae r;ci?a?:teg Community
y contabilidad Humanos y bblico Manager
Luisa Hernandez Manuela Saenz Julidn Zuleta Daniels Ealderon

Figura 2. Organigrama MADALU CAFE

Fuente: elaborada por MADALU CAFE
4.7 Postura ética

e Competencia: la postura ética de la organizacion tiene en cuenta los valores
corporativos con el fin de mostrar el diferenciador de MADALU CAFE, como
primera medida entendemos que la responsabilidad medioambiental debe cumplirse
dado que como empresa comprometida con esta causa empezaremos con el reciclaje
que es obligatorio en la ciudad de Bogota; la segunda medida que implementaremos
estd relacionada con la responsabilidad que adquirimos como emprendimiento en el
cumplimiento de los objetivos pedagdgicos con sentido humano y cultural que
buscamos ofrecer a nuestros clientes.

e Ambito empresarial: frente al sector empresarial relacionado a la industria de
alimentos, especificamente MADALU se ha propuesto establecerse como uno de los
cafés mas innovadores y pedagogicos de la ciudad de Bogota, cumpliendo asi con

temas de responsabilidad social.
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Cliente: la postura €ética que se debe tener frente al cliente es responder por la calidad
de los productos que ofrecemos y asi contribuir para afianzar la credibilidad y la
confiabilidad de los clientes, logrando una satisfaccion a través de los productos y
talleres.

Formacién humanistica: las posturas que adopta el emprendimiento son la
intolerancia hacia cualquier tipo de discriminacion, sea por raza, religion, sexo,
orientacion sexual o algun tipo de discapacidad; pues nuestro establecimiento lo que
pretende es generar una relacion entre las personas respetando la diversidad. Por otro
lado, respetar las necesidades y derechos de los empleados tales como la libre
expresion y el desarrollo de la personalidad.

4.8 Descripcion producto y servicio

MADALU CAFE surge de la necesidad de brindar a los clientes una experiencia en
un espacio confortable en donde se acepten las diferencias (diversidad) y se cree una
relacion entre los clientes.

A través de la investigacion, hallamos que actualmente en Bogotd no existe un
espacio en el que realicen actividades y talleres desde un sentido humano y cultural,
mientras los clientes disfrutan de un café o algun aperitivo. Es por esto que decidimos
crear MADALU CAFE, un espacio en el que se puede interactuar, aprender y
disfrutar desde los tres ambientes planteados para el cafe.

Es un emprendimiento que penso en la concientizacion del cuidado ecologico a traves
del estilo impartido para MADALU CAFE, es decir, cada ambiente tendra un
elemento diferenciador en el cual generard un impacto ambiental, adicionalmente

habran talleres o charlas sobre la importancia de cuidado del mismo.

4.9 Etapas del proyecto

Tabla 1. Cuadro de recursos tangibles e intangibles

17



MADALU CAFL

Fuente: elaborada por MADALU CAFE
4.10 Lacomunicaciony su aporte en la idea de negocio

MADALU CAFE se consolida como un establecimiento de diversion, aprendizaje y ocio,
para ello es necesario introducir el concepto de comunicacion, el cual entiende:

18
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[Que] la comunicacion es la base de la interaccion humana, o sea de las relaciones de
hombre a hombre, y que su objetivo basico es influir en los demas, en el mundo
fisico que nos rodea y en nosotros mismos, de tal modo que podamos convertirnos en

agentes determinantes y ser capaces de tomar decisiones. (Novoa, 1980, p.6)

Para lograr una coherencia y buena relacion con el emprendimiento, la comunicacion tanto
interna como externa sera un aporte importante para evidenciar el sentido comunicativo en

relacién al sentido pedagdgico propuesto como plus.

Desde la comunicacion interna se refleja el sentido general de la comunicacion dirigida al

grupo interno de una empresa, dado que; como menciona Alvarez (2007):

La comunicacién interna es una necesidad estratégica y una condicion béasica para que
la empresa o institucion pueda afrontar con garantias su funcionamiento. Mejora la
gestion de las organizaciones, potencia la calidad de los procesos productivos y

favorece el clima de innovacion. (p.3)

A partir de lo anterior se evidencia cobmo la comunicacion interna, la cual va dirigida a los
colaboradores de la organizacion, refleja la importancia de mantener una comunicacion
transparente y un mejor diadlogo interno; de manera tal que en el desarrollo de este
emprendimiento se hace necesaria para generar un funcionamiento armoénico, empezando por
los trabajadores creadores del emprendimiento, de este modo favorece el clima laboral y el
de innovacion, pues en un futuro la idea es que el emprendimiento crezca desde sus bases en

el tema pedagdgico y ambientalista.

Cabe sefalar que para hablar de comunicacion externa es necesario entender primero la
comunicacion interna, ya que una no existe sin la otra, entendiendo este concepto desde
Bartoli (1992) quien menciond que existen tres tipos de comunicacion externa. Entre estas se
encuentra la comunicacién externa operativa, la cual estd vinculada con la actividad diaria de
la organizacion incluyendo a todo el personal; la segunda comunicacion externa es la
estratégica, que tiene como objetivo la recoleccion de informacion de los aspectos
estratégicos lo cual permite mejorar la posicion de la misma; y la tercera es la comunicacion
de notoriedad, dedicada a mantener un flujo de informacién para dar a conocer lo que la

organizacion ofrece y asi tener una mejor imagen.
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De esta manera se determind que la mas apropiada para nuestro emprendimiento es la
Comunicacién Externa Operativa la cual “es aquella que se realiza para el desenvolvimiento
diario de la actividad empresarial, se efectia con todos los publicos externos de la compafiia:

clientes, proveedores, competidores, administracion publica, etc.” (Sanchez, 2005, p.1).

Es necesario entender que este tipo de comunicacion permite desarrollar el
emprendimiento desde el sector referencial que es atender al publico generando una
correlacion mas apropiada, pensando en contribuir en su transformacion, y este tipo de
comunicacion al pensarse desde el desenvolvimiento diario de la actividad en sincronia con

todos los publicos permite la sinergia necesaria entre el café y su operacion.
5 Marco legal

e Constitucion. Sociedad por Acciones Simplificadas. (S.A.S.):

Es un tipo societario creado por la Ley 1258 de 2008, caracterizado por ser una
estructura societaria de capital, con autonomia y tipicidad definida, regulada por
normas de caracter dispositivo que permite no sélo una amplia autonomia contractual
en el disefio del contrato social, sino ademas la posibilidad de que los asociados
definan las pautas bajo las cuales han de gobernarse sus relaciones juridicas. (Camara
de Comercio de Bogota, 2018, p.1)

e Documentos 0 estatutos: consultar y transmitir los estatutos mediante el sitio de la
entidad, opcion tramites y consultas, se descargara un archivo titulado “Constitucion de
sociedad por acciones simplificadas S.A.S.”, el cual debe ser diligenciado teniendo en
cuenta la identificacion, nombre, nacionalidad, domicilio, objeto, duracion de la sociedad,
capital, acciones, direccion, administracion, representacion y estados financieros, para asi
mismo ser enviado por medio de la segunda opcidn que brinda la pagina.

e Previo a la erradicacion del tradmite: es importante consultar el nombre o razén social
de la organizacion mediante la pagina institucional del RUES, alli se recurrira a la opcién
de Registro Mercantil donde se podra consultar cualquier actividad comercial. Asimismo

se debe consultar la actividad econdmica que maneja el servicio que se prestara, teniendo
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en cuenta el tipo de organizacion que se va a implementar para asi generar una
descripcién detallada de la actividad.

Finalmente, se realiza el papeleo para la radicacion por medio del formulario adicional de
registros con otras entidades y el formulario del registro Unico empresarial y social RUde
la Camara de Comercio de Bogota.
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6 Definicion de productos y/ o servicios

6.1 Productoy servicio

N
N
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meEnu

Elige la bebida Decide las cuatro  Ordena tu pedido Listo!
caliente de tu opciones de Creaste una gran
preferencia acompanante obra
BEBIDAS COMIDAS LICORES
Capuccino: Brownies: Chocolate, Cerveza: Artesanal bbcy
Capuccino frutal: arequipe y mani. fomeque.
Coffee. Cerveza Nacional:
Expresso Galletas de: Avena, chips | | fomeque y club colombia.
Americano y macadamia.

Café con leche
Chocolate caliente:
Chocolate con achiras.
Frapuccinos de Arequipe,
Caramel, Mocca y Chip.

Agua de panela con queso.

Agua de panela frappe.

Lunes: Naranja. Martes:
Fresa. Miércoles: Coco.
Jueves: Limoén.
Viernes: Pifia. Sabado:
Sandia. Domingo: Uva.

Tortas: Café, Zanahoria,
naranja,

chocolate y amapola .

Pizza artesanal: Napolita-

na, hawaiana, dos carnes.

TALLERES

Taller de inteligencia emocional. Crecimiento personal.

Conciencia corporal,.
Terapia y Coaching de Vida.

Mejorando tus relaciones interpersonales.
Manera correcta de escribir tus pensamientos.

Habla para la radio.

Procesos para crear el mejor café.

Figura 3. Productos y servicios

Fuente: elaborada por MADALU CAFE
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6.2 Plus o ventaja competitiva

La iniciativa de MADALU CAFE consiste en generar en el cliente un desarrollo personal
y profesional a partir de tres rutas: la primera desde los talleres que abordaran temas como
redaccion para medios digitales, desarrollo de la improvisacion, preparacion del discurso para
hablar en pablico y por Gltimo la potenciacion de habilidades comunicativas para generar
entendimientos con otros desde la cotidianidad. El segundo item tiene como objetivo la
interaccion entre el publico. Desde la ultima intencionalidad se busca concebir una
experiencia de esparcimiento, relajacion y sosiego desde los ambientes creados. Y para
responder a la tercera ruta se tendrd en cuenta la formacién medio ambiental, ya que este

espacio pretende generar un cambio de chip y de cuidado frente a estos temas.
6.3 Caracteristicas de los productos y/o servicios
6.3.1 Linea de productos

e Liquidos
o Bebidas refrescantes y calientes.
o Las bebidas aportan calorias y proteina.

o Las frutas, vegetales y liquidos utilizados en las bebidas saludables.
e Comidas

o Ingredientes frescos, saludables y de buena calidad.

o Los alimentos estan pensados para los distintos tipos de clientes.
6.3.2 Linea de servicio

e Talleres de identificacion

o Talleres direccionados de acuerdo con las necesidades del consumidor.
o Lostalleres van a permitir el desarrollo personal y profesional.

o Talleres que permiten el desarrollo en conceptos como alteridad, identidad.
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6.4 Productos y/ o servicios similares en el mercado

MADALU CAFE esta enfocado en el sector de productos de alimentos y servicios
pedagdgicos, por la tanto, las siguientes empresas son competencia dado que tienen un

enfoque similar.

e Varietale

e Tostao

e Oma

e Village café
e Juan Valdez
e (Café Cultor
e Starbucks

e Laestacion café
6.5 Registro de empresas que trabajan en el mismo sector

Tabla 2. Empresas que trabajan en el mismo sector
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Es la compania de café mas grande en el
mundo, cuenta con mas de 24.000 locales
que estan ubicados en 77 paises.
Starbucks apuesta por un posicionamiento
basado en la satisfaccion de un cliente que
ve que su producto se ha producido y hecho
de forma tradicional, han logrado impulsar y

desarrollar niveles de difusiony
reconocimiento.
La franquicia de café actualmente tiene mas
de 200 locales en Colombia y
paises de América, Europa y Asia.

Juan\aUez. @fé

Es un personaje y una marca que identifica el
café colombiano. Juan Valdez es reconocido,
ya que su estretegia publicitaria han logrado
impulsar y desarrollar niveles de difusion y
reconocimiento. La franquicia de café
actualmente tiene mas de 200 locales en
Colombia y paises
de America, Europa y Asia.

O,
{S‘F&Cnon
(1r‘ﬁ{§v€h\n
Este establecimiento se encuentra ubicado en
la localidad de chapinero.
Fue inaugurado en el 2003, en una casona
conocida por ser la estacion de la diligencia,
en este espacio llegaban las personas mas
distinguidas de la capital. Este lugar es un
espacio gay-friendly en donde se puede disfrutar
de varios ambientes ideales para disfrutar en pareja
o en grupos de amigos.

)
2
CAFE CULTOR.

Bajo la definicion ded este establecimiento se
encuentra lo que es un pais productor de café con
oportunidades de competencia, exportacion
y crecimiento diario. A partir de esto se crea café
cultir que busca dar reconocimiento a estos
caficultores, generando una estabilidad econdmica
y sostenibilidad ambiental, social y cultural en
beneficio de las familias colombianas. Actualemente
cuenta con cuatro puntos de ventas ubicados en en
centro de Bogota.

N
(op]
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TSSTAD'

Café & Pan

Este negocio nacié en el 2015 cuando un VILLAGE CAFE

grupo de empresarios hallaron la Feesnh o ower

problematica de los altos costos que Tiene este nombre en honor al pintor Vincent Van
tenian las grandes productoras y Gogh, Village of Auvers-sur-Oise, un pintoresco
distribuidoras de café. A partir de esto, lugar al norte de Francia, dio lugar a un buen

disefaron una ideologia o concepto que numero de obras del pintor. Es un espacio
busca ofrecer productos de alta calidad a gay- friendly con espiritu underground de
precios justos, cumpliendo con la promesa New York con musica alternativa. Ofrece
de valor de este establecimiento en el que una opcién de Brunch desde las 10 de la mahana.

no exista estratos.

m WAZ-LUJy-\8:

Fue fundada en 1970 como la primera tienda | Es un café inaugurado en 2017 en todo el corazén

de café gourmet en Bogotd. En afos del sector de la Universidad Javeriana. Es un café
siguientes esta marca empezo6 a emprender que busca transmitir a la vista el origeny la
OMA LIBROS, imitando las ideas de los preparacion del café mediante; baristas,
cafés europeos en los que convergen carta de pasteleria, tés importados de Francia y
tertulias y cultura. Actualmente cuenta cerveza artesanal. La decoracion y su musica son
con servicio de restaurante y café express factores trascendentales de este establecimiento.
en mas de 300 puntos del pais. Actualmente cuentan con cursos basicos 'y

avanzando en los que se ensefna de tipos de café,
produccién y conceptos esenciales que ayudan a la
identificacion de la calidad del café mediante
procesos sensoriales.

Fuente: elaborada por MADALU CAFE
6.6 Aportes en el modelo en términos de innovacién

La innovacién se puede entender desde diferentes propuestas, como el hecho de hacer las
cosas de otra manera, de explorar diferentes formas de ver el mundo y tomar riesgos para

aplicar nuevas formas de solventar un producto o servicio.
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De igual manera, se encuentra que la innovacion de acuerdo Nelson (2000) es entendida

asi:

La innovacion es la chispa que hace que las organizaciones avancen y se destaquen.
Innovamos para (1) mejorar productos y servicios, (2) descubrir una nueva forma de hacer
algo, (3) facilitar o agilizar una tarea, (4) ahorrar dinero, (5) enriquecer nuestros cargos y (6)

aumentar nuestras posibilidades de ascenso. (p.3)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que MADALU CAFE obtiene su factor
innovador a través de los productos y servicios que se ofrecen en este emprendimiento en
tanto que aportan nuevos procesos, productos y experiencia al asistir a un café. Siguiendo con
la linea de explicacion se entiende que un elemento con el cual el emprendimiento destaca
ante otros cafés es la nueva forma de hacer algo, esto es, la posibilidad de ir a tomar café con
sus amigos o colegas y vivir la experiencia de autoconocerse como individuo, es decir, en
funcidn al crecimiento personal. Por ende, los tres ambientes propuestos en puntos anteriores

responden al modelo innovador dado que todos ofrecen experiencias distintas en el café.

El plus de MADALU CAFE entonces se centra en ofrecer una experiencia diferente a sus
publicos objetivos permitiéndoles, a partir de tres ambientes, una conexion con tematicas que
aportaran a su crecimiento personal y desarrollo profesional. En el primer espacio llamado
“Cobalto” el cliente podrd encontrar un contacto directo, cercano y especial con la
naturaleza, estd disefiado para que las personas entren en sinergia con el medio ambiente y
aprendan de sus cuidados y preservacion; ademas, brinda la posibilidad de que el sujeto tenga
un lugar para leer, promover el didlogo mediante un picnic con quienes estén a su alrededor o
si lo prefiere recibir consejos para fortalecer su amor hacia la ecologia mediante la

construccién de conciencia.

El segundo ambiente sera “Ostion”, ejecutivo, profesional y un lugar que invita a la
autoreflexion después de un dia de stress o presion. La interaccion entre los profesionales o

trabajadores es vital para conocerse y meditar sobre hechos personales, laborales o de pais.

El tercer entorno abre sus puertas a “Magenta”, el rincon del aprendizaje, donde los
grupos de interés apropiaran tematicas de tendencia, aplicables a su realidad y que aportaran

a sus formas de actuar frente a la vida.
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Lo anterior acompafiado por una taza de café y los productos que ofrece el modelo de
negocio.

COBALTO

Experiencia con la naturaleza, de preservacion y proteccion del medio
ambiente.

El cliente podra encontrar un contacto directo, cercano y especial con la
naturaleza. Diseflado para que las personas entren en sinergia con el medio
ambiente y aprendan de sus cuidados y preservacion; ademas de brindar la
posibilidad de que el sujeto tenga un lugar para leer, promover el dialogo,
mediante un picnic con quienes estén a su alrededor o si lo prefiere recibir
consejos para fortalecer su amor hacia la ecologia mediante la construccion
de conciencia.

Figura 4. Representacion ambiente Cobalto

Fuente: elaborada por MADALU CAFE
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OSTION

Experiencia de autoconocimiento y reconocimiento del otro al dialogar e intercambiar sus
cotidianidades y realidades. Ejecutivo, profesional y un lugar que invita a la autoreflexion
después de un dia de stress o presion. La interaccion entre los profesionales o trabajadores
es vital para conocerse, y meditar sobre hechos personales, aborales o de pais.

Figura 5. Representacion ambiente Ostion

Fuente: elaborada por MADALU CAFE

MAGENTA

Aprendizaje por medio de talleres en temas como: Buen manejo de habilidades comunicati-
vas. Resolucion de conflictos en diferentes ambitos.El rincén del aprendiza, donde los grupos
de interés apropiaran tematicas de tendencia, aplicables a su realidad y que aportaran a sus
formas de actuar frente a la vida.

Figura 6. Representacion ambiente Magenta

Fuente: elaborada por MADALU CAFE
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El producto y servicio y su representacion como Unica solucion

MADALU CAFE busca a través de los servicios y productos representarse como Gnica

solucidn, puesto que segun las encuestas realizadas los clientes potenciales desean renovarse

y explorarse desde otros conceptos, es decir, pretende encontrar un lugar que genere un

ambiente de diversidad, interaccion, pedagogia y variedad.

Diversidad: MADALU CAFE no restringe la asistencia de sus clientes ni por raza,
religién, género, estrato, nacionalidad y otros determinantes comunes como la
vestimenta; en este sentido es bienvenida cualquier persona que quiera vivir la
experiencia de pertenecer a la familia MADALU CAFE.

Pedagogia: por medio de talleres impartidos por especialistas en temas que son
tendencia y por los mismos emprendedores. De igual manera se generaran diferentes
tipos de aprendizaje, enfocandose en el crecimiento personal de cada cliente,
entendiendo la comunicacién como un proceso que puede potencializar las diferentes
habilidades de cada sujeto, la resolucion de problemas en diferentes ambitos vy el
cuidado del medio ambiente desde practicas comunes.

Interaccion: por medio de los talleres de MADALU CAFE se entiende la necesidad de
crear espacios donde la gente pueda interactuar sin necesidad de establecer el
emprendimiento como un café de citas; sino donde las personas que quieran vivir la
experiencia y enriquecer su vida al autoreconocerse en la sociedad y al entender la
existencia del otro en relacion a si mismo, puedan hacerlo.

Variedad: la variedad de menus que se ofreceran en el café seran opciones de
accesibilidad en términos econdmicos y con un gusto exquisito, marcando la diferencia
frente a la competencia. Asi mismo, cada ambiente se identificara por una comida

representativa.
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7 Equipo de trabajo y sistema de negocio

7.1 Equipo de trabajo
Tabla 3. Equipo de trabajo

NOMBRE PERFIL COMPETENCIAS EXPERIENCIAS

Julian Zuleta

1

Daniela Calderén

A

Manuela Saenz

Luisa Hernandez

Fuente: elaborada por MADALU CAFE
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7.2 Red de contactos en cuanto a proveedores

Tabla 4. Red de contactos proveedores

TYBSO VAIJILLAS 672 56 68 ventas@tybso.com

Esta empresa proveera todos

los implementos de enseres

de cocina.

PROINFE S.A.S ) 348 03 72 Info@proinfe.com

MAQUINAS PARA CAFE

MY GARDEN 313248 77 15 https://www.mygarden.com.
co/ Chat respuesta directa

Proveedor decoracién

EDEXA S.AS 7470260 http://www.edexa.com.co

Proveedores bancarios

JAVAR S.AS. (1) 437 7575 https://javar.com.co/contacto
-asesor-de-ventas/

(TODO TIPO DE Diligenciar el respectivo

MAQUINARIA) formulario

KEMICAL 5412820 administracion@kemical.co

(PRODUCTOS DE

LIMPIEZA)

CERVEZA FOMEQUE 3194508380 cervecerafomeque@gmail.c

S.AS. om

Carrera 5A#4-34
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Proveedor cerveza artesanal Fomeque - Cundinamarca
LA CAMPESINA- CAFE | 3105698717 lacampesinasigloxxi@gmail.
com

Proveedor café organico
Finca La Campesina- Vereda
Guaza Choachi

LA MANGA 3007977880 macielmartinez@hotmail.co
PASTELERA m
Proveedor de pasteleria @Lamangapastelera

Fuente: elaborada por MADALU CAFE
7.3 Alianzas estratégicas

e La estacion café: el café se encuentra ubicado en la localidad de chapinero en la
ciudad de Bogota, este lugar se diferencia por ser un espacio gay-friendly donde
parejas o grupos de amigos pueden disfrutar de varios ambientes campestres.

e Centro de superacion personal: una alianza para que sus especialistas realicen
formacién de personas, grupos y empresas, con el objetivo principal de ayudarlos a

descubrir y desarrollar el potencial humano que se encuentra dentro de si mismos.

Teniendo en cuenta lo siguiente, las alianzas y MADALU CAFE se veran beneficiadas en
ambas partes pues son espacios que tienen en practica ciertas tematicas del presente
emprendimiento, es decir, ideas similares a las planteadas, desde talleres hasta integraciones.
De esta manera, por parte de MADALU CAFE se pueden realizar intercambios de talleres en
los que se atraiga un mayor nimero de clientes y a la vez se puedan generar nuevos clientes
en ambos establecimientos segun sea la alianza. De esta manera se lograra un alcance

considerable frente a cada marca toda vez que se desarrolla publicidad por parte y parte.
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7.4 Ventajas de las alianzas

e Adquirir nuevos clientes.

e Contacto directo con los clientes.
e Transferencia de recursos.

e Consolidar y compartir riesgos.

e Sana competencia.

e Consolidacion de nuevos mercados y canales de distribucion.
6.5 RECURSOS ADICIONALES

Recursos tecnoldgicos

e Equipo de sonido y micréfonos.

e Conexion a internet.

e Maquinaria para la produccion de alimentos y bebidas.

e Creacion de redes sociales para posicionar MADALU CAFE.
Recursos fisicos

e Localizacion del café en la ciudad de Bogota- localidad Chapinero.

e Contratacion de auxiliares de servicios alimentarios.
Recursos econémicos

e Incremento de presupuesto para postulaciones a ferias de emprendimientos en

Bogota.

e Ampliacion de presupuesto para publicidad.
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8 Plan de mercadeo

8.1 Elcliente

DOCENTES
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PROFESIONALES
ADMINISTRATIVOS

Figura 7. Cuadro de definicion de publicos objetivos

Fuente: elaborado por MADALU CAFE
8.1.1 Necesidadesy problemas més significativos del cliente

Tabla 5. Cuadro de necesidades y problemas mas significativos del cliente

~
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Fuente: elaborado por MADALU CAFE

8.1.2 Razones por las que compra un cliente

Tabla 6. Cuadro de razones por las que compra un cliente
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CALIDAD IDENTIDAD COSTO BENEFICIO
La calidad de nuestros productos se Buscamos que el cliente o consumidor se Este indicador siempre
verd reflejada. en la presentacion. sienta identificado con el target del atrae al consumidor y es lo
en el sabor del café que serd traido producto y servicio que ofrecemos. en este que buscamos por medio
directamente de Choachi caso que encuentre relacion directa con los de nuestros proveedores.
departamento  de  Cundinamarca talleres que se van a ofertar en MADALU Adquirir  productos de
ubicado cerca a Bogotd, esto CAFE con el proposito de gemerar un excelente calidad a precios
garantizard que se trata de un café reconocimiento de marca y de estilo en el accesibles para vender a
de alta calidad y fresco. que encuentren un sitio donde se pueda ir a un valor justo creando un
tomar un café con sus amigos o colegas gana - gana entre buen
pero al mismo tiempo logre identificarse servicio a precio justo.
con alguno de los fres ambientes
propuestos como, ostion. si es un trabajador

0 cobalto, si prefiere aprender sobre temas

medioambientales o magenta, si quiere
aprender acerca del manejo de las

relaciones personales.

Fuente: elaborado por MADALU CAFE

8.1.3 Estrategias comunicativas de persuasion

PRODUCTO NACIONAL
Apoyar el producto Nacional es un
factor importante para nosotros, ya
que buscamos generar
reconocimiento por medio de la
compra de café a caficultores en
Choachi - Cundinamarca de igual
manera las marcas aliadas a nuestro
café son Colombianas porque
apoyar la industria del pais
fortalece el crecimiento de nuestro

café y de sus marcas.

El autor Pérez (2008) las define como “una reflexion y un analisis periddico sobre la

relacion de una organizacion con sus publicos para precisar si hay que intervenir y con qué

intensidad la comunicacion” (p. 567). Con base en esto las estrategias que MADALU CAFE

maneja son las siguientes:

e Generar una cultura del buen gusto a partir del café que conlleve a un proceso de

aprendizaje mediante tres ambientes: cobalto - conexion con el medio ambiente,

magenta - aprendizajes de temas variados y ostion - sector ejecutivo que maneja

MADALU, donde cada uno aportara al cliente a su propia reflexion y generara

didlogos con otras personas.

e MADALU CAFE brinda a los clientes un café organico unico traido de Choachi -

Cundinamarca, con el fin de entregarle un producto de buena calidad a nuestros
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clientes, asimismo se crea un impacto hacia los caficultores de este municipio

generando mayor pertenencia hacia el café colombiano.

Este se incluye con el fin de generar un valor agregado a un sector distinto de produccion

de este café, para que se pueda llegar a producir con la misma calidad.

8.1.4 Medios de comunicacién para captar la atencion del cliente

MADALU CAFE implementara por medio de redes sociales como Facebook e Instagram

contenido que le dé a conocer a los clientes sus productos y servicios, y que a la vez pueda

informarse sobre el proceso del café y los talleres que se implementaran. Otro de los medios

que se va a manejar es la creacion de un Blog y una pagina web donde se evidencie

el

emprendimiento de MADALU CAFE. Finalmente se realizaran anuncios en la radio,

invitando a los ciudadanos a conocer este nuevo proyecto a partir del free press, donde

MADALU generara informacion de tipo noticioso y se entregard al medio para

divulgacion.

8.2 Lacompetencia

Tabla 7. Anélisis de la competencia

Café Cultor es un espacio café que surge de la necesidad de visibilizar la importancia del
mercado de este producto en un pais que es productor de café; por eso pretende “dar
reconocimiento a los caficultores a través de programas en zonas especificas, para generar
estabilidad econémica mediante el pago de sobreprecios y de realizar actividades enfocadas
a la sostenibilidad ambiental, social y cultural que beneficien a miles de familias
Colombianas” (Club Vivamos, s.f,, parr.2).

La participacion de comunidades sostenibles en pro de una cosecha y selecciéon de
calidad excepcional para una tostién artesanal que es exaltada por sus baristas, con el fin de
generar en el consumidor consciencia frente a todo lo que se debe hacer para obtener todo
en una

Editorial El Tiempo hace una alianza temporal con Café Cultor en una seccidén de este
diario para redes sociales que se llama ruta del café donde explican el proceso del café y

Su
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como es servido en la mesa de cada consumidor.

Juan Valdez Café: (DIRECTA) Es un personaje y marca de café reconocida alrededor del
mundo por exhibir el mejor producto colombiano, de igual manera son promotores de la
inclusion laboral, brindan al igual que Café Cultor talleres de barismo y catas sobre este
producto.

Tostao (INDIRECTA) Es un establecimiento de café que estd ubicado en diferentes
partes de Bogota y Colombia, ofrece el servicio de café y pasteleria.

Café Cultor tiene un amplio portafolio de
productos de café, en total tiene 10 marcas
de este articulo desarrolladas por ellos,
inspiradas en diferentes regiones del pais
combinadas con frutas.

;Qué nos hace diferentes?

MADALU CAFE ofrece una experiencia
diferente al momento de tomar un café en
tres diferentes ambientes, cobalto -
conexion con el medio ambiente, magenta -
aprendizajes de temas variados y ostion -
sector ejecutivo que maneja MADALU,
donde cada uno aportara al cliente a su
propia reflexidn y generara didlogos con
otras personas.

De igual manera desarrollan talleres de
barismo en sus diferentes sedes que
Unicamente se encuentran en Bogota.

De igual manera no nos centramos
unicamente en el proceso del café y su
trasfondo, sino en generar una relacién con
el cliente e impartir conciencia ambiental
mientras esté en nuestro café.

De la ciudad de Bogot3, todos

estratégicamente ubicados, ya que estan
cerca de la bolsa de valores de Colombia, asi
como de universidades oficinas y espacios
residenciales, por ende, las personas que
frecuentan estos lugares sienten la
necesidad de entrar; ademas de sus
acabados y decoracidn.
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OMA ofrece espacios de tertulia con
sentido cultural, por otro lado sus
productos son de buena calidad pero
con unos costos altos y su tematica
esta pensada para personas ejecutivas
y adultas.

Uno de los primeros OMA en Bogota
estd ubicado en la Carrera 11 No 82-71
cerca al Centro Comercial Andino,
igualmente estd rodeado de tiendas de
ropa, bancos y hoteles, esto permite que
las personas generen un reconocimiento
de este café al salir a hacer compras o
hacer vueltas a sus alrededores y
consuman en ese establecimiento.

tematica té cafés europeos para brindar espacios de tertulia y cultura.

OMA CAFE realiza alianzas estratégicas con instituciones educativas y empresas.

Juan Valdez (Directo): es una empresa productora y comercializadora de café, esta
posicionada como una de las mejores empresas de Colombia y sus productos y/o servicios tiene
similitud con OMA.

Nicolukas (Indirecto): es una de las pastelerias mas importantes de Colombia, tiene como
fin ofrecer a los clientes productos frescos e innovadores.

;Qué nos hace diferentes?

MADALU CAFE es un espacio con sentido
personal y cultural, a su vez ofrece una variedad
de productos y servicios pensando en el interés
de los clientes.
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TOSTAO es una cadena de tiendas cuyo modelo busca democratizar el consumo de
productos de café, panaderia y almuerzos saludables. El compromiso es ofrecer productos
de la mas alta calidad a precios justos, cumpliendo con la promesa de valor de ser un




MADALU CAFL

modelo “sin estratos”.

TOSTAO manifiesta en sus lineas que su café tiene la esencia de agricultores y
cooperativas campesinas que apoyan a través de la generaciéon de empleo en el corazén del
departamento de Caldas. TOSTAO patrocina la misiéon del Banco de Alimentos de Bogota
donando sus productos para mejorar las condiciones de nutricién de quienes mas lo
necesitan.

Agricultores y cooperativas campesinas del departamento de Caldas.

Manejan Exportaciones (panaderia).

Starbucks (Directa): “servicio genuino, es un ambiente acogedor y brinda una gran
variedad de magnificas tazas de café tostado preparado con esmero por manos expertas”
(Starbucks, s.f.,, parr.1). “Mas que ser abastecedores de café, también ofrecen todo lo
relacionado una seleccion de tés de calidad superior, alta reposteria y otras alternativas
para agradar al paladar” (Starbucks, s.f., parr.2).

Nicolukas (Indirecto): es una de las pastelerias mas importantes de Colombia, tiene
como fin ofrecer a los clientes productos frescos e innovadores.

El principal objetivo de TOSTAO es ;Que nos hace diferentes?
que no existe una clase social para la
implementacion de este negocio, de
igual manera sus productos son de bajo
costo, entre ellos pasteleria y panaderia.

MADALU CAFE ofrece un café organico con
alta calidad, producido por agricultores de
Choachi Cundinamarca.
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“Casa Tinta es un espacio independiente enfocado a la ilustracion, y artes graficas donde
se realizan talleres, conferencias, exposiciones y demas actividades relacionadas. Este
espacio también se encuentra abierto para trabajos en ilustracion infantil, creacién de
personajes, libro album, collage, cartel, dibujo anatémico y tipografia experimental,
caligrafia, ademas de la gestidon para traer personalidades internacionales a dictar estos
talleres en Colombia. El dia de hoy CasaTinta cuenta con mas de seis mil personas que han
participado de sus actividades” (Destino Bogota, 2017, p.18).

Casa Tinta en su proceso de construccion ha realizado alianzas con el Ministerio de
Cultura de Colombia, CAmara Colombiana del Libro y Congreso Internacional de Ilustraciéon
Colombia.

Taller verde café: brinda un ambiente artesanal, natural tranquilo y lleno de vida con un
alto compromiso social enlazando con talleres de bajo costo.

La galeria casa taller (Indirecto): es un espacio donde ofrecen al cliente
diferentes talleres referentes al cine y al arte.

Casa Tinta maneja todo el tema de talleres :.Qué nos hace diferentes?
conferencias y exposiciones de manera muy
amplia, ya que desde el afio 2009
incursionan y tienen como apoyo a
entidades gubernamentales; estos talleres
son impartidos a todo publico sin distinciéon
y algunos son explicados por artistas
(ponentes) internacionales. Es un espacio
reconocido en el mundo de los ilustradores
y disenadores.

MADALU CAFE ofrece talleres de
reconocimiento personal, manejo de los
diferentes aspectos comunicativos sea cual
sea el espacio donde desarrollen las
actividades los diferentes tipos de clientes,
de igual manera no solo prestamos el
servicio de talleres, sino de cafeteria, donde
se encuentran diferentes ambientes en los
que cada cliente puede aprender mientras
pasa un rato agradable compartiendo un
café colombiano con amigos o colegas.

Casa Tinta esta ubicada en la Transversal 17
no. 45d - 61 en barrio Palermo en la ciudad
de Bogotad, la casa queda en diagonal al
parque Guernika, es una parte muy
tranquila de la ciudad se ubica cerca de la
Universidad Nacional de Colombia. Sector
residencial.
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Taller especializado para bicicletas atendido por su equipo técnico de primer nivel. Espacio de
Coffee Shop y mucha pasién por el ciclismo.

“Café Amor Perfecto es una Compaiiia tostadora de cafés especiales de la mas alta calidad y
que ofrece el mejor café colombiano con calidad EXTRA 3-20. Dentro de su portafolio de
productos cuenta con la representacién de los saborizantes DAVINCI y TE OREGON CHAI”
(Preto, s.f,, parr.1).

People for bikes: (DIRECTA) es una casa o tienda de ciclismo que ofrece servicios de
personalizacion de bicicletas, también ofrecen el servicio de coffee shop para tomar café.

Juan Valdez Café: (INDIRECTA) es un personaje y marca de café reconocida alrededor del
mundo por exhibir el mejor producto colombiano, de igual manera son promotores de la
inclusion laboral, brindan al igual que Café Cultor talleres de barismo y catas sobre este
producto.

Dr. Bike ofrece el servicio de | ;Qué nos hace diferentes?
venta de café pero se especializa en
el arreglo y montaje de bicicletas
para su venta. De igual manera
realizan talleres de montaje y
rodadas con biciusuarios.

MADALU CAFE ofrece una experiencia diferente al
momento de tomar un café en tres diferentes
ambientes, cobalto - conexién con el medio
ambiente, magenta - aprendizajes de temas variados
y ostién - sector ejecutivo que maneja MADALU,
donde cada uno aportara al cliente a su propia
reflexion y generara didlogos con otras personas.

De igual manera no nos centramos Unicamente en
el proceso del café y su trasfondo, sino en generar
una relacién con el cliente e impartir conciencia
ambiental mientras esté en nuestro café.
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Dr Bike se encuentra ubicado en la Calle
60 # 57 - 40 local 110 Bogota. Esta
ubicacion los beneficia, pues al estar tan
cerca de parques tan concurridos como
el Simén Bolivar, Parque de los Novios y
Universidades como la Nacional, llegan a
diferentes tipos de clientes.

DONDE ESTAMOS

@& Calle 60 # 57 - 40 local 110
Bogota
~) m.me/DrBikeTaller @

Q, Liamar 321 4645808

Como llegar

Fuente: elaborado por MADALU CAFE

8.3 Precios de productos y/o servicios

Tabla 8. Productos y/o servicios MADALU CAFE

Productos y/o servicios

MADALU CAFF Precis $
CAPUCCIND
Leche Soja 2.700
Leche almendras 3.000
Leche deslactosada 3.200
Leche coco 3.000
Leche semidescremada 3.200
CAPUCCINO FRUTAL
Café con diferentes :‘:ahores de 3.500
frutas v esencias.
COFFEER
Latte art. | 5.000
EXPRESS0
Espresso doble v expresso 1.700
blanco
Americano 2.000
Café con leche 2.000
CHOCOLATE
Chocolate caliente 2.300
Adiciones de Mantequilla de
mani, Nutella, masmelos ¥ 500 CU

sabor a caramelo.
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Americano 2.000
Café con leche 2.000
CHOCOLATE
Chocolate caliente 1.300
Adiciones de Mantequilla de
mani, Nutella, masmelos y 00 CT
sabor a caramelo.
FEAPUCCINODS
Arequipe, Cau_mel, Mocca ¥ 6.000
Chip.
Agua de panela frappe 3.000
JUGDS NATURALES
Fruta del dia (Segin el dia
existe una fruta representativa 3.700
a este)
BEOWNIES
Chocolate, arequipe v mani. | 3.000
GALLETAS
Avena, chips vy macadamia. | 2.300
TOETAS
Café, Zanahoria, naranja, 3000
chocolate v amapola .
PIZZA ARTESANAL
Napoli , hawaiana, .
apolitana, hawaiana, dos Porcién 7.000
carnes.
Paguetes MADALU CAFE Precio 3
Agua de panela con Galleta de avena o 2 600
mani -
Agua de panela con pan ¥ queso 3.000
Agua de panela con queso 2.700
Agua de panela con achiras 2.700
Chocolate con galleta de avena o mani 3.000
Chocolate con gqueso 2.900
Chocolate con Achiras 3200
Mocaccino con galleta de avena o mani 3.500
Mocaccino con pan 3.000
Mocaccino con achiras 3.300
Tinto con galleta de avena o mani 2.500
Tinto con pan 2.200
Tinto con achiras 2.700
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Talleres

Talleres de
desarrollo
personal

Depende el
taller sera
impartido

por
nosotros;
8110 por
especialistas

Taller
enfocado
hacia la
cultura y el
cuidado del
medio
ambiente

MADALU C/\f[’

Precio Paquetes Precio Competencia Productos Precio Financiacién Métodos de
¥ servicios pago
Curso
Bisico M
Por Avanzado
hora N/A Varietale del proceso 60.000 N/A EFECTIVO
20.000 del café TARJETAS
Curso
bisico de 40.000
Por barismo
hora N/A Café Cultor N/A
20.000 Cata de
exploracion 30.000
sensorial
Fuente: elaborado por MADALU CAFE
Tabla 9. Productos y servicios de la competencia
Productos TOSTAQ Precio 5
Cappuccino 160z 2.700
Tinto 120z 1.600
Café latte 160z 2.700
Café Americano 1.900
Aromadtica 1.200
Tostaccino 2.900
Espresso 1.300
Pan baguette plus 1.700
Pan baguette cinco cereales 1.200
Pan miniatura ocho cereales 2.300
Croissant de cereales 1.900
Croissant de mantequilla 6.00
Croissant de chocolate 2.300
Tronguito de crema 2.400
Napolitana de jamdn ¥ queso 2.900
Mini flauta 1.100
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Productos VARIETALE Precio 5
CAPUCCING
Mocaccino 4.500
Capuccino Caramelo 4.500
Capuccino Vainilla 4.500
Capuccino vienés 4.500
Capuccino con Licor 5.500
CAFE Y EXPESSO
Café irlandés 5.300
Tinto Americano 2.300
Tinto Campesino 2.500
TE
Té Candelaria 5.000
Té Carnaval de frutas 5.000
Té Charles cream 4.000
Té Japan rice 4.000
Productos Oma Cafe Precio &
CAFE Y EXPESSO
Americano 21.200
Del campo 3000
Vienesse 3.000
Nuestra tierra 3.200
BEBIDAS CALIENTES
Infusion de frutas 4,000
Chocolate 4,000
Té chai 3.000
Te en leche 3.200
Teé en agua 3.000
CAPUCCINO
Sencillo 4,000
Endulzados 5,000
Moka 4.500
JUGOS
Smoothie de frutos rojos / Mango 5.900
Malteada 6.900
Té helado 9.300
Limonada 4.200
PASTELERIA
Brownie 4,500
Corazon 6.300
Muffin A.B00
Croissant !/ jamos v queso / guesos 4,000
Palito de queso 3.300
Pastel pollo / carne 3,600 — 4,200
Tortas 5,000
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Productos CAFE CULTOR Precio §
EXTRAORDINARIOS

Beneficio natural 150grs B0.000

Beneficio natural SMgrs 150,000

Mandarina Queen 150grs 80,000

CAFE DE ORIGEN

Bajo Ceiba Santander 500 grs 22,500

Inga Mystique Naritio 250grs 15,500

Inga Mystique Narifio S00grs 12,500

Mandarina Queen 50grs 150,000

Manaure 250 grs 15,500

Fuente: elaborado por MADALU CAFE

8.4 Canales de distribucion productos y/o servicios, captacion de clientes y

posicionamiento de marca
8.4.1 Canales de distribucién productos y/o servicios

Canal propio o directo: MADALU CAFE se encarga de hacer llegar su producto al cliente,
sin necesidad de utilizar intermediarios. Por eso mismo, no requiere servicios o delegados
que utilicen procesos de almacenaje, transporte o atencion al consumidor, pero si de un

establecimiento propio.
8.4.2 Canales de comunicacion para llegar a los clientes

Segun las encuestas realizadas, nuestro publico objetivo utiliza redes sociales como
Facebook e Instagram, y se encuentran interesados en marcas que les brinden una buena

atencion. Por esto, planteamos los siguientes canales de comunicacion desde el mercadeo:
e Publicidad

Facebook ADS: Facebook e Instagram comparten plataformas para la gestion de la
publicidad. La creatividad debe estar adaptada y debe ser clara. La red nos ofrece los tipos de
anuncios segun los objetivos que busquemos en nuestra estrategia y también se encarga de
hacer llegar estadisticas acerca de cuantas personas acceden a nuestro contenido, este método

es necesario ya que uno de nuestros pablicos directos son los jovenes.

Mercadeo: MADALU CAFE utilizard el mercadeo directo porque establece una
estrategia persuasiva con el consumidor y posicionara la marca en la mente de estos, ademas
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de mercadeo digital porque utiliza plataformas digitales para llegar al consumidor de una

manera mas asequible y directa.
e Relaciones publicas
Se participara en los siguientes eventos:
Alimentarte:

A través de la Secretaria de Gobierno, nueve emprendedores que pertenecen a las
comunidades étnicas (Afro, Raizal, Indigena, Rom y Palenquero) haran parte del
festival. Daran a conocer su talento y sus productos a toda la ciudadania, de manera
que continten fortaleciendo la economia social. (Melo, 2018, péarr.2)

Los recursos recolectados durante este festival van destinados a fundaciones de policias

caidos. ALIMENTARTE no cobra impuestos para los nuevos emprendedores.

MADALU CAFE tendra un stand de los productos y/o servicios que el establecimiento

ofrece, de igual manera se brindaran degustaciones.
Alimentec:

Es un evento bienal que retne a la industria de alimentos y bebidas de Colombia y
diferentes paises para que empresarios del sector Horeca fortalezcan sus negocios y
los emprendedores conozcan de primera mano qué deben hacer para abrir una
empresa con tecnologias, maquinaria, equipamientos y servicios de alta calidad.
(Revista Dinero, 2018, parr.4)

Mediante este festival global que se realiza en Bogotd se busca contactar nuevos
proveedores, patrocinadores y también llegar a los consumidores potenciales de café para

poder visibilizar y posicionar nuestra marca.
8.4.3 Estrategia de posicionamiento

MADALU se posicionara, a través de una experiencia de interaccion y de apropiacion con
el ambiente, a su vez le brinda a sus clientes un aprendizaje personal y profesional, a través

de los tres espacios con que cuenta. Asimismo, los productos que les ofrece estan realizados a
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base de café organico, que mejora aspectos de funcion cerebral tales como la memoria, el

animo, los niveles de energia y la funcidn cognitiva general.

Por otro lado, a través del alcance web los motores de busquedas como Keywords
ayudaran para que los contenidos de los sitios web sean trascendentales. MADALU trabajara
con publicaciones interesantes que respondan a los usuarios para poder generar asi enlaces

naturales.
9  Analisis de riesgos

Tabla 10. Analisis de riesgo
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Fuente: elaborado por MADALU CAFE

10 Plan financiero

A partir de una consulta a fuentes financieras web como Procolombia-Impuestos en
Colombia y consultas en espacios fisicos como el Banco GNB Sudameris, Banco Caja Social,
Banco Popular, Banco Ital y Bancoomeva en Colombia; y con el acompafiamiento de la
especialista financiera Yolima Nempeque, contadora independiente y profesional master en

Colpensiones, se determind lo siguiente:
10.1 Inversion minima requerida para iniciar operaciones

La inversion minima que se requiere para que MADALU empiece a funcionar es de un
costo de $43.000.000.

10.2 Tiempo establecido para la recuperacion de la inversion

Segun la consulta financiera que realizamos para la recuperacion de lo invertido en
MADALU CAFE un balance de las ventas que se deben realizar para cumplir dicha

inversion.

Tabla 11. Recuperacion del capital
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Fuente: elaborado por MADALU CAFE

De acuerdo a la Tabla 11, mediante la venta de 25 productos diarios se retne el capital
necesario para suplir el capital inicial invertido a partir del 4 mes de operacion del

emprendimiento.
10.3 Financiacion externa de ser necesaria

Para abrir MADALU CAFE se concret6 que se debe obtener financiacion externa, puesto
que el plan financiero arrojo el resultado de un capital inicial de $43.000.000 de pesos, dinero
que los creadores de la empresa no poseemos, por eso decidimos revisar opciones crediticias
y después de hacer un analisis de diferentes bancos, convocatorias y tasas de interés, se

determiné que se realizara la financiacion con el siguiente banco:

Este préstamo permite utilizar el dinero para la necesidad
que requiera el cliente con tasas y cuotas fijas.

Tasa interés: 15,40% E.A
Monto: $42.000.000

Plazo: préstamo a 36 meses.
Cuotas: 1.588.540

banco o
Documentacion requerida:
POPUIOT 1. Documentos de identificacidn.
Documentos de ingresos mensuales.

2.
3. Documentos Fiscales.
4, Otros ingresos.

Figura 8. Fuente de financiacién

Fuente: elaborado por MADALU CAFE
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10.4 Costos fijos, variables y punto de equilibrio
10.4.1 Costos fijos

Tabla 12. Costos fijos

Salarios de prestaciones de servi{52.195.000
Alguiler, servicios publicos

[ Agua, luz, gas, internety
telefono) y servicios legalesy
contables. 54.952.000
Servicio de cafeteria: Café

organico, chocolate, tortas,
achiras, leche, azucar, panela,
gueso, jaman, galletas, cerveza
artesanal, fruta y cerveza

naciconal. 51.342.642
Consignacion a préestamo de

financiacidn externa 52.000.000
TOTAL 510.489.642

Fuente: elaborado por MADALU CAFE
10.4.2 Costos variables

Tabla 13. Costos variables

Anualmente- Papeleria

membretada, catalogos y

folletos (incluye facturas,

tarjetas de presentacion y

elementos de oficina). 51.168.000

Publicidad y participacion

en eventos. 52.100.000
Mantenimiento de

instalaciones y equipos.  $2.000.000
Compra de nuevos

equipos. $2.000.000
TOTAL 57.268.000
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Fuente: elaborado por MADALU CAFE
10.4.3 Punto de equilibrio

A partir del andlisis de la informacion anterior, se encuentra que los costos fijos y los
costos variables de MADALU CAFE no superan su capital inicial, por lo tanto se establece

dentro de un punto de equilibrio positivo.
Total ingresos: $28.340.017
Total costos fijos: $10.489.642
Total costos variables: $7.268.000
Capital inicial de financiacion externa: $45.000.000

PUNTO DE EQUILIBRIO= Ingresos ($28.340.017) - (Costos Fijos Costos + variables) =
($17.757.642) =

PUNTO DE EQUILIBRIO: $10.582.375
PE = $10.582.375/ $28.340.017 =0.37 X 100= 37%
PE: 37%

El plan financiero de MADALU CAFE cuenta con un punto de equilibrio de 37%, lo que
demuestra que los gastos mensuales y variables estaran cubiertos a totalidad con los ingresos
recibidos, sin embargo, requerira una mayor potencializacion de sus productos y/o servicios
para poder generar mas ingresos adicionales que ayuden a suplir totalmente las necesidades

del emprendimiento.
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11 Lienzo modelo de negocio - Canvas
11.1 Segmento del cliente

Teniendo en cuenta los intereses de nuestro emprendimiento se establecié que el grupo
focalizado se divide en tres: estudiantes universitarios, de estratos 3 al 6, de edades entre 18 a
25 afos que pueden adquirir nuestros productos; docentes de estratos 2 al 6, que oscilan en
edades de 27 a 60 afos; y profesionales administrativos y/o estudiantes de postgrado de
estratos 2 al 6, de edades entre 27 a 60 afios. Nuestro publico objetivo comparte un mismo
interés: querer vivir una experiencia que los aleje de la rutina y les permita relajarse,
comunicarse y transmitir ideas, todo bajo un mismo mensaje pero con diferentes tipos de

comunicacion (ambientes).
11.2 Propuesta valor (plus o ventaja competitiva)

MADALU CAFE es una iniciativa que busca promover el sentido cultural en sus clientes
desde una experiencia pedagdgica y ecologica que lo ayude a reflexionar y desarrollar
habilidades personales y profesionales. Esta necesidad fue hallada mediante una
investigacion descriptiva que utilizd la encuesta como herramienta de recoleccion de
informacion y fue realizada a 25 personas entre edades de 19 a 31 afios, segin esta
informacion, las personas que diligenciaron afirman que les gustaria poder ir a un
establecimiento que les brinde la oportunidad de relacionarse con mas personas, en un lugar

diferente y que le ofrezca algo mas que un producto.
11.3 Canal (contacto con el cliente)

MADALU CAFE va a utilizar el mercadeo directo debido a que el negocio establecera una
estrategia persuasiva con el consumidor y posicionara la marca en la mente de estos. Desde el
mercadeo digital utilizard plataformas digitales como Facebook Adds, que brinda la
oportunidad de gestionar publicidad e informar de forma directa mediante las redes sociales
de Facebook e Instagram. A partir de las relaciones publicas se va a participar en eventos
gastrondmicos, como Alimentarte, en donde se tendra un stand de los productos y/o servicios

que el establecimiento ofrece, asi mismo se brindaran degustaciones con el fin de darse a
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conocer. Por otro lado, con la participacion en el evento Alimentec se tendra el objetivo de

contactar nuevos aliados y visibilizar la marca.
11.4 Bloque de relacion con el cliente

Es pertinente crear un vinculo entre clientes y establecimiento, por esto, se disefiaron las

siguientes tacticas:

e Publicaciones diarias en nuestras redes mostrando la experiencia Unica que se vive en
MADALU.

e Atencion de clientes por redes sociales, respondiendo de manera cordial cualquier
inquietud que tengan nuestros clientes.

e Hacer dias de muestreo de productos en las que los clientes se dediquen a degustar y
calificar nuestros productos.

e Mostrar por medio de publicaciones los talleres que se van a realizar con el fin de

generar replicas y que sean reconocidos.
11.5 Modelo de ingresos

Nuestros ingresos llegaran de dos formas, la primera es a través de la comercializacién de
productos comestibles (incluidos dentro del mend) que oscilan entre los $2.000 y los $14.000
y la segunda, mediante los talleres que tienen un precio que esta alrededor de los $35.000 de
pesos, estos manejan los siguientes temas: inteligencia emocional, crecimiento personal a
través de pintura, conciencia corporal, coaching avance juvenil, coaching individual para
superar miedos y bloqueos en la comunicacion, terapia y coaching de vida, mejorando tus
relaciones interpersonales, manera correcta de escribir tus pensamientos, habla para la radio,

procesos para crear el mejor café, etc.
11.6 Actividades clave que debo desarrollar

Las actividades clave que debemos desarrollar se basan en dos items. El primero busca
generar una experiencia diferente en el consumidor que le permita al momento de tomar una
taza de café tener una experiencia interpersonal, pedagdgica y ecolégica, mediante los tres
ambientes del establecimiento, a saber: Cobalto -conexion con el medio ambiente, Magenta
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-aprendizajes de temas variados y Ostion -sector de relacion interpersonal que genera
didlogos con los otros. EIl segundo item consiste en atencidn personalizada, dependiendo de
las necesidades que tenga cada cliente y las acciones que van a realizar dentro del
establecimiento, mediante el protocolo de atencidn del establecimiento que estara plasmado

en el manual convergente de Madalu.
11.7 Recursos clave

Para la apertura y la instauracion del café necesitamos un capital inicial de 43 millones de
pesos teniendo en cuenta que se adquiriran diferentes maquinas y utensilios importantes para
la produccion como maquinas de café (licuadoras, neveras, vitrinas, implementos de cocina,
despensa, computador, entre otros), materia prima (café, leche, etc.), enseres (mesas, sillas,
platos, vasos, etc.), adecuaciones fisicas del local (pintura, decoracion, plantas, etc.) y
recursos humanos. Asimismo se necesitaran plataformas digitales, como Facebook e

Instagram.
11.8 Alianzas clave o socios clave

MADALU pact6 dos alianzas importantes para el desarrollo eficaz de la marca, el primero
con CAFE LA CAMPESINA, un café de Choachi que ayudard con herramientas de
marketing como activaciones btl, voz a voz, difusién de nuestro contenido y degustaciones
de productos creados en conjunto; el segundo con el CENTRO DE SUPERACION
PERSONAL quien se encargara de apoyarnos con el personal que desarrollara los talleres de

crecimiento, mientras que difundimos informacion de su marca.
11.9 Estructura de costos

Total costos fijos: $10.489.642
Total costos variables: $7.268.000

Punto de equilibrio: $10.582.375
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13. Anexos

Anexo 1. Tabla de consulta de créditos financieros

BANCO

Banco GNB
Sudameris

CARACTERISTICAS

Crédito Rotativo: Crédito Rotativo de Libre
Inversion, resolvente (cada utilizacion diferida
a 48 cuotas mensuales), que permite a los
clientes tener dinero disponible en el momento
que se requiera.
e No se requiere Codeudor
e Al realizar los pagos, el cupo de crédito se
libera para utilizarlo nuevamente sin
necesidad de solicitar uno nuevo.
e Posibilidad de realizar pago a desembolsos
especificos.
REQUISITOS

El trdmite es personal, no se aceptan

intermediarios.

Edad entre 25 y 80 afios.

Ingresos minimos requeridos de acuerdo con la

actividad econémica: empleado, pensionado o

independiente.

La documentacion requerida de acuerdo a cada

perfil puede consultarla en nuestra Red de

Oficinas a nivel nacional.

Documentacién Minima Requerida:

Para empleados:

1. Solicitud debidamente diligenciada.

2. Fotocopia de la Cedula de Ciudadania
ampliada al 150%

3. Carta Laboral con expedicién no mayor a
45 dias.

4. Monto minimo de ingreso.

Para independientes:

1. Solicitud debidamente diligenciada.

2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania
ampliada al 150%.

3. Certificado de Ingresos (Declaracion de
Renta, Certificacion por Contador Pablico
0 copia de Contratos que sustenten sus
ingresos).

4. Tres ultimos extractos bancarios de la

26,82% E.A. 2,00%

M.V

TASA DE
INTERES
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misma entidad.
5. Monto de Ingresos requeridos: $ 5.000.000.

Banco Caja
Social

Crédito libre destino: Para clientes que

obtengas desde un SMLV, créditos desde 1

millén hasta 100 millones, plazo de 6 hasta 60

meses.

Los beneficios de este crédito son:

¢ No justificacion del destino del dinero.

e Tasa y cuotas fijas hasta el final del
préstamo.

e No requiere hipoteca, ni codeudor.

e Pdliza de deudores.

e Gratos estudio del crédito.

Los requisitos son:

e Ingresos requeridos: Desde un SMLV.

28.75% E.A.
25.54% M.V

Banco
Popular

Préstamo Libre Destino:

Este préstamo permite utilizar el dinero para la
necesidad que requiera el cliente y con tasas y
cuotas fijas.

Monto: desde $1.000.000 de pesos

Plazo: préstamo desde 12 meses

Ingreso Minimo: asalariados y pensionados
con experiencia financiera 1.5 SMMLV

Sin experiencia 2 SMMLV

Edad: minima asalariados desde 18 afios
cumplidos. Independientes 25 afios cumplidos.

Monto: hasta $200.000.000 millones de pesos
Plazo: 60 meses

Ingreso Minimo: con experiencia financiera 3
SMMLV. Sin experiencia 4 SMMLV

Edad: maxima 80 afios con experiencia y sin
experiencia 75 afios.

Documentos requeridos:

1. Documentos de identificacion
2. Documentos de Ingresos

3. Documentos Fiscales

4, Otros Ingresos

15,40% E.A
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Banco Itau Crédito Personal: es una linea de crédito que
provee al cliente de fondos, para satisfacer sus
necesidades de liquidez durante un plazo y a
un interés pactado. 23,200 E.A.
Beneficios: “plazo de 6 a 60 meses, tasa fija y
cuota fija durante la vigencia del préstamo,
seguro de vida que ampara el préstamo, no
requiere codeudor” (Itad, s.f., parr.2).
Caracteristicas:

e Libre inversion.

e Plazo hasta 60 meses.

e Envid del extracto mediante e-mail. (Itau,
s.f., parr.3).

Requisitos:

e Ingresos minimos de $1.500.000

e Fotocopia de documento de identidad al
150%.

e Presentar la documentacion soporte de
ingresos de acuerdo a la ocupacion del
cliente. (Itad, s.f., parr.4)

Empleados

» Certificado Laboral original con vigencia
no mayor a 30 dias, indicando cargo,
salario basico, tiempo de servicio y tipo de
contrato.

« Fotocopia certificado de ingresos y
retenciones afio anterior o declaracion de
renta. (Itad, s.f., parr.5)

Independientes

« Extractos bancarios de los tres (3) ultimos
meses (cuenta corriente o de ahorros).

« Declaracion de renta ultimo afio.

o Estados financieros de los ultimos dos
periodos. (Itad, s.f., parr.7)

Bancoomeva | Crédito libre inversion: Satisfacer cualquier
necesidad financiera.

Caracteristicas:

e El monto maximo de financiacién es de 22,13% E.A.

$500 millones de acuerdo al destino del
crédito.

e El plazo es hasta 96 meses de acuerdo al
destino del crédito.
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La tasa del crédito es fija.

La cuota es fija con abono a capital e
intereses durante todo el tiempo del crédito.
Se cobra seguro de vida, como valor
adicional a la cuota.

El costo de la consulta de Centrales de
Riesgo lo asume el aspirante al crédito.

No se cobra cuota de manejo.

Puede hacer abonos extra o cancelarlo
antes de la fecha de vencimiento final sin
penalizacion.

Requisitos:
Si es empleado:

“Carta laboral no mayor a 60 dias que
especifique cargo, antiguedad,
remuneracion o Certificado de Ingresos y
Retenciones del afio anterior.

Fotocopia de los dos ultimos desprendibles
de pago, o en su defecto, extractos
bancarios que demuestren el abono
realizado por ndémina de los dos dltimos
meses.

Fotocopia de la cédula de ciudadania o
extranjeria ampliada al 150% o contrasefia
de la cédula de ciudadania, siempre y
cuando este documento se encuentre
certificado por la Registraduria Nacional.
Si manifiesta tener otros ingresos, anexar
los documentos que sustenten dichos
valores”. (Comparabien, s.f., parr.4)

Si es independiente:

“Fotocopia de la declaracién de renta del
afio anterior tanto personal como de la
empresa, cuando aplique, firmadas y con
sellos de cancelacion en una institucion
bancaria.

Fotocopia de los extractos bancarios de los
altimos tres meses, personal y/o de la
empresa.

Registro de Camara de Comercio de la
empresa expedido con anterioridad no
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superior a 30 dias, cuando apligue.

e Balance general y estado de resultados del
cierre fiscal del afio anterior con sus
respectivas notas, si aplica.

e Balance general y estado de resultados con
fecha de corte reciente firmado por el
representante legal y contador publico, si
aplica.

e Si manifiesta tener otros ingresos anexar
los documentos que sustenten dichos
valores”. (Tarjeta Coomeva, s.f., parr.3)

Para aplicar al FONDO EMPRENDER EN CONVENIO CON EL SENA se debe tener en

cuenta lo siguiente.

A

Si tienes una IDEA DE NEGOCIO debes presentarte a uno de los 117 Centros de
Desarrollo Empresarial SENA — SBDC a nivel nacional. Puedes consultar el
Centro de Desarrollo Empresarial SENA - SBDC mas cercano en:

http://www.fondoemprender.com/SitePages/Contactenos.aspx

Luego de verificar si cumples los requisitos para aplicar al Fondo Emprender, el
centro de Desarrollo Empresarial SENA - SBDC te asignara un gestor quién te
acompafiara en la formulacion y registro de tu plan de negocio en la plataforma del
Fondo Emprender, de tal forma que pueda participar en una de las convocatorias
abiertas.

Si tu plan de negocios resulta viable luego del proceso de evaluacion, pasa a un
proceso de aprobacion de recursos, luego del cual podras ser beneficiario del
capital semilla que necesitas para comenzar tu negocio.

Una vez obtenido el capital semilla deberas firmas un contrato de cooperacién
Empresarial Prenda Abierta, que te permitird formalizar y poner en marcha tu
nueva empresa. El gestor te continuara acompafiando en el fortalecimiento de tu

empresa por un afo, bajo referentes de escalabilidad (Ventas / Empleos / Utilidad).

. Si cumples satisfactoriamente los requisitos exigidos, podrds ser objeto de

Condonacion del 100% de los recursos que te otorgd el FONDO EMPRENDER.
(Fondo Emprender, s.f., parr.1-5)
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Anexo 2. Menu

MADALLD
C/\f(',

AGUA

(GAS O NATURAL)

EERE NS ST JUGOS NATURALES
AMERICANO (LULO. MARACUYA, MANGO, GUANABANA
CAPUCH]NO UVA, FRESA Y MORA)

CAPUCHINO VIENES CERVEZA

CAPUCHINO FRANCES

EXPRESSO

EXPRESSO DOBLE cOMIDA
EXPRESSO BLANCO

EXPRESSO PANNA

LAGRIMA

LATE MACCHIATO
FRAPPE
MOCACCINO

A

PlZZA ARTES,

NAPOLITANA, HA

AGUA DE PANELA CON QUESO
CHOCOLATE CON ACHIRAS

@ @MADALUCAFE o /MADALUCAFE WWW.MADALU.COM
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CONSTRUYE
TU COMBO
A UN MISMO PRECIO

AGUA DE PANELA
CAPUCHINO
CHOCOLATE
MOCACCINO

TINTO

ACOMPANANTE
DE BEBIDA

ACHIRAS
GALLETAS (MANI O AVENA)
PAN
QUESO

coOmMIDA

HUEVOS RANCHEROS BROWNIES
HUEVOS REVUELTOS (CHOCOLATE, AREQUIPE Y

HUEVOS PERICOS MANI)

HUEVO DURO | T:ORTAS
(CAFE Y NARANJA)
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Anexo 3. ¢ Qué problema ventaja o necesidad busca resolver con su

emprendimiento?

La iniciativa de MADALU CAFE consiste en generar en el cliente un desarrollo personal
y profesional a partir de tres rutas: la primera desde los talleres que abordaran temas como
redaccion para medios digitales, desarrollo de la improvisacion, preparacion del discurso para
hablar en publico, y por ultimo la potenciacion de habilidades comunicativas para generar
entendimientos con otros desde la cotidianidad. El segundo item tiene como objetivo la
interaccion entre el publico. Desde la Ultima intencionalidad, se busca concebir una
experiencia de esparcimiento, relajacion y sosiego desde los ambientes creados. Y para
responder a la tercera ruta se tendrd en cuenta la formacién medio ambiental, ya que este

espacio pretende generar un cambio de chip y de cuidado frente a estos temas.

De acuerdo con lo anterior, para determinar la percepcion del cliente potencial frente a la
utilizacion de nuestro servicio, el consumo del producto, el ambiente deseado y la
experiencia que quiere tener, se realiz6 una encuesta a ocho personas pertenecientes al ambito

estudiantil y empresarial.

A. La primera pregunta estuvo direccionada a conocer el Género de cada persona, dando

como opciodn a respuesta femenino, masculino, otro.

Género

Masculino Femenino
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Interpretando el grafico se puede determinar que de las personas, 4 se distinguen como

mujeres 'y 4 como hombres, es decir se presencia la diversidad y equidad en las respuestas.

B. La segunda pregunta estuvo direccionada a conocer la situacion de cada sujeto, es
decir que hace dando como opcion de respuesta estudio, trabajo o ninguna de las

anteriores.

Situacion Actual

Trabajo
25,0%

Estudio
75,0%

Interpretando este grafico se puede notar que solo 2 personas de las entrevistadas trabajan
y las otras 6 estudian.

C. Respecto a la tercera pregunta ¢(Qué edad tiene? se proporcionaron cinco tipos de
respuestas en las que podian seleccionar una de estas. Menos de 18 afios, 19 a 25

afos, 26 a 35 afos, 36 a 50 afos, 51 0 mas afos.

Los resultados arrojaron lo siguiente.
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Edad

19 a 25 anos
100,0%

Por medio de estas respuestas se puede interpretar que la edad de los entrevistados oscila

entre los 19 y 25 afios.

D. La cuarta pregunta estuvo direccionada hacia la nacionalidad de cada persona

Nacionalidad

Colombiana
100,0%
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Los resultados arrojaron que en su totalidad las ocho personas que realizaron la encuesta

son de Colombia.

E. Para la quinta pregunta ¢Con qué frecuencia asiste a un café? dando como opcion
de respuesta lo siguiente: diariamente, dos veces por semana, una vez por semana o

nunca.

Asistencia al café

Diariamente
25,0%

Una vez por semana
30,0%

Dos veces por semana
25,0%

Los resultados de esta pregunta arrojaron que 2 de las personas entrevistadas asisten

diariamente a un café, 2 asisten dos veces por semana y 4 asisten una vez por semana.

F. Enlas
G. exta pregunta se plante6 lo siguiente ;Para usted es importante la musica que se coloca

en el sitio o café donde ingresa?
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Musica del café

NO
25,0%

Sl
75,0%

La interpretacion de esta pregunta arrojo que de las 8 personas participantes 6 de estas
respondieron que si era importante y 2 respondieron que no, esta pregunta tenia una opcién

de que si habia respondido si dijera porque el factor de la musica en el espacio es importante.

En su totalidad las respuestas que dieron los participantes concordaron en que la musica

genera ambiente y un espacio armoénico con las diferentes personas.

H. Para la séptima, la pregunta fue la siguiente: ;Asistiria a un café en donde cada semana
se realizarén talleres de desarrollo personal, interaccion con otras personas y relajacion

espiritual? Para esta pregunta se daba la opcién de respuesta de Si, No o Tal vez.
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Talleres

Tal vez Sl

En vista de las respuestas se refleja que 4 personas respondieron que si asistirian y 4

personas que tal vez lo harian.

I. Para la octava pregunta se planted lo siguiente: ;/Si usted tuviera la oportunidad de
conocer personas de otros paises y culturas en un café iria? para esta pregunta se

dieron tres opciones de respuesta Si, No o Tal vez.
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Interaccidén otras personas y culturas

Sl
100,0%

Las 8 personas que realizaron la encuesta respondieron que si irian a un café donde

pudieran conocer personas de otros paises.

[

La novena pregunta cuestiond lo siguiente: ¢De estos tres establecimientos de café
cudl frecuenta méas y por qué? dando como opcidn de respuesta Tostao, Juan Valdez
café y Starbucks.

75



MADALU CAFL

Qué café frecuenta

Starbucks
12,5%

Tostao
87,5%

Se determiné que de las 8 personas que realizaron la encuesta, 7 frecuentan Tostao y solo
1 asiste a Starbucks, esta pregunta tenia la opcion de responder por qué asisten a ese cafe,
frente a lo cual la mayoria contesté que por economia, efectividad en el servicio y porque

queda cerca al lugar de estudio o trabajo.

K. Para la ultima pregunta de esta encuesta decidimos preguntar si apoya el
emprendimiento colombiano y esto con el fin de que la persona que realizé la encuesta
entendiera que se estd hablando de un Café colombiano, con alianzas y proveedores

colombianos.

Esta pregunta podia ser contestada con estas opciones si, no o tal vez.
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Apoyo al emprendimiento colombiano

Sl
100,0%

Todas las personas participantes respondieron que si apoyan el emprendimiento
colombiano.
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