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1. Introduccién
Desde el afio 2010, la Oficina de Egresados de la Universidad Santo Tomas ha sido
esencial para la institucion. Sus actividades se comunican masivamente por medios digitales como
redes sociales o correo electronico. El practicante de disefio grafico del departamento se encarga
de materializar estos mensajes en piezas comunicacionales que impactan al pablico objetivo. Al
tratarse de practicantes que se renuevan en cada periodo académico, sus variados estilos pueden
alterar la uniformidad total de las piezas, o impedir que se establezca un Gnico tratamiento gréafico

ligado a la identidad visual corporativa del departamento.

En este documento se propondra un proceso de disefio —basado en los principios de Joan
Costa (1995, pp. 10-15)— adaptado al contexto y contemplando lo que implica el ciclo de disefio
especifico, que abarca la recepcion de las solicitudes, la organizacion de la informacion (que
optimiza el flujo de trabajo) y la creacidn de las piezas para su difusion. De esta forma, atendiendo

al ejercicio del practicante de disefio gréafico, se estableceran lineamientos graficos con énfasis en:

1. La cantidad y calidad de informacidn presentada, teniendo en cuenta la funcion

comunicativa del producto, el medio y el publico a quien se dirige.

2. El uso de recursos graficos que refuercen los mensajes, a traves de fotografias de

repositorios o de stock, dependiendo de la naturaleza del mensaje especifico.

3. La unidad grafica que unifique el aspecto visual de las piezas con el nuevo tratamiento

gréfico (o key visual) propuesto e implementado en la Oficina de Egresados.

Estos lineamientos abarcan aspectos técnicos, tanto cromaticos como tipograficos y
morfoldgicos, los cuales pondran en evidencia su caracter propositivo en base a las tendencias

actuales del disefio grafico, entendiéndose como los comportamientos de formas y contenidos.



2. Justificacion
Capriotti afirma que la imagen corporativa se considera un bien invaluable y simbdlico
para la empresa y “un activo intangible estratégico de la misma” (2004, p. 63). La identidad visual
corporativa de la Oficina de Egresados, asi como sus productos gréaficos, deben construirse y
distinguirse de forma profesional y coherente, aun si precisan de una apariencia independiente de
la imagen global de la institucion. Es necesario establecer un proceso creativo que el practicante
de disefio gréafico implemente en el desarrollo de sus productos, que garantice la unidad grafica de

los mismos con la identidad visual corporativa y que contemple la optimizacion del trabajo.

La Universidad Santo Tomas establece en el Proyecto Educativo del Programa (P.E.P.) de
Disefio Grafico, que el profesional “concibe su desempefio como estratega, visionario y gestor
desde una perspectiva holistica y (...) participa en la definicion y la gestion de estrategias
organizacionales” (2016, p. 16). De esta manera, y como lo mencionan Morales y Madrid, el
practicante de disefio grafico de la Oficina de Egresados, cerca de ser profesional, tiene la
responsabilidad de comunicar los mensajes solicitados con originalidad, estando “un paso adelante

de la competencia”, para “ofrecer un servicio que esté por encima del resto” (2013, p. 173).

En conclusion, se arguye que el documento presente alude a un trabajo importante para la
trascendencia del disefio grafico en la Oficina de Egresados, pues define un proceso de disefio [1]
Optimo que aporta profesionalismo al departamento y sus actividades, y [2] oportuno debido a la
inexistencia de una estructura adaptable al contexto del caso, que atienda las necesidades que se
presenten, asi como las que el practicante de disefio grafico requiera, para que le funcione a éste
como guia al realizar su praxis, que garantice la unidad gréafica de los productos visuales con la

identidad visual corporativa.



3. Pregunta articuladora
Al ser importante la unidad gréafica de los productos realizados por el practicante de disefio
gréafico con la identidad visual corporativa, surge la pregunta: ;Cémo adaptar un proceso de disefio
al desarrollo creativo de piezas gréaficas de la Oficina de Egresados, a través de lineamientos que

contemplen la unidad grafica de éstas con el tratamiento grafico general del departamento?

4. Objetivo General
Establecer los lineamientos que permitan adaptar el proceso de disefio mas dptimo, a traves
de aspectos técnicos y organizacionales enfocados al desarrollo del disefio, contemplando la

unidad gréfica, la organizacion de la informacion y la optimizacion del trabajo.

5. Temas de reflexién y discusiones académicas

5.1. La Universidad Santo Tomas y la Oficina de Egresados

La Universidad Santo Tomas es una institucion educativa cuya actividad econémica
principal es la Educacion Superior. Muchos de los programas académicos ofertados poseen
Acreditacion de Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional. Ha recibido varios
reconocimientos nacionales e internacionales, como la Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Multicampus, en el afio 2016. Ademas, posee variados métodos de financiacion, vinculos
especiales con instituciones y otorga becas académicas y descuentos. Se fundo en el afio 1580,

especificamente el dia 13 de junio (Opcolombia, s.f.).



Por su parte, la Oficina de Egresados proyecta su actuar en la influencia de valores
humanistas en los egresados como seres sociales. Sus funciones comprenden [1] la gestion de
informacidn sobre egresados para su acompafiamiento, [2] la intermediacién y promocion laboral,
[3] el desarrollo humano, profesional y empresarial, [4] la vinculacién a la Universidad y [5] el

impacto social del egresado tomasino (Oficina de Egresados USTA, s. f.). Su mision es:

Proyectar al Egresado Tomasino como un ciudadano que aporta a la sociedad las fortalezas
de la formacion basada en el humanismo Tomista; desarrollando estrategias para fortalecer
el vinculo entre la Universidad — Empresa — Estado, asi como evidenciar la pertinencia

institucional y el impacto del egresado en el medio (Oficina de Egresados USTA, s. f.).

En cuanto a su vision, posee la proyeccion de “ser en el 2023 un Sistema Nacional de
Egresados consolidado, que contribuye al proceso del mejoramiento continuo, a la pertinencia de

la universidad y al impacto de sus egresados en ¢l entorno” (Oficina de Egresados USTA, s. f.).

5.1.1. Organigrama estructural de la Oficina de Egresados

En el siguiente mapa se puede apreciar la jerarquia organizacional del departamento.
Primero, se aprecia que existe una relacion directa con la Rectoria General, que crea una estrecha
comunicacion con ésta. Y segundo, se aprecia la posicion del practicante de disefio gréafico, quien
tiene la capacidad de proponer estrategias desde el disefio las cuales potencialicen las labores del

departamento, teniendo por encima de éste el mando de la direccién del mismo:
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Figura 1: Organigrama. Oficina de Egresados. Autoria propia (2020).

5.2. Identidad visual corporativa, propiedad signica de una organizacion

En su libro Imagen global, Joan Costa establece una relacion directa entre la identidad
corporativa y la comunicacion de una organizacion. Segun él, la primera no sélo abarca las formas
visuales como la organizacidn se expresa a su publico a través de la marca, sino que también
contempla las estrategias “que transporten ideas, impresiones psicologicas y una alta capacidad de

memorizacion, acerca de la personalidad de una empresa” (1995, p. 22).

La Oficina de Egresados posee su marca establecida con firmeza, pero es importante
destacar que la marca no comunica todo lo que la identidad visual corporativa puede, pues la
primera s6lo es un componente de la Gltima. Alina Wheeler relaciona el sentimiento con la marca.
Afirma gue una organizacion acude al valor intangible de ella para crear conexiones emocionales
con sus clientes para que éstos definan el valor real de los productos y el éxito de la compariia
(2018, p. 2). En la creacion de una marca, ademas, el proposito principal de ese ejercicio es
diferenciarla de las demas a traves de la construccién de una relacién entre la misma y sus clientes

0 publico (Apéria, 2001, como se cita en Salzer-Morling y Strannegard, 2004, p. 226).



En esencia, Joan Costa realiza una conexion entre la marca como la accion y efecto de
“marcar”, estableciendo el marcaje como “el principio mismo de la identidad visual” (1995, p.
21). Siendo asi, la marca de la Oficina de Egresados es tan sdlo un atributo de su identidad visual
corporativa, y podria decirse que ain no ha construido solidamente aquellas estrategias —

mencionadas por Costa— que complementan toda la identidad visual.

5.3. Disefio de la comunicacion visual: el mensaje a través del ojo

Joan Costa es una voz de valor en la comunicacion visual. Para él, el disefio no es
exclusivamente comunicativo, pues tambien existen los artefactos que se disefian con objetivos
funcionales (1995, p. 16). La idea de que el disefio visual sea comunicativo radica en su naturaleza

material y su objetividad.

Por otro lado, Jorge Frascara menciona que “el disefiador grafico es el profesional que
mediante un método especifico [disefio], construye mensajes [comunicacidn], con medios
visuales” (1988, p. 21). Ademas, arguye que el disefio de la comunicacion abarca las ciencias
sociales porque se dirige a personas; el arte, porque requiere una “sensibilidad de los lenguajes
visuales”; la tecnologia, porque se construye a través de medios industriales, y la artesania, porque

no toda la comunicacion visual puede construirse a traves de maquinas (2004, pp. 189-190).

El disefio comunicativo para la Oficina de Egresados prima en sus funciones, pues es éste
el método con el que construye mensajes para establecer una comunicacion con su publico.
Adicionalmente, el disefio visual es el mecanismo mas dptimo y eficaz para crear productos que,

por naturaleza disciplinar, el practicante de disefio grafico esta en la capacidad de realizar.



5.3.1. Informacion: objeto de disefio en la comunicacion

El profesor Rune Pettersson centra sus estudios en el disefio de informacion. Su definicién
explica que este proceso “comprende el analisis, la planificacion, la presentacion y la comprension
de un mensaje: su contenido, lenguaje y forma” (Pettersson, 1998, como se cita en Pettersson,
2014, p. 2). Adicionalmente, Jacobson afirma que debe preocuparse por la eficiencia y la eficacia,
y establece tres objetivos principales, donde el primero se basa en desarrollar documentos
comprensibles que aseguren una accion como respuesta (1999, pp. 15-16). En el caso de estudio,

es este el objetivo que se espera cumplir con el disefio de informacion.

Entender el disefio de la informacion puede ser complejo, pero segmentar las disciplinas
que influyen en éste permite entender que es la actividad de presentar de forma sencilla la
informacion, y el disefio grafico busca las maneras mas optimas para codificarla —o comunicarla—,

ademas de hacerla lucir atractiva y digerible.

5.4. Flujo de trabajo, organizacion de la informacion y sistemas de informacion

La informacidn hace parte de los recursos intangibles e invaluables de las organizaciones,
por ello, la manera como se almacena y se manipula es prescindible. Taylor y Joudrey dan una
idea del objetivo de la organizacion de la informacion. Ellos resaltan la capacidad de hacer que los

trabajos de los “esfuerzos humanos” perduren (2009, p. 2).

En el Blog de Ciencias de la Informacion de la PUCP (Pontificia Universidad Catdlica de
Pert), se habla de la importancia de la organizacién de la informacién a través de sistemas de
informacion. Para la PUCP, estos comprenden determinados elementos, equipos o espacios que se

destinan al almacenamiento, asi como los recursos humanos, la informacion y el software que se
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emplean para la organizacion de los datos, y también los canales comunicativos, los procesos y las
normativas para la ejecucion. Adicionalmente, se habla de cuatro acciones bésicas en torno a la

informacion: ingresarla, almacenarla, procesarla y externalizarla (2010, febrero 22, péarr. 7-11).

Por consiguiente, es evidente que la correcta organizacién de los datos y archivos optimiza
la praxis del disefiador grafico y facilita el flujo de trabajo —o workflow—. Georgakopoulos y
Hornick definen este Gltimo como “una coleccion de tareas organizadas para lograr algin proceso
de negocio” (1995, p. 123). En la Oficina de Egresados, organizar la informacioén de forma
oportuna facilita el hallazgo de archivos previos y plantillas para usarlas nuevamente, dejando
intactos los elementos con ubicaciones frecuentes, como logotipos o llamados a la accion, para

conservar la unidad, y optimizando el proceso de disefio.

6. Discusion

La Oficina de Egresados ha tenido intervenciones previas en su identidad visual
corporativa, especificamente en el tratamiento de su imagen y en la creacion de piezas graficas.
Natalia Castelblanco, en su trabajo de grado titulado “Pertinencia y redisefio para piezas de
comunicacion visual. Caso: Oficina de Egresados USTA Colombia”, aborda el tema del disefio y
el redisefio de piezas graficas en este departamento. Su argumento se basa en los “KPI’s” (Key
Performance Indicators), que son variables que miden y monitorean el rendimiento de las piezas
digitales (2019, p. 12). Aunque su analisis es valioso, su planteamiento se basa en una evaluacién
del cumplimiento comunicativo de los productos (ver anexo 1) y no en una estructura estipulada

que corresponda a un lineamiento puntual para la construccion de los mismos.
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Por su parte, David Gaona, en su trabajo “Caracterizacion de los procesos de disefio de
piezas comunicacionales de la Oficina de Egresados de la Universidad Santo Tomas y
PROUSTA”, habla de la gestion y sistematizacion dentro del proceso de disefio y también explica
el tratamiento de identificadores dentro de los productos, ademas de otros aspectos técnicos (2018,
pp. 36-48). Sin embargo, no hay una estipulacion especifica dirigida al proceso de disefio en
términos de lineamientos graficos, pues su ejercicio no profundiza en este aspecto. En su
Diagrama de flujo general (ver anexo 2), solo se menciona la praxis del disefiador gréafico y no se

aborda ésta a profundidad.

Por consiguiente, aungque estos dos ejercicios académicos son constructivos para el disefio
gréfico de la Oficina de Egresados, y siendo ejemplares y aprovechables para otros departamentos
de la Universidad Santo Tomas, hacen necesario complementar sus abordajes con el
establecimiento de lineamientos graficos definiendo un proceso éptimo y viable, que unifique los

productos de disefio con la identidad visual corporativa de la Oficina de Egresados (figura 2).

Hablar de unidad y coherencia en el disefio puede tener abordajes muy similares. Por un
lado, la coherencia entendida como la concordancia entre los elementos que pertenecen a un
conjunto especifico y, también, de manera individual, como Kesiena Eboh en su articulo
Principles of Visual Design: Designing for Coherence lo plantea: aquella que permite que todos
los elementos de un producto sean indispensables para el propdsito del mismo y trabajen en
conjunto (2015, parr.26, medium.com). Y, por otro lado, la unidad, en su espectro grafico global,
entendida como el valor comin que tienen los elementos entre si para pertenecer a un mismo
conjunto. En su libro “La Imagen Corporativa”, Norberto Chaves propone los Sistemas de
Identificacion Visual, y habla de ellos para describir como surgen los denominados “Programas de

Imagen Institucional”, aludiendo a las formas como se aplican los signos “a la totalidad de
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soportes graficos” (2005, p. 67). Aunque hace énfasis en los medios impresos, en su estudio
expone la manera como los conceptos visuales se unifican para formar toda una identidad
comunicacional que hace que las marcas construyan sus propios lenguajes en las formas como
se manifiestan ante sus publicos, y en términos graficos, como conservan sus elementos y

componen sus piezas ante una misma idea.

PRIMER CL. 10 DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
iEgresado
Tomasino!

En la Santoto pensamos en ti

Te ofrecemos el

1 OO/ Beto

En todo el
Portafolio.de

Educacion v ' = i i
Cébtinua : _ 7 Figura 2: Ejemplo de unidad gréafica con la

identidad visual corporativa. Oficina de

Egresados. Autoria propia (2020).

Por su parte, el disefiador Steven Bradley, experto en disefio digital, menciona en su blog
vanseodesign.com que la unidad en el disefio permite al espectador visualizar un producto digital
como un todo y, posteriormente, cada elemento que compone ese todo (2010, parr. 8,
vanseodesign.com). Asi, coherencia y unidad en el disefio se establecen como pautas para que, a
nivel individual, una pieza conserve como indispensables y armdnicos los elementos que la
componen, y a nivel colectivo, para que las piezas que pertenecen a un grupo u origen comin se

perciban familiares, co-dependientes y funcionales entre si.
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Joan Costa, en su libro Imagen Global, postula un proceso de disefio basico que, aunque
clasico, es completamente adaptable al disefio contemporaneo, especificamente el que esta
relacionado con el universo digital. Su proceso abarca todo lo que implica disefiar, pues relaciona
el proceso con la cadena comunicacional (ver anexo 3). Esto desemboca en unas etapas puntuales
(ver anexo 4), las cuales se denominan: [I] Informacion y documentacion, [I1] Incubacion, [I11]
Idea creativa —etapa a la que hace énfasis—, [1\V] Verificacién y desarrollo, [\VV] Formalizacién y
Difusion (1995, pp. 10-15). Claramente, en el contexto de la Oficina de Egresados, los actores
comunicativos y los demas elementos de la cadena comunicacional son factores que influyen en el

producto de disefio resultante.

De manera similar, Jorge Frascara habla del proceso del disefio, en su libro Disefio gréafico
y comunicacion, en el cual contempla la estética como un aspecto influyente. Su proceso se ve
influenciado por la “Secuencia del proceso comunicacional” (ver anexo 5), igual al de Costa.
Frascara arguye que hay dificultad en “establecer una secuencia de pasos” adaptable a cualquier
proyecto comunicativo, gracias a las diversas naturalezas y los multiples factores determinantes.
Pero si es posible establecer “ctapas esenciales del proceso” (1988, pp. 67-78): Sintéticamente,
estas etapas son: [1] Encargo del cliente —primera definicion del problema—, [2] Recoleccion de la
informacion, [3] Tratamiento y organizacion de la informacion —segunda definicidn del problema-—
, [4] Objetivos del mensaje a transmitir, [5] Especificaciones para la visualizacion —tercera
definicion del problema-—, [6] Desarrollo de anteproyecto, [7] Presentacion al cliente, [8]
Finalizacion del producto para su reproduccion/difusion, [9] Implementacion/difusion, y [10]

Evaluacion del alcance (Frascara, 1998, pp. 78-79).

Por otro lado, la Asociacion Profesional para el Disefio AIGA (American Institute of

Graphic Arts), una voz lider en el disefio contemporaneo, comparte a sus aprendices el proceso de
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disefio que usan para sus exitosos proyectos a través de documentos educativos realizados por la

seccional de Minnesota. Conceptualizan el proceso de disefio como “un sistema definido de pasos
presentados para ayudar a un disefiador en la planificacion y ejecucién de un plan para resolver un
problema presentado” (s. f., p. 50). Su proceso comprende las fases de [1] Definir el problema, [2]

Aprender, [3] Generar ideas, [4] Desarrollar el disefio e [5] Implementar.

6.1. Propuesta de valor: el Proceso de Disefio O. E., adecuado e implementado

¢Para que sirven los anteriores procesos de disefio planteados por Costa y Frascara, y la influencia
educativa de AIGA con sus ideas propias, modernas y exitosas? Estas opiniones son Utiles para
unirlas y rescatar lo que se puede apropiar y adaptar a un nuevo proceso de disefio para el caso de la
Oficina de Egresados, teniendo en cuenta sus medios y las caracteristicas de sus productos gréaficos.
Asi, el Proceso de Disefio O. E. es 6ptimo y util, implementado en los Gltimos meses de pasantia, el

cual ha resultado beneficioso para la ejecucion del ejercicio como practicante de disefio gréafico:
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Figura 3: Proceso de Disefio O. E. Oficina de Egresados. Autoria propia (2020).
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En la figura anterior se puede observar un proceso de disefio adaptado, el cual contempla
los actores y factores del proceso comunicativo y, ademas de adecuar el particular lenguaje de
cada solicitante externo, estipula tres aspectos importantes a tener en cuenta para iniciar el disefio:
por un lado, el mensaje, usando los recursos mas viables y coherentes; por otro, el pablico,
entendiéndolo como el receptor que comprende el mensaje y reacciona a éste de la manera
esperada; y por otro, el medio, el canal transmisor del mensaje con sus caracteristicas. Con

frecuencia, este canal es digital [una red social o el correo electronico, por ejemplo].

Ahora bien, hablar de lineamientos es importante. Aunque no son limitantes para las
propuestas de los futuros practicantes, si son pardmetros que sugieren un adecuado manejo y
creacion de imagen y productos graficos para la Oficina de Egresados. Dentro del Desarrollo del
disefio [etapa 2] existen algunos parametros que forman parte del tratamiento grafico esperado, el

cual debe conservar unidad con la identidad visual corporativa de la Oficina de Egresados:

6.2. Lineamientos graficos: Aspectos a tener en cuenta para el tratamiento grafico

12)

Desarrollo del disefio

Lineamientos graficos Organizacion de la informacion

Proceso

|
i

Tipograficos

Modelo del Departamento
de Comunicaciones

Acatar bases técnicas para garantizar
la uniformidad con la identidad visual —
corporativa de la Oficina de Egresados. Cromaticos

Almacenaje de platillas)

_ y recursos frecuentes
Resultado ok
- Morfolégicos

Evaluar la apariencia de los productos
y piezas de forma critica.

Figura 4: Componentes del Desarrollo del disefio. Oficina de Egresados. Autoria propia (2020).
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En la fase del proceso, los lineamientos gréaficos comprenden aspectos técnicos. La fase del
resultado seré una evaluacion del aspecto de la pieza de forma autocritica y sera supervisada por el

jefe directo, asi como por el agente solicitante. De esta forma, se sugiere lo siguiente:

e 6.2.1. Lineamientos tipograficos: Se debe usar la familia tipografica Gordita en textos
extensos o en titulares. Esta presenta las caracteristicas de geometria y minimalismo;
cualidades usadas en el medio digital en tiempos actuales por las asociaciones y agencias
de disefio mas importantes (ver anexos 6 y 7). Ademas, la tipografia Elephant se debe usar
ocasionalmente y a preferencia del practicante, en textos cortos y destacados. Esta, al ser
serifada y clasica, conserva la tradicion de la Universidad y, ademas, crea un adecuado
contraste tipografico con la anterior fuente. También se podran usar fuentes condensadas
en textos de importancia baja, como la familia Acumin Variable Concept.

e 6.2.2. Lineamientos cromaticos: Se deben usar colores saturados que conserven su
naturaleza cromatica tanto en medios digitales como en impresos. Los fondos azules
oscuros son viables, usandolos con gradientes del mismo color y de 100% a 0% para crear
transparencias (ver anexo 8). Los textos con contenedores de colores vividos hacen parte
del tratamiento grafico, asi como el uso de elementos con gradientes dorados. La paleta

cromatica establecida es la siguiente:

#F39519 #F9E925 #OOFFF2 ‘ ‘ @

c:0 C:7 Solo en piezas c:7 C:2 C:99 Solo en piezas
M: 49 M:0 digitales M: 28 M:79 M: 89 digitales
Y: 93 Y: 87 Y:0 Y1 Y:42

K: 0 K: 0 K: 0 K: 0 K: 50

Figura 5: Paleta cromatica. Oficina de Egresados. Autoria propia (2020).
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Notese que [1] el color cian vivido [3.° de izquierda a derecha] sélo es posible usarlo en
piezas digitales, y que [2] el azul oscuro para fondos se usa de acuerdo al medio: para impresos, el

pendltimo; para digitales, el ultimo.

e 6.2.3. Lineamientos morfolégicos: La Universidad Santo Tomas, en su tratamiento
gréafico institucional, estipula la disposicion de su imagotipo principal en la parte superior
de toda pieza comunicacional. Por ello, la Oficina de Egresados no debe omitir esta
indicacion. El imagotipo, acompafiado del modificador de la Oficina de Egresados, bajo las
lineas horizontales (USTA Tunja, 2011, p. 6), debe ir siempre en la parte superior. Los
fondos son libres de usar de la manera que se prefiera. En la parte inferior debera ir la
informacion precisa sobre fecha, hora y lugar de eventos, logotipos e identificadores de
entidades participantes, asi como el imagotipo de la Oficina de Egresados —con
excepciones— e informacion de naturaleza terciaria/complementaria. La informacion
primaria debera tener un peso visual atractivo en el medio de la pieza, y la fotografia que
se utilice [preferiblemente de repositorios y bancos de imagenes] debe fortalecer el

mensaje de forma estratégica (ver anexo 9).

6.3. Organizacion de la informacidn: Sintesis y adaptacion del modelo del

Departamento de Comunicaciones

Es oportuno recordar que Frascara rescata la organizacion de la informacién en su proceso
de disefio (1998, pp. 78-79). Gracias a una participacion previa en el Departamento de
Comunicaciones, se pudo obtener acceso a las estrategias que se usan alli para almacenar la

informacion. Ademas de que se usan carpetas compartidas bajo un servidor de intranet, este
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modelo es Gtil y optimiza el trabajo, puesto que posee una légica de almacenamiento a través de la

nomenclatura de carpetas por orden de recepcion:

. Juan 5. Giraldo 2020-1 Mombre
. 1 - Fuentes l Disefio
l 1 - Insumos, backgrounds, etc . Pieza
l 1 - Otros archivos

l ST001-2020 Dvia del contador

l STO0Z-2020 Dva internacional de la
. ST003-2020 Dva del Psicoonentadc
I 5T004-2020 Dia del Negociador Int

Figura 6: Organizacion de carpetas. Oficina de Egresados. Autoria propia (2020).

Segun esta l6gica, adaptada al caso de la Oficina de Egresados, se establece que:

A. Se cree una carpeta principal en el escritorio del ordenador con el nombre del practicante y
su periodo de colaboracion; por ejemplo, Juan S. Giraldo 2020-1.

B. Dentro de esta carpeta principal habré una o varias carpetas cuyo nimero inicial serd el 1
para garantizar que permanezcan en la parte superior, donde se dispondran fuentes
tipogréaficas, insumos graficos, asi como plantillas de disefio frecuentes y fotografias o
imagenes de bancos, para evitar descargar nuevamente estas, si se tratan de plataformas de
pago. Todos estos elementos se organizaran por orden alfabético.

C. Para las solicitudes, se usaran las siglas ST [de solicitud], acompafiadas de un namero
ordinal de tres digitos, seguido por un guion, el afio [pues existe la posibilidad de que el
tiempo de practica se extienda de un periodo a otro por un lapso de varios dias] y un corto
nombre descriptivo de su contenido. Esto, para optimizar su busqueda en momentos

posteriores si se requiere.
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D. Dentro de cada una de estas carpetas habré dos subcarpetas finales: una llamada Disefio,
para disponer archivos editables, y otra llamada Pieza[s], para disponer archivos

exportados listos para difundir.

Por Gltimo, optimizar el peso de los archivos es indispensable: Las fotografias e imagenes
deberén rasterizarse a 150 ppp, cuando se trate de piezas para medios digitales, y a 300 ppp,
cuando sea el caso de medios impresos. Ademas, todas las imagenes deberén incrustarse a los
archivos para que, al enviar los archivos editables o si se eliminan de su ubicacion inicial las
originales, no se pierdan las mismas y se evite problemas para hallarlas. El formato de las piezas
debera ser de 1000 pixeles de ancho por la cantidad necesaria en el largo; se recomiendan 1200

pixeles 0 menos para redes sociales, 0 mas, si es necesario, para correo electronico.

7. Resultados y conclusiones
Después de tomar en cuenta la establecida identidad visual corporativa y adecuar el
tratamiento de los productos graficos generales de la Oficina de Egresados a la misma, se
encuentra que, en una de las primeras piezas elaboradas, la audiencia fue receptiva de forma
positiva, pues se manifestd el mayor namero de reacciones [likes] por parte de la audiencia que

cualquier otra pieza de su naturaleza haya recibido (ver anexo 10).

Adicionalmente, al tener en cuenta los lineamientos graficos estipulados y siguiendo el
proceso de disefio propuesto, se evidencia una unidad grafica en las piezas, otorgandole a la
Oficina de Egresados una identidad visual corporativa Unica y reconocible. Si estos lineamientos

se siguen siempre, para adaptar cualquier pieza que vaya a ser publicada en los medios del
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departamento, su exitoso posicionamiento seré posible. También se evidencia la unidad gréfica

requerida (ver anexo 11).

Es interesante evidenciar el cambio entre los productos gréaficos anteriores y sus versiones
adaptadas al Proceso de Disefio O. E., para entender como funciona la unidad visual y cémo se
puede lograr. Las piezas anteriores no parecian pertenecer a la Oficina de Egresados, pues por
cada evento o escenario que ameritaba una divulgacion y, por ende, el disefio de una pieza
comunicativa, habia un estilo distinto. Aunque esto promueve la creatividad del disefiador,

establece una separacion de los estilos y los tratamientos gréaficos.

’ El empleo
§ es%egodos R tetalG,

El empleo
es de todos Micabaks

Ingenieria Mecatrénica

Divisién de Ingenierias y Arquitectura % . 3 4
y yArq Y < Ingenieria

Mecatronica

Division de Ingenierias

fij) “ACERCA" @) sy

fomasinog

Portal de B 'P“
TRABAJD =ACERCA" @) Siss. T
omasino

ra
T

Figura 7: Comparacion antes [izq. (Salazar, 2019)] y después [der.] del Proceso de Disefio O. E.

Piezas para vacantes en redes sociales. Oficina de Egresados. Autoria propia (2020).

Por otro lado, actualizar la imagen de la Oficina de Egresados en todos sus medios permite
que se conserve la unidad global, para asi demostrar la presencia constante en todos sus canales

comunicativos.
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. +57 15878797 ext. 1241 = egresados@usantotomas.edu.co

% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS INICIO  QUIENES SOMOS v SERVICIOS v ENLACES DE INTERES v NOTICIAS EGRESADOS v

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Nuestros egresados son
nuestro mas grande

Orgullo

(,)/[(.‘z'uu » ’
DE'EGRESADOS |#F  |EGI

>
USTACOLOMBIA TOM

Figura 8: Banner para sitio web. Oficina de Egresados. Autoria propia (2020).

Es necesario recordar que el practicante de disefio grafico juega un papel indispensable
para el proceso comunicativo en la Oficina de Egresados. Como se mencion0 anteriormente, este
profesional tiene la necesidad de “utilizar los recursos disponibles para transmitir el mensaje que
el cliente requiera”, ademas de “ser creativo y luchar por la originalidad” (Morales y Madrid,
2013, p. 173). El practicante tiene la responsabilidad de atribuirle originalidad al departamento
que representa, y esto se logra a través de la conservacion de la unidad grafica de los productos
que desarrolle en base a la identidad visual corporativa establecida; esto es posible alcanzar si se

sigue el proceso de disefio propuesto.
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| DE'’EGRESADOS / *
TUSTACOLOMBIAL

EGRESADO }
TOMASINO |

Figura 9: Banner para pagina web e identificador “Orgullosamente Egresado Tomasino” para
campafias temporales. Ejemplo de originalidad en contraste con las piezas implementadas en otros

departamentos institucionales. Autoria propia (2020).

Finalmente, cabe mencionar que es viable para la Oficina de Egresados mantener vigente
su actual tratamiento gréafico, pues es agradable para el publico y los jefes directos, asi como los
demas profesionales del departamento y los agentes solicitantes externos. Mantener la unidad
gréfica es indispensable para que una organizacion se perciba profesional. Es recomendable
adecuar los habitos 6ptimos de organizacion de la informacion, pues sus resultados en el flujo de
trabajo han sido positivos y se ha evitado la pérdida de datos y archivos. Considerar realizar una
copia de seguridad de los mismos de manera frecuente fortalece el ejercicio del disefiador grafico,
en proyeccion al futuro, teniendo en cuenta la llegada de proximos practicantes, los cuales
necesitan entender el comportamiento comunicativo que se presenta en el contexto; por ello, un

proceso de disefio claro, adaptado y especifico facilita su praxis.
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9. Anexos
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Anexo 3: Componentes y funciones de la cadena comunicacional. Costa (1995, p. 11).
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Anexo 4: Etapas del proceso creativo de disefio. Costa (1995, p. 15).
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