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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar si existen
diferencias significativas entre los Estilos de Pensamiento (EP) y las Habilidades Sociales
(HS) en estudiantes de noveno semestre de Ingenieria Mecénica y octavo de Comunicacioén
Social de la Universidad Santo Tomas, para ello, se realiza una evaluacion de estos
constructos, mediante la Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales para Adolescentes
(EEHSA) y la prueba Performance. La presente se encuentra fundamentada en el enfoque
cuantitativo, bajo una metodologia descriptiva correlacional, con la cual se pretende describir
los datos obtenidos de las variables mencionadas, se lleva a cabo un analisis estadistico desde
el programa SPSS, en el que se emplea el nivel de significancia de U de Mann Whitney,
encontrando diferencias significativas en el EP Empatico y en las HS Alternativas al estrés
(HAE), adicional a esto se encuentran similitudes en categorias como Habilidades para la
toma de decisiones (HPTD), y en cuanto a habilidades con oportunidad de mejora en los dos
grupos de estudiantes es la categoria de Habilidades sociales para el manejo de sentimientos

(HMS).

Palabras clave: Estilos de pensamiento, Habilidades sociales, competencias,

estudiantes universitarios



Abstract

The purpose of this research project is to determine if there are significant differences
between Thinking Styles (EP) and Social Skills (HS) in students in the ninth semester of
Mechanical Engineering and eighth of Social Communication at the University of Santo
Tomas, for this, An evaluation of these constructs is carried out using the Social Skills
Assessment Scale for Adolescents (EEHSA) and the Performance test. This is based on the
quantitative approach, under a correlational descriptive methodology, with which it is
intended to describe the data obtained from the mentioned variables, a statistical analysis is
carried out from the SPSS program, in which the level of Significance of Mann Whitney's U,
finding significant differences in the Empathic EP and in the Alternative Stress HS (HAE), in
addition to this there are similarities in categories such as Decision-making Skills (HPTD),
and in terms of skills with Opportunity for improvement in the two groups of students is the
category of Social Skills for the management of feelings (HMS).

Key Words: social skills, thinking styles, competence, university student.

Introduccion

Los estudiantes universitarios presentan diferentes retos y dificultades en su recorrido
académico, entre ellos se encuentran, la eleccion de la carrera, la aprobacion de las materias,
la no desercion, el grado oportuno, entre otros; los cuales implican cambios y aprendizaje
continuo en los mismos, lo que les permite transcurrir en la academia y vencer dichos
desafios, sin embargo, se encuentra adicionalmente el transito de la academia y sus inicios en
el mundo laboral, frente a lo que se encuentran cuestionamientos frente al que hacer al

terminar los estudios de educacion superior, es decir, por un lado, se tiene la opcion de



continuar capacitandose en su especialidad y/o en otras disciplinas; y por otro lado, se puede
aplicar los conocimientos adquiridos e iniciar el proceso de insercion laboral, aspecto que
implica grandes cambios tanto a nivel personal como social, dando asi una respuesta oportuna
y eficiente a las demandas del contexto.

Es entonces, como a partir de este contexto, se reconoce la importancia en el ejercicio
de la profesion de otros aspectos, no s6lo de tipo técnicos y tedricos con respecto al drea de
aplicacion, sino también aquellos de indole personal, en lo que juegan un papel fundamental
aquellas habilidades, conocimientos y formas de proceder, que les permiten a los estudiantes
adaptarse a nuevos ambientes, adicional a esto, se encuentra el hecho de que el estudiante o
egresado entra a relacionarse con diferentes instancias y a ser parte de una nueva estructura,
lo que le permite resaltar su rol tanto profesional como personal, en un contexto especifico.

En este punto, es clave reconocer que la formacion de la identidad se entrecruza con
diferentes aspectos, como el ambiente, las exigencias del entorno y en general, la cultura, de
alli que se desarrollan gran nimero de las habilidades para el resto de la vida, sin embargo,
estas no son estaticas, dichas habilidades pueden fortalecerse y entrenarse a lo largo de la
vida, se resalta el papel que juegan las instituciones educativas y los procesos de formacioén
de los que las personas han hecho parte, ya que son indispensables al promover la orientacion
y el desarrollo de herramientas y habilidades que les permitan afrontar las exigencias del
entorno, especificamente en términos de competitividad y calidad.

Es por esto que, al considerar la importancia de las habilidades en el desarrollo
personal, se rescata que una de las principales dificultades, es el desconocimiento de las
mismas, ya que, dichos aspectos, tienen un papel protagénico en diferentes contextos, de ahi
que se presenten obstaculos y demora en la busqueda, obtencioén y permanencia de los

empleos, comprometiendo asi la insercion laboral, se evidencia como en ocasiones, las



personas cuentan con las habilidades profesionales y los conocimientos técnicos; sin
embargo, no se encuentran alineados con otras habilidades independientes a la especialidad
que demandan los contextos para adaptarse y resolver diferentes situaciones.

De esta manera toma relevancia, el reconocimiento de las habilidades que solicita el
contexto laboral, las competencias que se buscan desarrollar en la academia, las habilidades
con las que cuentan los estudiantes y finalmente la forma de ejecutar y llevar a cabo las
distintas tareas que se pueden presentar, para asi obtener una correcta adecuacion y un
desarrollo 6ptimo en el campo laboral, entrecruzando los aspectos obtenidos de la academia,
los reforzados personalmente de acuerdo a diferentes interacciones, y lo que desea encontrar
el mundo laboral en los profesionales.

Al tener en cuenta todo lo anterior, se enfatizan los constructos a trabajar en la
presente, al reconocer las Habilidades sociales (HS) y los Estilos de pensamiento (EP), en
estudiantes que se encuentran proximos a salir de la academia y enfrentan situaciones
relacionadas con la insercion laboral y el desarrollo o concepcion de perfil profesional, en
donde que entraran en juego aspectos y competencias de tipo técnico, especializado en la
carrera de la cual estd proximo a egresar, y de tipo personal, relacionadas con la construccion
individual y las formas procedimentales de ejecutar acciones.

En este sentido, se tienen en cuenta competencias y habilidades tanto generales como
especificas que se requieren para cada una de las carreras investigadas: Ingenieria mecanica y
Comunicacion Social, tomando como referencia diferentes postulados desde la literatura, para
la construccion de marcos tedricos, disciplinares e interdisciplinares, el mercado laboral,
teniendo en cuenta los aspectos y requeridos para emplearse y permanecer en el mismo, y por
ultimo, desde los esperados de la academia en términos de formacion y perfil de egreso.

Relacionando lo anterior se realiza la medicion de los constructos por medio de la



Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales EEHSA y la prueba Performance, las cuales
permiten identificar cuantitativamente los datos referentes a cada una de las categorias
comprendidas en cada constructo, para dar cuenta de los perfiles profesionales mencionados

identificando las principales diferencias en los resultados.

Problematizacion

Planteamiento del problema

Al llevar a cabo la investigacion en estudiantes, se tiene en cuenta su contexto, en este
sentido, uno de los pilares fundamentales que orienta la Universidad Santo Tomas (USTA),
es el pensamiento humanista existencial de Santo Tomas de Aquino, razén por la cual, su
mision esta encaminada a la formacion integral de profesionales, mediante acciones y
procesos de ensenanza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social (Universidad Santo
Tomas, 2014), reflejados en los objetivos y planes de estudio de cada carrera, y a su vez en
los resultados de las evaluaciones internas y externas, como lo son las pruebas Saber Pro y la

acreditacion otorgada por el Ministerio de Educacion.

Teniendo en cuenta que, las diferentes facultades proporcionan a los estudiantes un
perfil de egreso, con los que se da cuenta de la estructura curricular que contempla tanto
contenidos y demandas sociales, como estrategias requeridas para lograr la formacion
profesional con calidad y pertinencia social (Jaramillo, 2015), se resaltan en la presente
investigacion los perfiles que serviran de insumo y guia para la identificacion de las
habilidades requeridas para cada area y el posterior analisis de las mismas, en este caso en la
facultad de Ingenieria Mecanica y la facultad de Comunicacion Social, comprendiendo como

es el desempefio de los profesionales egresados de estas areas en el campo laboral.



Es asi que, desde el perfil de Ingenieria Mecanica, se busca que el estudiante pueda
aplicar conocimientos de matemadticas y ciencias en la solucién de problemas de ingenieria,
que tenga una buena comunicacion, con la capacidad y habilidad de formular problemas y
ofrecer soluciones a partir de necesidades observadas, que pueda disefiar, formular y evaluar
proyectos de sistemas mecanicos mediante el estudio de los contextos, teniendo en cuenta su
viabilidad econdémica y finalmente que actue de forma ética en el contexto de su ejercicio
profesional y social (Universidad Santo Tomas. s.f).

En el mismo sentido, desde el perfil del Comunicador Social tomasino, se establecen
las competencias de este profesional, tales como la capacidad de investigar los fundamentos
teoricos y los procesos de comunicacidon, ademds de conocer y analizar criticamente la
situacion nacional y mundial en sus diferentes facetas, ya sea econdémica, politica, social o
cultural. Adicionalmente, conocerd y hard manejo de los diferentes lenguajes y estructuras de
los medios de comunicacion, a fin de utilizarlos adecuadamente, en funcion de las
necesidades de la poblacion, todo lo anterior, de acuerdo con los principios éticos
establecidos por la universidad (Universidad Santo Tomas. s.f).

Es entonces como, se evidencia la importancia de reconocer las competencias y
habilidades con que cuentan los estudiantes, las cuales son empleadas para analizar y hacer
frente a las necesidades que les plantea el contexto fuera de la academia, en las que retoman
los conocimientos adquiridos en su disciplina para aplicar en el campo, remitiéndose de este
modo no solo a los conocimientos practicos y teoricos de su especialidad, sino también a las
Habilidades sociales (HS) y los Estilos de pensamiento (EP), que son necesarios en el mundo
laboral para desempefiarse de forma Optima, llegando al cumplimiento de las demandas del
entorno (Jaramillo, 2015).

Ahora bien, considerando que en el marco laboral, el componente humano es cada dia



mas importante, el desarrollo de habilidades que faciliten la interaccion de las personas en el
trabajo tanto de manera individual como grupal, es esencial (Jaramillo, 2015). Es asi que, se
resaltan las HS, las cuales, hacen referencia a las conductas emitidas por un individuo con las
que expresa, reconoce y maneja emociones, actitudes, sentimientos y opiniones de acuerdo a
la situacidn y el contexto interpersonal en que se encuentra.

En suma a lo anterior, Garcia (2010) indica que el aprendizaje de las habilidades es
social, es decir, que son dependientes del contexto en el cual se encuentra el sujeto, por lo
tanto, se encuentran enmarcadas en un plano cultural determinado, en el que los patrones de
comunicacion varian y entran en juego otros factores como sexo, edad, clase social y
educacion, por lo que las mismas se pueden desarrollar o fortalecer de acuerdo al contexto y
las experiencias con las que se entre en relacion (Caballo, como se citdé en Camargo,
Rodriguez, Ferrel y Ceballos, 2009).

Es por esto, que se encuentra variedad de investigaciones en las cuales se establece la
relacion entre las HS y diferentes factores como: asertividad (Garcia, 2010), diferencias de
género (Garcia, Cabanillas, Moran y Olaz, 2014), comunicacion interpersonal (Flores,
Garcia, Calsina y Yapachura, 2016), estilos de humor y género en estudiantes universitarios
(Salavera, Usan y Jarie, 2018), empleabilidad de los egresados (Moreno, Blanco, Aguirre,
Rivas y Herrero, 2014), (Morgenson, Reider y Campion, 2005), entre otros, que demuestra la
relacion de la variable con una infinidad de temas.

De igual manera, el reconocimiento de las capacidades que se tienen, implica un
proceso evaluativo, basado en el reconocimiento de las formas de actuacion propias de cada
persona o de los EP en los estudiantes de estas carreras, entendiendo este concepto como las
inclinaciones y tendencias que tienen las personas, para hacer uso de las aptitudes

intelectuales que tienen a la hora de resolver problemas (Gonzalez, Castro y Gonzélez, s.f), lo



que en otras palabras, implica que un EP, es la manera caracteristica de pensar
independientemente de la situacion.

Siguiendo esta linea, se reconoce la teoria del cerebro total o Whole Brain de Ned
Herrmann (Goode, 2014), en el que se propone la division metaforica del cerebro en cuatro
cuadrantes, el lobulo superior izquierdo (Analitico), el 16bulo inferior izquierdo (Eficiente), el
l6bulo inferior derecho (Empatico) y el 16bulo superior derecho (Creativo), cada uno de estos
cuadrantes con caracteristicas particulares y especificas que le permiten a la persona ver,
operar y aprender de distintas maneras, facilitando asi a la persona desarrollar tareas de una
forma determinada (Gardié 1998).

De esta manera, se resaltan investigaciones en las que se ha relacionado el tema de
los EP con otras variables, tales como autodeterminacion en poblacion universitaria con
dificultades auditivas y sin ellas (Cheng y Khuen Fun, 2019); estilos de aprendizaje en
estudiantes universitarios (Velasquez, Calley De Cleves, 2006 ); toma de decisiones (Fan,
2016), vision frente a la educacion (Gardié, 1998); competencias gerenciales (Capobianco,
Pereira, Leonardi, Lopes, Ribeiro y Wilhelm, 2010); entre otras.

Considerando lo anterior, se resalta que a pesar de existir gran nimero de
investigaciones desde multiples perspectivas, en torno a las HS y los EP, demostrando su
importancia en el mundo laboral, no se han encontrado investigaciones en las que se estudien
las diferencias significativas entre las dos variables, lo que resulta de interés para comprender
como, los EP de las personas guardan relacion o no con las HS que desarrollan a lo largo de
su vida, y como se relaciona esto con los esperados desde los planteamientos de perfiles y
competencias desde la universidad, lo que permite comprender el impacto generado de los
egresados en el mundo laboral y para la academia para fortalecer el perfil de egreso.

Ahora bien, respecto a la poblacidn, se tiene en cuenta bibliografia de diferentes



fuentes, lo cual abre camino a la poblacion mencionada, ya que la atencion a estas dos
carreras no ha sido ampliamente abordada desde la investigacion, es por esto que después de
hacer un analisis de las investigaciones mencionadas anteriormente y otras, se plantea la
presente propuesta de investigacion con las facultades de Ingenieria Mecénica y
Comunicacién Social, resaltando el tipo de habilidades requeridas para la ejecucion de su
quehacer profesional y la formacion general que se recibe como parte de los objetivos de la
institucion universitaria.

Mas especificamente, la presente se centra en estudiantes de pentltimo semestre que
pronto seran reconocidos en el mundo laboral como profesionales, que deben desarrollar y
adquirir herramientas que les permitan desenvolverse en este contexto; siendo asi, se hace
necesario que esta poblacion cuente con informacidn pertinente sobre aquellos aspectos
personales, que se les facilita para potenciarlos y aquellos aspectos que se dificultan, los
cuales requieren un poco mas de esfuerzo por parte de ellos para fortalecerlos; esto con la
finalidad de que puedan ser mas competitivos en el mercado laboral y esto se vea reflejado a
futuro en su calidad de vida.

Conjuntamente a lo planteado, se relaciona la presente con la linea de investigacion
Calidad de vida y bienestar en contextos de salud, ya que, en ella, se abordan problemas
relacionados con el bienestar y la calidad de vida de individuos, grupos sociales y
organizaciones y su relacion con factores de orden personal, social y cultural. En este caso
concretamente desde los estudiantes de octavo y noveno semestre, considerando en ellos
cuestiones relativas a la competencia social, HS y EP, en especial al culminar los estudios
universitarios.

Asi mismo, se relaciona con el nucleo problémico: promocién y prevencion,

reconociendo que, por medio de la prevencion se busca evitar conductas que pongan en



riesgo o atenten contra el bienestar de la persona, y que, el objetivo de la promocion es el
desarrollo de habilidades para la vida en los distintos escenarios o contextos en los que se
encuentran las personas, este caso especificamente en el contexto laboral; la presente
investigacion se centra en la identificacion de diferencias significativas entre HS y EP, en una
muestra de estudiantes universitarios.

Es asi, como surge la pregunta de investigacion: ;Existen diferencias significativas en
los Estilos de pensamiento EP y las Habilidades sociales HS entre estudiantes de penultimo
semestre de las carreras de Ingenieria Mecdnica y Comunicacion Social de la Universidad

Santo Tomas?

Justificacion de la investigacion

El ingreso en el mundo laboral implica distintos cambios y dificultades para los
estudiantes egresados de una institucion educativa, por un lado tienen que reconocerse a si
mismos y sus capacidades para dar cuenta de lo aprendido en la academia, y por otro lado,
tienen que contemplar como se mueve el mercado laboral y econdmico actual del contexto en
el que se encuentran; en torno a esto, se dispone de los datos proporcionados por el por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2019), que facilitan la
comprension del contexto en el que ingresan los futuros egresados universitarios.

En términos de economia y mercado, se resalta la tasa de desempleo a nivel nacional
para el mes de noviembre de 2019, con un porcentaje total de 10.4%, aspecto que demuestra
un aumento de 0.6 puntos en comparacioén con el mismo periodo del 2018, (DANE, 2019); es
de considerar que gran parte de la poblacion en esta condicidon corresponde a personas entre
los 15 y 54 afios, aspecto que genera inquietud respecto a los procesos de contratacion,

permanencia en el trabajo, y garantia de los programas propuestos por parte del estado para



esta poblacion.

Por otro lado, en cuanto a empleabilidad, para la poblacion joven entre 14 y 28 afios,
la tasa de ocupacion fue de 47.6%, reconociendo asi que apenas un poco mas de la mitad de
esta poblacion ha accedido a un empleo, para los jovenes recién egresados de carreras
profesionales, este panorama es desalentador y abre paso a la reflexion acerca de la
formacion que estan recibiendo los estudiantes y su ingreso en el ambiente laboral, ya que se
encuentran altas expectativas al egresar de la educacion superior, pero las condiciones
nacionales de empleabilidad evidencian las discordias para ingresar a un trabajo.

Es asi, que se vuelve imprescindible el acople de los conocimientos adquiridos en la
academia para acceder y mantenerse en el mercado laboral, actualmente el paso de la
academia al mundo laboral se torna complicado, hasta el punto de impedir el desarrollo
optimo de este proceso; como reconoce la revista lider en informacion de economia y
negocios, Portafolio (2018), algunas de las principales capacidades que actualmente
demandan las organizaciones, son aspectos como la innovacion, capacidad de adaptacion y
las HS.

Adicional a esto, se encuentra que distintas instancias han estudiado este fendémeno en
el pais, uno de ellos es el observatorio laboral para la educacion (2015), el cual llevo a cabo
un estudio con egresados un ano después de obtener su titulo, en donde encontré que el
75,7% de los graduados se encontraban trabajando, el 12,6% se encontraban buscando
trabajo, el 8,3% estaban estudiando y finalmente el 3,4% en situaciones distintas (Ministerio
de Educacion Nacional [MEN], 2016). Sumado a esta situacion se debe tener en cuenta que
no todas las personas que ingresan a una instituciéon de educacion superior logran graduarse,

por diferentes situaciones de indole personal, social, economica, entre otras.



En esta misma linea, en cuanto a empleabilidad se resalta que, el 73,5% de los
egresados obtuvo empleo antes de tres meses, reflejando una disminucion del 5,4% con
respecto al afio anterior; reconociendo que aunque el escenario laboral para los jovenes,
presenta una mejora en las garantias tanto en la seguridad social como en las condiciones de
empleo, los mismos no son suficientes para dar respuesta a las necesidades, en términos de
egreso de la academia, vinculacion con el mundo laboral y su permanencia (MEN, 2016).

Esto ultimo, cobra mayor relevancia ya que, actualmente se estdn evidenciando
grandes cambios en el mundo laboral debido a las transformaciones sociales, siendo asi que
se requiere de trabajadores cada vez mas capacitados, los cuales mantengan una constante
formacion, adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades, que les permita desempefiarse
en forma Optima, productiva y competente en su lugar de trabajo; en este sentido Schkolnik
citado por Weller (2003), menciona que lo mas requerido por el mercado, son habilidades
como, manejo de informacion, capacidad continua de aprender, independencia, creatividad,
entre otras.

Adicional a esto, el mismo autor Schkolnik citado por Weller (2003), resalta que
dichos aspectos o habilidades se encuentran poco uniformes en los jovenes, debido a la
heterogeneidad del sistema educativo, obteniendo como consecuencia oportunidades
laborales desiguales, es por esto que si bien los jovenes estan formandose con amplios
conocimientos formales y técnicos, estan fallando en actitudes y habilidades que hoy en dia
son requeridas y que estan obstaculizando una insercion laboral exitosa; es entonces como se
requiere una combinacidn de un alto nivel educativo y habilidades “on the job”, siendo
indispensables para acceder y permanecer en el trabajo.

Esta importancia de otros aspectos a parte del conocimiento técnico, se ha hecho

evidente y de interés para la sociedad en general, es por esto que se cuestiona el hecho sobre



si los jovenes estan realmente preparados o no para su ingreso al mundo laboral,
considerando el desfase entre lo que se est4 ensefiando en la academia, por parte de las
instituciones educativas y lo que estan requiriendo las organizaciones (portafolio, 2018).

Se resalta entonces, como las competencias mantienen su incidencia en los procesos
de seleccion, como menciona Weller (2007), aspectos como la actitud, disposicion,
amabilidad, flexibilidad, comunicacion, entre otros, son claves para los jovenes en el
momento de su insercion laboral, ya que no solamente se contrata el personal por sus
conocimientos técnicos y teoricos, sino que la influencia de este tipo de habilidades son las
que les facilita o no el ingreso, la permanencia y el buen desempefio en las empresas,
adaptandose a las fluctuaciones del mercado y los cambios que se ven en los perfiles de los
profesiones.

Para ello, un aspecto que toma importancia actualmente se encuentra enfocado en las
habilidades o competencias que se le facilitan a las personas y su relacion con la forma de
proceder, es decir, su EP, ya que, este influye en la toma de decisiones y por tanto tiene
efectos en su competencia laboral, se infiere que aunque los perfiles de cargo, conservan la
especializacion en ciertas 4reas, es necesario también que la persona tenga ciertas
caracteristicas inherentes de lo aprendido en la academia, es decir que aquel estilo de
pensamiento tenga concordancia y se adapte a lo requerido en el puesto (Lubbe y Singh,
2014).

Si bien, los EP son independientes en cada persona, los mismos terminan cumpliendo
una funcion que va mas alla de lo que es de interés para la misma, haciendo que este sea un
factor de evaluacion para el ingreso a las organizaciones, ya que se requiere actualmente que
existan multiples HS y EP, por este motivo autores como Ghazivakili, Norouzinia, Panahi,

Karimi, Gholsorkhi y Ahmadi (2014), argumentan que los pensamientos critico y creativo, se



interponen como factor clave frente a la resolucion de problemas, aspecto que se evidencia
diariamente en los lugares de trabajo, ya sea empresarial o no, considerando que estos dos
aspectos son trascendentales en la insercion laboral.

Con base en lo anterior, se muestra como estos temas se han investigado por
separado; en contextos educativos se han evaluado las HS por medio de la EEHSA,
resaltando la importancia de la formacion para el desarrollo de la mismas (Moreno, 2004).
Ahora bien, en contextos laborales, los EP se han podido evaluar con multiples instrumentos,
uno de ellos es la prueba Performance, la cual, se relaciona principalmente con las empresas
en los procesos de seleccion, y es empleada por instituciones que conservan convenio con el
Servicio Publico de Empleo, siendo asi que se encuentren pocas investigaciones en las que
ésta sea empleada.

Tal panorama brinda la oportunidad de investigar dos aspectos claves que evidencian
su impacto al salir de la academia y entrar en el mundo laboral: los EP y las HS,
especificamente de los estudiantes de pentltimo semestre de Comunicacion Social e
Ingenieria Mecanica de la USTA, propiciando que esta poblacion conozca aquello que se le
facilita naturalmente y aquello en lo que requiere un poco mas de esfuerzo, con el fin de
fortalecer y potenciar dichas habilidades y competencias, las cuales le van a permitir
desarrollarse en una forma optima y asi llevar a cabo las diferentes tareas y funciones que
requiera en su ejercicio profesional.

A partir de lo anterior, se entiende como la universidad cumple la funcion de puente
entre los estudiantes y el mundo laboral, ya que ademés de su mision fundamental, debe
responder en términos de formacidn integral a las necesidades que surgen en la sociedad, la
economia y el desarrollo en general, formando a sus estudiantes como ciudadanos y

participantes activos, dentro del contexto en que se encuentran (Argos y Ezquerra, 2014). De



esta forma, se resalta el papel de la institucion en la fortaleza, formacion y el desarrollo de
habilidades y capacidades que sean de utilidad tanto para la persona como para el contexto en
que se desenvuelve.

Cabe resaltar, el papel de las instituciones dentro de la economia, al tener como
objetivo la formacion profesional, generando en primera instancia mayor oferta de capital
humano, incrementando la innovacién y el apoyo a los valores democraticos, lo que genera
efectos en la demanda, ya que los trabajadores entre mas calificados estén, son mas
productivos (Valero y Reenen. 2018). En Colombia por ejemplo, se resalta el aumento de
estudiantes universitarios y la cobertura de los programas a nivel nacional tanto técnicos,
tecnoldgicos como universitarios; reconociendo la importancia de cerrar brechas entre el
campo y la ciudad, mejorar la calidad de la educacion y propiciar espacios de transformacion
social (Portafolio, 2018).

Se plantean retos para la educacion frente al acceso de los estudiantes al mundo
laboral y el desarrollo de competencias desde la academia por medio de unos parametros
generales, que sirvan de guia para las instituciones de educacion superior en el territorio en
cuanto a calidad y pertinencia, por este motivo, el gobierno y el Ministerio de Educacion han
instaurado en el Decreto 2566 de 2003 (MEN, 2003), las condiciones minimas de calidad y
requisitos para el ofrecimiento de programas de educacidn superior; en ellos se resalta el
establecimiento de politicas y seguimiento para los estudiantes egresados, quienes son el
resultado de la formacion académica que se imparte en las instituciones.

Se plantea desde el MEN, que en las instituciones se desarrolle y cree una instancia
que proporcione y evidencie, el valor del impacto social de los programas, el desempeino
laboral de los egresados, el aprovechamiento de los desarrollos académicos en las areas

respectivas y finalmente el intercambio de experiencias profesionales e investigativas, de



forma tal que funcionen como insumo para la revision, reestructuraciéon y mejora de los
perfiles para los programas, permitiendo asi ser competentes en el mundo laboral (MEN,
2003).

Para hacer frente a lo anterior, la USTA (2015) ha propiciado espacios de atencion y
acompanamiento a sus egresados por medio de la “oficina de egresados”, la cual se encarga
de fortalecer la relacion de los estudiantes egresados con la institucion, de igual manera busca
promover, apoyar y desarrollar programas como el de insercion laboral, el portal del trabajo
tomasino, las ferias laborales, capacitaciones, entre otras, que funcionan como forma de
seguimiento de los estudiantes graduados. Parte de esas actividades son las que permiten el
apoyo y guia para el acceso al empleo, ademas de ser insumo para los estudiantes en su
acceso al mundo laboral y para la universidad ya que permite conocer datos del mercado y
sus requerimientos para los estudiantes.

Es evidente la importancia de realizar un seguimiento de los egresados de cada
carrera, con el fin de brindar una retroalimentacion detallada de los resultados, en este sentido
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,
2000 citado por Guzman, Febles, Corredera, Machado, Tuyub, y Rodriguez, 2008), plantean
que este seguimiento cumple distintas funciones, la principal de ellas, es retroalimentar a los
programas académicos para ajustarlos, generando los cambios necesarios en los planes de
estudios con los que cuentan las instituciones, asegurando una mayor pertinencia a nivel
local, regional, y nacional.

Guzman et al. (2008) identifica que hacer este tipo de seguimiento permite, conocer el
mercado laboral actual, en torno a cada carrera en forma detallada, determinando las
competencias y habilidades que requiere cada oficio; la opinidn de los jefes respecto a los

egresados y los requerimientos que tengan para los mismos, informacion que va a permitir



contrastar el profesional que se requiere, el que se estd formando y el que se quiere formar, lo
que permite a las instituciones educativas mejorar el servicio prestado y responder a las
demandas reales del mercado.

Esta informacion también genera un aporte de conocimiento a la USTA y
especificamente a las facultades mencionadas anteriormente, ya que soporta los hallazgos en
pruebas desde la parte procedimental, con la aplicacion de la prueba Performance, la cual es
empleada por la Oficina de Egresados en convenio con el Servicio Publico de Empleo;
evaluando los EP y atribuyéndole caracteristicas a partir de la teoria del cerebro total de Ned
Herrmann, al identificar la forma procedimental de la persona (Rojas, Salas y Jiménez, 2006);
y desde la variable social, por medio de la Escala de Evaluacién de HS para adolescentes
(EEHSA) de Maria del Refugio Rios (2014), la cual brinda informacién de respuestas o
comportamientos asertivo en distintas problematicas.

Resulta pertinente e innovador, llevar a cabo una investigacion en la que se realice un
cruce de informacion sobre los EP y HS, por medio de los obtenidos en las pruebas
mencionadas, con los cuales se puedan complementar y ser de utilidad para la poblacién con
la cual se realizara. Es entonces, como al llevar a cabo el presente trabajo de grado, se indaga
sobre temas que aunque se han abarcado en multiples investigaciones, y desde distintos
puntos de vista, como las HS y el EP, no se ha considerado, ni se han profundizado en su
investigacion conjunta.

Finalmente, sera de insumo para las investigadoras y futuras egresadas al reconocerse
como miembros de una institucién educativa y a su vez, miembros de una sociedad, de forma
tal que permita, reconocer habilidades propias y requerimientos tanto del mercado laboral
como del contexto en general, ademas de los esperados por parte de la academia. De igual

manera, los retos que se tienen como estudiantes a partir de la psicologia qué es el area de



formacién y en términos de agentes sociales caracteristica de la proyeccion social de la

USTA.

Objetivos General y Especificos

General

Determinar si existen diferencias significativas entre los Estilos de pensamiento EP y
las Habilidades sociales HS entre estudiantes de penultimo semestre de las carreras de

Ingenieria Mecédnica y Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas.

Especificos

e Reconocer los EP de los estudiantes de pentltimo semestre de las facultades de

Ingenieria Mecanica y Comunicacion Social de la USTA.

e Identificar las HS de los estudiantes de pentltimo semestre de las facultades de

Ingenieria Mecénica y Comunicacion Social de la USTA.

Marcos de referencia

Marco epistemologico

En investigacion es clave plantear los marcos de fundamentacién metodologica, ya
que, es por medio de ellos, que se pretende comprender la realidad inmediata de los sujetos
sobre los cuales se establece la investigacion, Kuhn citado por Contreras, (2004), propone la
nocion de paradigma para comprender los alcances metodolégicos de la investigacion
cientifica y la busqueda para la comprension de la naturaleza de los fendémenos, para lograr

esto, se tienen en cuenta aspectos como actitudes, creencias y practicas, que comparten los



miembros de una comunidad cientifica particular y la forma de hacer validas las
investigaciones.

Es entonces, como se encuentran tres tipos de paradigmas: el interpretativo, el
critico-social y el empirico-Analitico; cada uno con caracteristicas y formas particulares de
entender la realidad. El primero, se fundamenta en la fenomenologia y hermenéutica, busca
comprender e interpretar la realidad por medio de investigaciones cualitativas en las que se
tienen en cuenta los valores del investigador y las relaciones emergentes; el segundo, se
sustenta desde la teoria critica y la praxis, busca identificar y transformar la realidad por
medio de la investigacion cualitativa, en la que se comparten los valores y se llega a
consensos, encontrandose el investigador como sujeto participante (Ricoy, 2006).

Por ultimo, se encuentra el Empirico-Analitico, marco bajo el cual se maneja la
presente investigacion; fundamentado en el positivismo logico y el empirismo, este
paradigma tiene como uno de sus principios fundamentales la objetividad, es decir, se enfoca
en explicar, predecir y controlar distintos fendmenos para construir teorias, aislando las
variables, de forma que se obtenga la informacion precisa que se busca recabar y los
resultados no sean alterados, de igual manera, la posicion del investigador es externa, lo que
quiere decir, que el mismo, se encuentra ajeno al fendmeno estudiado, dejando de lado sus
ideas y empleando distintas estrategias para no inmiscuirse en los resultados, (Matas, s.f).

Considerando lo anterior, se establece la presente como una investigacion de tipo
cuantitativo, centrada en la objetividad, lo que garantiza que la obtencion y el analisis de los
datos, se de por medio de herramientas e instrumentos medibles, empleando procedimientos
sistematicos, lo que permita su replicabilidad ya sea para la refutacion o verificacion de los
planteamientos propuestos, obteniendo asi posibles generalizaciones sobre las variables y los

hallazgos (Matas, s.f).



Para comprender dichos planteamientos, se parte del reconocimiento de la naturaleza
de las variables o de los conceptos que hacen parte de la investigacion, dichos conceptos son
conocidos como constructos o constructos hipotéticos, los cuales son abstracciones creadas
para identificar fendmenos o caracteristicas de los mismos, es decir, que se pueden obtener
como una abstraccion de la observacion del comportamiento y tienen un propdsito cientifico
especial (Kerlinger y Lee, 2002). En este caso los EP y las HS, los cuales, son estudiados a
partir de la observacion por medio de instrumentos de medicion.

Es por esto, que el empleo de instrumentos o de test psicotécnicos es una herramienta
concreta en investigacion, con la cual se puede garantizar la medicion de los constructos y la
cuantificacion de los mismos, dichos instrumentos, junto a un procedimiento estructurado
permite una mayor objetividad y aumenta la posibilidad de replicacion. Ahora bien, en
ciencias humanas se emplea la investigacion por medio de pruebas cientificas validas y
confiables, para la generalizacion de constructos y el planteamiento de teorias que sean
capaces de describir la realidad en el comportamiento de los sujetos y acercarse a la verdad.

Si bien, gran parte de las investigaciones bajo este paradigma son de tipo
experimental, la presente es de corte descriptivo y correlacional, es decir, no hay una
manipulacion de variables. En ella, se conservan las caracteristicas especificas del fenomeno,
interesandose en explicarlo, en este caso: EP y HS, en una poblacion establecida a partir de
los criterios de inclusion definidos, con la finalidad de reconocer informacién de las variables
y dar cumplimiento a los objetivos (Ricoy, 2006).

Se encuentra una realidad de la investigacion tangible, ya que se miden los
constructos de acuerdo a los estandares para ello, los cuales se encuentran en los instrumentos
utilizados HS y la prueba de EP (Ricoy, 2006), de igual manera es fragmentable, ya que al

dar como resultado una generalizacidn, se pueden establecer como realidades de casos



especificos. En cuanto a la relacion del investigador, esta es neutral e independiente, ya que
no se establece ningtn tipo de vinculo con los participantes de la misma, sino al contrario se
maneja un contacto externo, por ultimo esta medicién ocurre en un solo momento en el
tiempo, siendo asi de corte transeccional.

Frente al procedimiento, es importante comprender caracteristicas como: racionalidad,
referida al uso de la razon por parte de la ciencia para llegar a los resultados, por medio de
conceptos y juicios, y no de sensaciones o impresiones; sistematicidad, es decir, establecer un
orden para organizar los procesos y asi llegar a los resultados; es entonces, como a partir de
lo anterior, de la metodologia empleada y de los componentes basados en supuestos
cientificos, los fendémenos son investigados, permitiendo asi un acercamiento al conocimiento

de los mismos.

Marco disciplinar

Estudiante universitario.

Para comprender lo que es un estudiante universitario, es clave definir qué se entiende
por universidad, la cual se comprende como la institucidon de ensefianza superior, en que se
congregan diferentes instancias y se ensefian temas especificos de una disciplina, los cuales
se transforman en funcidn de los requerimientos sociales (Navarrete, 2013); también es
concebida como una institucion social, que se construye y deconstruye constantemente en los
procesos conversacionales de la vida cotidiana, motivo por el que estos escenarios son
propicios para el desarrollo de imaginarios, en los que los jévenes se encuentran inmersos,
vinculando su actuar desde la transformacion social del contexto y la apropiacion de saberes

cientificos y profesionales (Murcia, 2008).



Especificamente en Colombia, segun la ley 30 de 1992 (MEN, 1992), la educacion
superior se realiza posterior a la educacion basica y media, estd se centra en la formacion
académica profesional de los estudiantes, permitiéndoles asi el desarrollo pleno de las
potencialidades de manera integral, al implementar programas que preparan al estudiante en
una disciplina determinada, sea esta de tipo tecnoldgica, cientifica o de humanidades, para el
ejercicio de una profesion y el desempeio de ocupaciones (MEN, 1992).

Este sistema educativo se maneja mediante un programa de créditos académicos, los
cuales facilitan procesos como homologaciones y convalidaciones de asignaturas con el
exterior, cada crédito es la unidad que mide el tiempo estimado de actividad académica por
parte del estudiante, en funcion de sus competencias profesionales y académicas; este crédito
equivale a 48 horas de trabajo del estudiante, incluido el acompafiamiento docente y las
actividades independientes de estudio que deba desarrollar el estudiante (MEN, 2001).

Ahora bien, frente al estudiante universitario como menciona Balduzzi (2011), este se
constituye como una identidad social, que se desarrolla a lo largo de un proceso en un dmbito
institucional especifico, espacio en el que se adoptan practicas, comportamientos, actitudes,
estilos de discurso, entre otros, de una forma especifica, lo que hace que tenga un modo de
relacion con sus compaiieros y profesores, diferente en comparacion con otros escenarios.
Esta identidad social se construye a partir de significaciones simbdlico-imaginarias del
contexto sociocultural y desde un marco institucional especifico: la universidad, lugar en el
cual el estudiante poco a poco va entendiendo el sentido de las acciones y practicas que se

desarrollan alli, y con el paso del tiempo se va acoplando a ellas.



Competencias estudiantiles y laborales.

Los estudiantes universitarios y las instituciones de educacion superior, al ser actores
sociales, enfrentan multiples cambios, situaciones, retos y desafios, tanto en la formacion
académica como en su actuar externo; para dar respuesta a ello, se resalta la importancia del
desarrollo de competencias que funcionen en multiples niveles y que promuevan la
adaptacion al cambio. Frente a este tema, se encuentran multiples definiciones y por ende
multiples categorias, para fines del presente trabajo sdlo se abordaran algunas de ellas, de
manera especifica en los ambitos académico y laboral.

Al reconocer el cambio que implica el paso de la academia al mundo laboral, se
resalta la participacion del egresado en la construccion de la realidad del trabajo y su
desempefio en el mismo, en este se encuentran temas como adaptacion, empleabilidad,
competencia, permanencia, entre otros aspectos enmarcados en lo economico y social del
contexto, los cuales traspasan las competencias meramente técnicas y profesionales de
saberes parcializados o por especialidades y que invitan a la resolucion de problemas en
conjunto, a su vez implican el desarrollo de recursos, habilidades y destrezas, con el fin de
obtener mas y mejores oportunidades en cuanto al desempefio laboral (Buenahora, 2002).

Por un lado, se reconocen que las competencias mas valoradas por parte de los
contratantes en los estudiantes recién egresados, son las de tipo resolutivo, es decir,
resolucion de problemas, capacidad de aprendizaje, toma de decisiones y trabajo autdbnomo;
las de tipo interpersonal como el trabajo en equipo, liderazgo, negociacién, comunicacion,
entre otras; y las de tipo técnico, en las que se resaltan el conocimiento tedrico, las
habilidades numéricas y las informaticas; con las cuales, se espera que los aspirantes puedan

dar respuesta a los retos y solicitudes de las compatfiias (Agencia para la calidad del sistema



universitario en Catalunya, 2015).

Se destacan las competencias laborales generales, las cuales se caracterizan por no
estar ligadas a un cargo, funcién o algin tipo de sector econdmico, pues son independientes
de la labor a desarrollar, sin embargo son sumamente relevantes ya que le permiten a la
persona ingresar al mundo laboral, mantenerse y aprender de él. Autores como Ruiz, Jaraba y
Romero (2005), plantean que las mas mencionadas en esta categoria son, las intelectuales, las
tecnologicas, las organizacionales, las personales y las interpersonales, pues de ellas
dependera el funcionamiento del individuo en su contexto laboral en tareas requeridas todos
los dias, en otras palabras, son las competencias mas bésicas que se buscan en el momento de
realizar un proceso de seleccion.

Igualmente, se reconocen las competencias laborales especificas, estas a diferencias
de las anteriores son necesarias para el desempefio de las funciones propias de cada
ocupacion o cargo a desarrollar, el poseer estas competencias le permite a la persona tener
conocimientos, habilidades y destrezas desarrollando actividades productivas especificas de
su profesion (Ruiz et al., 2005), lo que contribuye a la obtencion de resultados de calidad y
cumplimiento de metas en la empresa, es por esto que se evidencia la importancia de las
competencias no solo de tipo profesional y técnicas, sino aquellas transversales que van un
poco mas alla y que pueden permear la empleabilidad y la permanencia de los estudiantes en

sus trabajos.

Competencias estudiantiles

Ahora bien, al tener en cuenta lo anterior, se plantean unas competencias y perfiles
generales para los estudiantes de cada carrera, adicional, las universidades desarrollan

perfiles especificos en los que se resaltan las habilidades y competencias que deben tener los



profesionales en las areas en las que se forman. La presente investigacion tiene en cuenta las
carreras de Ingenieria Mecanica y Comunicacion Social, teniendo en cuenta la informacion
general de sus perfiles y caracteristicas especificas.

En este sentido, frente a Comunicacion Social, se resalta su papel contemporaneo,
cambiante y en continua construccion, en la que se crea sentido y se dan intercambios
simbolicos, enmarcando lo referente a la sociedad, (AFACOM citado por Universidad del
Norte, s.f). Se busca entonces, fomentar comunicadores integrales, con sélidas bases
conceptuales, responsabilidad social, perspectiva global, y propositivos en cuanto al
desarrollo regional y nacional; para esto se establece que en general este profesional, debe
tener conocimiento en desarrollo de lenguajes y estrategias para diferentes areas,
comunicacion organizacional para el desarrollo y produccion de radio y television, todo esto
a partir de su formacion teorico-practica, socio-humanistica e investigativa (Universia, S,F).

Adicional, se encuentra de acuerdo a 5 universidades postuladas en el Ranking
Sapiens Research (2018), que los comunicadores deben entender la comunicaciéon como un
fendmeno sociocultural; con capacidades que les permitan articular acciones de
comunicacion con procesos sociales, politicos, economicos y culturales (Universidad de
Cartagena, 2017), manejar distintos tipos de lenguajes (audiovisuales, sonoros, textuales,
multimediales) (Universidad Javeriana, s.f), gestionar proyectos con una actitud flexible y
creativa, con habilidades investigativas (USTA, 2017), habilidades en lo social, (solidaridad,
trabajo en equipo) (Universidad de la Sabana, 2017) y pensamiento estratégico, que les
permita para trabajar en cualquier tipo de institucion (Universidad Externado, 2011).

En cuanto a investigaciones, Barrero y Palacios (s.f), hablan sobre las competencias y
el perfil que debe desarrollar un comunicador, la incidencia de esta carrera a nivel

organizacional y social, al ser un mediador entre creadores y consumidores. Es asi como se



proponen distintos conocimientos y habilidades que este profesional debe poner en practica
en su contexto, autores como Pacheco 2005 citado por Barrero y Palacios (s.f), menciona
competencias como: el liderazgo, la integralidad con sus acciones, la capacidad de trabajo en
equipo, manejo de los conflictos, como los mas importantes, adicional a esto se pueden
mencionar la capacidad de escucha, la empatia, la creatividad y la comunicacion (Ritter Y
Costa, 2009 citados por Barrera y Palacios, s.f).

Ahora bien, al contemplar la carrera de Ingenieria Mecanica, las competencias y el
perfil de este profesional, se tienen en cuenta otros aspectos, tal y como lo plantea Vega
(2013), debido al papel que cumplen en las empresas en temas como innovacion tecnologica,
econdmica y social, se hace importante el hecho de inculcar en estos estudiantes, otro tipo de
conocimientos que les permita desenvolverse en el contexto laboral, por ello se reconocen
una serie de competencias que son requeridas por ellos tales como, el aprendizaje constante y
continuo, la creatividad, las habilidades gerenciales, el liderazgo, entre otras, llegando de esta
forma a ser lideres que ofrezcan y propongan nuevas opciones para responder a la demanda
de la sociedad.

Adicional a estas competencias, se resaltan las especificas que deben desarrollar estos
profesionales, tales como el conocimiento tedrico y metodolégico en temas como célculo,
operacion, fabricacion, montaje, mantenimiento, reparacion, de maquinas, equipos,
instalaciones y sistemas mecanicos, es decir, la informacion operativa, que le permite al
ingeniero favorecer el manejo Eficiente de la energia, teniendo de esta forma un impacto
benéfico en la sociedad, habilidades y conocimientos requeridos para acomodarse a su
realidad y desempefiarse en forma optima en el ambito laboral (Universia, s.f).

En cuanto al Ranking Sapiens Research, se encuentran como puntos de convergencia

entre los perfiles de los egresados de Ingenieria Mecénica, aspectos como creatividad



(Universidad de los Andes, 2018), habilidades investigativas (Universidad del Norte, s.f),
integrando competencias multidisciplinares basadas en las matematicas y fisica, con las
cuales puedan planear, disefiar, analizar y construir productos mecanicos (Universidad
Nacional, 2018), entre muchos otros sistemas tecnoldgicos, brindando soluciones
innovadoras a las distintas demandas que se puedan presentar en el mercado (Universidad de

la Sabana, 2017).

Habilidades Sociales.

Abhora bien, al reconocer los escenarios de actuacion de la persona, se ha resaltado la
importancia de las competencias para el desarrollo integral de la misma, y que, en términos
de demanda, se garantice la respuesta a las necesidades y situaciones que el contexto le
plantea. Como se ha venido mencionando y como se encuentra en la literatura, un aspecto a
destacar en este punto son las HS, las cuales han venido teniendo un gran auge en el tema
laboral y de empleabilidad.

Considerando lo anterior, tratar el tema de HS, abre el panorama a multiples
conceptualizaciones, perspectivas y clasificaciones frente al mismo, en la literatura revisada,
se logra reconocer un debate tedrico; por ejemplo, para Monjas-Casares (2000), las HS son
conductas especificas, que permiten cumplir con tareas interpersonales, dando como
resultado un sentimiento de satisfaccion; a su vez, para autores como Ballester y Gil-Llario
(2002), las HS se reconocen como los comportamientos socialmente competentes, los cuales
contienen tres elementos: consenso social, efectividad y caracter situacional. Es asi que se
entiende como las personas otorgan un valor de competencia y logro, al hacer uso adecuado
de dichas habilidades en su cotidianidad.

Las HS, se pueden comprender como comportamientos que se enmarcan en una



cultura y se logran comprender en ellas, tanto derechos como esperados sociales, en ese
sentido, se comprende como las conductas que permiten a una persona actuar segun sus
intereses, defenderse de forma apropiada, expresar sentimiento y ejercer los derechos
personales sin negar los de los otros (Alberti y Emmons citados por Garcia, 2010) o como
menciona Trianes (1996), es todo comportamiento que lleva a resolver una situacion social,
de una manera aceptable para si mismo como para el contexto en que se encuentra.

Para una definicion mas completa, se reconocen como, las herramientas que usa el
individuo para desenvolverse en entornos sociales, con las que expresa sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demads, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. (Caballo, 1987 citado por
Camargo Et Al, 2009); Como complemento de lo anterior, Leén-Rubio y Medina Anzano
(1998), reconocen que hay cuatro caracteristicas que componen las HS: el caracter aprendido,
la conciencia de interdependencia, los objetivos comprensibles y la consideracion de estas
como eficacia en el comportamiento interpersonal.

Finalmente, y recogiendo los anteriores postulados, se evidencia que la mayoria de los
autores tienen como punto de encuentro en sus definiciones que, las HS son respuestas a
situaciones especificas e implican componentes verbales, motrices, emocionales y cognitivos,
los cuales se encuentran permeados por el contexto, las personas y las situaciones bajo las
cuales se producen.

Referirse a las HS, implica reconocer que otro punto de convergencia del concepto, es
el de las clasificaciones. Autores como: Tapia y Cubo (2017), basados en investigaciones en
el ambito educativo, identifican habilidades de tipo conductual/motor, en las que se resaltan:

habilidades de comunicacion, trabajo en equipo, de interrelacion, etc; de tipo cognitivo, como



los patrones de pensamiento, expectativas, los valores subjetivos, los sistemas de
autorregulacion, entre otros; y de tipo emocional-fisiol6gico, en las que se encuentran: la
autorregulacion emocional, autoconocimiento, empatia, expresion de sentimientos, entre
otras.

En el modelo de HS de McFall (1982, citado por Caballo, 2007), se identifican las
habilidades de decodificacion, en las que se incluyen la recepcion, la percepcion y la
interpretacion; las habilidades de decision, como la busqueda en el repertorio, comprobacion,
seleccion y evaluacion de la respuesta; finalmente las habilidades de codificacion, en las que
se encuentran la ejecucion y la autoobservacion.

Si bien, aunque existen mas investigaciones en las que se clasifican las HS, en la
presente se tendrd en cuenta las agrupaciones identificadas por Rios (2014). Es entonces
como, resulta importante reconocer que, aunque los planteamientos, clasificaciones y
agrupaciones son distintas, muchas de ellas son construidas con base en los mismos sustentos
teoricos (retomados con anterioridad), ademas de que en estas construcciones se conservan
puntos de interrelacion, como el autoconocimiento, la gestion en la busqueda de la respuesta,
la actuacion frente a la situacion o la expresion de respuesta y en general el desarrollo y
aprendizaje de habilidades para ejecutarlos, de manera que se pueda adaptar al contexto.

Al ser conductas aprendidas, se han planteado programas, que buscan potenciarlas y
facilitar su desarrollo. Desde el &mbito educativo, se construye el modelo de HS, para el
desarrollo y la evaluacion de estas en la formacion de docentes, empleando estrategias de
tipo: empaticas y solidarias, conversacionales, de autoafirmacion, de colaboracion, de
compartir y finalmente de resolucion de conflictos. (Tapia y Cubo, 2017). Por otro lado,
desde la psicologia social y clinica se han planteado entrenamientos en HS como formas de

intervencion, ya que se pretende mejorar el funcionamiento social de la persona, ampliando el



repertorio de respuestas o conductas frente a diversas situaciones (Bernal, 1990).

Segrin (2017) propone las siguientes actividades para el entrenamiento de las HS, en
primera instancia se rescata la necesidad de conocer las caracteristicas individuales, para ello
se lleva a cabo una evaluacion en la que por medio de observacion, auto-reportes y pruebas
se conozca la forma de proceder de la persona; en segunda, la instruccion directa, que es una
forma simple de ensefiar las acciones basicas para el desarrollo 6ptimo de la comunicacion;
se continda con la modelizacion, en la que por medio del ejemplo la persona apropie las
formas de interaccion; otro paso es el juego de rol, como ejercicio practico; finalmente se
dejan las tareas con las cuales la persona aplica lo que ha construido en los pasos anteriores.

Al reconocer el funcionamiento de los programas y su puesta en marcha, es necesario
establecer la garantia de los mismos, de forma que se cumplan los objetivos establecidos y se
puedan seguir implementando. Ademas para dar un sustento valido y confiable sobre la
pertinencia en la evaluacion de las HS, se reconocen distintas pruebas entre las que se
destacan:

El Cuestionario de HS en su tercera version (CHASO III), el cual consta de 76 items,
en los que se evaluan aspectos como interaccidon con desconocidos, expresion de sentimientos
positivos, afrontamiento de las criticas, interaccion con personas que le atraen, mantener la
calma en situaciones embarazosas, hablar en publico, afrontar situaciones de hacer el
ridiculo, defender los propios derechos, pedir disculpas y rechazar peticiones (Caballo,
Salazar, Rivera y Piqueras, 2017).

Por otro lado, se resalta la Escala de Habilidades Sociales EHS, la cual consta de 33
items por medio de los cuales se explora la conducta habitual del sujeto en situaciones
concretas y valora hasta qué punto las HS modulan estas actitudes, comprenden 6 factores,

evaluando aspectos como la autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios



derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir "no" y cortar
interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, lo que
brinda variedad de informacion de distintos aspectos, y formas de actuar en la persona ante
distintas situaciones, para la validacion de esta prueba se realizaron 3 estudios con nifios,
adolescentes y adultos (Gismero, 2002).

Finalmente, se encuentra el instrumento de Goldstein (1980 citado por
Dominguez-Vergara y Ibafiez-Carranza, 2016), el cual mide las deficiencia en las HS, el
mismo consta de 50 preguntas de las que se evaluan 6 areas: Primeras Habilidades Sociales,
HS Avanzadas, HS relacionadas con los Sentimientos, Habilidades Alternativas a la
Agresion, Habilidades para hacer frente al Estrés y Habilidades de Planificacion. Para fines
de la presente, se tiene en cuenta la clasificacion planteada por este autor, ya que los
constructos se asemejan a los empleados por Rios en la EEHSA.

Es pertinente reconocer que, los diferentes autores que plantean los instrumentos
identifican temas similares para la evaluacion, en los que se reconocen las emociones, los
sentimientos, el inicio de conversaciones y el enfrentamiento a situaciones que pueden llegar
a generar ansiedad en las personas, como el hablar en publico o con desconocidos y
situaciones que pueden llegar a ser frustrantes como negarse a situaciones o defender sus
propios derechos, de manera que buscan englobar y realizar el analisis basados en situaciones
cotidianas en las que se emplean las HS.

Con base en los anteriores y empleando las pruebas construidas, se reconocen algunas
investigaciones, las cuales se han implementado en contextos educativos, con temas en
términos de desarrollo y formacion de HS (Rodriguez, Cacheiro y Pascual, 2014), relacion
con educacion emocional (Garcia, 2012), influencia de otros factores en el desarrollo de HS,

relaciones entre grupos, ansiedad, aprendizaje cooperativo, entre otros (Mendo, Leon,



Castafio, Polo y Palacios, 2016; Mendo, Leon, Castafio y Iglesias, 2015; Ordaz, 2013; Valera,
Buil, Rigo y Casero, 2015; Herrera, Freytes, Lopez y Olaz, 2012). Se reconoce también, la
relevancia sobre la evaluacion en contextos organizacionales y del trabajo, en términos de
economia, politicas y empleabilidad (Alias, Kaur y Yuen, 2013; Zaman, Jabbar, Nawaz y
Abbas, 2018).

Como ya se ha mencionado, las HS hacen parte esencial de un contexto especifico,
estas permiten la interaccion con otros, la manera en que el sujeto toma lugar en el mundo y
el desarrollo de la persona, las investigaciones han permitido reconocer que es necesario
aprender, desarrollar y evaluar dichas habilidades y que para ello hay distintas formas de
analizarlas, de forma que se puedan fomentar y reforzar, por medio del desarrollo de
programas e intervenciones, con las cuales las personas puedan tener una mejor calidad de
vida y mayores oportunidades al desenvolverse en la sociedad en que se encuentran, de un
modo mas especifico, en un ambiente que es vital como el mundo laboral, haciendo frente a

las exigencias que las organizaciones les planteen.

Estilos de Pensamiento.

Ahora bien, al tener en cuenta la importancia de las HS en el mundo laboral, también
se evidencia la importancia y los requerimientos en los EP, ya que como se ha mencionado, el
mundo laboral busca personas flexibles, adaptativas, analiticas y creativas, de forma que,
puedan hacer frente a las nuevas y constantes demandas que les exige la sociedad, esto sin
que se abrumen y asi puedan poner en practica los conocimientos que han adquirido a lo
largo de su recorrido académico, con base en lo anterior al hablar de los EP, se mencionan
algunas teorias frente a ello.

En palabras simples un estilo de pensamientos se comprende como aquellas



tendencias, inclinaciones o preferencias, que tiene la persona en la forma de emplear las
aptitudes intelectuales, para canalizar y organizar la informacion, de modo que estas le
permitan resolver los problemas, permean la forma en que se percibe el ambiente, y como se
relaciona con este, para enfrentarse al mismo y proponer soluciones (Ojeda y Diaz, 2010).

Autores como Sternberg (1997 citado por Rojas, Salas y Jiménez, 2006), define estos
estilos como la manera de expresarse y de usar las habilidades propias para gobernarse y
organizarse a si mismo, esto en funcion de alguna tarea a desarrollar, en la que debera
emplear distintos elementos para dar solucion, es por esto, que en palabras del autor esta
funcion no hace referencia a una aptitud en especifico, sino en como se utilizan las aptitudes
que ya se tienen, en este sentido se habla de tres modos de funcionamiento los cuales son:
legislativo, en el que se da el desarrollo de nuevas ideas, el ejecutivo, enfocado en la
consecucion de reglas y estructuracion de problemas y por ultimo el judicial, el cual
evidencia preferencia por la evaluacion de reglas y procedimientos.

Ahora bien, frente a su categorizacion, los EP buscan dar cuenta de aspectos
cognitivos, rasgos de personalidad y aprendizaje, en este sentido se encuentran que los
principales autores sobre los que se establecen varios estudios son las categorizaciones de
Sternberg (1998) y Herrmann (1989), el primero plantea en sus hallazgos la existencia de 13
estilos, a partir del autogobierno mental, los cuales se agrupan en 5 dimensiones, las cuales
son: funcién, forma, niveles de actuacion, &mbito e inclinacion, dimensiones que son
empleadas por el individuo para gestionar su inteligencia y enfrentarse a distintas tareas
(Valadez y Rivera, 2017).

En este sentido Benziger (S,f), citado por Gonzélez, (2010), plantea un modelo basado
en la neurofisiologia, en el que establece cuatro cuadrantes cerebrales, precisando una

dominancia en alguno de estos como un indice elevado en forma innata, que en otras



palabras, es una preferencia fisioldgica en un tipo de pensamiento especifico, en este sentido
los cuatro cuadrantes son: (A) frontal izquierdo, con cualidades como el analisis, la decision,
y la evaluacion; (B) basal izquierdo, con caracteristicas como conservador, detallista,
procedimental; (C) frontal derecha, con competencias en lo artistico, Creativo, y la expresion;
(D) basal derecho, con amplio desarrollo en la parte sensible, de intuicidon con otras personas,
y la parte sensible.

Ahora bien en cuanto a Hermann, esté centra su interés en el procesamiento cerebral
de la informacion, al tener en cuenta la interconexion de las areas cerebrales, entre la
neocorteza y el sistema limbico, (Gardi¢, 2000); plantea la teoria del cerebro total, en donde
se integra la neocorteza con el sistema limbico, dando como resultado una division de cuatro
areas o cuadrantes, los cuales se relacionan entre si y brindan informacion sobre el estilo de
pensamiento de la persona, planteando la existencia de cuatro estilos: A (Analitico), B
(Eficiente), C (Empatico) y D (Creativo), cada uno con formas autobnomas de procesamiento
de la informacion las cuales pueden ser individual o combinada (Gardié, 2000).

Es entonces como se detallan las cuatro areas mencionadas anteriormente, el EP
Analitico (A), centrado en la parte del cerebro cortical izquierdo, con fuertes competencias en
la abstraccion, la matematica, lo cuantitativo, y resolucion de problemas; EP Eficiente (B),
centrado de la parte del cerebro limbico izquierdo, con habilidades en la administracion,
organizacion, la realizacion de tareas, identificado generalmente como un trabajador
consagrado, EP Empatico (C), centrado en el sistema limbico derecho, con fortalezas en el
contacto humano, el didlogo, la ensefianza y trabajo en equipo, por ultimo se habla del EP
Creativo (D), centrado en la parte cortical derecha, con potencialidades en la innovacion,
creacion, vision a futuro e investigacion (Gomez, Recio, Gomez y Lopez, 2010).

Es por esto que al tener en cuenta estas clasificaciones, se evidencia la amplitud del



concepto y las distintas categorias en las que se encuentran adscritos los EP. En cuanto al
mundo laboral, es indispensable ser una persona practica que pueda desenvolverse en
distintos ambientes en una forma 6ptima, eso en término generales, sin embargo, en términos
mas detallados, frente a las distintas disciplinas, desde la teoria se encuentran los cuadrantes
A y B (Analitico y Eficiente) en las personas dedicadas a las ciencias naturales, mientras que
las personas que se desenvuelven en el medio artistico deberian estar en el cuadrante D
(Creativo), en los docentes se marcaria en cuadrante C (Empatico) y en las administraciones
y afines el cuadrante B (Eficiente) (Gardié, 2000).

Anteriormente, se encontraba la nocion de que los EP eran estaticos, ya que, se
relacionaban con la personalidad, sin embargo con el estudio de este fendmeno se ha
encontrado que dicha nocion, no es completamente cierta, ya que un EP se encuentra
permeado por la herencia y por las experiencias de vida que va adquiriendo la persona, en
este sentido son modificables a lo largo de la vida, ya que no siempre se presentan los mismo
estilos en las mismas situaciones, por lo que determinado EP ya sea Analitico, Eficiente,
Empatico o Creativo no tiene una valoracion positiva o negativa, esto debido a que son
aptitudes o capacidades que se van desarrollando conforme las distintas actividades y tareas a
gestionar (Valadez, 2009).

Ahora bien, al identificar las investigaciones que se han realizado sobre los EP se
encuentran variedad de las mismas, relacionadas con distintas poblaciones y con otros
aspectos, algunos de ellos como con el desempefio académico (Gonzalez, Castro, Gonzalez,
s,f); la validez de los EP, (Gonzalez, Nunez, Gonzalez, Alvarez, Roces, Gonzélez, Valle,
Cabanach, Rodriguez y Sales, 2004), el desarrollo de los EP (Emamipour y Esfandabad,
2013); EP enfocadas en los estudiantes y sus estilo de aprendizaje,( Gutierrez, Salmeron,

Romera, y Salmerén, 2013; Rojas, Salas y Jiménez, 2006; Gardié, 2000).



De igual manera, las investigaciones han arrojado diferentes modelos o formas, que
permiten la identificacion y evaluacion de los EP que son caracteristicos de las personas, es
asi que, se encuentran pruebas como: el modelo de dominancia cerebral de Galvan (2004)
citado por Ojeda (2010), en donde organizé aspectos de la teoria para aplicarla al contexto
docente. Otra de las pruebas frente a este constructo, es la de Katherine Benziger, con su Test
de predominancia cerebral BTSA, el cual explica como la forma en la cual se usa el cerebro
potencia o disminuye el éxito, detectando el perfil de personalidad natural en la persona
(Gémez y Mejia, 2014).

Por ultimo se encuentra la prueba Performance, la cual estd basada en el modelo de
Herrmann, esta prueba al ser parte de los beneficios del Servicio Piblico de Empleo, se
encuentra en distintas instituciones de educacion superior, utilizada para procesos de
orientacion vocacional y otros. A partir de la informacion presentada, se evidencia la
importancia de los EP en el mundo laboral actual, por ende, se reconoce la relevancia del
instrumento y la informacion que brinda sobre el constructo, aspecto que puede servir de
retroalimentacion como se ha mencionado, tanto para las personas participantes como para la

institucion.

Marco Interdisciplinar

Al referirse a los EP y las HS, se pueden reconocer estos como aspectos de la
individualidad del sujeto, los cuales se vuelven claves en el desarrollo del mismo. Por una
parte, los EP son las formas procedimentales, de organizacion, actuacion y liderazgo de los
procesos psiquicos para llevar a cabo acciones; por otro lado, las HS, permiten el desarrollo

interpersonal de la persona y como tal el relacionamiento con otros, siendo asi como estos



dos aspectos se permean y demuestra importancia en distintas areas del ser humano, algunas

disciplinas diferentes a la psicologia que tratan estos temas son:

Pedagogia.

Estilos de Pensamiento.

En el ambito educativo, se resalta la comprension de los EP como las maneras en que
cada quien hace uso de sus aptitudes; sin embargo, al indagar sobre este aspecto se encuentra
frecuentemente una confusion entre los conceptos, estilos de aprendizaje y EP, encontrando
que los primeros hacen referencia a las formas personales en que los estudiantes utilizan las
herramientas para aprender, mientras que los segundos hacen referencia a las maneras en que
cada quien prefiere utilizar sus aptitudes en la comprension de distintos aspectos.

Al encontrarse estos conceptos tan relacionados entre si, se generan confusiones
terminologicas y comprensivas, que han llegado a permear las estrategias pedagogicas de
ensefanza y los métodos en que aprenden los estudiantes, entendiendo a estos Gltimos como
sujetos individuales y no como conglomerados, lo que tiene influencia irrefutable en el logro
académico por parte de estos ultimos, en ocasiones fortaleciendo aspectos y en otras
ocasiones no desarrollando todas las competencias individuales disponibles (Valadez, 2009).

Ahora bien, considerando lo anterior y apoyado en otras investigaciones del campo, se
evidencia la importancia de la investigacion para resolver inquietudes y poder fomentar el
potencial de cada estudiante, esto a partir de resaltar la importancia de los instrumentos de
medicion que brinden informacion sobre los estilos y sobre otras variables que se encuentran
presentes en el proceso ensefianza-aprendizaje, como la cultura, los conocimientos previos, el
contexto, entre otros. Por este motivo se buscan instrumentos que realmente permitan conocer

esta informacion bajo distintos modelos teoricos y asi contribuir en los procesos pedagdgicos



(Valadez, 2009).

En suma, Estrada, Monferrer, y Moliner (2016), resaltan el papel de los EP a la hora
de desarrollar programas de formacion en la educacion, a su vez, infiere la relacion de dichos
estilos con el desarrollo de la inteligencia emocional y lo que esta implica al darse los
procesos de ensefianza-aprendizaje, dentro de los espacios académicos y la formaciéon que
reciben los estudiantes, finalmente, estos autores sugieren fomentar programas enfocados al

desarrollo de los EP, invitando también al desarrollo de inteligencia emocional.

Habilidades sociales.

Ahora bien, al considerar la investigacion referente a las HS, se encuentra que son
varias las disciplinas que estudian este fendmeno, encontrando que muchas de estas
investigaciones no son completamente ajenas, sino que al contrario, muestran un trabajo
desde la complementariedad y la construccion teodrica, es entonces, como se reconoce el papel
de la psicologia y las ciencias de la educacion; al igual que los EP nombrados anteriormente,
estudiar las HS en la escuela ha sido de interés en la investigacion desde la pedagogia.

Mencionan Sparapani, McDonald, McLean, Wood, Toste y Day (2018), como las
habilidades comunicativas influyen en la comprension lectora de los nifios, al tener una
mayor apropiacion de las palabras. El desarrollo del vocabulario, en aquellos que se
encuentran en los primeros grados del contexto educativo se ve influido por el mismo, es
decir, el aula de clase, se evidencia como los profesores y los pares, son clave para el
desarrollo de dichas habilidades, ya que, al tener un vocabulario mas amplio, los educandos
tienen mas posibilidades de establecer relaciones con los demas y ampliar su horizonte de

conocimientos y posibilidades.



Mercadotecnia.

Ahora bien, otra disciplina que ha estudiado los EP y las HS fuera de la psicologia, ha
sido el estudio de los mercados desde la ingenieria, en términos del desarrollo de nuevas
formas de pensamiento, y desde los negocios, en la comprension de habilidades que se

adapten a las fluctuaciones del mercado.

Estilos de Pensamiento.

Desde ingenieria, se ha visto la importancia de los EP en las personas que se
desenvuelven en esta disciplina, encontrando aspectos novedosos que cobran importancia,
como es el caso de Zapata (2015), quien habla de una nueva categoria de pensamiento, en
este caso, pensamiento computacional, definido como la resolucién de problemas, el disefio
de sistemas y la comprension de la vida humana.

Todo esto haciendo uso de los conceptos propios de la informatica, lo que va a
permitir que estos profesionales adquieran, desarrollen y optimicen sus recursos, en este
estilo de pensamiento se busca desarrollar multiples competencias en aspectos como la
recursividad, la sinéctica, la creatividad, la interaccion, entre otros, por lo que se evidencia la

importancia de ha adquirido este constructo en esta disciplina.

Habilidades Sociales.

Con respecto a las HS, resulta pertinente reconocer que el mercado digital y la
modernizacion en los procesos, ha cambiado las formas de hacer negocios, tanto asi que en
las organizaciones se requieren profesionales con mayor grado de conocimientos tanto
técnicos como personales, es por esto que Martin y Echegaray (2018), sefialan la importancia

de cerrar "gaps" o brechas entre lo inculcado en los centros educativos y los profesionales



que esta requiriendo el mercado, en cuanto a profesionales del marketing. Los contratantes
estan solicitando personas creativas, asertivas, con habilidades comunicativas e
interpersonales que puedan llevar a cabo los objetivos planteados por las mismas

organizaciones, lo que demuestra el impacto de éstas en diferentes &mbitos y disciplinas.

Marco normativo-legal

En la presente investigacion, se reconocen las leyes pertinentes para la regulacion de
los ejercicios profesionales de las entidades o poblaciones sobre las que se llevard a cabo el
estudio. En primera instancia, se retoma la Ley 30 de 1992, en la cual se reglamenta y
organiza el servicio publico de educacion en el pais y se establece la garantia de la educacion
en términos de cobertura y calidad, es decir, con base en esta ley se determinan las maneras
de proceder de las entidades como la Universidad Santo Tomas y se resaltan aspectos como
la pertinencia de los espacios académicos, el bienestar y el acompafiamiento en general,
promoviendo las opciones de grado y el egreso de los estudiantes.

En adicion a lo anterior se destaca la Ley encargada de la regulacion de los programas
de educacion superior en el pais, la Ley 1188 de 2008, en la misma se reconocen las
disposiciones para el registro calificado de los programas y las condiciones para los mismos,
como la relacion del nombre, el contenido curricular y el logro de los objetivos para la
obtencion del titulo; lo que se tiene presente para la comprension de los planes curriculares de
las carreras que hacen parte del presente estudio: Ingenieria Mecanica y Comunicacion
Social, contemplando las disposiciones especificas de los mismas.

Por su parte, el ejercicio de la profesion de Ingenieria Mecanica se determina por la

Ley 51 de 1986, en la que se mencionan las disposiciones establecidas para ésta y otras



carreras afines (ingenieria eléctrica, mecatrdnica, electromecanica, etc.), en esta se
contemplan, la aprobacion por las entidades de educacion superior de las mallas curriculares,
el cumplimiento de las mismas por parte de los estudiantes, la obtencion de la certificacion y
finalmente la matricula profesional, con la cual los egresados puedan ejercer su oficio en la
sociedad y ser reconocidos como profesionales capacitados para la labor.

A su vez, en la carrera de Comunicacion Social se regula su ejercicio por medio de la
Ley 234 de 2018, en la que se contemplan las disposiciones pertinentes para la consecucion y
ejecucion de las labores propias de esta disciplina, se reconocen en ella la aprobacion de los
estudios de pregrado o posgrado desde las entidades habilitadas para esto, como lo son las de
educacion superior, ademas de verificar la obtencion de certificado de la misma y la
adquisicion de la tarjeta profesional.

Finalmente, se tiene en cuenta que uno de los objetivos de la academia es que los
egresados puedan ingresar en el mundo laboral de manera 6ptima, se contemplan los
lineamientos establecidos por el Codigo Sustantivo Del Trabajo, publicada su primera edicion
en 1951, en donde se reconocen los minimos de garantias y derechos para los trabajadores a
nivel nacional, desde el derecho a la libertad de elegir una profesion y una modalidad de
empleo, la firma del contrato, los procesos que esto conlleva, las suspensiones, las
obligaciones de los empleadores y demas disposiciones bajo las cuales se van a cobijar estos

futuros profesionales (Secretaria del Senado, 2019).

Marco institucional

Teniendo en cuenta que el escenario en el cual se dara desarrollo a la presente
investigacion, es la Universidad Santo Tomas, es importante conocer como se identifica y

cuales disposiciones conserva institucionalmente para la comprension de su actuar. Para ello,



se indaga el estatuto orgénico de la universidad, documento en el que se reconocen sus
principios, funciones y campos de accidn; en el mismo se resaltan valores de la institucion,
como su autonomia universitaria, su mision, vision, objetivos, valores y la definicion de los
programas que lleva a cabo, buscando con todo ello promover el desarrollo integral, solidario
y sostenible de la comunidad (USTA, 2018).

Con base en ello se comprende a la USTA como una institucion de educacion superior
fundada en el afio 1580 por la Orden de Predicadores (padres Dominicos) de la ciudad de
Bogota, siendo el primer claustro universitario de Colombia, inspirado en el pensamiento
Humanista de Santo Tomas de Aquino, enfocada principalmente en promover la formacion
integral en sus estudiantes, la investigacion y la proyeccion social. Con ello se han logrado
graduar mas de 146, 091 profesionales de distintas carreras a nivel nacional (USTA, 2018).

Ahora bien, frente a la Facultad de Comunicacion Social, esta se encuentra adscrita a
la Division de Ciencias Sociales, encontrandose conformada por el programa de pregrado de
Comunicacién Social con 22 afios de vigencia en modalidad presencial con 9 semestres en
total de carrera, comprendiendo lineas de investigacion como derechos y memoria, gobierno
y ciudadania, representaciones y tecnologias medidticas, entre otras; y con el programa de
posgrado o la Maestria en Comunicacion, desarrollo y cambio social, con un total de 4
semestres que se encuentra vigente desde el afio 2012, comprendiendo lineas de investigacion
como narrativas, tecnologias mediaticas, medio ambiente y sostenibilidad, derecho, entre
otras (Facultad de Comunicacion Social, 2019).

Por otro lado, la Facultad de Ingenieria Mecanica, se encuentra vinculada a la
Division de Ingenierias, la cual dio inicio en 1993, ofertando su programa de pregrado el cual
se enfoca en 2 aspectos principalmente, el disefio y manufactura de maquinas, y la

transformacion de energia en formas ttiles, con una duracion de 10 semestres, con diferentes



lineas de investigacion, algunas de ellas roboética, calidad y gestion integral, biomecanica,
entre otras; a su vez, cuenta con programas de especializacion en Direccion y Gestion de la
Calidad y con maestria con Calidad y Gestion integral (Facultad de Ingenieria Mecénica,
2019).

A su vez, se tiene en cuenta que la universidad busca fomentar las relaciones con sus
profesionales y egresados por medio de las oficinas de egresados, las cuales se encargan de
dinamizar los vinculos con los profesionales y procurar el incremento de su participacion
institucional y de proyeccion social. Lo anterior teniendo en cuenta el Articulo 112, s6lo se
considerara como tal a los profesionales tomasinos titulados, quienes han terminado los
estudios en uno de los programas de pregrado o posgrado, que hayan recibido el titulo de
educacion superior de uno de ellos.

Finalmente se resalta como la informacion relacionada sienta las bases sobre el
contexto en que se lleva a cabo la presente, comprendiendo algunas disposiciones y
caracteristicas pertinentes para el ejercicio investigativo. La institucion como tal, la
comprension sobre los profesionales de la USTA, la ideologia de la educaciéon adquirida y
demas temas complementarios, teniendo en cuenta los 6rganos que componen la estructura

organizacional de dicha institucion para la obtencion de los objetivos propuestos.

Antecedentes investigativos

Con el fin de conocer los alcances investigativos sobre los cuales se sustenta la
presente, se acudié a la busqueda de fuentes y bases de datos como Scielo, Redalyc, Ebsco,
Crai-USTA, entre otros, en los que se estudiaran las variables contempladas aqui: los EP y las
HS, para ello, se tuvieron en cuenta aspectos como: el contexto (universitario); los

instrumentos empleados (EEHSA y Performance y otros que evaluan las variables); la



metodologia (descriptiva-correlacional), y se manejé un rango de busqueda entre el afo
2000 y el afio 2019.

En la literatura revisada se encontraron investigaciones en las que se establece
relaciones entre los EP y caracteristicas o habilidades comprendidas como sociales, por
ejemplo, Capobianco, Pereira, Leonardi, Lopes, Ribeiro y Wilhelm (2010), indagan sobre la
relacion de las habilidades cerebrales a partir de la teoria de la multipolaridad cerebral y la
administracion de competencias gerenciales, evaluando los constructos por medio de
encuestas a gerentes operativos en una empresa textil, desde un andlisis descriptivo, en el que
se resalta que la relacion entre las competencias gerenciales depende muchas veces de los
cargos en los que se encuentran las personas y las caracteristicas especificas de la
organizacion.

Para identificar lo anterior, los investigadores evaluan a 127 empleados de una
empresa textil y elaboran distintas hip6tesis para analizar los resultados obtenidos,
encontrando que, los gerentes con procesos relacionados con la creatividad, mantienen sus
habilidades a nivel conceptual; los que tienen procesos comunicativos tienen habilidades a
nivel relacional, los gerentes que se encargan de procesos productivos se van mas por el lado
de habilidades de tipo organizacional, finalmente todos los gerentes tienen habilidades
dominantes en el polo SE (emotivo-relacional), por el tipo de cargo y las relaciones
interpersonales que deben sostener.

Siendo la anterior, la investigacion que se aproxima mas al tema central de la
presente, en cuanto a las dos variables (HS y EP), sin embargo, en los textos revisados y
teniendo en cuenta los aspectos claves mencionados anteriormente (contexto, instrumentos,
metodologia), se logran identificar investigaciones en Latinoamérica, donde se relacionan las

variables de la presente con estudiantes de diferentes carreras universitarias.



Se resalta que, autores como Gonzalez, Castro y Gonzélez (s.f); reconocen en su
estudio la relacion entre EP y rendimiento académico, teniendo por objetivo identificar
perfiles aptitudinales y EP de diferentes disciplinas, para lo cual emplearon una muestra de
298 estudiantes y se aplicaron en total 5 pruebas que evaluaran aptitudes, EP y otras
variables, obteniendo, diferencias significativas frente a EP, asi: ciencias exactas con EP
legislativa (Analitico), ingenierias con EP ejecutivo (Eficiente); y en cuanto a factores
predictores de un buen rendimiento académico, se encontraron aspectos como razonamiento
verbal, habilidad de calculo y razonamiento abstracto.

De igual manera, se reconoce que este tema no solo es de interés para los paises de
habla hispana, sino que trasciende hasta el continente asiatico, especificamente en China, en
donde se resaltan estudios hechos en poblacion universitaria, reconociendo la relacion del EP
de los estudiantes con la toma de decisiones, la autoeficacia y la autodeterminacioén cuando se
eligen las carreras universitarias.

Se resalta el estudio llevado a cabo por Fan (2016), en la Universidad de China con un
total de 926 estudiantes, a los que se les aplicé el inventario de EP en su version revisada 11 y
la Escala de Autoeficacia en la Toma de Decisiones de carrera, resaltando como los estilos
tipo I (caracterizados por la creatividad), se correlacionan directamente con la autoeficacia en
la eleccion profesional, en contraste con los estilos tipo II (relacionados con la normativa).

De igual manera, Cheng y Fung (2019), en su investigacion, reconocen que la
clasificacion de estilos tipo I, estdn mas relacionados con procesos creativos, y las personas
cuentan con mayor grado de Autodeterminacion, mientras que estilos de tipo II, estdn mas
relacionados con procesos menos creativos y mas estructurados, presentando menor
autodeterminacion que la identificada en el otro grupo, esta medicion fue llevada a cabo con

913 estudiantes de la Universidad de China,



por medio del Inventario de EP y la Escala de Autodeterminacion de los Institutos
Americanos de Investigacion (AIR).

Siguiendo esta misma linea de investigacion, se reconocen aproximaciones hechas de
los EP y la creatividad, reconociendo esta ultima como una habilidad clave para el desarrollo
en diferentes &mbitos de la persona (Martinez y Brufau, R, 2010; Gutierrez, Salmeron, Martin
y Salmerén, 2013), por este motivo, se ha encontrado que la creatividad ha venido cobrando
relevancia al permitir transformacion, innovacion y el fomento del desarrollo social.

Autores como Gutiérrez, Salmerén, Martin y Salmeron (2013), se interesan en la
medicion de este constructo junto con los EP, encontrando tras aplicar el test de Inteligencia
creativa (CREA), el inventario de EP revisado (TSI-R) (Sternberg et al., 2003) y la escala de
Estrategias de Aprendizaje (ACRA) a 197 estudiantes de la carrera de psicopedagogia, de la
universidad de Espafia, que el desarrollo de la creatividad se da en forma intuitiva y casual,
mas no de forma consciente o intencional.

Asi mismo, Martinez y Brufau (2010), aplicaron el test de inteligencia creativa CREA
de Corbalan y colaboradores, y el Cuestionario de EP de Sternberg, a un total de 237
estudiantes de la carrera de psicologia y maestria en educacion, realizando un analisis de
comparacion de medias, en lo que se encuentra una relacion entre la creatividad y el EP
legislativo, este ultimo caracterizado por ser mas autbnomo, buscar un propio camino ante
diferentes situaciones y no seguir lo que se considera comun.

Gonzalez, Nufiez, Gonzalez, Alvarez, Roces, Gonzalez, Valle, Ganabach, Rodriguez
y Sales. (2004), investigan la validez estructural del instrumento Thinking Styles Inventory
(Version inicial), el cual estd constituido por 13 EP divididos en 104 items. esto por medio de
la aplicacion del mismo a una muestra de 1,153 adolescentes, obteniendo como resultado

trece medidas, correspondientes a cada uno de los EP indicados y a los items tedricos de



cada uno de ellos, confirmando la validez estructural del instrumento mismo, cumpliendo con
el objetivo investigativo establecido.

Ahora bien, al tener en cuenta el constructo HS y su relacion con otras variables, se
encuentra la investigacion realizada por Marin y Ledn (2001), en la que inicialmente se
realizé una medicion con Escala de Multidimensional de Expresion Social (EMES), la cual se
enfoco en conocer las HS en el area de enfermeria, se implementa un proyecto con los
participantes que obtuvieron un puntaje inferior al 34% (total 16 personas), por medio de una
intervencion, se crean 2 grupos (control y experimental), y se implementa el entrenamiento e
informacion sobre HS, dando como resultado, que después del entrenamiento solo el grupo

experimental obtuvo mejora en los puntajes del EMES.

Siguiendo esta linea, Flores, Garcia, Calsina y Yapachura (2016), consideran las HS
como un conjunto de comportamientos aprendidos, en los que se resalta el papel que tiene la
comunicacion interpersonal; estd investigacion se lleva a cabo con el fin de determinar la
correlacion existente entre estos dos aspectos en estudiantes universitarios, para ello se aplico
una escala de HS tipo Likert a una muestra total de 606 personas de 3 carreras (Ingenierias,
Biomédicas y Sociales), en la informacion obtenida, logran confirmar la relacion de los
constructos y su evidencia en comportamientos como ser cortés y amable con los demas,
desarrollo de redes entre compafieros y la sinceridad al momento de transmitir ideas.

En relacion a la anterior, investigaciones como la de Holst, Galicia, Gomez y Degante
(2017), apuntan a la identificacion de HS en diferentes carreras de la universidad Autonoma
de México (UNAM), resaltando las diferencias que presentaban los estudiantes, con respecto
a la variable y analizando otras caracteristicas como el género, para ello, los autores emplean
una escala de HS (realizando la validez de la misma por medio de escala factorial) evaluando

a 200 estudiantes de la UNAM (Universidad Auténoma de México), 100 de CU y 100 de



FES Zaragoza; pertenecientes a las carreras de medicina, psicologia, ingenieria quimica y
biologia.

En los resultados obtenidos, se realizan correlaciones de los datos obtenidos de los
dos grupos poblacionales y las carreras, con los cuales, se logran identificar diferencias
significativas en la resolucion de conflictos. Con respecto al género, se identifica en los dos
grupos, que los hombres tienen mas habilidades comunicativas que las mujeres. En cuanto a
las carreras, se encontr6 que los estudiantes de psicologia cuentan con mas habilidades
comunicativas que los de la carrera de ingenieria quimica.

Este tema ha tenido un amplio abordaje, incluso, ha llegado a comprenderse desde el
area de seleccion, como es el caso de Morguenson, Reider y Campion (2005), quienes
plantean la relacion entre HS y otras caracteristicas en la creacion de grupos de trabajo y
desempefio, en la investigacion llevada a cabo, se evaluaron a 100 empleados de una empresa
metalurgica por medio de analisis de los procesos, entrevistas y encuestas; se resalta que en
los obtenidos, se puede hacer una relacion directa entre las habilidades y la relacion con los
otros miembros de la compainia, sobre todo por el tiempo y espacio compartido, por otro lado,
se reconoce que muchas de las competencias hacen parte la personalidad de cada persona
evaluada y se comprueba con las pruebas aplicadas al iniciar el proceso en la organizacion.

Un aspecto clave a tener en cuenta, es el empleo de instrumentos para el desarrollo de
la investigacion, es asi como en otros contextos autores como: Gardié¢ (2000), enfoca su
investigacion en determinar el perfil general de EP en docentes venezolanos, con una muestra
de 1085 profesionales, segiin el modelo de Dominancia cerebral de Herrmann, con lo cual se
encontr6 que en estos docentes el EP Creativo se encuentra en buen porcentaje, sin embargo,
no es desarrollada en todo su potencial.

Se reconoce también como Herrera, Freytes, Lopez y Olaz (2012), emplean el



inventario de HS (IHS-Del Prette), para evaluar este constructo, para ello se obtuvo una
muestra de 200 estudiantes de psicologia, la mitad correspondiente a primer afo y la otra
mitad a ultimo afio, se realiz6 un analisis de datos con la prueba T de diferencias entre
medias, encontrando desigualdad estadisticamente significativa en las HS Académicas; a su
vez, Garcia (2010) en su investigacion emplea la Escala de HS con 197 estudiantes de
educacion social, relacionando los resultados con la asertividad, encontrando que, la
asertividad se cataloga como una habilidad social y por tanto se comprueba la hipdtesis de
relacion, de igual manera, se infiere como este tipo de habilidades son necesarias en la
formacion de estudiantes de carreras educativas.

Parte fundamental de las investigaciones y como aspecto a resaltar, ha sido el interés
procedimental de los estudios, es asi que se reconocen aquellos en los que se toman variables
distintas y se realiza un analisis descriptivo correlacional, ya sea de dichas variables o de los
grupos de la poblacion investigada.

En ese sentido, autores como Leo6n, Rodriguez, Ferrel, y caballos (2009), se
cuestionaron acerca de la no asertividad, asertividad y la autoestima en estudiantes de
ciencias de la salud, ya que se consideran estas dos variables como importantes en el
momento de actuar asertivamente, es entonces como su muestra estuvo constituida por un
total de 153 estudiantes, utilizando la escala multidimensional de asertividad EMA,
organizando los datos bajo las categorias bajo, medio y alto, encontrando en cuanto a no
asertividad, el 66% en medio, el 8% en bajo y el 26%, en alto, mientras que en asertividad
que el 66% se encuentra en medio; el 8% puntuaron bajo y un 26%, en alta, por ultimo en
autoestima se encontrd el 91,50% en alto, el 5.88% en medio y el 2.61%, poseen una baja

autoestima.



Este tema también ha abarcado interés en temas de género, al querer indagar si existen
diferencias sobre las HS y la variable de género, tal es el caso de la investigacion realizada
por Garcia, Cabanillas, Moran y Olaz, (2014), en la cual se emple6 una escala de HS, con un
muestra de 1067 estudiantes, divididos en 2 grupos respectivamente de acuerdo al género (un
grupo femenino y otro grupo masculino), realizando un analisis MANOVA identificando
diferencias significativas, datos sobre los cuales se obtuvo como resultado que los hombres
obtienen mayor desempeno en habilidades para el abordaje afectivo sexual, mientras que las
mujeres, obtienen mayor desempeio en habilidades de tipo conversacional.

Ahora bien en la academia también se encuentra el interés frente a estas variables, ya
que, los EP y las HS son claves, en esta etapa, por este motivo investigadores como Valadez
y Rivera (2017), se han interesado en la influencia de los EP, la eleccion profesional y las
implicaciones en el desempefio laboral, frente a lo cual se han encontrado algunas relaciones
entre los diferentes EP y la orientacion profesional, por ejemplo, el EP legislativo (Creativo)
se relaciona principalmente con arquitectura y disefio, mientras que el EP ejecutivo
(Eficiente) se relaciona con ingenierias y administracion, lo que permite dar cuenta de una
posible conexion entre los diferentes EP y las carreras profesionales seleccionadas por los
estudiantes.

En este sentido, Velasquez Burgos, Cleves y Calle Marquez (2013), en su articulo de
dominancia cerebral de estudiantes de ciencias de la salud y estudiantes de ciencias sociales,
enfatizaron en realizar un andlisis de los perfiles de dominancia cerebral, utilizando un total
de 230 personas, a los cuales se les aplicé el Diagnoéstico Integral de Dominancia Cerebral
(DIDC), tomando como base el modelo de Cerebro Total de Herrmann y los estudios
recientes de Omar Gardié, es entonces como se obtiene en sus resultados, que los alumnos de

primer semestre de ciencias de la salud, se caracterizan por ser mas analiticos, formales,



practicos y convergentes, mientras que los estudiantes de primer semestre de Ciencias
Sociales,se caracterizan por ser comunicadores, tener buenas relaciones interpersonales, ser
planificadores, metodicos, y afectivos.

Mas especificamente, con respecto a las carreras en mencion y las HS, se encuentran
investigaciones, la de Neri y Herndndez (2019), quienes se centraron en estudiar la
percepcion de los estudiantes frente a las habilidades blandas, con la finalidad de reconocer
aquellos aspectos que ellos consideran que no estan cubiertos, utilizando una muestra total de
929 estudiantes, utilizando un instrumento de elaboracion propia con 17 reactivos tipo Likert,
de los cuales se indagaba sobre caracteristicas personales, familiares, ambiente familiar, y
competencias genéricas, obteniendo puntuaciones muy variadas en las 17 categorias, con un
tope maximo de 60% de autopercepcion buena en algunas categorias, lo que demuestra que
es uno de los aspectos a trabajar en esta poblacion.

Por ultimo y con poblacion estudiantil, se encuentra la investigacion realizada por
Betancourth, Zambrano, Ceballo y Benavides (2017), la cual estuvo enfocada en reconocer
las HS con la comunicacion en un grupo de adolescentes, en una muestra total de 82
utilizando un instrumento tipo likert de 60 reactivos, que evalian diferentes categorias de las
HS, frente a lo cual obtuvieron que en promedio de los participantes obtuvieron puntuacion
de alto de HS relacionadas con el proceso de comunicacion.

Con todo lo anterior, se pone en evidencia los distintos enfoques y caracterizaciones
de investigacion que se hacen frente a estos constructos, se reconocen distintas poblaciones,
instrumentos, conceptualizaciones, entre otras, que permiten la apertura a nuevas
perspectivas, lo que precisamente enfoca y sustenta la presente propuesta de investigacion, de
igual manera que permite reconocer su aporte al contexto colombiano universitario y laboral,

teniendo en cuenta cifras de empleabilidad y caracteristicas que buscan las empresas en sus



nuevas adquisiciones personales y las competencias con las que estan egresando los
profesionales de las instituciones educativas, aspectos que se relacionan con el éxito y el

crecimiento personal y profesional.

Metodologia

Diseno

La presente investigacion parte desde un enfoque y metodologia cuantitativa y se
concibe como una investigacion transeccional correlacional, ya que se realiza una medicion
en un unico momento Liu, 2008 y Tucker, 2004, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2014), teniendo como propodsito describir una posible relacion entre variables.

En esta investigacion se emplean instrumentos con los cuales se toman datos medibles
de dos variables: HS y EP y a partir de ello se pretende identificar si existen diferencias
significativas en estos dos constructos entre los estudiantes de penutltimo semestre de las

carreras de Ingenieria Mecanica y Comunicacion Social.

Participantes

Estudiantes de octavo y noveno semestre de las carreras de Ingenieria Mecanica y
Comunicacién Social respectivamente de los semestres totales de cada carrera de la
Universidad Santo Tomas de la sede Bogoté; para la muestra se tendran en cuenta el nimero
total de estudiantes que actualmente se encuentran cursando penultimo semestre de cada una
de las facultades.

Para esto se tendran en cuenta los siguientes criterios de inclusion:

e Estudiantes activos de la USTA.



e Estudiantes de penultimo semestre de las facultades de Ingenieria Mecanica
(9°) y Comunicacion Social (8°).

e Hombres y mujeres, mayores de edad.

Muestra

Para la presente investigacion, teniendo cuenta los objetivos y la poblacion, se hara
una aplicacion grupal, en la que se tienen en cuenta el nimero total de los estudiantes de
penultimo semestre de cada carrera, en el caso de Ingenieria Mecéanica n= 25 personas, y en
el caso de Comunicacion Social n= 20 personas, en este sentido al no ser tan amplio el
universo, se abordara la totalidad de los casos para asi obtener los datos del universo

poblacional.

Instrumentos

Para identificar las HS y los EP de los participantes en la presente, se emplearon los

siguientes instrumentos, los cuales fueron con aplicacion en plataformas virtuales:

Escala de evaluacion de Habilidades Sociales para Adolescentes (EEHSA).

Construida por Maria del Refugio Rios, editorial Manual Moderno. Tiene como
objetivo la medicion de las HS en jovenes en distintos &mbitos de su actuar. Es un
instrumento de auto-reporte, compuesto por 50 reactivos planteados en forma de
afirmaciones, los cuales evaltian 6 factores: Habilidades Iniciales Basicas (HIB), HS para la
Comunicacion (HSC), HS para el manejo de Sentimientos (HSS), Habilidades Alternativas
de Agresion (HAA), Habilidades para Afrontar el Estrés (HAE) y Habilidades de Planeacion

y Toma de decisiones (HPTD) (Rios, 2014).



Se emplea una escala tipo Likert, en la que se reconocen los siguientes valores: 1.
Nunca eres bueno en ella, 2. Raras veces eres bueno en ella; 3. Algunas veces eres bueno en
ella; 4. Frecuentemente eres bueno en ella y 5. Siempre eres bueno en ella.

Con el fin de dar sustento a la prueba, se realizan las mediciones de confiabilidad, por
medio del analisis de alfa de Cronbach (a), parte 1 a=835 con 25 reactivos y una segunda
aplicacion o parte 2 @=868 con 25 reactivos, para un total de 50 reactivos, es decir, a=914.
De igual manera, se emple6 el método de dos mitades de Guttman L=.847, el CoEficiente de
Spearman-Brown longitud=.851 y la correlacion entre formas =.740; y de validez, la cual se
realiz6 de forma recurrente con el cuestionario de modos de afrontamiento al estrés de
Lazarus y Folkman (1984), validez de constructo en cada uno de los factores EEHSA y el
total de la escala (tabla 1) (Rios, 2014):

Tabla 1. Validez de constructo de EEHSA

Factores de EEHSA N Modos de afrontamiento  Sig.
del estrés

HIB 2306 113 .000**

HSC 2301 237 .000**

HSS 2299 191 .000%*

HAE 2295 132 .000%*

HAA 2291 265 .000%*

HPTD 2289 213 .000**



TS TOTAL 2261 .260 .000%*

Nota: **probabilidad: <0.01.

Adaptado (Rios, 2014).

Performance

En cuanto a los EP, se realiz6 la medicion con la prueba Performance, la cual esta
planteada sobre los aportes tedricos de Ned Herrmann, quien plantea 4 cuadrantes que
representan diferentes formas de ver, operar y aprender en el mundo; modelo sobre el cual se
soporta la prueba, basado en una division metaforica de las bases Neurofisioldgicas de la
corteza cerebral, se plantea un modo de pensamiento dominante, dos auxiliares y uno débil,
su aplicacion consta de 52 items, con una duracidon aproximada de 45 minutos (unidad del
servicio publico de empleo, s.f).

Para contestar los items se hace tipo Likert en un rango de 1 a 4, con una calificacion
asi: 1= el menos parecido a mi; 2= un poco parecido a mi; 3= parecido a mi; 4= el mas
parecido a mi. Una mayor puntuacion indica mayor desempeio en ese EP, los rangos de
calificacion van de acuerdo a la puntuacion total en cada uno, de 0 a 40 puntos con
calificacion de bajo; 41-80 puntos con calificacion de moderado; 81-100 puntos con
calificacion de alto, igual mayor de 100 puntos con calificacion de muy alto (unidad del
servicio publico de empleo, s.f).

Para su confiabilidad se realizé bajo el estadistico alfa de Cronbach medido a través
del conjunto de items de cada constructo o dimension tedrica del instrumento, en este caso los
EP Analitico, Empatico, Creativo y Eficiente, respectivamente asi: EI Analitico: 0.8; ED
Creativo: 0.7; Al Eficiente: 0.7 y AD Empatico: 0.8, lo que demuestra una buena puntuacion

ya que el minimo de encuentra en 0.7, que segun el analista de la prueba es bueno (Gémez,



2015).

Frente a la validez, Gémez, 2015 realiz6 el analisis de componentes principales que es
una de las formas de establecer la validez de constructo, en ello se analizaron los valores
propios de cada estilo de pensamiento (Analitico, Creativo, Eficiente y Empatico), a través de
cuatro modulos de preguntas, sobre el tiempo libre, la autopercepcion, habitos y experiencias
de joven y habitos y experiencias de adulto, en esto se encontraron 20 componentes, por esto
se realizo el andlisis Parell, con el cual se pudo establecer un total de 16 componentes, que en
resumen retienen aproximadamente el 41% de viabilidad original de los datos, es decir,
estadisticamente se verifica que las dimensiones teodricas planteadas a partir de los EP tienen

soporte empirico en los datos.

Procedimiento

Para la realizacion de la presente y el cumplimiento de los objetivos, se divide en 2

fases el procedimiento:

Fase de ejecucion.

1. Identificacion del nimero total de participantes, es decir la poblacion, en este caso
los estudiantes de penultimo semestre (2019-2) de las facultades mencionadas anteriormente.

2. Comunicacioén y solicitud de los permisos respectivos con las facultades para la
aplicacion de las pruebas.

3. Organizacion y agendamiento de las reuniones con los Decanos y Docentes
responsables del acompafiamiento a la investigacion de las facultades, para establecer los
recursos necesarios para la aplicacion (poblacidn, aula, computadores, tiempo).

4. Compra de la prueba de HS EEHSA, con sus respectivas aplicaciones para el total



de estudiantes..

5. Se establece el orden de la aplicacion, en este caso se dividird en dos partes,
inicialmente se reunieron los estudiantes en una sala de computo ya que las pruebas se
encuentran en formato digital, luego se realiz6 una introduccion por parte de las
investigadoras, sobre el estudio, sus condiciones, su alcance, sus beneficios, forma de
aplicacion, retiro voluntario de asi desearlo la persona y la forma en que se realizaria la
devolucion de resultados.

6. Entrega, explicacion, resolucion de dudas y firma del consentimiento informado
(anexo), dejando una copia para cada participante.

7. Registro de los interesados en participar, en la plataforma Performance, con lo cual
fue suministrado al correo electronico de cada participante el enlace de ingreso, usuario y
contrasena.

8. Inicio de aplicacion de la prueba Performance, con una duracién aproximada de 40
minutos.

9. Introduccién de los datos de los participantes en la plataforma de la escala EEHSA,
para su posterior aplicacion.

10. Aplicacion de la escala EEHSA, con un tiempo de 40 minutos.

Fase de analisis y devolucion de resultados.

11. Tabulacién de los resultados obtenidos en base de datos.

12. Insertar la base de datos anterior en el programa estadistico SPSS, para realizar
entrecruzamiento de datos para su analisis.

13. Comprobacion o refutacion de la hipotesis planteada.

14. Realizacion de la discusion, con base en los resultados obtenidos, los objetivos de



la investigacion, y los marcos teoricos construidos.

15. Entrega de resultados finales de noviembre e inicios de diciembre, en forma
individual a los participantes por medio del correo electronico que registraron en el
consentimiento informado.

16.Elaboracion de informe para las facultades participantes, en el que se mostro el
analisis de los datos obtenidos en conglomerado, esto para respetar el anonimato de los
participantes; informacion entregada con sus respectivas aportaciones.

17. Construccion de aportes y sugerencias para futuras investigaciones.

Se aclara que los datos tanto de las pruebas como de su andlisis, se tendran guardadas
en medio magnético bajo la supervision de las investigadoras Carolina Herndndez y Lady

Poveda en archivo personal durante 5 afos.

Consideraciones éticas

El presente proyecto de investigacion funciona como insumo y parte esencial de la
formacion académica enfocada en la investigacion de la universidad Santo Tomas. Es
importante identificar que lo principal al reconocerse como investigador, es la
responsabilidad que se tiene en relacion al contexto en el cual se esta llevando a cabo el
estudio, es decir, con los participantes, las instituciones, los espacios fisicos y la garantia
tanto del bienestar como del cumplimiento de los derechos de los mismos.

Por este motivo se resalta que la presente se lleva a cabo en personas, es decir, que su
implicacion y resultados, funcionan desde una perspectiva social. Por lo cual, se tiene en
cuenta los 4 principios bioéticos que propenden por el correcto ejercicio profesional e
investigativo (Ley 1090), en este sentido, se vela por garantizar el principio de autonomia,

reconociendo en primer lugar la decision libre sobre la participacion o retiro en el estudio,



siendo asi, se informa a los participantes sobre los alcances que tiene la investigacion,
reconociendo que sus fines son netamente académicos y solo seran empleados para la
exploracion de HS y EP, teniendo en cuenta la confidencialidad con los datos proporcionados
de indole personal y académica.

Consecuentemente, el trato con cada uno de los participantes, se maneja con respeto
(segundo principio), considerando diferencias, gustos y formas de respuesta, de forma que, la
informacion entregada sea clara, veraz y especifica, aclarando cualquier tipo de duda que se
genere en los participantes, sin ningun tipo de discriminacion o etiqueta; de igual manera, se
deja un contacto con los estudiantes, con el cual, se puedan apoyar y solventar preguntas que
pudieran surgir mas adelante con respecto a la investigacion. En suma, se tiene la finalidad de
generar un beneficio en las personas, ya que, pueden reconocer informacion de interés propio
obtener herramientas para su perfil y quehacer profesional desde su aporte personal.

Por ultimo, se tiene en cuenta el principio de no maleficencia, al pretender no generar
en ningiin momento del ejercicio, cualquier tipo de dafo, ya sea directa o indirectamente, es
por esto que se dio claridad de los objetivos ante la institucion y ante los estudiantes, sobre
toda la informacion recopilada y el uso de esa informacion; se incluye entonces, la
Resolucion 8430 de 1993 decretada por el Ministerio de Salud (1993), en la que se identifican
los riesgos que corren los participantes de la investigacion desde los alcances de la misma.

En este caso, la presente se cataloga como una investigacion con riesgo minimo, ya
que en ella los estudios son prospectivos, es decir, que no se manipula la conducta de los
sujetos investigados y se emplean el registro de datos individuales y de grupos a través de
procedimientos comunes como las pruebas psicoldgicas, en este caso los 2 test con items que
no Son invasivos en sus respuestas, si no de aspectos que se relacionan a cada persona.

En un nivel mas amplio, para la comunidad, el ambiente, las organizaciones y la



sociedad, no se genera un riesgo alto, al contrario, con esta investigacion se pretende explorar
sobre las HS que son caracteristicas y los EPs que son inherentes de las personas
participantes del estudio, de forma que los resultados obtenidos puedan ser de utilidad no solo
para las personas implicadas en términos de herramientas para la busqueda de empleo,
reconociendo puntos fuertes, sino también para las organizaciones a las que pertenecen, en
este caso para las facultades de la universidad, en la medida comparar la competencias que
tienen los estudiantes al egresar, con perfiles en cada carrera.

Para que lo anterior sea valido y previo a la obtencion de la informacion, se
implementa el consentimiento informado el cual se diligenciara antes de responder las
pruebas de acuerdo a la ley 1090 de 2008,el secreto profesional con el manejo de la
informacion obtenida con la aplicacion de las pruebas, los andlisis y los resultados obtenidos.

Finalmente se aclara a los participantes, el procedimiento para la entrega de
resultados, al obtener los datos de las pruebas y realizar los andlisis que competen a la
investigacion, se realizard una entrega por medio de correo electronico a cada uno de los
participantes en el que se dé una retroalimentacion de los hallazgos obtenidos en la
investigacion, de igual manera se aclara que para profundizar en algiin tema, para solucionar
dudas o para obtener retroalimentacion de manera personal, se puede comunicar con los
responsables del estudio igualmente por correo electronico.

Siguiendo la ley 1581 de 2012, en la que se establecen las generalidades y
disposiciones de proteccion de datos personales o Habeas Data, en la presente, se notifica a
los participantes, que tiene el derecho de notificar a las investigadoras su deseo de no incluir
sus datos en los conglomerados con los cuales se le dara retroalimentacion a las facultades, se
aclara que la informacion recolectada, y los andlisis realizados, seran conservados por un

periodo de 5 afos posteriores a la realizacion de las mismas. en archivo personal de las



investigadoras y el tutor de forma fisica y digital.

Se reconoce que el valor de las pruebas corre por cuenta del equipo de investigacion,
por ninguna razén le seran cobrados honorarios a los participantes, por la aplicacion, por la
entrega de resultados y tampoco por la retroalimentacion. En sintesis, la presente
investigacion se encuentra anclada a las disposiciones legales vigentes que regulan el
ejercicio profesional para la psicologia y la investigacion en el pais, se reconoce que como
estudiantes e investigadoras nos acogemos a las mismas, garantizando el cumplimiento de los
derechos, el bienestar de los estudiantes participantes y el contexto en el cual se desarrolla el

estudio.

Resultados

A partir de la aplicacion de las dos pruebas EEHSA y Performance, evaluando los
constructos HS y EP, en los estudiantes de pentltimo semestre de las carreras mencionadas,
se encontraron los siguientes datos: en primera instancia, se tiene en cuenta que el N total fue
de 45 estudiantes, de los cuales, 25 corresponden a la facultad de Ingenieria Mecanica y 20
participantes corresponden a la facultad de Comunicacién Social.

Ahora bien, con base en la informacion recolectada, se comprende el rango de edades
de los participantes de la siguiente forma: del total de los estudiantes aplicados, se tiene como
edad minima 19 y como edad méaxima 32, obteniendo una mayor dispersion de los datos en
Ingenieria Mecanica. Dicha informacion, se puede apreciar en la Tabla 2.

Tabla 2. Distribucion general por edades

N Media Edad

Comunicacion 20 21




Ingenieria 25 22

Total 45% 21,98

** Autoria propia

Con respecto a los datos obtenidos, y teniendo en cuenta los objetivos especificos, se
pretende conocer cudles son los EP o las formas procedimentales que caracterizan a los
estudiantes proximos a egresar, de las facultades de Ingenieria Mecanica y Comunicacioén
Social de la USTA, las categorias de puntuacion son: bajo (0-40), moderado (41-80), alto
(81-100) y muy alto (méas de 100).

En este sentido en la Tabla 3 se muestra la distribucion en cuanto a EP de acuerdo a
las puntuaciones; se resalta de la misma, que la categoria de EP Empatico, presenta tanto el

puntaje minimo con 31 como el puntaje maximo con 117.

Tabla 3. Distribucion general de EP

Minimo Maximo
EP Creativo 51 112
EP Analitico 35 107
EP Eficiente 39 111

EP Empatico 31 117




**Autoria propia

En cuanto a EP Creativo, en la Tabla 4, se encuentran la mayoria de datos en la

categoria de alto en Ingenieria Mecanica con 15, mientras que en Comunicacion Social el

mayor numero de datos se encuentra en moderado con 8, se resalta que ningun dato esta en

la categoria de bajo.

Tabla 4. Estilo de pensamiento Creativo en las dos carreras

Estilo de pensamiento Creativo

Baj Moderado Alto Muy

o Alto
Carrer Comunicacion 0 8 7 5
a Social
Ingenieria Mecanica 0 8 15 2
Total 0 16 22 7

**Autoria propia

En cuanto a EP Empético, en la Tabla 5, se encuentran la mayoria de datos en la

categoria de moderado en ambas carreras, en cuanto a categoria de alto se encuentran un

nimero de datos importante, mientras que en categoria de bajo y muy alto se encuentran

pocos datos.

Tabla 5. Estilo de pensamiento Empatico en las dos carreras

EP Empatico
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Bajo Moderado Alto Muy Alto

Carrera Comunicacion 1 8 7 4
Social
Ingenieria 2 15 6 2
Mecanica
Total 3 23 13 6

**Autoria propia

Ahora bien, en cuanto al EP Analitico, se evidencia en la Tabla 6, se encuentra que la
mayoria de casos en Ingenieria Mecénica se encuentran en categoria de alto, y algunos es
muy alto, mientras que en Comunicacion Social la mayoria de casos se encuentran en

categoria de moderado.

Tabla 6. Estilo de pensamiento Analitico en las dos carreras

EP Analitico

Bajo Moderado Alto Muy Alto

Carrera Comunicacion Social 1 14 5 0

Ingenieria Mecanica 0 9 12 4

Total 1 23 17 4




**Autoria propia

Por ultimo, en cuanto a EP Eficiente, se muestra en la Tabla 7, los puntajes obtenidos,
evidenciando, la mayoria de datos en la categoria de moderado, en categoria de bajo solo se
evidencian datos desde Comunicacion Social, en categoria de alto se obtienen datos de ambas
carreras de igual manera que en categoria de muy alto.

Tabla 7. Estilo de pensamiento Eficiente en las dos carreras

EP Eficiente

Bajo Moderado Alto Muy Alto

Carrera Comunicacion Social 1 11 7 1
Ingenieria Mecanica 0 17 6 2
Total 1 28 13 3

** Autoria propia

Abhora bien, se reconoce la distribucion en cada uno de los EP, su media y su
desviacion, Tabla 8, obteniendo en Comunicacion Social la media mas alta en EP Empatico,
mientras que en Ingenieria se obtiene en EP Creativo, en cuanto a desviacion se obtiene la
mas alta desde comunicacion en EP Eficiente, mientras que en Ingenieria se obtuvo en EP
Empatico.

Tabla 8. Media de los Estilos de Pensamiento
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Estadisticas de grupo

Carrera N Media
EP Creativo Comunicacion 20 80,85
Ingenieria 25 86,04
EP Analitico Comunicacion 20 73,4
Ingenieria 25 81,2
EP Eficiente Comunicacion 20 71,5
Ingenieria 25 70,88
EP Empatico Comunicacion 20 83,85
Ingenieria 25 67,72

** Autoria propia

Siguiendo los objetivos especificos planteados también se plantea conocer las HS, con
respecto a los estudiantes de los dos grupos de carrera, se contemplan las 6 categorias que
evalua la prueba EEHSA, las cuales son: Habilidades Iniciales Basicas (HIB), Habilidades
Sociales de Comunicacion (HSC), Habilidades para el Manejo de Sentimientos (HMS),
Habilidades Alternativas a la Agresion (HAA), Habilidades de Afrontamiento al Estrés
(HAE) y Habilidades para la Toma de Decisiones (HPTD), frente a lo que se encontro:

En primera instancia, la distribucion de puntajes naturales y percentiles de las 6
categorias de HS contempladas, (Tabla 9), rescatando la categoria HPTD con la media mas

alta, mientras que la categoria de HMS, se encuentra con la media mas baja, sin embargo, en



cuanto a desviacion, se encuentra la categoria de HAA con el mayor porcentaje, seguido por
toma de decisiones, y como el menor porcentaje en desviacion se encuentra HMS.

Adicional a esto, se tienen los datos percentiles, en los que se encuentra la categoria
de HS de toma de decisiones con la media mas alta, mientras que la categoria de HMS
obtiene la media mas baja, en cuanto a desviacion se encuentra la categoria de Habilidades
Iniciales Basicas con el mayor indice y con el menor indice se encuentra la categoria de HS
de Manejo de Sentimientos, donde se obtuvieron puntajes con percentil 0.

Tabla 9. Distribucion puntajes percentiles de HS ambas carreras

Puntajes Percentiles

Min. Max. Media Desv.
HIB 4 98 40,48 26,554
HSC 10 99 55,4 26,137
HMS 0 70 18,02 18,292
HAA 2 96 42,24 27,99
HAE 1 95 43,02 24,534
HPTD 4 99 63,96 27,425

** Autoria propia

Para realizar la descripcion completa de la prueba EEHSA, implica reconocer los



resultados individuales de cada una de las categorias establecidas por el instrumento, es decir,
las 6 HS y su clasificacion segun los puntajes obtenidos, agrupados en 3 categorias distintas,
por mejorar (1-20), promedio (25-70) y alto (75-99); a continuacion se presentan los
obtenidos con respecto a las dos carreras.

En la Tabla 10, se muestra, la clasificacion de HIB y la division por carrera, se puede
resaltar que, el puntaje mas alto obtenido se encuentra en la carrer de Ingenieria Mecénica en
su clasificacion promedio, a su vez que el dato con puntaje mas bajo, se encuentra en esta
misma carrera correspondiente al puntaje por mejorar, cabe mencionar que se encuentra un
dato perdido en las respuestas dadas

Tabla 10. Clasificacion Habilidades Iniciales basicas

Clasificacion HIB
Por mejorar Promedio Alto NS/NR
Carrera Comunicacion 8 7 5 0
Ingenieria 3 16 5 1
Total 11 23 10 1

**Autoria propia

En cuanto a las HSC, en Tabla 11, se puede reconocer como el puntaje mas alto se
encuentra de la carrera de Ingenieria Mecanica, se encuentra en la categoria promedio,

mientras que, en Comunicacion Social, se encuentra en el puntaje alto, se resalta que para
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ambas carreras el puntaje mas bajo se encuentra en la categoria por mejorar.

Tabla 11. Clasificacion de HS para la comunicacion

Clasificacion Hs Comunicacion

Por Mejorar Promedio Alto Total
Carrera Comunicacion 2 8 10 20
Ingenieria 5 12 8 25
Total 7 20 18 45

** Autoria propia

Frente a la clasificacion hecha en las HMS, se encuentra la Tabla 12, en la que se
puede resaltar que, las dos carreras se encuentran en la categoria por mejorar, de igual
manera, ninguna de las carreras presenta puntuacion en la categoria alto de esta habilidad. Es
clave reconocer que, en la carrera de comunicacion se da por perdido un dato, el cual se
encuentra por fuera de la clasificacion hecha por la misma prueba.

Tabla 12. Clasificacion HS para el Manejo de Sentimientos

Clasificacion HMS

Por Mejorar Promedio Alto NS/NR

Carrera Comunicacion 12 7 0 1

Ingenieria 15 10 0 0




Total 27 17 0 1

**Autoria propia

Con respecto a las HAA, en la Tabla 13, se resalta que los puntajes mas altos obtenidos por
las dos carreras se encuentran en la categoria promedio, mientras que los puntajes mas altos,
se encuentran en la categoria Alto para Comunicacion Social y por mejorar para Ingenieria

Mecanica.

Tabla 13. Clasificacion HS Alternativas a la Agresion

Clasificacion HS agresion

Por Mejorar Promedio Alto Total
Carrera Comunicacion 7 10 3 20
Ingenieria 5 14 6 25
Total 12 24 9 45

** Autoria propia

Con respecto a las HAE, en cuanto a las 2 carreras se muestra en la Tabla 14, que el
puntaje promedio es el mas alto en ambas, mientras que los puntajes mas bajos se encuentran
en la categoria alto para la Comunicacion Social, mientras que en Ingenieria Mecanica se

encuentra en la categoria por mejorar

Tabla 14. Clasificacion HS de Afrontamiento al Estrés
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Clasificacion HS Afrontamiento del Estrés

Por Mejorar Promedio Alto total
Carrera Comunicacion 6 13 1 20
Ingenieria 1 18 6 25
Total 7 31 7 45

**Autoria propia

En la Tabla 15, con respecto a las HPTD, se resalta que el puntaje mas alto para

comunicacion se encuentra en la categoria promedio, mientras que en Ingenieria Mecanica, se

encuentra en la categoria alto. De igual manera, para ambas carreras, los puntajes mas bajos

se encuentran en la categoria por mejorar.

Tabla 15. Clasificacion de HS de toma de decisiones

Clasificacion HS Para la Toma de decisiones

Por Mejorar  Promedio Alto total
Carrera Comunicacion 1 13 6 20
Ingenieria 2 11 12 25
Total 3 24 18 45

** Autoria propia



De la facultad de Comunicacion Social, se resaltan las puntuaciones mas altas segun
las clasificaciones de las HS, siendo asi, se evidencia que las HSC, se encuentran en la
categoria de alto, las HAE, HAA y HPTD estén en la categoria promedio, y por ultimo en
categoria por mejorar se encuentran las HMS las HAA, aspecto en donde se resalta que esta
ultima aunque concentra su mayoria de datos en puntajes por mejorar si cuenta con algunos
puntajes en alto a diferencia de las HMS que no cuentan con datos en alto, y de la cual se

obtiene un dato perdido al contar con puntuacion de 0.

Desde la facultad de Ingenieria Mecanica, se encuentran las clasificaciones de cada
categoria, siendo asi se resalta, que las HPTD, se encuentran en clasificacion de alto,
mientras que las HIB, HSC, HAA y HAE, se encuentran en la clasificacion promedio, sin
embargo, es importante reconocer que en las HIB se encuentra un dato perdido ya que obtuvo
puntuacion de 0, por ultimo, las HMS se encuentran con puntuaciones bajas lo que las deja en
la categoria por mejorar.

En cuanto a estadisticos, en la tabla 16, se evidencian los obtenidos en las HS con
respecto a los dos grupos investigados, se destaca que, la media mas alta, se encuentra en la
carrera de Ingenieria Mecanica, seguida por la de Comunicacién Social, ambas en la HPTD,
el puntaje de media mas bajo, se puede ver en las HMS, con puntajes similares en las dos
carreras. Se evidencia que, el dato de desviacion mas alto se encuentra en las HAA, en la
carrera de Ingenieria Mecénica, seguido por las HPTD de la misma carrera. El dato més bajo
obtenido, se encuentra en las HAE de la carrera de Comunicacion Social.

Tabla 16. Media y desviacion de las 6 categorias de HS cada carrera

Estadisticas de grupo
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Carrera N Media
HIB Comunicacion 20 35,9
Ingenieria 25 44,29
HSC Comunicacion 20 57
Ingenieria 25 52,76
HMS Comunicacion 20 15,75
Ingenieria 25 19,84
HAA Comunicacién 20 36
Ingenieria 25 47,24
HAE Comunicacion 20 32,25
Ingenieria 25 51,64
HPTD Comunicacion 20 58
Ingenieria 25 68,72
** Autoria propia

Finalmente, para dar respuesta al objetivo general de la presente investigacion se

76

emplea la prueba de correlacion U de Mann Whitney, al tener dos muestras independientes,



con la cual se realiza un analisis de los datos con respecto a resultados, de manera que, al
contemplar las HS y los EP, en las dos carreras, se pueda determinar si existe una diferencia
significativa en las variables.

Se estima que, para los datos de EP en los dos grupos de acuerdo a las clasificaciones
de la misma, es decir, los 4 estilos de pensamiento (eficiente,creativo, empatico y analitico),
se comprueba la existencia de diferencias significativas en el EP Empatico, con un valor de
0.016 ya que los resultados de significancia se encuentran en rangos menores a p valor

(0.05), a diferencia de los demas EP, véase datos de la.Tabla 17.

Tabla 17. Estadisticos Performance

Estadisticos de Prueba

EP Creativo EP EP Eficiente EP Empatico
Analitico
U de Mann-Whitney 214,500 177,000 249,500 144,500
W de Wilcoxon 424,500 387,000 574,500 469,500
Z -0,811 -1,669 -0,011 -2,411
Sig. asintotica(bilateral) 0,417 0,095 0,991 0,016

Nota: *p valor: 0.05

** Autoria propia

Por otro lado, en la tabla 18, de acuerdo a los resultados obtenidos en la EEHSA de
los dos grupos de carrera, se emplea la Prueba de U Mann Withney, con respecto al nivel de

significancia bilateral, se encuentra que, la categoria de HS Alternativas al Estrés (HAE), con



un valor de 0.004 presenta diferencias significativas, ya que obtiene un rango menor al p

valor de 0.05, a diferencia de las otras HS.

Tabla 18. Estadisticos EEHSA

Estadisticos de Prueba

HIB HSC HMS HAA HAE HPTD

U de Mann-Whitney

181,500 218,500 249,500 190,500 125,500 180,500

W de Wilcoxon

391,500 543,500 574,500 400,500 335,500 390,500

-1,391 -0,724  -0,011 -1,365 -2,862 -1,593

Sig. asintotica(bilateral)

0,164 0,469 0,991 0,172 0,004 0,111

Nota:*p valor: 0.05

**Autoria propia

Discusion de resultados

La presente propuesta investigativa, se encontré enfocada en evaluar los constructos

de HS y EP, en estudiantes de octavo y noveno semestre de la Universidad Santo Tomas, los

cuales pertenecen a 2 carreras diferentes tanto en area de aplicacion, como en perfil

profesional (Ingenieria Mecanica y Comunicacion Social). Se destaca que la poblacion fue

seleccionada teniendo en cuenta, las problematicas planteadas por el contexto, las nuevas

demandas de cada carrera, los indices de desempleo en jovenes, los requerimientos de las

empresas para la contratacion de personal y la influencia de estos aspectos en la permanencia

de los mismos en sus labores.



Esto con el fin de dar respuesta a la pregunta que orient6 la presente, ;Existen
diferencias significativas en los Estilos de pensamiento y las Habilidades sociales entre
estudiantes de pentltimo semestre de las carreras de Ingenieria Mecéanica y Comunicacion
Social de la Universidad Santo Tomas? ello bajo la modalidad de una metodologia
cuantitativa transeccional, que permitio realizar la medicion de los constructos por medio de
la escala HSAA y la prueba Performance, con base en los datos obtenidos se hace el analisis
teniendo en cuenta todo el panorama que se encuentra alrededor de la tematica.

En primera instancia se encuentra la comprension de los EP como la manera de
expresarse, de emplear y hacer uso de las herramientas y habilidades personales para dar
solucidn a tareas en multiples contextos, (Sternberg 1997, citado por Rojas, Salas y Jiménez,
2006); con esta informacion se pueden hacer comprensiones tanto a nivel individual como a
nivel colectivo, en este caso en el grupo de cada carrera; ahora bien, frente a esto se analizan
los datos bajo el modelo de dominancia cerebral de Ned Herrmman, teniendo en cuenta las
puntuaciones en los 4 cuadrantes mencionados anteriormente (analitico, eficiente, creativo,
empatico).

Frente a Ingenieria Mecanica, se evidencia una mayor dominancia desde el cuadrante
Creativo, caracterizado por un pensamiento holistico, integrador, artistico y metaforico, en
este sentido se relacionan con potencialidades como la recursividad, innovacion y creacion, lo
que va de la mano con el perfil de egreso que postula la universidad al plantear un campo de
accion amplio para este profesional con singularidades como realizar disefios de diferentes
sistemas, determinar la mejores soluciones a problemas, y la implementacién de procesos, sin
dejar de lado el actuar ético, particularidades que resultan de gran importancia en el mercado
y competencia laboral, ya que se busca personas que den soluciones innovadoras a diferentes

situaciones (Goémez, Recio, Gémez y Lopez, 2010).



De igual manera, se resaltan los hallazgos de los postulados por autores como Valadez
y Rivera, (2017), en los que se puede destacar que el EP Creativo o legislativo llamado por
otros autores como Sternberg, se relaciona con carreras de tipo arquitectonico o de disefio, las
cuales estan muy relacionadas, con Ingenieria Mecénica, evidenciando asi similitudes en
cuanto carrera y estilo de pensamiento, es de tener en cuenta, como se ha evidenciado que
existen diferentes taxonomias frente a los EP, sin embargo, frente a su caracterizacion poseen
las mismas cualidades y habilidades.

Otro estilo de pensamiento que se encuentra con puntuaciones altas en este grupo, fue
el EP Eficiente, relacionado este con la planificacion, el control y el detalle, confirmando asi,
los hallazgos obtenidos por Gonzélez, Castro y Gonzélez (s.f), al relacionar este tipo de EP
con el perfil de las Ingenierias, haciendo alusion al énfasis del perfil de esta carrera, el cual se
enfoca en la produccion de proyectos, con los cuales se den respuestas innovadoras a las
necesidades planteadas por el contexto (Vega, 2013), pero adicional al abrir un nuevo camino
a los planteamientos de Zapata 2015, frente a la categoria de pensamiento computacional
enfocado en la resolucion de conflictos, disefio de sistemas y comprension de la vida humana.

Dicha informacion es clave para la poblacion, ya que, como menciona Martin y
Echegaray (2018), las empresas buscan personas creativas, asertivas, con habilidades
comunicativas e interpersonales, con las cuales puedan hacer frente a las situaciones
planteadas por el contexto; de esta manera, al conocer sus propias capacidades se pueden
llegar a desarrollar y fortalecer, teniendo en cuenta que éstas, no son completamente estaticas,
sino que, por medio de estrategias se pueden desarrollar, ya que estas van a estar permeadas
por la historia de vida de la persona, su etapa de ciclo vital, sus vivencias y demas aspectos
que van formando todas las habilidades y capacidades de cada persona.

Lo anterior brinda un panorama alentador a estos estudiantes, si bien se encuentran



amplias cifras de desempleo, también se evidencia un avance en cuanto a EP frente a las
cualidades que buscan las empresas de este constructo en su personal, no obstante, es de tener
en cuenta, las otras cualidades y habilidades que se encuentran presentes en el ambito laboral
y en general en todos los contextos, como es el otro constructo abordado en la presente.
Siguiendo con los EP, se encuentran los hallazgos frente a la carrera de Comunicacion
Social, en los que se puede resaltar que el perfil establecido y construido apunta a un
profesional mediador entre lo organizacional y cultural, y por tanto busca que se desarrollen
habilidades en cuanto a manejo de conflictos, trabajo en equipo, capacidad de escucha,
empatia y comunicacion en general (Riiter y Costa, 2009), un profesional cambiante de
continua construcciéon, AFACOM citado por Universidad del Norte, (s.f), lo que implica que
entre en contacto con diferentes instancias desarrollando diferentes conocimientos y
habilidades, que le permitan cumplir con los establecidos, pero adicional que cumpla con el

perfil profesional que se requiere actualmente.

Frente a lo cual se encontrd en la presente como EP dominante el Empatico, el cual se
caracteriza por la amabilidad, la sensibilidad interpersonal y el sentido de pertenencia,
cualidades que van en relacion, con lo que se busca de este profesional, al requerir
habilidades ya desarrolladas desde la parte humana, que le permita mediar en diferentes
aspectos y en diferentes contextos en los que puede desenvolverse, como lo plantean otras
universidades que cuenten con habilidades en lo social, como la solidaridad, y el trabajo en

equipo (Universidad de la Sabana, 2017).

En consecuencia se evidencian similitudes en los hallazgos de Velasquez Burgos,
Cleves y Calle Marquez (2013), quienes en su articulo relacionando la dominancia cerebral

en dos areas encontrd que en el area de ciencias sociales, los estudiantes se caracterizan por la



comunicacion, por tener buenas relaciones interpersonales, por la planificacion, por ser
metddicos y afectivos, cualidad sobre la cual se evidencia que es una de las caracteristicas de
los profesionales, de esta area, lo cual es comprensible al ver el contexto en el que ejercen, y

al ver todos los temas con los cuales pueden entrar en contacto.

Ahora bien, en cuanto al segundo estilo de pensamiento se encuentra el EP Creativo,
aspecto que no esta muy alejado de la realidad si se tiene en cuenta el perfil de egreso que
ofrece la universidad al considerar las caracteristicas de sus estudiantes como el hecho de
manejar distintos tipos de lenguajes como audiovisuales, sonoros, textuales, multimediales,
entre otros, adicional a esto la creatividad es reconocida como habilidad clave para el
desarrollo en diferentes &mbitos de la persona, por lo que ha venido renovando su
importancia y su impacto en aspectos como la transformacion, innovacion y desarrollo social

(Martinez y Brufau, R, 2010; Gutierrez, Salmeron, Martin y Salmeron, 2013).

Ahora bien, es claro que, frente al constructo y la carrera, aunque se encuentran
investigaciones, estas se centran mas en otro tipo de poblacion, sin embargo, con los que se
tomaron como referencia para la construccion del presente, se encuentran similitudes, lo que
evidencia la importancia de que estas caracteristicas en la forma procedimental del
profesional se cumplan, para asi poder responder ante las demandas del mercado desde la

parte critica.

Por ultimo en cuanto a este constructo y dando respuesta al objetivo de la presente se
encuentran diferencias significativas frente al EP Empatico, esto en concordancia con los
hallazgos en las puntuaciones y en los estadisticos, al obtener que en Comunicacion Social el
estilo empatico, es el EP dominante, mientras que, en la carrera de Ingenieria Mecanica, este

EP se encuentra en tltimo lugar, lo que de acuerdo a los datos, evidencian la mayor



dispersion, aspecto que toma relevancia, al comprender que la parte interpersonal es una de
las que mayor importancia esta cobrando en el mercado laboral como se ha mencionado

independiente de la profesion.

En cuanto al segundo constructo base de la presente investigacion, se encuentran las
HS, comprendiendo éstas como herramientas que permiten al individuo desenvolverse en
entornos sociales, que le facilitan las expresion de sentimientos, actitudes, opiniones y demas,
de acuerdo a la situacion en la que se encuentra (Caballo, 1987 citado por Camargo Et Al,
2009), de ellas se resalta la importancia del factor interpersonal y su relacion con los
diferentes ambitos de la vida cotidiana, en este sentido y de acuerdo a los hallazgos en la

prueba EEHSA, se hablara de los obtenidos.

Se encuentran los datos de HS de acuerdo a las clasificaciones en Ingenieria
Mecénica, en donde la mayor cantidad de datos estan en las habilidades para la toma de
decisiones, aspectos que se relacionan con el quehacer profesional de esta area, ya que dicha
habilidad se relaciona con aspectos como la capacidad de reconocer las destrezas propias, lo
que le da a la persona herramientas frente a aspectos como planeacion, reconociendo la
importancia de la informacion para hacer frente a diferentes situaciones, informacion
pertinente y alineada con los esperados desde el perfil profesional, al informar sobre
habilidades como determinar y seleccionar requerimientos, componentes, alternativas, que

den respuesta a las problematicas planteadas (USTA, s.f).

En cuanto a las demas clasificaciones contempladas (HSB, HSC, HSAA ,HSAE), y
relacionadas en resultados, se encuentra que estan en rangos moderados, lo que ejemplifica
que se encuentran en los rangos esperados con posibilidades de fortalecimiento, aspecto clave

ya que como menciona Jaramillo (2015), actualmente son aspectos necesarios en el mundo



laboral, lo que implica trabajar en ellas para desarrollarlas, y asi poder mejorar las
posibilidades de ingresar en nuevos contextos y de permanecer en los mismos, uno de ellos el

contexto laboral.

Sin embargo, un aspecto a tener en cuenta, esta focalizado en las habilidades sociales
para el manejo de sentimientos, ya que, de acuerdo a los obtenidos, es la que obtiene los
puntajes mas bajos, es decir, que aspectos como reconocimiento y expresion de sentimientos
y emociones, se torna complejo, como corrobora Flores, Garcia, Calsina y Yapachura (2016)
en su investigacion al encontrar la importancia de manejar factores tales como la cordialidad,
el desarrollo de redes entre compaieros, y la sinceridad para transmitir ideas, lo cual puede

influir en fortalecer este aspecto.

Es frente a este panorama, que distintos autores contemplan aquellos aspectos que
componen las HS, como es el caso de, Leén-Rubio y Medina Anzano (1998), quienes
reconocen que existen cuatro caracteristicas que componen las HS: el caracter aprendido, la
conciencia de interdependencia, los objetivos comprensibles y la consideracion de estas como
eficacia en el comportamiento interpersonal, lo que demuestra que las HS con un conjunto en
si de caracteristicas que se encuentran permeados por diferentes aspectos, y que al igual que
los EP, las categorizaciones varian de acuerdo al autor, sin embargo todas tiene un aspecto en

comun y es el abanico de posibilidades que abre en tener en cuenta esto y potencializarlo.

En cuanto a la carrera de comunicacion social, se identifican los resultados de las HS
contempladas en relacion a la bibliografia consultada; en lo que se destacan las habilidades
sociales de comunicacion, al obtener puntuaciones altas con respeto a las otras categorias,
aspecto que resulta pertinente al hablar de perfil del comunicador Riter y costa (2009) citados

por Barrera y Palacios (s,f), al ser un mediador entre diferentes entes, poniendo en juego



diferentes aspectos como la capacidad de escucha y la comunicacion, adicional a esto se
encuentran las caracteristica desde el perfil en lo se encuentra, ser productor y gestor de
mensajes, utilizdndolos de acuerdo a las necesidades que se evidencian en la poblacion USTA
(s,9).

Como mencionan Betancourt, Zambrano, Ceballo y Benavides (2017), la
comunicacion es un aspecto clave, ya que se relaciona en general con el comportamiento en
multiples situaciones, es uno de los aspectos claves en el momento de establecer relaciones
interpersonales de calidad, y en general de brindar una interaccion humana,
independientemente del contexto en que se encuentre la persona, por lo que son habilidades
que deben desarrollar en todos los contextos en los que interaccione la persona, como es el

caso de la educacion profesional.

En este sentido se encuentran, las demas clasificaciones como HSAA, HSE, HSTD
(Agresion, Estrés, Toma de decisiones), las cuales se encuentran en el promedio, es decir, que
cuentan un desarrollo en ellas, haciendo que temas como negociacidn, tolerancia a la
frustracion, alternativas al estrés, toma de decisiones y planeacion, les permitan mejorar su
perfil y de esta manera puedan desempefiarse en diferentes ambitos en una forma asertiva,
dando asi respuesta a los requerimientos que tienen las empresas para este perfil profesional
y las competencias requeridas para el mismo (Universidad Externado, 2011), a partir del

perfil profesional contemplado por las instituciones del pais.

Por ultimo, se tienen en cuenta aquellas clasificaciones en donde se obtienen los
valores mas bajos, es decir, que cuentan con aspectos por mejorar como es el caso de las HSB
y HMS, dichos aspectos se tornan relevantes ya que implican ya que de acuerdo a lo anterior,

se encuentran aspectos a fortalecer para obtener un perfil integral, ya que el desarrollar esto



permite que la persona se puedan adaptar al entorno y dar respuesta a las situaciones que se
presenten, por lo que son aspectos que deberian tener en cuenta las instituciones educativas

en la formacion de sus estudiantes (Garcia, 2012).

Se puede mencionar que el aprendizaje de las HS depende del contexto inmediato del
sujeto, sumado a esto, se desarrolla el estilo procedimental que caracteriza a la persona, si
bien, no hay un establecido teorico que determine la relacion directa de un concepto con el
otro y su desarrollo en conjunto, con los datos y las correlaciones realizadas en la presente, se
pueden llegar a establecer algunos puntos de convergencia entre las variables y a su vez, la

evidencia de algunos datos con respecta investigaciones previas.

Es clave reconocer que este tipo de ejercicios garantizan el reconocimiento de las
elecciones de carrera con respecto al perfil o forma procedimental con que se cuenta, de
cierta manera, algunos hallazgos investigativos dan cuenta de eso y aunque no fue uno de los
establecidos, en la presente, si se logra observar como los estudiantes con capacidades de tipo
Empatico optan por una carrera a fin, que permite dar respuesta y establecer procesos en pro
del beneficio social, mientras que personas con altas habilidades en cuanto a creatividad y
disefio optan por carreras profesionales que les permiten desempenarse en su area de

eleccion.

Con respecto a lo anterior, al reconocer la importancia de habilidades para el
desarrollo personal y profesional, se plantean desde la psicologia social y la clinica,
estrategias de entrenamiento en HS como formas de intervencion, todo esto con la finalidad
de mejorar el funcionamiento social de la persona, interviniendo y dando herramientas en
distintos &mbitos (Bernal, 1990); Segrin (2017) propone algunas actividades para el

entrenamiento de las mismas, entre las que destacan su reconocimiento, evaluacion, auto



reportes, entre otras, las cuales permitan conocer la forma de proceder de la persona y asi

plantear una estrategia personalizada.

Conclusiones

En la cotidianidad, son multiples los escenarios y las personas con las que se entra en
contacto y se guarda relacion, para ello es necesario desarrollar y fortalecer un sin fin de
habilidades, conocimientos y destrezas en el ser humano, con las cuales pueda desempefiarse
en todos los contextos y hacer frente a los retos que plantean los mismos. Es entonces, como
al comprender las formas procedimentales y las habilidades con las que se cuenta, se puedan
tener mas herramientas para el desarrollo en el contexto inmediato.

El hacer este tipo de investigaciones, permiten no solo enfocarse en la parte laboral,
sino también en la parte personal, es claro, que esos temas no son tratados cominmente por
los estudiantes, y tampoco por aquellos préximos a egresar, es asi, como esta investigacion
permitio hacer un tipo de contraste entre dos carreras completamente diferentes, apoyandose
en hallazgos de otras investigaciones que toman el tema con diferentes miradas y distintas
poblaciones, frente a las cuales se han encontrado varias similitudes.

Frente a los hallazgos, se da cumplimiento pleno a los objetivos especificos en los que
se busca reconocer los EP y las HS de cada uno de los grupos investigados, frente a esto se
encontrod que en Ingenieria Mecénica el EP que mas se presenta, es el Eficiente, en cuanto a
Comunicacion Social, se encuentra que el EP que mas se presenta es el Empatico. En cuanto
a las HS, se encontré que en Ingenieria Mecanica, la mas desarrolladas son las habilidades
para el afrontamiento al estrés, mientras que en Comunicacion Social, son las habilidades
sociales de comunicacion, propias de las actividades y acciones, que se desarrollan a lo largo

de la carrera en el quehacer profesional.



Por ultimo, en cuanto al objetivo general, es como se identifican diferencias
significativas en 2 categorias de las dos variables; de la primera variable EP, se encontraron
diferencias significativas en el EP Empatico, con una valor, de 0.016, y en cuanto a las HS se
encuentra diferencia significativa en las HS de Afrontamiento al Estrés con un valor de 0.004,
los cuales se encuentran por debajo del P valor contemplado en la presente el cual fue de
0.05, informacion que permite comprender las fortalezas de los grupos y también comprender

sus necesidades, lo que permite complementar o fortalecer los aspectos mencionados.

Cabe mencionar, que uno de los aspectos con oportunidad de mejora en los dos
grupos de estudiantes es la categoria de Habilidades sociales para el manejo de sentimientos
(HMS), ya que se encuentran con las medias mas bajas, en Ingenieria Mecanica con un 19.84
y en Comunicacion Social con un 15.75, categoria que abarca distintos aspectos, como el
reconocimiento de sentimientos propios, pero también la parte interpersonal de
reconocimiento de emociones de los demas, es claro que actualmente se han dado multiples
cambios a nivel cultural y que esto influye en todos los aspectos de la vida humana, sin

embargo, es de resaltar la importancia de este aspecto en la cotidianidad.

Se encuentra que ambos grupos manejan similarmente la categoria de Habilidades
para la toma de decisiones HPTD, ya que se encuentran las medias mas altas en Ingenieria
Mecanica con 58 y en Comunicacion Social con 68.72, lo que permite identificar que a pesar
de ser areas de aplicacion distintas, hay aspectos en comun que se desarrollan, posiblemente
al encontrarse en una misma institucion educativa, sin embargo se centra la importancia de

generar espacios que fortalezcan los aspectos interpersonales y de manejo de sentimientos.



Aportes, sugerencias y limitaciones

En primera instancia, al realizar una revision critica del perfil de egreso de las dos
carreras en mencion y de los constructos trabajados HS y EP, fue posible identificar distintos
aportes que se han hecho al respecto y diferentes postulados tanto disciplinar como
interdisciplinarmente. De igual manera, se realiz6 una construccion del perfil de carrera, de
acuerdo a diferentes perfiles de varias universidades del pais.

Los resultados obtenidos sirven como insumo para las facultades investigadas, por un
lado como forma de evaluacion de los objetivos propuestos internamente por las mismas y
por otro lado, como proceso para el fortalecimiento de los programas y la malla curricular
que tienen, al recibir informacion sobre sus estudiantes proximos a egresar, invita a generar
planes y acciones para garantizar el cumplimiento de los objetivos y asi formar de manera
mas integra el profesional especifico,

Cabe resaltar, que, en las reuniones llevadas a cabo, la facultad de Ingenieria
Mecanica, menciona el interés en continuar con investigaciones a partir de los resultados
obtenidos en la presente, de forma que ésta sirviera como un primer acercamiento a la
evaluacion del estado de los estudiantes. Para los participantes, se procurd que la presente
fuera una herramienta de autonocimiento, para algunos aspectos personales que pasan
desapercibidos en la cotidianidad que resultan importantes en todas las areas de la vida
humana, ademas que por medio de dicho conocimiento, pueden enfocar sus perfiles
profesionales.

Un aporte que se puede hacer a la psicologia, es en cuanto al reconocimiento de
perfiles de carrera y estilos de pensamiento, de manera que sirve para la psicologia educativa

como herramienta para implementar planes de mejora para el desarrollo de las competencias



necesarias para los programas académicos, de igual manera funciona como un acercamiento
al diagndstico a las situacion de los egresados de las facultades.

En suma, funciona como insumo desde la rama de psicologia educativa y
organizacional, al evidenciar estos dos aspectos en personas que estan proximas a ingresar al
mundo laboral, al relacionar la investigacion con temas de interés actual y con problematicas
colombianas vigentes, panorama que permitioé dar un sustento a la presente y enfocar la
investigacion.

Ahora bien, en cuanto a las investigadoras, fue un proceso de mucho aprendizaje y
crecimiento tanto profesional como personal, al tener en cuenta otro tipo de poblacion y otra
forma de investigacion que permitié dar cuenta de aspectos de interés institucional y
personal, realizando una comprension disciplinar de los constructos y los diferentes
significados que tienen, fueron retos y mucho trabajo en equipo el requerido para terminar la
presente, como Ultima instancia la presente sirve de insumo en proximas investigaciones que
funcionan a cualquier persona y que le dan informacion pertinente sobre su perfil.

Con respecto a las limitaciones, cabe resaltar la cantidad de participantes, el nimero
de participantes investigados, no permite hacer generalizaciones con respecto a estas carreras
en especifico, solo permite hacer el acercamiento a los grupos de la Universidad en cuestion;
si bien, la investigacion fue planeada para llevar a cabo con todos los estudiantes egresados
de las facultades de Ingenieria Mecdnica y Comunicacion Social, al realizar la aplicacion, no

todas las personas asistieron a la aplicacion de la misma.

Se sugiere realizar una investigacion con un mayor nimero de estudiantes
participantes, para poder mirar opciones de generalizacion en resultados y comprobar los
hallazgos en la presente, relacionar otros estas variables con otros grupos de carrera, hacer

comparaciones entre distintas ingenierias, para poder comprobar con esperados y tener



informacion relevante de estas facultades, también se podria realizar una investigacion,
transversal, en donde se haga un seguimiento a un grupo de estudiantes y su avance y

desarrollo a lo largo de la carrera.

En cuanto a los egresados especificamente, se podria realizar una investigacion de
seguimiento, con egresados un afio después de recibir el diploma, para relacionar las
competencias que han adquirido en ese tiempo conforme se han enfrentado con distintos
ambitos, y conforme han podido adquirir mayor experiencia laboral, todo esto brinda
informacion relevante tanto a los estudiantes como a las facultades en mencion, lo que podria

impactar en forma positiva el aula y los planes de estudio.
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