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Introduccion

Durante los ultimos afios el desempleo en Colombia ha incrementado de manera muy acelerada,
la necesidad de los colombianos ha llevado a que busquen otras alternativas para generar
ingresos y sostener a sus familias. Segun el DANE (2018) el desempleo en el mes de julio, se
evidencio un porcentaje de 14.3%, la tasa de ocupacion en 51.8%, de acuerdo a estos datos
registrados de la poblacion de vendedores ambulantes en Bogoté permanecio en 41.9%, segun
el DANE (2021) de julio a septiembre del presente afio, la tasa de informalidad se ubico en

48%, lo que quiere decir que ha aumentado en comparacion al afio del 2018.

En diferentes partes de la ciudad, como vias, estaciones, parques y demas se puede evidenciar
personas trabajando de manera informal ya sea ofreciendo un producto o un servicio. De
acuerdo con el DANE (2013) el 50.7% de los colombianos cotizan en la seguridad social y
pensiones, el 49,3% no cotizan ninguna de estas, lo cual es un gran problema para la capital y
su administracion por varios motivos como la invasion de los espacios publicos, la inseguridad,

debido a que algunos se prestan para hacer actos ilicitos.

La economia informal tiene como necesidad buscar un sustento financiero para personas que
sobreviven y viven el dia a dia con este medio. Detras de esta practica se esconden demasiados
problemas basados en la organizacién del pais, que no enlaza con las finalidades de regular las

relaciones sociales y también un estado que no ofrece oportunidades para las personas.



Objetivo general

Disefar y estructurar un Modelo Canvas para vendedores informales de tintos de la ciudad de
Bogota.

Objetivos especificos

Caracterizar socioeconémicamente a los vendedores ambulantes de tintos en la

localidad de Chapinero en Bogota por medio de un ejercicio de muestreo.

Estructurar un marco de teoria administrativa relacionada con la elaboracion de
modelos de Canvas, que permite dar soporte conceptual y metodoldgico a la elaboracién
del modelo propuesto.

Identificar y evaluar las necesidades del mercado objetivo, con el fin de establecer

una solucion viable para contrarrestar esta problematica en el sector.

Planteamiento del problema

Los vendedores ambulantes son una problemaética que afecta a la economia global, en
mayor parte a paises en subdesarrollo. Segun el informe de la OIT “La economia informal
emplea mas del 60% de la poblacion activa en el mundo” (2018) muestra que 2000 millones
de personas trabajan en la informalidad; donde la mayoria carece de proteccion social, derechos

laborales y condiciones dignas de trabajo.

Segun las estadisticas de la Organizacién internacional del trabajo OIT (2013) el sector
global, es decir mercados ya existentes donde incide el mayor porcentaje de trabajadores
informales es en Africa Subsahariana con 85,8%, en Asia el 68,2% y en América Latina el 40%

el sector general con mayor porcentaje son paises pertenecientes a la OCDE (Organizacion



para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico). Colombia en el afio 2020 se convirtio en el
37° pais miembro de la OCDE. EI Banco Mundial (2014) afirma que en el mundo el 45% de

los hombres y el 50% de las mujeres trabajan en condicion informal.

Segln la OIT (2013) ,los paises en Latinoamérica con mayor informalidad; lo lidera
Bolivia con el 80%, seguido de México con el 57,7% y Argentina con 47,2%; Colombia ocupa
el sexto lugar con un 45,9% lo que representa aproximadamente el 5,7 millon de personas que
trabajan como ambulantes; Ecuador presenta la tasa mas bajo de informalidad con un
porcentaje de 27,2% las medidas que se plantean en éste pais se basan en la garantias del trabajo
formal, la educacion en jovenes y el impulso del sector empresarial para que las personas no

recurren a trabajos no formales y a su vez se proyecte la economia del pais.

En el caso de Colombia, segin Empleo informal y seguridad social del Dane (2020)
las ciudades con mayor informalidad son Cucuta con 68,8%, Sincelejo con 63% y Riohacha
con 62,4%. Respecto a esta situacion, segun lvan Jaramillo profesor e investigador del
observatorio laboral de la Universidad del Rosario, manifestdé que en el caso de Cucuta y
Sincelejo son las ciudades con mayor tasa de desempleo, lo que generar el trabajo informal,
ante la insuficiencia en el sector empresarial; ademas el fendmeno migratorio de venezolanos
también es un factor clave que afecta esta tasa elevada. Por otro lado, el promedio nacional es
45,9% y Bogota se encuentra por debajo de este con una tasa de 39,4%; las ciudades con menor

tasa de informalidad son Manizales con 38,3% y Tunja con 37,4%.

La localidad de Chapinero fue la seleccionada para realizar la investigacién, debido a
que segiin un informe de la IPES “Las ventas informales en el espacio publico de Bogota”
(2017) asegura que las localidades con mayores trabajadores informales son Chapinero,

Candelaria, Santafé, Usaquén, Kennedy y Suba.



Las personas que trabajan mas en la informalidad son las mujeres, las cuales estan
expuestas a una serie de inconvenientes, como ser robadas, violadas. Segln la Consejeria
presidencial de la Equidad de la mujer (2020) sefial6 que esta poblacién es la més vulnerable,
debido a que no reciben ingresos econdmicos para su subsistencia; adicional una de cada cuatro

mujeres que trabajan de manera informal perdieron su empleo por la pandemia.

Segln un informe de la OIT Las mujeres, el género y la economia informal (2013)
América Latina ha registrado una disminucion a la informalizacion del trabajo masculino; las
trabajadoras informales ganan solo el 44% de lo que ganan sus pares de sexo masculino del
sector formal; mientras que los informales ganan el 65% de lo que ganan los hombres en el

sector formal, por lo que la situacién de las mujeres en la economia informal es muy baja

Por lo que se genera la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cémo influir en el
desarrollo del trabajo informal para garantizar las condiciones laborales en los vendedores
ambulantes de tintos en la localidad de Chapinero, para promover el orden y el respeto por los

espacios publicos en Bogota?



CAPITULO |

Marco Referencial

1.1 Revision de literatura

Se han realizado mdaltiples investigaciones sobre el tema de los vendedores informales,
pero solo algunas plantean una solucion y su aplicacién, por consiguiente, se encontraron las

siguientes investigaciones que tienen relacion con el presente trabajo.

Los investigadores de la Universidad San Buenaventura; Betancourt, G. Martin, N
(2014), generaron una propuesta de investigacion basada en tratar de analizar y mejorar las
actividades productivas que se desarrollan en la economia formal, ellos realizaron la
investigacion en la ciudad de Bogota, implementando una solucion, derivaron varios subtemas
del trabajo informal, es decir los trabajadores agricolas, no agricolas y servicio doméstico que

pretenden generar una solucion para cada una de ellas.

En su investigacion obtuvieron informacion a nivel nacional e internacional para dar
referencias acerca de como afrontan la situacion del comercio informal en otros paises, por
medio de investigaciones y encuestas que realizaron, con base a esto, plantean una solucion
que es implementar unos modelos de negocios relacionado con actividades rurales,
dependiendo el segmento de personas que va dirigido .Por otro lado en la ciudad de Bogota se
pudo observar que la informalidad es un problema que genera desigualdad para la sociedad
Bogotana, esto se puede evidenciar por la falta de empleos, condiciones de salud, seguridad
social ,que tiene esta poblacion y que a grandes rasgos genera un declive en la economia del

pais tratarse de la capital.



La solucion que se planteo para este problema fue la implementacion de kioscos, donde
los vendedores ambulantes se pueden ubicar, generando una forma de negocio, el estado
invierte en estos kioscos $257.436.320, construyendo 608 kioscos con un arriendo de
$1.722.602, se obtiene una ganancia de $1.046.976.000 mensualmente para el estado
colombiano, lo cual resueltamente Gtil, debido a que se presenta mayor organizacién en los

espacios publicos, se mejora los estandares tanto en salubridad y empleabilidad.

Otro antecedente que se obtiene, es el caso de la Universidad Santo Tomas de Tunja, unos
estudiantes investigadores tenian como objetivo hallar una solucion para los vendedores

ambulantes, involucrando agentes de la alcaldia y comerciantes informales.

Segun el periddico EI Tiempo (2000) los jovenes estudiantes realizaron una nota de tres
soluciones que querian implementar: la primera alternativa fue la adecuacion de unos inmuebles
en el centro historico de la ciudad , con el objetivo de crear un centro comercial, donde se
agruparan todas estos trabajadores informales por secciones, es decir ( vendedores de ropa,
zapatos, articulos de papeleria o alimentos) , la segunda solucion que se plante6 fue un tipo de
feria que iba a estar rotando por diferentes sectores de la ciudad, con el fin de mantener la buena
imagen y orden de la capital, la Gltima alternativa consiste en constituir o promover una
microempresa para la comercializacién y produccién, con la finalidad de generar empleo y
distribuir a diferentes partes de la ciudad, lo que obtuvo como resultado de la investigacion
reubicar al menos unos 150 vendedores informales que estaban generando malestar en algunas

zonas con la intencion que contaran con las normas de organizacion y salubridad.

Siguiendo con el desarrollo, una investigacién realizada en la Universidad Nueva Granada
por la investigadora Diana Micolta (2013) que tenia como objetivo evaluar las medidas del

gobierno a través de las instituciones que se encargan de las poblaciones de vendedores



informales una de estas medidas implementadas por el instituto para la economia (IPES),
demostro que esta institucion ha venido ofreciendo distintas alternativas, una de ellas es la

reubicacion de vendedores informales, ofreciéndoles distintos formatos comerciales

como lo son los mobiliarios urbanos donde puedan ofrecer sus productos, sin afectar el espacio
publico, ademés de la ubicacion mediante establecimientos comerciales, en 4 puntos

especificos de la ciudad.

Ademas de esto, el IPES vincula a jovenes entre 18 y 26 afios, desplazados, minorias
étnicas, poblacion LGBTI, o madres cabeza de hogar plantea la capacitacion a las personas
cambiando su informalidad por estudid en el Servicio nacional de aprendizaje SENA; el
programa realiza un contrato por prestaciones de servicios por un afio, en el cual devenga un
salario minimo mas un dinero que les exige cotizar a seguridad social mientras estan en el

programa.

Otra medida en la que se apoya la investigacién es la accién del gobierno junto con la
ayuda del fondo Emprender que tiene como finalidad amparar a microempresarios en la
constitucion de su negocio, se buscé financiar hasta el 100% de los proyectos productivos, sin
tener que desembolsar el préstamo el Gnico requisito es cumplir con una serie de indicadores

que la institucion misma se encarga de dar a conocer.

Al final de la investigacion se argument0 que el pais tiene muchas soluciones
planteadas para los vendedores ambulantes que van desde su reubicacion hasta su
enriquecimiento académico, pero que muchas de estas medidas y politicas no son muy
conocidas por la poblacion objeto de estudio (vendedores ambulantes), lo cual genera

desinformacion e incorrecto aprovechamiento de los recursos publicos.

Respecto a lo mencionado anteriormente, se debe tener en cuenta que cualquier solucion

gue se proponga en esta investigacion esta sujeta a las normas legales que la Alcaldia de Bogota



desee implementar; por tal motivo, la solucion gque se plantea es la disminucion de costos en la
implementacion y arriendo de los kioscos que anteriormente fueron planteados. Asi mismo,
esta solucion beneficiaria a la Alcaldia, generando mejor aspecto en lugares publicos de

Chapinero, mayor organizacién y reduccién de la contaminacion.

Luisa Maria Quintero Toro y su compafiera Maria José Barreto Escamilla (2015),
realizaron un trabajo de grado que se enfoca en la ingenieria de procesos y como llevar a cabo
la aplicacion del modelo Lean Canvas en una empresa Intifem, esta es una herramienta que
ayuda con todo el proceso de emprendimiento , la esencia de este modelo es que se basa en su
rapidez y eficacia para la creacién e interaccion de los modelos de negocios, éste es el principio
de un modelo Canvas para empresas ya creadas , dandole un enfoque hacia ideas que ain no

esta completamente establecidas.

La propuesta de valor que ofrecieron es la formacién estructurada que brinde seguridad
y confianza a las mujeres a través de soluciones relaciones con su higiene intima. Lo primero
que se realizd fue una investigacién de campo, permitiendo entender las necesidades y
requerimientos de las mujeres para sentirse comodas y revisar la viabilidad del proyecto que se

estaba planteando en cuanto a temas de presentacion, calidad y precio.

Después se realizo el proceso de seleccion de laboratorio, por medio de los costos y
simplificacién del proceso, donde también se evaluaron certificaciones, experiencias,
determinando fortalezas y debilidades de cada proceso, luego de que se tomd la decision por
medio de la evaluacion econdémica y se determin0 que el proyecto es viable, con respecto a la
produccién y el mercadeo. En conclusion, el trabajo de grado que se realizo es un modelo de
negocio para mejorar las necesidades y requerimientos de las mujeres por medio de un
procedimiento, teniendo como resultado un muy buen valor y la TIR de més del 10%, a

comparacion del presente trabajo que se estd realizando, un Modelo Canvas, que la idea



principal no es hacer un negocio, si no buscarle soluciones a los trabajadores informales que

venden cigarrillos y dulces en la localidad de Chapinero

Una investigacion realizada en la Universidad Pontificia Javeriana (2012) se muestra como
las organizaciones privadas se encuentran asociadas con el desarrollo e incremento de empleos
informales en sectores de la ciudad de Bogotd, especialmente en la localidad de Chapinero que
se delimita entre la calles 39 y 63 sobre la carrera 13, a través de encuestas realizadas a los
comerciantes de compafiias con Ramo, Colombiana, Margarita, las cuales comercializan sus
productos en avenidas y calles de la ciudad. Este trabajo permite evidenciar como estas
organizaciones mejoran su rentabilidad significativamente, ya que mantienen a su disposicion
personal que comercializan sus productos sin generar costo alguno en el proceso de distribucion,

asi haciendo caso omiso a la obligacién de contratacion y sin ningdn vinculo laboral.

Esto consiste en una estrategia comercial, por parte de las organizaciones, que
involucran directamente al espacio publico y que corresponde a la evasién de impuestos y
seguridad social que le deben prestar a los vendedores, con la intencion de aumentar sus ventas,
aprovechando la buena ubicacion de estos vendedores, quienes suelen permanecer en puntos
estratégicos donde hay mayor transito de personas, convirtiendo esto en un canal de

comercializacion privilegiado.

Segun la corte constitucional (2003) la practica de este método se considera como
competencia desleal, con aquellas compafiias reguladas que si brindan todas las prestaciones
sociales, de acuerdo a esto se evidencia como los vendedores ambulantes son de gran
repercusién en la economia formal, con la estrecha relacién con las compafiias privadas ya que

aparte de que les brindan la mercancia que comercializan en las calles,



Se observa un modelo de negocio basado en la metodologia del Modelo Canvas , el cual
permite que las pymes de Quito -Peru se provean de instrumentos de gestion para su excelente
desarrollo en la operacion de la organizacion, de acuerdo con el desarrollo del estudio
investigativo se implementd una metodologia basada en el modelo Canvas, este elemento
permite analizar un modelo de negocio de forma directa y mas estructurada, permitiendo asi una
mirada holistica de los clientes , de la propuesta de valor que ofrece la organizacion , de los

canales que utiliza y como genera efectivo.

La propuesta de valor se presenta como el grupo de beneficios que se aspira dar a los
clientes para satisfacer sus necesidades y las de sus familias, en este contexto se plantea que
las pequefias industrias deben tomar decisiones acerca de como actualmente se genera valor,
es decir debe preguntarse si en verdad sus productos o servicios cuentan con ese ese generador
de valor, si estd brindado un bien sustituto a las necesidades del consumidor, para ésto se
presentan algunas acciones dentro de esta propuesta de valor como lo son; Tal vez levantar las

exigencias de valor, crear valor, introduccién de la nueva propuestas y analisis de detalle.

De acuerdo con ésto, es de vital importancia recoger la mayor informacion posible acerca
de la situacion actual en la cual se encuentra la organizacion, en acercamiento a su gestion en
general para asi poderla alinear con sus metas y objetivos y conocer las fallas existentes. Esta

informacidn se extrae en clientes proveedores, competencia etc.

En conclusion, se toma como referencia el trabajo de grado que se realizé un modelo de
negocio que permita darle herramientas de gestion para desarrollo de una organizacion
implementado el Modelo Canvas mismo que se utiliza en organizaciones a nivel internacional,
ademas de utilizar otros métodos como investigaciones de campo. Debido a este analisis se
pudo evidenciar las necesidades especificas de una PYME del sector alimenticio en la ciudad

de Quito- Peru, enfocados en las necesidades del cliente y resolviendo los problemas internos
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de la organizacion. Este modelo es de gran ayuda para el presente trabajo ya que lo queremos
realizar es un andlisis de un presunto inconveniente presentado en la localidad de Chapinero -
Bogot4d con los vendedores informales de tintos y asi mismo presentar las diferentes
necesidades, presentando una solucion a la problematica, en este caso se quiere proponer la

creacion de una asociacion de vendedores ambulantes en la ciudad de Bogota.

Marco Teérico

- Modelo de Negocio

Uno de los primero en indagar sobre este tema fue Peter Drucker (1954) afirm6 que “un
modelo de negocio se refiere a la forma en la que la empresa lleva a cabo su negocio”; ésta
primera incursion el tema dio pie para que otros autores crearan sus conceptos y modelos de
negocios; Joan Ricart (2009), mencion6 que un modelo de negocio consiste en el conjunto de
elecciones hechas por la empresa y el conjunto de consecuencias que se derivan de dichas
elecciones; citados por la empresa Matiz y Asociados (2013). En la década de los 80 expreso
Derek Abell que los modelos de negocios se evidencian como la sumatoria de las respuestas al

siguiente cuestionario las cuales se relacionan con la organizacion un ejemplo es:

¢A qué tipo de clientes debo dirigirme?

¢Qué productos o servicios debo dar a ofrecer de acuerdo a las necesidades de los

usuarios?

¢Cual deberia ser la propuesta diferenciadora?

y por altimo ¢cdémo hacer esta propuesta eficaz y eficientemente?

De igual forma, los modelos de negocios se desarrollan por la cadena de valor genérica de las
compaiiias, divida en dos maneras, donde en la primera se evidencian las actividades que

incluyen la fabricacion la optimizacion de procesos y la generacion de lo que se va a hacer y a
11



segunda parte desenvuelven las actividades que tratan de la venta, el marketing y las estrategias
para impactar dicho mercado de ese algo que se quiere realizar. De igual forma se debe prestar
atencion a que la estrategia de marketing no es equivalente a un modelo de negocio ya que este
describe como van a funcionar las actividades a desarrollar ademés de armar todas las piezas

del negocio comprendiendo como un sistema que contiene subsistemas para su desarrollo.

- Modelo Canvas

El origen del modelo Canvas nace en 2004 cuando Alexander Osterwalder presento6 su
trabajo de tesis sobre “Ontologia de modelos de negocios” Un sensacional estudio cientifico
sobre el modelo del negocio en una empresa con sus respectivos términos, conceptos, procesos,
investigaciones, entrevistas, casos de estudio, que ademas incluia un prototipo de la
herramienta Business Model Modelling Languaje (BM2L), basada en lenguaje XML. El
prototipo permitia capturar y describir el modelo de negocio total de una empresa, demostrando
un importante potencial para otras aplicaciones. Hasta el afio 2009, aproximados del 2010
cuando ya dio a conocer este modelo, con el que consolidé este tipo de modelo negocio que

ayudaba para visualizar, describir, evaluar y modificar los negocios.

Alexander Osterwalder y Ives Pigneur (2010) fueron los primeros que adoptaron esta
técnica para realizar un modelo de negocio, para ellos este concepto podria convertirse en un
lenguaje compartido que permita facilmente describir y gestionar modelos de negocio con el
fin de desarrollar nuevas alternativas estratégicas. Sin este idioma compartido, resulta dificil
cuestionar de forma sistematica las percepciones personales de un modelo de negocio y, por lo

tanto, tener éxito a la hora de innovar.

Segun Ries (2011), Maurya (2010), Croll y Yoskovitz (2013), y Blank (2013) pretenden
determinar los avances, el origen y las posibilidades de las perspectivas de los modelos de

negocio para empresas del siglo XXI Para ello, generaron aportes como un marco de referencia,

12



con el fin de consolidar el modelo de negocio Lean Canvas en emprendedores con ideas e

iniciativas dentro del sector del conocimiento tic.

El modelo de negocio Canvas es una referencia para emprendedores y compafiias grandes, que
permite una transformacion donde se percibe y hacen negocios siguiendo un plan de negocios.
El Lean Canvas consiste en innovar sobre un modelo de negocio innovador, donde se responde

mejor a las necesidades de un startup en base de la tecnoldgica.

Este modelo consiste en 9 componentes del modelo, que seran definidos a continuacion.

1. Segmentos de mercado

En este mddulo se definen los diferentes grupos de personas o entidades a los que se dirige
una empresa. Se segmentan los clientes en diferentes tipos para caracterizar e identificar las
necesidades. La organizacién como prioridad debe determinar el mercado en el cual va a entrar,
es asi como se puede identificar las diferentes estrategias para penetrar el mismo teniendo en
cuenta su mercado de referencia, esto implica analizar diferentes items tales como las
necesidades del cliente, sus gustos, su estilo de vida entre otros. Segun Lambin (2004) es asi
que las compariias deciden si se dirigen sus estrategias a todo el mercado o escogen segmentos
para hacerlo, generando una mirada holistica sobre sus opciones dentro del nicho referente.
Ademas de eso el autor insiste en que existen dos etapas la primera es la microsegmentacion
donde la empresa identifica los productos servicios a ofrecer y la micro segmentacion donde
se segmenta los productos y servicios basados en las necesidades de los usuarios con el fin de

evaluar los segmentos y medir la competitividad frente a otras organizaciones.

2. Propuestas de valor

En este mddulo se describe el conjunto de productos y servicios que crean valor para un

segmento de mercado especifico. A partir del primer modulo se realizan actividades de

13



innovacion para ofrecer un producto o servicio que satisfagan estas necesidades. Este item da
a conocer el valor que contiene la compafiia ya que se describe como el total de beneficios o
valores que la organizacion pretende dar a los consumidores para asi cubrir sus necesidades, es
decir que es la idea que permite a la empresa distinguirse frente a los cliente y frente a otras
compafiias, para que asi el mercado opte por adquirir sus producto o servicios Segun
Osterwalder Pigneur (2012) la propuesta de valor es el factor por el cual hace que un cliente
elija adquirir sus producto o servicios, de acuerdo a esto el cliente analizard la propuesta
entregada, para asi visualizar si el producto o servicio a ofrecer le brinda satisfaccion a sus
necesidades o resuelve problemas de su diario vivir. Es asi que esta idea puede relacionarse
como las ventajas que se presenta al consumidor o las que él percibe en el producto para asi
decidirse frente a productos o servicios similares ofrecidos por otras compafiias, estas ventajas
pueden contemplarse como disruptivas en algunos momentos o por el contrario pueden indicar

solo pequefios cambios.

3. Canales de distribucion

En este mddulo se explica el modo en que una empresa se comunica con los diferentes
segmentos de mercado para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor. Esta etapa
hace referencia al uso de técnicas de mercadeo que permitan ofrecer el producto de la mejor
manera. Segun Paz (2008) se define como las actividades o procesos necesarios, para colocar
el producto o servicio a la mano del consumidor final, con el proposito de facilitar su acceso y
compra. Basandonos en lo anterior el canal se refiere a | desarrollo de las acciones
implementadas de forma indirecta o directa por los grupos interesados, con el fin de establecer
un intercambio de materia prima entre la empresa y el nicho de mercado, brindado asi
soluciones viables y resolviendo imprevistos. Una de las decisiones principales a ser ejecutada

consiste en contemplar el sistema de canales que se utilizara en la organizacion, para ésto se

14



debe conocer los diferentes sistemas de canales que existen hoy en dia, el primero es sistemas
directos esto se refiere a que la organizacion mantiene la propiedad de sus productos o servicios
y contempla el desarrollo de las ventas, distribucion del producto y otras funciones que
contemplen valor , el segundo es sistemas indirectos que contempla a el intermediario como el
que adquiere la propiedad del producto, el control de las ventas netas y el manejo de la logistica
de la misma, la tercera y Ultima es sistemas mixtos donde la organizacion utiliza su propia
estrategia y fuerza de ventas para ofrecer sus productos, éstos utilizan distribuidores locales los
cuales contribuyen con el almacenamiento, entrega y servicio del producto, estos canales
dependen de un andlisis exhaustivo decidié por la empresa tomando en cuenta las necesidades

de los segmentos a los que se van a dirigir como la propuesta de valor ofertada.

4. Relaciones con clientes

En este modulo se describen los diferentes tipos de relaciones que establece una empresa
con determinados segmentos de mercado. Esto con el fin de lograr la atraccion y fidelizacion
de los clientes al momento de la venta. De esta forma se evidencia que las organizaciones deben
tener relaciones afectuosas e inteligentes con sus clientes, puesto que esto genera recursos que
a medida del tiempo se traducen en desarrollo y beneficios. Esto también llamado marketing
relacionado se ha estudiado por demasiado tiempo con el fin de conocer el compromiso de las
relaciones que se establecen entre la organizacion y los clientes, donde la compafiia muestra
los procesos para atender las necesidades fundamentales del cliente dando su plus
diferenciador, es por eso que las buenas relaciones generan productividad y desarrollo ademas

de nuevos clientes es por ello su importancia dentro de un modelo de negocio.

5. Fuentes de ingresos

El presente modulo se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los diferentes

segmentos de mercado (para calcular los beneficios, es necesario restar los gastos a los
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ingresos). Para tener una vision mas amplia sobre los beneficios en la utilidad de la aplicacion
de este modelo. Segin Meigs (2000) los ingresos son incrementos en los activos de la
organizacion destinados de las actividades desarrolladas hacia las utilidades y que influyen
positivamente en los flujos de efectivo. De esta forma aquellos recursos que ingresen en la
compafia como productos de los procesos propios del giro, pueden tratarse de incrementos a
las propiedades y efectivo o disminucién de deudas encaminados a generar beneficios en la
organizacion y la optimizacion de procesos financieros, por consiguiente las organizaciones
deben respondera las inquietudes sobre las preferencias en segmentos de mercado con el fin de
crear ingresos operacionales una de ellas es la propuesta de valor y la cantidad que esta

dispuesta a cancelar por ella cada segmento de mercado

6. Recursos clave

En este modulo se describen los activos mas importantes para que un modelo de negocio
funcione. Los recursos clave pueden ser fisicos, econdmicos, intelectuales 0 humanos. Ademas,
la empresa puede tenerlos en propiedad, alquilarlos u obtenerlos de sus socios clave. Dicho
esto, los recursos son esos elementos que la compafiia necesita para la produccién de un bien o
servicio, los recursos son sumamente escasos cuando las porciones que disponen de él no son
abastecidas para satisfacer las necesidades productivas segun Krugman (2012). Al ser limitados
tanto las organizaciones como los oferentes se debe tomar una decision sobre ellos con el fin
de contribuir con los objetivos establecidos satisfaciendo a totalidad las necesidades o

brindando soluciones a diferentes problematicas.

7. Actividades clave

En el presente mddulo se describen las acciones mas importantes que debe emprender una
empresa para que su modelo de negocio funcione. Son necesarias para crear y ofrecer una

propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con clientes y percibir ingresos.
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Segun Hernandez (2002) esto contribuye a una construccion una organizacion duradera en el
tiempo y duradera de las partes involucradas y su relacion con ellas, este método puede
asociarse a la organizacion como la division y desarrollo de sus actividades para asi poder
optimizar procesos agrupandolas y manteniendo homogeneidad formando &reas de trabajo que
laboraran de manera interrelacionada buscando cumplir los objetivos y metas propuestos. De
acuerdo a esto cada area de la organizacion trabaja articuladamente con el objetivo de fortalecer
la propuesta de valor para después entregar esto a un segmento de mercado, cumpliendo asi

una labor especifica.

8. Asociaciones clave

En este mddulo se describe la red de proveedores y socios que contribuyen al

funcionamiento de un modelo de negocio. Se pueden identificar cuatro tipos de asociaciones:

e Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.
e Coopeticion: asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.
e Joint Ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios

e Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los suministros.

Se vuelve esencial analizar y saber interpretar las partes interesadas que puedan en su desarrollo
resultar afectadas de manera directa a la organizacion, dado que gestionar efectivamente las
relaciones con ellas podria aumentar los beneficios del plan de negocio, Han partes interesadas
en cada de desarrollo de actividad entre las mas comunes se evidencian los accionistas, clientes,

proveedores y distribuidores empleados etc.

9. Estructura de costes

En este altimo mddulo se describen todos los costes que implica la puesta en marcha de un
modelo de negocio. En este modulo se describen los principales costes en los que se incurre a
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trabajar con un modelo de negocio determinado. Tanto la creacion y la entrega de valor como

el mantenimiento de las relaciones con los clientes o la generacion de ingresos tienen un coste.

Segln el marco teorico se puede evidenciar que las estructuras de modelo de negocio y
modelo Canvas son herramientas que permiten dar gestion a las estrategias planteadas en el
presente trabajo, ademas de darnos una mirada holistica basado en los hallazgos encontrados,
para presentar una propuesta eficiente acerca del trabajo informal en Colombia ademas de
simplificar el proceso. Estos procesos facilitan la lectura el entendimiento de lo que se quiere
dar a conocer, ademas del anélisis desde diferentes perspectivas de lo que se quiere expresar

acerca del trabajo informal.

Marco Conceptual

El siguiente marco conceptual, se realiza con el fin que el espectador que esta leyendo la
monografia pueda orientarse acerca de palabras relacionadas o de interés, para contextualizar
e identificar la metodologia necesaria, asi mismo usar el mismo lenguaje y conceptos
manejados, como si fuera un glosario, ya que es de suma importancia que los espectadores
puedan entender a la perfeccion el trabajo basado en una solucidén para los vendedores

ambulantes de la ciudad de Bogota.

e Trabajo informal

El primero en describir exhaustivamente el fendmeno es Hart (1973), quien a principios de
los setenta estudia la composicion de los ingresos y empleos informales en la ciudad de Accra,
Ghana. “Distingue entre ingresos formales e informales: los primeros, valorados por la
poblacion de Accra por su estabilidad en el tiempo, corresponden a salarios del sector privado,
publico y transferencias pensiones, pagos por desempleo”; los segundos se generan por el
autoempleo en actividades del sector primario y secundario, de la distribucidon, del transporte
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en pequerfia escala, en transferencias entre personas y en algunas actividades ilegitimas como

reducidores de mercancias robadas, usura o prostitucion. citado por Estella Diaz y Thelma

Galvez (2015).

Segun la OIT el trabajo informal es una forma de realizar actividades, que dentro de su esencia
incorpora pocas barreras de entrada para el emprendedor o empresario, en condiciones de
aptitudes y capital requerido; Procesos de pequefia escala, organizaciones de propiedad
familiar, produccién de trabajo intensivo con tecnologia obsoleta de manera adaptada, ademas

de ser un mercado demasiado competitivo y no regulado.

Para Portes (2000) la informalidad es un sistema asociado con el capitalismo tardio, con la
flexibilidad de las normativas laborales y con el uso de actividades precapitalistas que son
funcionales en el proceso de una economia. de esta manera, la informalidad no se evidencia
solamente en naciones subdesarrolladas, sino que se muestra como un fendmeno asociado a la
falta de regulacion del estado frente a las diferentes condiciones de empleabilidad. EI empleo
informal se evidencia como todas actividades redituables que no estan reguladas por un pais en

situaciones sociales en los que si se encuentran reguladas actividades de igual similitud

e Emprendimiento

Segun Fernando Sanchez (2013), se entiende el concepto, al desarrollo de aquellas
actividades que estan orientadas a perseguir una oportunidad mas alla de los recursos que se
controlan inicialmente, dicho de otra forma, es el arte de emprender y generar riqueza més alla
de la certidumbre y de los recursos necesarios para tal fin. EI emprendimiento tiene distintos
planes para ser analizados. Por un lado, estan las motivaciones personales que llevan a los
individuos a realizar sus propios emprendimientos y por otro lado tenemos el impacto que el
sector de los emprendedores puede generar en la sociedad sea a traves de la generacion de

riqueza, el empleo o el pago de impuestos por citar algunos.
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e [Espacio Publico

De acuerdo con el consultor en temas urbanos, Jorge Luis Baguero Quiroga (2018),
participante del programa 100 Expertos en Estudios Urbanos Dicen, citado por Paola Medellin
(2018), para entender qué tan publico es un espacio se debe pensar en las précticas diarias que
involucran, en términos de los elementos de accesibilidad y uso. El primero, se relaciona a
temas de control y el segundo, a la cantidad y al tipo de apropiaciones que se dan en este
espacio. “Esto define la produccion territorial, es decir, la combinacion de estas apropiaciones

junto al control es lo que Ilamamos la apropiacion territorial”, explico.

e Vendedores ambulantes

Segln Jérome Monett (2005), En todas las ciudades de América Latina, se habla de
“vendedores ambulantes”, de “comercios callejeros”, de “puestos fijos o semifijos en la via
publica”, del “sector informal”, de “microempresas”, de “autoempleo”. Esta variedad de
denominaciones remite a la diversidad de las formas (puestos, carritos, quioscos, organilleros,
limpiaparabrisas, boleros, vendedores en vagones y autobuses, etc.) y a la complejidad de un

fendmeno que no se deja encerrar facilmente, tanto en los conceptos como en los edificios.

e Bienestar Laboral

Segun Yulien Estrada y Miguel Ramirez (2010), El concepto de Bienestar Laboral se
expresa en la forma como cada trabajador dimensiona y satisface sus necesidades basicas,
teniendo en cuenta que existen condiciones objetivas que las determinan, se construye a partir
de los objetivos misionales y comunes que plantean la naturaleza de la organizacion. El
Bienestar Laboral posee un caracter vivencial positivo, que surge del disfrute personal,
consecuencia del grado 6ptimo de satisfaccion del trabajador como expresion de la evaluacion

cognitiva —valorativa y resultado del balance entre las expectativas y los logros en el &ambito
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laboral, y que estan considerablemente influenciados por la personalidad. Es la promocion y
mantenimiento del més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones.

e Responsabilidad Social

Para Antonio Argandofia (2012), a lo largo de los Gltimos afios hemos intentado ponernos
de acuerdo acerca de una definicion compartida de la Responsabilidad Social (RS). No lo
hemos conseguido, ni probablemente lo consigamos nunca, porque la RS no es una realidad
fisica, sino una construccién social, que cada uno ve desde la dptica de sus conocimientos,

capacidades e intereses.

Con respecto a los objetivos planteados en el presente trabajo se puede concluir que ese tipo
de trabajo informal se encuentra asociado a un descuido por parte del gobierno a no brindar
garantias y mejor calidad de vida para estas personas que mas lo necesitan, se escogio la
localidad de Chapinero para desarrollar el presente trabajo porque es la zona con mas incidencia
de vendedores informales, aquellos que venden dulces y cigarrillos principalmente, que
permanecen casi todo el dia, brindando un servicio para todo tipo de personas, ya sea los
empleados de las empresas, jévenes que asisten a establecimientos nocturnos o taxistas, por lo
cual se evidencia que son de vital importancia para la sociedad y que las condiciones en las
cuales laboran son sumamente precarias ; Por tal motivo, se pretende desarrollar un Modelo
Canvas que brindara mayor organizacion y calidad de vida para el trabajador, estableciendo
problematica general, desventajas y condiciones , se enfocara en un tipo de vendedores, en este
caso los que venden cigarrillos o dulces en las calles, de esta manera se desea plantear una

solucion parcial.
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CAPITULO I1A

En el siguiente capitulo se expresa la metodologia utilizada para evaluar la poblacion
objetivo, que en este caso serian los vendedores ambulantes, mediante encuestas que
permitieron conocer la situacion actual que vive el pais con respecto a esta forma de empleo
informal, ademéas de conocer la medicion por parte del DANE (2021) para establecer la
proporcion de empleo informal de acuerdo a unas caracteristicas especificas tanto del sector

como de la poblacidn. (anexos encuestas)

Segun el DANE (2021) se realizd una encuesta con el fin de establecer una medicion que
permita evidenciar la proporcién de informalidad laboral teniendo en cuenta las caracteristicas

principales de este fendmeno y las principales ciudades y sus respectivas areas metropolitanas.

La cantidad de vendedores ambulantes en las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 46.9%
para el trimestre de mayo- julio 2021. para una totalidad de las 23 ciudades y areas

metropolitana fue 48.1%.

Segln la investigacion por sexos de ese mismo trimestre y en los mismos territorios la
cantidad de hombres con este oficio fue de 45.9% mientras que las mujeres cuentan con un
porcentaje de 48.1%, en el mismo periodo en el afio anterior se present6 un porcentaje de 46.0%

para los hombres y para las mujeres fue de 46.6 %.

Se report6 que el 90.6% estén afiliados a seguridad social en salud en el periodo mayo-julio
2021 en cuanto a pensiones se refiere la proporcion de cotizantes fue de 50.5% presentando
una reduccion de 4.1 respecto al mismo periodo del afio anterior 54,6% El total de la poblacion
pertenecia en la presente encuesta al régimen contributivo o especial como aportante,
presentando una reduccion en el anterior afio de 2.3 (59.8%) el 8.9% del total de la poblacion

pertenecia a régimen contributivo o beneficiario y el 23,8% pertenencia al régimen subsidiado
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Anadlisis Encuesta

Segun las encuestas que se aplicaron a los vendedores ambulantes de tintos y dulces en esta
localidad se puede determinar que estas persona tienen un rango de edad de 30 a 50 afios, lo
cual es bastante preocupante que personas de la tercera edad , tengan que laborar y trabajar
para llevar un sustento a sus familias, adicionalmente cuentan ya con una experiencia en esta
labor bastante grande , ya que la mayoria de las personas son mujeres y llevan hasta 30 afios
en las calles vendiendo cigarrillos y dulces, han buscado la manera de salir de la informalidad,
han presentado entrevistas y buscado empleo, pero comentan que hace falta oportunidades para
emplearse, algunas personas ni terminaron el bachillerato , adicional a esto casi la mitad de las
personas que hicieron parte de este estudio, notificaron que no cuentan con seguridad social,
que viven diariamente expuestos al peligro de las calles, tienen que caminar para llegar a sus

viviendas y hasta el momento no han recibido ayudas adicionales de la alcaldia.

Aplicacion Modelo Canvas

A continuacion, se presentara la propuesta de la creacién de un modelo negocio, en la
aplicacion de un Canvas como una asociacion de empresa para vendedores ambulantes,
tomando como referencias antecedentes vistos anteriormente, generando una nueva propuesta
para la implementacion de un Modelo Canvas, desde el punto de vista de creacion de una
asociacion para la poblacion objetivo, que en este caso seria los vendedores ambulantes de
tintos, de la localidad de Chapinero en Bogoté, que se obtuvo como resultado del proyecto que
estas personas les hace falta una ley que los acobije, les brinde todas las prestaciones sociales
y tengan un sueldo fijo, asi sea minimo, ya que muchas personas manifiestan que a veces les
tocaba caminar toda la ciudad y no vendian ni para llevar un alimento a sus hogares, por eso la
idea que se desea proponer con la asociacion de los vendedores informales en la ciudad de

Bogota es cubrirlos con las prestaciones sociales, por medio del estado, ofrecerles salud y que
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se tenga como una opcion , brindarles la pension , con esto, las personas ya tendrian algo mas

estable, que es lo que se desea generar.

e Segmentos de clientes:

El segmento de clientes que va dirigido a la asociacion de los vendedores ambulantes en
Colombia, son las personas desempleadas que hoy en dia no cuentan con una formalidad, ni
seguridad en el trabajo, prestaciones sociales o salud, donde la idea es generar un servicio para
la comunidad Colombiana dirigido a un grupo de clientes con problemas y necesidades
similares; nichos, segmentos pequefios especificos y especializados ya que existen vendedores
ambulantes para todo tipo de clientes, algunos se dirigen a la venta de ropa en general , a las
comidas rapidas, dulces y hasta zapatos, lo cual hace segmentar las personas y tener mayor
organizacion al momento de crear la asociacion , asi se podréa crear sitios estratégicos , donde
los vendedores informales puedan ser ubicados de manera correcta, sin estar mezclados, asi se

puede otorgar zonas en especifico para que trabajen estas personas.

e Propuesta de valor:

Se debe ofrecer una propuesta tentadora, para los vendedores ambulantes vean la asociacion
como una oportunidad de negocio y crecimiento personal, generando un valor agregado al
servicio que se va a ofrecer , que satisfaga las necesidades tanto de los vendedores como de los
clientes, factores que se destacaran marcando la diferencia como el desempefio, el orden, la
calidad y novedad de los productos, precio, facilidad de encontrar estos vendedores ambulantes
que estaran ubicados en zonas estratégicamente para que puedan tener un exito total en sus
labores. El valor agregado en si es el sistema que se creara donde los mismos vendedores y

clientes, haran la asociacion, obteniendo ganancias y beneficios.

e Relacién con clientes:

Para tener un negocio exitoso, es necesario mantener una buena relacién los vendedores con
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los clientes , la asociacion debe crear un espacio para servicio al cliente, donde puedan gestionar
todo tipo de quejas y sugerencias ,teniendo todos los canales de comunicacion disponibles , 1o
mas conveniente seria por redes sociales, la respuesta debe ser inmediata y siempre teniendo la
actitud de servicio, con el propdsito de solucionar los problemas e inconvenientes de cada
cliente, asi mismo no se debe tener un establecimiento especifico para el servicio al cliente, ya

que por temas de costos y alquiler del lugar, se podria ahorrar un poco.

e Canales de distribucion:

Se realizaran convenios de manera estratégica, donde se creard una cadena de distribucion,
la marca aliada, ya sea textil, calzado o de consumo, sera la que va a distribuir directamente a
los vendedores ambulantes que estaran ubicados en zonas especificas de la ciudad, asi
mismo, pasara a llegar a manos del consumidor final, siendo una manera mucho mas comoda
y flexible para los vendedores, que no tienen que estar exponiéndose cuando ellos mismos

compran la mercancia, si no se facilitara el proceso de compra.

e Alianzas Claves:

Se pretende crear alianzas estratégicas entre competidores como un modelo de Joint Venture,
que es el acuerdo comercial de las empresas para crear una nueva asociacion que en este caso
seria la de vendedores ambulantes, con el fin que ellos mismos proveer los productos que se
venderan en las calles, es decir (ropa, calzado y de consumo) desarrollando una cooperacion

mutua y equitativa, asegurando activos para las empresas vinculadas.

e Actividades Claves:

Las actividades que se llevaran a cabo seran referentes a la propuesta de valor, se mencionaba
el sistema que se creara auto sostenible, que generara empleo, organizacién y formalizacion a

los vendedores ambulantes, las actividades antes de iniciar con esta asociacion sera una feria
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de inscripcion para realizar un andlisis previo de cuantas personas estan interesadas a

permanecer en él y empezar a crear propuestas de reorganizacion.

e Recursos Claves:

Los recursos fundamentales para iniciar la asociacion de vendedores ambulantes, es tener
presente quienes seran los representantes de este nuevo modelo de negocio y los encargados de
tomar las decisiones para determinar con qué socios estratégicos quieren unirse para crear
negocios; Por esto los recursos econdmicos no seran de gran importancia, ya que no habra una
inversion inicial como tal, sino los mismos socios utilizaran sus recursos de sus empresas, para

hacer un aporte minimo, aparte de crear negocio, estaran haciendo una labor social.

e  Fuente de ingresos:

La idea de generar ingresos es como la asociacion va a determinar la segmentacion del
mercado, es decir, como se dividiran los sectores en la ciudad, la idea que se propuso es
hacerlo depende al tipo de cliente que vaya dirigido (ropa, calzado o de consumo) asi mismo,
los proveedores y los socios claves que fueron elegidos, podran enfocarse en una zona donde
despachar sus productos, llevando un seguimiento riguroso sobre las ganancias que estan

logrando.

e [Estructura de Costos:

De inicio no se tendra una estructura de costos fijos y costos variables, ya que serd una
asociacion, no una empresa, los costos se manejan diferente, como son empresas aliadas, estas
empresas ya cuentan con sus sistema de costos, 10 que se va a realizar serd una aporte de las
empresas, es decir una minima inversion ,que con el tiempo serad duplicado, generando una
labor social de organizacion en el espacio publico y creando un modelo de negocio produciendo

mayor impacto en la economia Colombiana.
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CAPITULO 11l

Propuesta final

Lo que se desea hacer con la problematica de Vendedores Ambulantes, en la ciudad de Bogota
es la creacion de una Asociacion para esta poblacion, el objetivo es aplicar el Modelo Canvas
que se propuso, teniendo en cuenta las 9 etapas, para iniciar con la creacion de segmentacion
de mercado se tendra en cuenta aquellas personas desempleadas, que buscan la informalidad
como una salida para sus necesidades. Las personas que decidan iniciar y ser lideres de esta
asociacion, debe ser sin &nimo de lucro, con el fin de tener iniciativa de organizar la ciudad,
designando sectores estratégicos, donde ubicar las personas dependiendo por categoria de
productos, generando mejor aspecto a espacios publicos y salubridad para estas personas. Asi
mismo, se brinda la opcion de que estos vendedores puedan acceder a las prestaciones sociales
como si fuera un empleado normal. Para poder acceder a estos beneficios, estas personas deben
informar de manera semanal, ventas que realizaron, con fin que el lider de la Asociacion pueda
Ilevar control y seguimiento de las actividades que se estan ejerciendo, logrando una gran labor
social. Teniendo posibilidad que més adelante, se incentive a la creacion de empresa, generando

empleo e ingresos, sumando a la economia colombiana.

fuente: alcaldia de Bogota
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Conclusion

La conclusion del presente trabajo es la implementacion del Modelo Canvas para los
Vendedores Ambulantes de tintos en la ciudad de Bogotd, que se desea construir con las 9
etapas, por medio de una Asociacion dedicada a esta poblacion, se deja la propuesta planteada,
donde también se puede evidenciar los antecedentes ya realizados por algunos proyectos de
Universidades. Se tom6 como referencia la propuesta de la implementacion de kioscos en
algunos sectores de Bogota, que hoy en dia es vigente, pero no fue la solucion a esta
problematica, ya que los hallazgos que se encontraron al momento de realizar el trabajo de
campo, haciendo las encuestas, se notd una elevada cantidad de vendedores informales en las
calles y muy pocos kioscos, por la inversion que requiere. Por tal motivo, la propuesta se deja
planteada, de manera libre para creacion de una Asociacion con iniciativa de poder ser una
empresa mas adelante. Teniendo como referencia el presente proyecto, donde se realizé una
investigacion detallada de proyectos anteriores que daban soluciones para estas problematicas
y que hoy en dia no son tomadas en cuenta por diferentes motivos, asi mismo, en la presente
encuesta (incluida en anexos) se puede evidenciar que la mayoria de las personas son mayores,
de la tercera edad, que tienen como prioridad tener salud y contar con las prestaciones sociales

legales, para lograr mejor calidad de vida.
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