
Entrevista a los funcionarios de la Alcadia Municipal de Utica Cundinamarca


Las siguientes preguntan ayudaran a recolección de información necesaria e indispensable para el desarrollo de la estandarización y actualización de manual de procesos y procedimientos.

1. ¿Qué tipo de proceso maneja dentro de la Alcaldía?
2. ¿De qué manera adquirió los conocimientos frente al proceso que realiza?
3. ¿Contaba con experiencia en este proceso?
4. ¿Alguien más sabe cómo realizar su proceso?
5. ¿tiene conocimiento del manual de procesos y procedimiento de la alcaldía?
6. ¿Cree que es importante contar con un manual?
7. ¿De qué manera aporta a la comunidad el proceso que realiza?
8. ¿Describa de manera detalla el proceso que realiza dentro de la alcaldía?
9. ¿Utiliza algún documento de apoyo para el proceso?
10. [bookmark: _GoBack]¿Cuenta con limitantes para ser más efectivo su proceso? 
