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1. INTRODUCCION

Colombia es un pais con una cantidad importante de normas en términos
ambientales. Un claro ejemplo de ello se evidencia con la aparicion del Decreto 2811 de
1974, mediante, el cual, se dicta el Codigo Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente, cuyo objeto es la preservacion,
restauracion y conservacion del ambiente, asi como prevenir y controlar los efectos
nocivos de la explotacidn de los recursos naturales no renovables, y regular la conducta
humana, individual o colectiva y la administracion publica. Asi mismo, al promulgar la
Ley 99 de 1993, mediante la cual se crea el Ministerio de ambiente y se crea el Sistema
Nacional Ambiental -SINA; del cual hacen parte las Corporaciones Auténomas
Regionales — CAR, como autoridades ambientales integradas por entidades territoriales
cuyas caracteristicas constituyen geograficamente un mismo ecosistema o una unidad

geopolitica, biogeografica o hidrogeografica.

Particularmente, la Ley 99 de 1993 establece que las CAR son la maxima autoridad
ambiental en los territorios de su jurisdiccion, por lo que son de vital importancia en la
incorporacion de los temas ambientales y en los modelos de ocupacion territorial

propuestos por los municipios y distritos en sus Planes de Ordenamiento Territorial.

Bajo esta premisa, en el afio 2020 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible- MADS expidio el Decreto 1210, con el fin de reglamentar lo establecido en
el articulo 279 del Plan Nacional de Desarrollo en lo referente al Registro de Usuarios
del Recurso Hidrico — RURH -, en el cual se establece que la autorizacion de uso de

agua para consumo humano y domeéstico de viviendas rurales dispersas no requerira
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concesion, no obstante, deberan ser inscritos en el RURH, instrumento que debera ser

ajustado para incorporar el registro de este tipo de usuarios.

Asi las cosas, CORNARE en cumplimiento de sus funciones como autoridad
ambiental regional, elabor6 un protocolo para el registro de usuarios del recurso hidrico
— RURH de viviendas rurales dispersas, siendo pionera en abordar la implementacion
del Decreto 1210 de 2020 en el &rea de su jurisdiccion, a través de la elaboracion de un

documento técnico oficial.

El presente documento presenta la sistematizacion de la experiencia de CORNARE
en el proceso de implementacién del Decreto 1210 de 2020 en la Regional Valles de
San Nicolas — RVSN- como modelo de ruta replicable por otras Corporaciones
Auténomas Regionales. Esto, tomando como punto de partida las lecciones aprendidas
por CORNARE durante la elaboracién del protocolo y la implementacion del mismo en
su quehacer corporativo, teniendo en cuenta que debido a la falta de claridad en algunos
aspectos del Decreto, se presentan una serie de vacios, aciertos y desaciertos
merecedores de ser documentados con miras a que la metodologia implementada por
CORNARE pueda ser replicada en las demas regionales de la corporacién y

posteriormente en otras CAR del territorio nacional.

Para ello, se estableci6 un disefio metodoldgico abordado en dos grandes fases: a)
Fase descriptiva: la cual reconstruye la experiencia de CORNARE en la
implementacién del Decreto 1210 de 2020 a través del método de los cinco tiempos
planteado por Jara (2018); y b) fase analitica, en la cual se estim¢ el tiempo requerido
por la corporacién para la implementacion total del decreto 1210 de 2020 en la

Regional Valles de San Nicolas a partir de un método estadistico simple. Asi mismo, en
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esta fase se realiza un analisis de las ventajas y desventajas que ha traido consigo la

implementacion del decreto en el quehacer corporativo de CORNARE.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco de lo consagrado en el articulo 279 del plan nacional de desarrollo, ley
1955 del 2019 “Pacto por Colombia pacto por la equidad”, y su Decreto
reglamentario 1210 del 2020, se modifican los siguientes articulos del Decreto
Unico Reglamentario del sector Ambiente 1076 del 2015, asi: articulo 2.2.3.4.1.1
Componentes del registro; articulo 2.2.3.4.1.8 Componente de concesion de aguas,
componente de autorizaciones de vertimientos y componente de uso de agua para
consumo humano y domeéstico en viviendas rurales dispersas y aguas residuales
domésticas provenientes de soluciones individuales de saneamiento basico de

viviendas rurales dispersas; y articulo 2.2.3.4.1.9 Diligenciamiento de formato.

Se expidieron nuevas directrices, en virtud de las cuales, las viviendas rurales dispersas que
cumplan ademas con los criterios sefialados en dicha normatividad no requeriran permiso
de concesidn de aguas, ni permiso de vertimientos, no obstante, deberan inscribir dicho uso

en el Registro De Usuarios Del Recurso Hidrico — RURH.

Por lo anterior, y a partir de la expedicion del Decreto 1210 del 2020, las
corporaciones autonomas deberan garantizar la aplicacion del mismo dentro del area de su
jurisdiccion, estableciendo los criterios para la clasificacion de los usuarios en lo referente
al tramite de permiso de concesion de aguas y vertimientos o el registro como usuario del
recurso hidrico (RURH). Sin embargo, los lineamientos establecidos en el Decreto 1210 de

2020 tienen un esquema demasiado general para realizar la labor que se requiere, lo que se
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refleja en la falta de claridad metodoldgica para el registro de usuarios nuevos y el como

proceder con los usuarios con permiso ambiental vigente pero que aplican para RURH.

Dado lo anterior, surge el siguiente interrogante: ;De qué manera la sistematizacion
de la implementacion del Decreto 1210 del 2020 en la Regional Valles de San Nicolas de
CORNARE contribuye a la reflexion de las practicas metodoldgicas para la definicion de
los criterios de clasificacion de usuarios en lo referente al trdmite de permisos ambientales

0 RURH?
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3. JUSTIFICACION

El uso del recurso hidrico es un tema que ha sido abordado desde varias perspectivas a
nivel nacional, conforme a los criterios de calidad y cantidad para las actividades
econdmicas que se desarrollan en los diferentes sectores del pais. En este sentido, el
Ministerio de Ambiente (s.f.) establece que “para el uso y aprovechamiento de este recurso,
todo usuario requiere tramitar un permiso de concesion ante la autoridad ambiental
competente. Las disposiciones para el uso y aprovechamiento del agua estan establecidas

en el Decreto 1076 de 2015”

No obstante, la expedicion del Decreto 1210 de 2020 que reglamenta parcialmente el
Avrticulo 279 de la Ley 1955 de 2019, y a su vez modifica parcialmente el Decreto 1076 de
2015, ha representado un cambio importante en lo referente a la necesidad del tramite del
permiso ambiental de concesidn cuando las actividades asociadas al aprovechamiento del
recurso natural corresponden al consumo humano y doméstico relacionadas con la
subsistencia en una vivienda rural dispersa. Bajo estas condiciones solo se requiere de un

registro y no de la realizacion del tramite propiamente dicho.

Esta situacién ha traido consigo mas interrogantes que soluciones para las
Corporaciones Autonomas Regionales que se desempefian como la maxima autoridad
ambiental en sus areas de jurisdiccion, toda vez que los lineamientos establecidos en el
Decreto 1210 de 2020 son muy generales, y no proporcionan una hoja de ruta para proceder

con su aplicacién en la préctica.

Bajo este panorama, CORNARE ha sido pionera en la construccion de procedimientos

y formatos que buscan llevar a cabo exitosamente esta labor, los cuéles, se han construido
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bajo el criterio técnico — juridico necesario para dar el soporte suficiente a lo que se

configura hoy como RURH en el area de su jurisdiccion.

En este orden de ideas, resulta pertinente sistematizar la experiencia que ha tenido
esta Corporacion no solo para realizar el registro de nuevos usuarios del recurso hidrico,
sino para definir el proceso realizado para aquellos que antes de la expedicion de esta
norma tenian permiso ambiental de concesion de aguas ante la Corporacion, pero que por
su ubicacion y caracteristicas de la actividad econémica serian objeto de registro después

de la entrada en vigencia del Decreto.

Lo anterior, sirviendo como base para que las demas Corporaciones Autbnomas
Regionales, logren establecer un esquema metodolégico y definan dentro de las
particularidades de su territorio, qué caracteristicas deben cumplir los usuarios del recurso

hidrico para ser registrados o para tramitar el permiso ambiental correspondiente.

Ademas, con la sistematizacion de la experiencia, se podra analizar de forma mas
clara las bondades y desventajas que ha traido este cambio normativo en el quehacer
Corporativo, identificando las oportunidades de mejora que contribuirian con el desarrollo

del proceso actualmente implementado y el cual se encuentra en constante actualizacion.
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4. OBJETIVOS

4.1.

Objetivo general

Describir la experiencia de CORNARE en el proceso de implementacion del
Decreto 1210 de 2020 en la Regional Valles de San Nicolas — RVSN- mediante
la aplicacion de una metodologia de sistematizacion de la experiencia como

modelo de ruta replicable por otras Corporaciones Autonomas Regionales.

4.2 Objetivos especificos

Realizar la sistematizacion de la experiencia en la implementacién del Decreto
1210 de 2020 para la regional Valles de San Nicolas de CORNARE a partir del
método de los cinco tiempos propuesto por Jara (2018).

Estimar el tiempo requerido por la Regional Valles de San Nicolads — RVSN de
CORNARE para la implementacion del decreto 1210 de 2020 a partir del
analisis de la informacion contenida en las bases de datos corporativas.
Analizar las ventajas y desventajas que ha traido la implementacién del decreto

1210 de 2020 en que el quehacer corporativo.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Marco Contextual

5.1.1 Contexto nacional

A nivel nacional se encuentra el sistema de informacion ambiental de Colombia -
SIAC, el cual permite el seguimiento a la calidad y estado de los recursos naturales.
Este sistema es definido como: “el conjunto integrado de actores, politicas, procesos, y
tecnologias que gestionan informacion sobre el estado, el uso y aprovechamiento, la
vulnerabilidad y la sostenibilidad del ambiente, en los &mbitos continental y marino del
territorio colombiano” (SIAC, s.f.).

El objetivo del SIAC, es la identificacion de ecosistemas, recursos naturales y
regiones cuya prioridad sea alta en cuanto a acciones de investigacion, proteccién
recuperacion, entre otras. De igual manera, el SIAC permite identificar la presion que
ejercen las acciones humanas sobre el ambiente y permite orientar el desarrollo de
normas e instrumentos para mitigar y prevenir dichas actividades (SIAC, s.f.).

Asi las cosas, el SIAC cuenta con una estructura generada a partir de insumos de
diferentes entidades del sector ambiente, quienes alimentan el sistema y dan parte sobre
la oferta y demanda de los recursos naturales en el pais. Esta estructura se encuentra
conformada por los siguientes subsistemas: sistema de informacién del recurso hidrico -
SIRH, Sistema Nacional de Informacion Forestal -SNIF, Sistema de nformacion sobre
Calidad del Aire, Sistema de Informacion sobre Biodiversidad, Estado del Suelo en
Colombia, Sistema de Informacion Ambiental Marina -SIAM y Sistema de informacién

de Uso de Recursos Naturales -SIUR (SIAC, s.f.).
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De acuerdo con lo anterior, una de las funciones del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, corresponde a la determinacion de la
situacion actual, asi como los posibles escenarios del recurso hidrico en el pais. Para lo
cual realiza el analisis de caracteristicas como el origen, oferta, demanda y calidad del
agua con el fin de evaluar su estado actual (IDEAM, s.f.).

A partir de la actualizacion y la recoleccion de informacion técnico-cientifica, surge
el Estudio Nacional del Agua -ENA, en el cual se establecen ejes, estrategias y se
vincula a su vez la Politica Nacional para la Gestidn Integrada de Recurso Hidrico, a
partir de la cual se formulan planes nacionales y regionales derivados del Plan Nacional
de Desarrollo que definen el desarrollo nacional en un periodo de cuatro afios (IDEAM,
s.f.).

Conforme lo anterior, una de las estrategias para la integracion de la informacion
disponible sobre el recurso hidrico, se plantea a través de las evaluaciones regionales
del agua — ERA. Las cuales corresponden a la evaluacion del recurso hidrico a través de
una permanente actualizacion de la informacion, que, a su vez, constituyen un insumo
técnico clave en procesos de planificacion y priorizacidn de acciones encaminadas a la
toma de decisiones en areas de jurisdiccion de las diferentes autoridades ambientales
(IDEAM, s.f.).

Por su parte el ENA, incluye un sistema de indicadores en el ambito nacional que
amplian su alcance a nivel regional a través de la recoleccién de informacién en el
Sistema de Informacion del Recurso Hidrico — SIRH, que a su vez forma parte del
SIAC; y en el que se integra informacidn referente a la oferta, demanda, calidad y

riesgos del agua (IDEAM, s.f.).
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Respecto al Sistema de Informacion del Recurso Hidrico -SIRH, es definido como
“el conjunto de elementos que integra y estandariza el acopio, registro, manejo y
consulta de datos, bases de datos, estadisticas, sistemas, modelos, informacion
documental y bibliografica, reglamentos y protocolos que facilita la gestion integral del
recurso hidrico” (IDEAM, s.f.).

Como parte de la conformacion de SIRH, el IDEAM ha realizado labores de
acompariamiento y capacitacion con varias autoridades ambientales del pais con el fin
de apoyar la consolidacién de usuarios del agua desde el afio 2013. Este proceso
permitio la estandarizacion conforme criterios normativos, aspectos técnicos y uso de
instrumentos para el reporte de la informacion; dichas labores finalizaron en el afio
2014 como resultado de la primera campafia de acompafiamiento, lo cual permitié a las
autoridades ambientales contar con nuevas funcionalidades en el registro y consulta
facilitando la gestién de datos (IDEAM, s.f.).

A nivel regional en Colombia, se han realizado diferentes esfuerzos asociados al
fortalecimiento de los Sistemas de Informacion Ambiental, caso de ejemplo, el
mencionado por (Vélez S, 2005) en su monografia titulada “La Informacién Ambiental
en Colombia”, donde expone elementos descriptivos del Sistema de Informacion
Ambiental Regional (SIR) sobre el Oriente Antioquefio, construido por la Corporacién
Auténoma Regional de las Cuencas de los rios Negro y Nare (CORNARE). En este
sentido, la corporacién ha enfocado sus esfuerzos especificamente en el establecimiento
de un sistema de monitoreo para la calidad de aire, con lo cual presenta informes de
mediciones para fuentes fijas, fuentes mdviles, olores y ruido, conforme a las estaciones

ubicadas dentro de su area de jurisdiccion.
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De igual manera, dentro del SIR se vincula los datos asociados al recurso hidrico
frente al establecimiento de los modulos de consumo, como referente para el
otorgamiento de los permisos de concesion de aguas superficiales, y que estan
aprobados mediante la Resolucion 112-2316 del 21 de junio de 2012 y que se encuentra
en proceso de actualizacion (CORNARE, s.f.).

De igual forma, se resalta que, para tener un Sistema de Informacién Ambiental
robusto, es muy importante fortalecer los procesos de investigacion como el insumo
principal de su estructuracion, sin embargo, existen pocos recursos destinados para este
fin, y de manera simultanea se necesita un fortalecimiento politico, técnico, logistico y

financiero (Vélez S, 2005).

5.1.2 Contexto regional: delimitacion del area de estudio

La jurisdiccion de la Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios
Negro y Nare — CORNARE, se localiza en el oriente del departamento de Antioquia, abarca
una extension de 827.600 hectéareas aproximadamente, las cuales corresponden al 13% del
departamento de Antioquia. A su vez su jurisdiccion se distribuye en cinco subregiones:
Paramo, Bosques, Aguas, Porce-Nus y Valles de San Nicolés; esta tltima corresponde al
area de estudio de la presente sistematizacion (CORNARE, 2021).

La subregion de Valles de San Nicolas comprende un area de 176.000 hectareas, de
las cuales 31.400 ha son urbanas y 145.200 rurales. Asi mismo abarca los municipios de El
Carmen de Viboral, El Retiro, El Santuario, Guarne, La Ceja, La Union, Marinilla,

Rionegro y San Vicente (CORNARE, 2021). Ver Figura 1
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Fuente: Elaborado a partir de Determinantes ambientales &rea de jurisdiccion de CORNARE (2019) y
cartografia base oficial del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, escala 1:25.000 (2017)

5.2 Marco Conceptual
A continuacion, se presentan algunos conceptos que tienen relacion directa con el

proposito de la presente sistematizacion de experiencia

Vivienda Rural Dispersa Acorde con lo establecido en el Decreto 1232 del (2020)
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se define la vivienda rural dispersa
como: “Es la unidad habitacional localizada en el suelo rural de manera aislada que
se encuentra asociada a las formas de vida de campo y no hace parte de centros
poblados rurales ni de parcelaciones destinadas a vivienda campestre”.

Permiso de Concesion de Aguas: Conforme a lo establecido por la la concesion de

agua, es el permiso que otorga la autoridad ambiental competente para el uso y
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aprovechamiento del recurso hidrico, ya sea que se capte de fuentes superficiales
como rios y quebradas, o subterraneas como pozos profundos y aljibes; para uso
domeéstico, agropecuario, recreativo, industrial, generacion de energia, entre otros
(AMVA, s.f.).

Permiso de vertimientos: De acuerdo con lo establecido por la Secretaria Distrital

de Ambiente de Bogota, el permiso de vertimientos se define como:

“Es una autorizacion expedida por la Autoridad Ambiental mediante un
acto administrativo, en el que se autoriza a cualquier persona natural o
juridica, previo al inicio de su actividad para que realice las descargas
de las aguas residuales generadas por esta, a las aguas superficiales,
marinas, o al suelo, de acuerdo con el cumplimiento de las normas de
vertimientos contempladas en el Decreto 1076 de 2015, y cualquier otra

que lo modifique, amplie y/o sustituya”.

5.3.Marco legal

El marco normativo aplicable al manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales se relaciona en orden de jerarquia: las leyes, decretos y otras disposiciones
juridicas que reglamentan el accionar del estado y entidades responsables del desarrollo
municipal y uso adecuado de dichos recursos. A continuacion, se realiza una breve
descripcion en linea de tiempo de las normas ambientales encaminadas a la preservacion y
manejo de los recursos naturales, con el fin de dar un contexto normativo frente que
configurod la expedicion de las normas actuales, especialmente, el Decreto 1210 de 2020,

para el RURH con actividades de subsistencia:
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En el afio 1974, el Presidente de la Republica expide el Decreto - Ley 2811, por
medio del cual, “se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente”, reglamentando asi la preservacion y manejo de los
recursos naturales como bienes de utilidad pablica e interés social, toda vez que su objeto
radica en tres ejes principales: (a) preservacion, restauracion y conservacion del ambiente;
(b) prevenir y controlar los efectos nocivos de la explotacién de los recursos naturales no
renovables, y (c) regular la conducta humana, individual o colectiva y la Administracion

Publica.

Posteriormente, se da la expedicion de la Constitucion Politica de Colombia en el
afio 1991, considerada la Constitucion ecoldgica al vincular el componente ambiental en
varios de sus apartes, y con ella, se otorga una preponderancia a la proteccién y uso
adecuado de los recursos naturales del pais, especificamente, con lo enunciado en el
Articulo 79 referente al “derecho a un ambiente sano”, Articulo 80 donde se establece que
“el Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion”, o lo
establecido en el numeral ocho (8) del Articulo 95 de la misma norma, donde se enuncia
que es un deber de la persona y del ciudadano “proteger los recursos culturales y naturales
del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano”, dando cabida a la proteccion
ambiental desde un enfoque normativo mediante la reglamentacion de los usos y bajo la luz

del concepto de desarrollo sostenible.

Con el amparo de las herramientas legales anteriormente expuestas, en el afio 1993,
el Congreso de Colombia expide la Ley 99 de 1993, por medio de la cual, “se reordena el

Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
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naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA”, la expedicion de
esta norma significo un paso fundamental en materia ambiental, toda vez que con la
creacion del SINA se recogen de forma integral, entre otros, los principios constitucionales,
la normatividad ambiental y entidades del estado asociadas; ademas de definir las funciones

del Ministerio de Ambiente como entidad encargada de:

orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las
politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion,
proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales renovables y del ambiente de la nacion, a fin de asegurar el
desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores

(PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 2011).

Para el afio 2010, se expide el Decreto 1076, por medio del cual, “se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”,
proporcionando herramientas técnico — juridicas a las autoridades ambientales en el
area de su jurisdiccion para la preservacion y manejo de los recursos naturales, en
este Decreto Reglamentario, se define claramente los lineamientos para tramitar los
permisos ambientales asociados al aprovechamiento de los recursos naturales,
inclusive, el del recurso hidrico. Desde el momento de la expedicion de este Decreto
hasta antes del 02 de septiembre de 2020, cualquier persona (natural o juridica) que
pretendiera realizar el aprovechamiento del recurso hidrico para actividades
econdmicas y de subsistencia, estaba en la obligacion de realizar el tramite

correspondiente.
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No obstante, conforme a lo establecido en el articulo 279 de la Ley 1955 de
2019, emitida por el Congreso de Colombia, en cuanto a la “dotacion de soluciones
adecuadas de agua para consumo humano y doméstico, manejo de aguas residuales y

residuos solidos en areas urbanas de dificil gestion y en zonas rurales” establece:

Las autoridades ambientales y sanitarias y la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios definiran criterios de vigilancia y control diferencial
para quienes, de acuerdo con sus competencias provean el servicio de agua

potable.

No obstante, este uso debera ser inscrito en el Registro de Usuarios del
Recurso Hidrico, bajo el entendido que la autorizacién en el presente
inciso, sustituye la respectiva concesion. Las soluciones individuales de
saneamiento basico para el tratamiento de las aguas residuales domésticas
provenientes de viviendas rurales dispersas que sean disefiados bajo los
parametros definidos en el reglamento técnico del sector de agua potable y
saneamiento basico no requeriran permiso de vertimientos al suelo; no
obstante, deberan ser registro de vertimientos al suelo que para tales
efectos reglamente el Gobierno nacional. Esta excepcion no aplica para
hacer vertimientos directos de aguas residuales a cuerpos de aguas

superficiales, subterraneas o marinas”.

De esta forma, con la entrada en vigor del Decreto 1210 de 2020, se modifica y
adiciona parcialmente el Decreto 1076 de 2015, en relacion con el RURH, y se

reglamenta parcialmente el articulo 279 de la Ley 1955 de 2019, entendiéndose como
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uso del agua para consumo humano y doméstico en viviendas rurales dispersas, el

asociado a las siguientes actividades:

- Bebida directa y preparacion de alimentos para consumo inmediato,

- Satisfaccion de necesidades domesticas, individuales o colectivas, tales como
higiene personal y limpieza de elementos, materiales o utensilios.

- Agricola, pecuaria y acuicola para la subsistencia de quienes habitan la

vivienda rural dispersa.

Sin embargo, con la definicion de los usos asociados a las actividades para
consumo huma no y doméstico, se configura la necesidad por parte de las
Corporaciones Autonomas Regionales dentro de sus areas de jurisdiccion, establecer
lineamientos especificos para la clasificacion de las actividades ejercidas por los

usuarios del recurso hidrico como dentro o fuera de esta categoria.
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6 METODOLOGIA
Para el desarrollo de la sistematizacion de la experiencia correspondiente a la
implementacion del Decreto 1210 del 2020 en la RVSN de CORNARE, se desarrollé un

esquema metodoldgico que contempla dos grandes fases:

o Fase descriptiva: en la cual se aborda el proceso de sistematizacion propiamente
dicho. En esta fase se toma en cuenta la informacion oficial que reposa en los
procedimientos y formatos expedidos por la corporacion como parte del
esfuerzo realizado para la implementacién del decreto.

e Fase analitica: constituye el aporte del equipo de trabajo en el andlisis y
procesamiento de informacion contenida la base de datos corporativa, como
contribucion a la mejora del proceso en la implementacion del decreto 1210 de

2020 por parte de la RVSN de CORNARE.

A continuacion, se muestra un esquema de la metodologia planteada en la Figura 2.
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Fuente: Elaboracion propia

6.1 Fase descriptiva

Con el fin de definir el enfoque mas adecuado para la sistematizacion de la experiencia
de la implementacion del Decreto 1210 de 2020 en la regional Valles de San Nicolas de
CORNARE, se realiz6 una busqueda bibliografica a partir de la cual se establecieron los
lineamientos base para la elaboracion del presente documento. Dentro de la documentacion

consultada se destaca el modelo empleado por Ballén y Rincén (2016), para su
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investigacion titulada “La sistematizacion de experiencias como opcién de grado en la
Maestria en Educacion de la Universidad Santo Tomas sede Bogota a partir del 11 semestre
de 2013 hasta el II semestre de 2015. Un estudio de caso”; y el modelo empleado por
Baquero y Sandoval (2020) para el desarrollo de su investigacion titulada “Sistematizacion

de una experiencia de implementacion del Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR)”.

Cabe resaltar, que ambos trabajos siguieron el método de los “cinco tiempos”
propuesta por Jara (2018), que precisa la sistematizacion de la experiencia en cinco
tiempos: punto de partida, formular un plan de sistematizacion, recuperacion del proceso
vivido, reflexion de fondo y puntos de llegada. No obstante, el autor aclara que este método
no siempre puede ser seguido de esta manera, dado que el procedimiento a realizar depende

de multiples factores propios de cada proceso.

Asi las cosas, para la estructuracion del disefio metodoldgico del presente
documento, también se eligio la propuesta general de método en “Cinco tiempos”, COMO se

describe a continuacion:

6.1.1 Punto de partida: la experiencia

Jara (2018) describe como indicacidn central para este tiempo, el haber participado
en la experiencia y/o contar con registros de la experiencia. Para ello, se inicié la
sistematizacion de la experiencia de la implementacion del Decreto 1210 en la regional
Valles de San Nicolas de CORNARE, a partir de la informacion suministrada desde la
subdireccidn de Recursos Naturales - Grupo de Recurso Hidrico de CORNARE, ademas de
la experiencia propia de uno de los autores del presente documento por su vinculacion a la
entidad, especificamente en la Regional Valles de San Nicolas. Cumpliendo asi con los dos

requisitos para este tiempo.
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6.1.2 Formular un plan de sistematizacion

Siguiendo el lineamiento establecido por Jara (2018), este segundo tiempo establece
el inicio del proceso de sistematizacion. Para ello se plantearon cinco interrogantes, cuyas
respuestas estuvieron sujetas al desarrollo del proceso de sistematizacion. Siguiendo esta
linea, las preguntas en el desarrollo de este tiempo fueron las siguientes: ¢Para qué
queremos sistematizar?, ;Qué experiencia queremos sistematizar?, ;Qué aspectos centrales
de esta experiencia nos interesan mas?, ;Qué fuentes de informacién tenemos o

necesitamos?, ¢ Qué procedimiento vamos a seguir?

6.1.3 La recuperacion del proceso vivido

Para ello, Jara (2018) plantea un minimo desarrollo a partir de dos tareas
especificas: La reconstruccion de la historia de la experiencia, en la cual, se describieron
cronolégicamente los eventos acontecidos desde la entrada en vigencia del Decreto 1210 de
2020 hasta los avances en la implementacién del mismo a corte de 31 de diciembre de
2021; y el ordenamiento y clasificacion de la informacion, en el cual, se establecieron los

momentos a modo de categoria conforme a la agrupacion de los eventos.

En esta fase fue imprescindible el uso de instrumentos de recoleccion de
informacion asociados a la revision de los documentos asociados a los procedimientos y
formatos expedidos por CORNARE para acotar las directrices establecidas en el Decreto
1210 de 2020 a su area de jurisdiccion, hecho que permitio tener un panorama mas amplio

sobre los esfuerzos Corporativos para la aplicacion de esta norma.

Se aplicaron entrevistas no estructuradas a funcionarios adscritos al grupo de
Recurso Hidrico de CORNARE, como equipo responsable del desarrollo de los

lineamientos asociados a la implementacion del Decreto 1210 de 2020, abordandose
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interrogantes asociados a: fuentes de informacion para la definicion de los criterios
contenidos en el protocolo, bases teoricas para la definicion de los rangos de criterios en la

clasificacion de usuarios.

6.1.4 Las reflexiones de fondo
A partir del desarrollo de los tiempos anteriores, se procedi6 a realizar un analisis
sobre la razon por la cual se originaron situaciones en la aplicacion de la metodologia

establecida por CORNARE para la implementacién del Decreto 1210 de 2020.

6.1.5 Puntos de llegada
En este apartado se establecieron algunas conclusiones y recomendaciones
asociadas al proceso de sistematizacion de la experiencia en la implementacion del Decreto

1210 de 2020 por parte de CORNARE.

6.2 Fase Analitica

Esta fase contempla la estimacion del tiempo requerido por la RVSN de CORNARE
para la implementacion del decreto 1210 de 2020 conforme la cantidad de expedientes
activos pendientes para su revision. Para ello se realizé un muestreo estadistico que
permitio verifican las condiciones de aplicabilidad segun los criterios establecidos por la

corporacion a través de los formatos y procedimientos expedidos.

Por otro lado, en esta misma fase se aborda el anélisis de la ventajas y desventajas
de la implementacion de la nueva normativa en la RVSN de CORNARE a partir de la

elaboracion de una matriz DOFA.

6.2.1 Estimacion del tiempo para la implementacion del Decreto 1210 de 2020

Este apartado se construye a partir del desarrollo de los siguientes pasos:
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e Depuracion de la base de datos corporativa

Consistid en el uso de filtros que permitieron identificar asuntos que no cumplen
con los requerimientos minimos para la aplicacion del RURH y de este modo se excluyeron
del calculo del tiempo requerido. Asi mimo, los asuntos que ya fueron evaluados no se

tomaron en cuenta para este calculo.

e Determinacién del nimero de usuarios objeto de migracién para la RVSN del
CORNARE
Partiendo de la ejecucidn de un muestreo estadistico en la Base de datos Corporativa
(BDC), y la posterior extrapolacion de los datos, se establecié el nimero aproximado de

expedientes de permisos ambientales activos aplicables a RURH.

e Calculo del tiempo minimo requerido para la migracion de usuarios
Con los resultados de los incisos anteriores se procedi6 al calculo del tiempo
minimo requerido para hacer el proceso de migracion bajo los plazos establecidos

internamente por la corporacion en el cumplimiento a estos requerimientos.

6.2.2 Analisis de ventajas y desventajas de la implementacion del Decreto 1210 en la

RVSN de CORNARE

e Elaboracion de Matriz DOFA

Con la aplicacion de la matriz DOFA se tuvieron en cuenta aquellas situaciones
favorables y desfavorables en el ejercicio de la aplicacion del Decreto 1210 de 2020, al
igual que se establecieron las estrategias asociadas a la potencializacion o correccion de las

mismas segun sea el caso.
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6. RESULTADOS

7.1. Fase descriptiva — Sistematizacion de la experiencia: método de los cinco
tiempos propuesto por Jara (2018)

La experiencia de implementacion del decreto 1210 de 2020 en la RVSN de CORNARE,

recogio un periodo de 15 meses aproximadamente, periodo que contempla como punto de

partida la emision de la norma y finaliza a corte del 31 de diciembre de 2021, como

referente para el presente proceso de sistematizacion.

Para el desarrollo de la sistematizacion se tuvo en cuenta la informacion contenida
en el documento denominado “PROTOCOLO PARA EL REGISTRO DE USUARIOS
DEL RECURSO HIDRICO — RURH DE VIVIENDAS RURALES DISPERSAS (Uso y
demanda de agua y vertimiento)”. El cual corresponde a la tnica fuente de informacion
oficial que da guia sobre el proceso de RURH en la Corporacion, junto con los siguientes

formatos:

e F-TA-94 Formulario_Registro_Usuarios_Recurso_Hidrico_Decreto1210 2020
V.01

e F-TA-95 Informe_Concepeto_Tecnico_Vivienda_Rura_Dispersa_V.01

e F-TA-96 Base de

datos_Usuarios_Recurso_Hidrico RURH_Decreto_1210 2020

De forma completaria se incluye informacion obtenida de manera verbal y

experimental frente a la aplicacion del proceso al interior de la RVSN.
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7.1.1. Reconstruccion de la experiencia en la elaboracion del protocolo de usuarios
del recurso hidrico RURH.
Con la expedicion del Decreto 1210 del 2 de septiembre de 2020, CORNARE desde
sus diferentes dependencias procedié a realizar un analisis de las nuevas directrices con el

fin de comprender su aplicabilidad en el quehacer corporativo.

Como resultado de este proceso se establecié un comité primario conformado por
profesionales juridicos y técnicos adscritos a la Subdireccion de Recursos Naturales,
especificamente en el Grupo de Recurso Hidrico, quienes durante un periodo aproximado
de seis meses realizaron labores de: recoleccion de informacién, reuniones con diferentes
gremios del sector publico y privado, anélisis de experiencias internas referenciadas por el
grupo de trdmites - control y seguimiento ambiental de las diferentes regionales de la

corporacion y programacién de sesiones de trabajo.

De lo anterior, se obtuvo como producto la elaboracion del protocolo RURH
anteriormente mencionado como documento guia para la implementacion de Decreto 1210
de 2020 conjuntamente con los formatos de aplicacién mencionados en el parrafo dos de
este apartado. De los cuales, a continuacion, se realiza la reconstruccién a detalle de

experiencia asociada a la elaboracion de los mismos.

Asi las cosas, conforme lo establecido en el articulo primero del decreto 1210 del 2
de septiembre de 2020,

la captacion del recurso hidrico realizado para el beneficio de viviendas rurales

dispersas y que sea de consumo humano y doméstico, no requeriran permiso de

concesion de aguas en las siguientes condiciones: a) Bebida directa y preparacion de

alimentos para consumo inmediato; b) Satisfaccion de necesidades domesticas,
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individuales o colectivas, tales como higiene personal y limpieza de elementos,

materiales o utensilios; c) Agricola, pecuaria y acuicola para la subsistencia de

quienes habitan la vivienda rural dispersa (MADS, 2020).

El protocolo establece criterios para definir subsistencia y actividad productiva en
funcién de la captacion del recurso hidrico y sus usos condicionados al consumo humano y

domeéstico de viviendas rurales dispersas.

Una vez definidos los condicionantes, la definicion del término subsistencia, como
todas aquellas actividades cuya ejecucion generan ingresos de al menos un (1) salario
minimo legal vigente — SMLYV. Esta definicion se da en respuesta al analisis de
aplicabilidad del Decreto 1210 de 2020, en el cual no se establece de manera clara la
definicién de actividades de subsistencia, de manera que cualquier usuario que cumpliese
con el requisito de estar en una vivienda rural dispersa aplicariaa RURH
independientemente de los ingresos generados por las actividades ejecutadas al interior del

predio.

Para ello, la corporacion tomd valores de referencia en cuanto a los costos de
produccion de diferentes productos y la competitividad de estos en el mercado, efectuando
una revisioén bibliogréafica de las principales actividades desarrolladas en la region. Lo que
permitio establecer areas e individuos minimos para la ejecucion de una actividad de
subsistencia, los recursos econdmicos requeridos en la adecuacion de las unidades minimas

y las utilidades derivadas de la implementacion de los mismos.

Asi mismo, se tomaron elementos de la Politica Publica para la Agricultura

Campesina, Familiar y Comunitaria, Guias practicas; asi como los requisitos para obtener el
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Registro Sanitario de Predio Pecuario — RSPP y la Inscripcion Sanitaria de Predio Pecuario

— ISPP.

A continuacion, se relacionan algunos referentes citados por CORNARE dentro del
protocolo RURH para la definicion de los criterios de subsistencias en términos de

actividades agricolas y pecuarias.

Uno de los valores de referencia citados en cuanto al costo de produccion de
productos agricolas es el cacao el cual, segun lo indicado en el Protocolo- RURH de
viviendas rurales dispersas, toma como base el estudio de Robayo (2018), que incluye unos
costos de produccion aproximada de 2,095.00 USD/ha para el primer afio de produccion,
776.40 USD/ha para el segundo y 432.00 USD/ha para el tercero. Teniendo en cuenta esto
y lo indicado por el autor, la relacion entre el costo de produccion y rentabilidad del cacao

es de 60-40 para una cosecha de tiempo prolongado (pp.5-6).

Otro de los cultivos empleados como base para la definicion de criterios
corresponde al de la granadilla, el cual, segun Garcia (2011) en su articulo “Granadilla, un
cultivo alternativo rentable”, presenta unos costos de produccion aproximados de 8.000
USD/ha, con un rendimiento de 35.000 a 50.000 kilos por hectarea en el primer afio,

proyectando la recuperacion del capital invertido en el segundo afio de cosecha.

Por otra parte, se tiene el aguacate como un producto agricola de amplia
distribucion geografica en el pais, cuyo cultivo es tipico de la agricultura campesina del
oriente antioquefio. Para el afio 2012, se encontraba en 16 departamentos de Colombia en
aproximadamente 24.000 ha. Con un rendimiento de aproximadamente 9 toneladas por

hectarea y una produccion cercana a las 230.000 toneladas de las variedades de aguacate
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Criollo Antillano, Hass, papelillos y de piel oscura con una representatividad del 45, 30 y
25 %, respectivamente. A lo anterior, se suma el costo de produccién, el cual se aproxima a
los $ 16.665.000 COP/ha, con un incremento gradual del 7% cada afio (Consejo Nacional

del Aguacate, 2012).

Cabe resaltar que, en el caso de este cultivo, las condiciones de los créditos alcanzan
un valor méximo de $13.900.000 COP para el afio 2012, el cual, provee un periodo de
gracia de 2 afios con un plazo total de pago de hasta 5 afios y una amortizacién constante de

3 aflos (Consejo Nacional del Aguacate, 2012).

Uno de los productos insignia de Colombia es el café, el cual, también fue tenido en
cuenta en la formulacion de los criterios del protocolo para el Registro de Usuarios del
Recurso Hidrico — RURH de Viviendas Rurales Dispersas. En este caso se tomé en cuenta
el modelo de sistemas tradicionales de cultivo de café Arabigo, en el cual se opera con un
aproximado de 2.500 plantas de café por hectarea, cuya produccion es de 200 a 500 kilos de

café pergamino seco por hectérea al afio (Gomez Posada, s.f.).

Otro producto tomado en cuenta es el cultivo de fresa, cuyos costos de produccion
de un cultivo de 1.620 plantas corresponde a 7076, 36 USD, para los cuales, cerca del 58%

de estos costos son asociados a la mano de obra (Rubio, Alfonso, & Grijalba, 2014).

En cuanto a la piscicultura, segun lo indicado en la Guia Practica de Piscicultura en
Colombia (2006), se establece un costo total de produccién de $11.900.000 COP para la
produccion de 3.3 toneladas por ciclo (pequefia escala), con un costo unitario de $3.673

COP/kg y precio de venta final en el mercado local de $4.200 COP/kg (pp.10-12).
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Finalmente, con respecto a la normativa, es preciso mencionar la Resolucion 9810
del 14 de agosto de 2017 emitida por el Instituto Colombiano Agropecuario - ICA (2017),
por medio de la cual se establecieron los requisitos para obtener el Registro Sanitario de
Predio Pecuario — RSPP y la Inscripcion Sanitaria de Predio Pecuario — ISPP. La citada
resolucion establece la competencia del ICA, como garante de la sanidad animal en
Colombia. Asi mismo, establece las cantidades que a partir de las cuales se debe realizar el
registro sanitario de predio pecuario e inscripcion sanitaria del mismo. Por ejemplo, el

articulo cuarto de la citada resolucién establece que:

Articulo 40. Registro Sanitario de Predio Pecuario: las personas naturales o
juridicas, propietarias, poseedoras o tenedoras de predios pecuarios destinados a la
produccion de animales de las especies bovina, bufalina, équidos, porcina, ovina,
caprina y aviar que cumplan con las condiciones establecidas en el presente articulo,

estan en la obligacion de registrarse ante el ICA:

4.1. Bovinos y Bufalinos: predio productor de leche con quince (15) o méas animales

y en producciones de carne o doble propésito, con veinte (20) o mas animales.

4.2. Porcinos: predio productor de porcinos con cinco (5) o mas hembras de cria, 0

predios con treinta (30) 0 mas animales en total.

4.3. Ovinos y Caprinos: predio productor de ovinos y/o caprinos con diez (10) o0 mas

animales.
4.4. Aviar: predio productor de aves con doscientos (200) o mas animales.

4.5. Equidos: todo predio productor de équidos sin importar el nimero de animales

(Pp.5).
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Una vez realizado el analisis de la informacion mencionada anteriormente y

acogiendo el término de actividad de subsistencia, como aquella que implica la generacion

de ingresos al menos un (1) SMLMV); se elaboro la Tabla 1, en la cual, se establecen los

criterios de para definir subsistencia y actividad productiva.

Tabla 1 Criterios para definir Subsistencia y Actividad Productiva

INDIVIDUOS

Y/O UNIDADES

INDIVIDUOS Y/O
UNIDADES A PARTIR DE LA

SECTOR ACTIVIDAD UNIDAD I\‘Flg‘)r(,!kl\liléss CUAL SE CONSIDERA
SUBSISTENCIA ACTIVIDAD PRODUCTIVA
PECUARIO
Engorde- .
Avicola Postura Animal 999 1.000
Sacrificio Animal 999 1.000
Granjgs de Animal 4 5
. Cria
Porcicola Grania de
: N.A. N.A. Todas
Ceba
Ganaderiade  Estabulado — Animal 4 5
Leche Potrero
Ganaderia de
Cria - Potrero Animal 14 15
Ceba
Equmps de Estabulado — Animal NA Todas
Cria Potrero
Estabulado -
Caprino Produccién de Animal 29 30
leche
PISCICOLA
Aguas .
Cilidas ~ Densidadde 0 inosimes 11.999 12.000
o siembra
(Tilapia)
Aguas .
Célidas DenS'dad de Alevinos/mes 5.999 6.000
siembra
(Cachama)
Aguas Frias  Densidad de 50, i oc/mes 1.999 2,000
(Trucha) siembra
AGRICOLA
Cultivos
transitorios Siembra,
Clima frio fertilizacion, .
» . Hectareas 1,49 1,50
(Papa, maiz,  fumigaciony
frijol y riego
hortalizas)
CUI.“VO.S S|_e_m br_a ; Hectareas 2,99 3,00
transitorios fertilizacion,
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DRI INDIVIDUOS Y/O
O NI DIES UNIDADES A PARTIR DE LA
SECTOR ACTIVIDAD UNIDAD MAXIMAS
TOTALES CUAL SE CONSIDERA
SUBSISTENCIA ACTIVIDAD PRODUCTIVA
Clima fumigaciony
templado y riego
calido
(Yuca, arroz
y Platano)
Siembra,
Cultivos de fertl_llzac_:!on, Hectareas 1.29 1,30
Aguacate fumigacion y
riego
Siembra,
Cultlvo§ de fertl.llzaglon, Hectareas 4,99 5,00
Café fumigacion y
riego
Cultivo de Siembra,
Granadilla, fertlillzac_:l,on, Hectareas 0,49 0,50
Gulupay fumigacion y
Uchuva riego
Siembra,
Cultivo de fertl_llzac_;!on, Hectareas 4,99 5,00
Cacao fumigacion y
riego
Siembra,
Cultivo de fertl_llzac_:[on, Hectreas 0,29 0,30
Fresa fumigacion y
riego
Otros
Ff“ta'es Siembra,
clima de fertilizacion
frio (Mora, fUMiaacis : Hectéreas 0,49 0,50
umigacion y
tomate de rieqo
arbol, lulo y g
brevo)
Cultivo feftli‘lair;]:g?c’;n
Tomate fUmigacion ' Hectareas 0,29 0,30
Chonto 9 y
riego
Cultivo de Siembra,
Aromaticas fertlillzac_;llon, Hectareas 0,99 1,00
Mercado fumigacion y
Nacional riego
Cultivo de fe?tliTir;]:cr%n
Aromaéticas fumicacid ' Hectareas 0,29 0,30
- umigacion y
Exportacion :
riego
FLORICULTOR
Floricultura .
: Siembra,
(Cielo fertilizacion
abierto — L Hectareas 0,99 1,00
Bajo fumigacion y

Sombrio-

riego
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INDIVIDUOS INDIVIDUOS Y/O
O LINIIRA DIES UNIDADES A PARTIR DE LA
SECTOR  ACTIVIDAD UNIDAD MAXIMAS
TOTALES CUAL SE CONSIDERA
SUBSISTENCIA ACTIVIDAD PRODUCTIVA
Hortensia y
otros)
Floricultura feili?ir;]:c:r%n
(Bajo fumicacid ’ Hectareas 0,29 0,30
Invernadero) umigaciony
riego
Siembra,
Vlverps fertl_llzac_:lon, Hectareas N.A. Todas
Comerciales  fumigaciony
riego
DOMESTICO
Todas las
Granja actividagjes
(Pecuarias, Hectareas 1,99 2
Integral S
piscicolas
y/o agricolas)
Permanentes
Domeéstico (habitan Personas 14 15
el domicilio)
Transitorias
Domeéstico (Jorgz;lcl)eros Personas 14 15
Visitantes)
RECREATIVOS Y ORNAMENTALES
Piscinas,
Ornamentales lagos,
ylo balnearios, Area N.A. Todas
Recreativos entre
otros.
RECREATIVOS Y ORNAMENTALES
Piscinas,
Ornamentales lagos,
ylo balnearios, Area N.A. Todas
Recreativos entre
otros.
COMERCIALES
Lavaderos de
vehiculos,
. lavaderos
Actmdz_ades de productos Varias N.A. Todas
Comerciales .
agricolas,
restaurantes,
hoteles

Fuente: Tomado de Protocolo para el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico — RURH (2021)
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Para los casos en los cuales el usuario realice mezcla de dos o mas usos de las
actividades descritas anteriormente, se aplicara lo definido para la granja integral

(CORNARE, 2021).

Por otra parte, si el usuario no cumple con las condiciones sefialadas en la Tabla 1
con respecto a las actividades desarrolladas en su predio, deberd realizar el trdmite para la

obtencidn de concesidn de aguas y/o vertimientos segun corresponda (CORNARE, 2021).

De acuerdo con lo anterior, aquellos usuarios que cumplan con las caracteristicas
descritas anteriormente no requeriran de permiso de concesion de aguas y de vertimientos.
Sin embargo, deberan ser inscritos en el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico. Para
ello deberan suministrar la informacion pertinente solicitada en el Formulario para el
Registro de Usuarios D. 1210-2020 Vivienda Rural Dispersa y el Formato Registro de
Usuarios Recurso Hidrico -RURH- D. 1210-2020, los cuales hacen parte del Sistema de
Gestion Integral de CORNARE y deberan ser implementados en su totalidad (CORNARE,

2021).

Asi las cosas, teniendo en cuenta las solicitudes presentadas y los permisos
otorgados, previo a la entrada en vigor del Decreto 1210 de 2020, el Protocolo para el
Registro de Usuarios del Recurso Hidrico — RURH (2021) establecen la siguiente

clasificacion de usuarios para la aplicacion del decreto en mencion:

Categoria 1: corresponden a aquellos permisos de concesion de aguas y permisos
de vertimientos otorgados a través de acto administrativo y que cumplen con los criterios

descritos en la tablal.
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Categoria 2: solicitudes de permiso de concesion de aguas o vertimientos,
radicadas, las cuales no cuentan con auto de inicio.

Categoria 3: solicitudes de permiso de concesion de aguas 0 vertimientos con auto
de inicio y que se encuentran en proceso de evaluacion.

Categoria 4: registro de usuarios con acto administrativo de concesiones y

beneficiarios de tanques sépticos

Identificacidn de pasos metodoldgicos para usuarios nuevos y antiguos

En el ejercicio de aplicacion del Decreto 1210 del 2020 dentro del quehacer
Corporativo, se identifico que existen dos grandes mecanismos para efectuar el Registro de
Usuarios del Recurso Hidrico, uno para usuarios nuevos, que son aquellos que no poseen
permisos ambientales asociados a la concesion de aguas y/o vertimientos, y otro para
usuarios antiguos, que son aquellos que si poseen un expediente ambiental relacionado con
este tipo de permisos. Es de anotar que, en el proceso de aplicacion de los lineamientos
establecidos en la norma, y los criterios configurados en el Protocolo para el Registro de
Usuarios del Recurso Hidrico — RURH, se encontraron casos especiales, los cuales, fueron
abordados con mayor detalle en el analisis de la sistematizacion (CORNARE, 2021). En la
Figura 3, se evidencia el flujograma del esquema metodoldgico seguido conforme al tipo de

usuario, el cual fue construido por los autores de la sistematizacion a partir del analisis de la
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de documentos a expediente abierto actualizan los datos del | (/ g >
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S s migracion.
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Radicacion de el concepto emitido \}

Se requiere tramite del permiso
por la Corporacién y comunicacion al ambiental correspondiente

usuario

> Se registra el usuario en la
base de datos

Figura 3 Flujograma de aplicacién metodolégica para el RURH en CORNARE

Fuente: Elaboracién propia a partir de Protocolo para el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico — RURH (2021)

Desglose de los pasos contemplados en la metodologia propuesta por la Corporacion

(usuarios nuevos)
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A continuacion, se realiza el desglose de los pasos metodologicos planteados para
los usuarios nuevos que apliquen para el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico -RURH,
conforme a lo establecido en el Protocolo para el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico

— RURH:

Paso 1. Diligenciamiento del formulario de registro y documentacion anexa

El usuario diligenciara el formulario de manera virtual o presencial, siendo
obligatorio que presente la informacion de contacto (Direccion con nomenclatura, si aplica,
teléfono, correo electronico), asi como también la ubicacion del predio con el folio de
matricula inmobiliaria y/o las coordenadas, en el formato disefiado por CORNARE para tal
fin (CORNARE, 2021).

Nota: este formulario con sus anexos podréa ser radicado en cualquiera de las 5 Regionales
gue conforman la jurisdiccion de CORNARE, o en la sede principal (CORNARE, 2021).
Las que se presenten de forma virtual, deberan ser enviadas a los correos que la

Corporacidn destine para ello.

Paso 2. Radicacion del documento diligenciado

El formulario diligenciado seréa radicado por los funcionarios que conforman la
Ventanilla Integral de Servicio de la Regional donde fue allegado el documento. Si la
documentacion es entregada de forma presencial, se le entrega una copia fisica del radicado
al usuario; si es via electrdnica, este radicado sera enviado por el mismo medio

(CORNARE, 2021).

Nota: desde la Ventanilla Integral de Servicio (VIS), se realiza la revision de los requisitos

minimos para que la solicitud sea admitida. En caso que, al verificar la documentacion, se
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identifique algiin documento faltante, este sera requerido al usuario antes de radicar su

solicitud.
Paso 3. Cargue de tarea a la dependencia correspondiente

Una vez se radica la solicitud del usuario, se realice el cargue al sistema desde la
VIS, o en su defecto, desde la oficina de Servicio al Cliente (cuando la solicitud llega por
correo electrénico) mediante el aplicativo disponible dentro de la corporacion, para
posteriormente pasarlo al director de la regional a la cual corresponde el asunto, conforme a
los municipios que son de su competencia, para su debida asignacion. Si se remite por
correo electrénico a Servicio al Cliente, se remitira a la direccion regional donde se ubique
el municipio (CORNARE, 2021).

Paso 4. Apertura del expediente

La documentacion asociada a la solicitud de registro, serd archivada en la carpeta
dispuesta para tal fin, la cual correspondera a cada municipio en el que se encuentre
ubicado el predio objeto de la solicitud, el cual, podréa ser consultado por los usuarios
internos y externos, entes de control y demas interesados (CORNARE, 2021).

Nota: inicialmente, se habia contemplado tener un expediente Gnico por municipio
para almacenar la informacion asociada al registro de usuarios, sin embargo, este proceso
fue modificado, debido a la dificultad para consultar informacién especifica a la hora de
realizar el control y seguimiento, por lo que al nimero del expediente se afiade el nimero

de cédula del interesado como identificador de su registro.

Paso 5. Asignacion del asunto al funcionario
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El director regional o coordinador de grupo, asignara por el aplicativo disponible, el
formulario radicado al funcionario o técnico encargado de atender el asunto. Cada Regional
o dependencia debera disponer de un funcionario(s), con el perfil adecuado, idoneidad y las
capacidades para que pueda acceder al geoportal y con las coordenadas o el Folio de
Matricula Inmobiliaria suministrados por el usuario, pueda realizar las respectivas consultas
para generar las coordenadas del predio, del punto de la captacion, la descarga del sistema
de tratamiento, la cuenca y cddigo del Nivel Subsiguiente 3 (NSS3); célculo de caudal a
asignar, informacion obligatoria para hacer el registro en el RURH, posterior reporte al

IDEAM vy para efectuar el cobro de la Tasa por Uso del Agua (TUA) (CORNARE, 2021).

Paso 6. Elaboracion de informe y emision de concepto técnico.

Conforme a lo establecido por CORNARE (2021), para poder emitir el concepto
técnico, el funcionario encargado sera el responsable de verificar la completitud de los
siguientes datos y tener en cuenta los elementos que se listan a continuacion:

Datos obligatorios para suministrar por el usuario:

e Informacion usuario: Todos los campos de localizacion

e Informacion predio: Coordenadas y/o Folio de Matricula inmobiliaria

e Fuente(s) captacion

e Usos del agua y cantidad (# Personas, # hectareas de cultivo y # de animales)
e Descripcidn del sistema de tratamiento

e Disposicion Final del Vertimiento Doméstico.

Consideraciones:
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Si la informacidn esta incompleta, el funcionario encargado debera contactar al
usuario para completar los datos y emitir el concepto respectivo.

Verificar en la Tabla 1, acorde con la informacion suministrada, si el predio cumple
0 no con las caracteristicas de actividad de subsistencia.

Verificar si el predio esta ubicado en suelo rural o urbano o si este hace parte de una
parcelacion o condominio constituido o en proyecto.

Si el usuario indica que el predio esta ubicado dentro de una parcelacion o
condominio constituido o en proyecto, en una zona urbana o centro poblado, el
predio esta sujeto a los tramites de concesion y/o vertimientos.

Si no cumple con uno 0 més de los criterios establecidos en la Tabla len la
columna de Individuos y/o Unidades Maximas Totales Subsistencia, el usuario
debe tramitar los permisos respectivos acorde a las actividades desarrolladas en el

predio.

Una vez verificado lo anterior, se debera emitir concepto en el “Informe Concepto

Técnico Vivienda Rural Dispersa”, disefiado para tal fin y elaborar oficio para remitir al

usuario de manera conjunta con el plano y disefio de la obra de captacion de caudal menor a

1 L/s, para su implementacion en campo (CORNARE, 2021).

Paso 7. Radicacién de el concepto emitido por la Corporacion

Una vez elaborado el concepto se procede a radicar y se envia al usuario.



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS  [[EEsE
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LMULTICAMPUS

Desglose de los pasos contemplados en la metodologia propuesta por la

Corporacidn (usuarios antiguos).

A continuacion, se realiza el desglose de los pasos metodolégicos planteados para los
usuarios antiguos que apliquen para el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico -RURH,
conforme a lo establecido en el Protocolo para el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico
— RURH. Cabe resaltar que a diferencia del procedimiento para el registro de usuarios
nuevos, para esta etapa existen unos lineamientos generales para el proceso de migracion y
que se aborda dentro del numeral 5 del mencionado protocolo, sin embargo, no se describe
paso a paso el proceso de migracion que debe realizarse, de tal manera, que los apartes aqui
planteados son el resultado de un proceso de construccién en la medida que se ha ejecutado
la tarea de migracion especificamente de la Regional Valles de San Nicol&s, cuya area de

jurisdiccion es la de interés para la presente sistematizacion:

Paso 1. Asignacion de funcionario(s)

En la regional Valles de San Nicolas, se ha establecido que las labores asociadas a la
migracion de usuarios existentes cuyas actividades econémicas cumplen los criterios
establecidos en el Protocolo de Usuarios del Recurso Hidrico -RURH, son responsabilidad
del grupo de Control y Seguimiento a tramites ambientales, encabezado por un coordinador
o0 jefe de dependencia que se encarga de establecer la cantidad de funcionarios responsables
r del proceso de migracion, tarea que implica desde la revision de la base de datos
corporativa, hasta la emision del concepto técnico para el registro. Es asi, que conforme a la
cantidad de asuntos y disponibilidad de funcionarios para la atencion, se destina la cantidad

de personal para esta labor.
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Paso 2. Identificacion del usuario a partir de la base de datos corporativa.

Antes de hacer la verificacion de cumplimiento de los criterios para cada usuario, desde
la Regional Valles de San Nicolas se estructurd una base de datos donde se relacionan la
cantidad total de expedientes activos que se encuentran dentro de su jurisdiccion. Con esta
herramienta, el funcionario encargado puede realizar un primer filtro de los expedientes
activos y que seran objeto de migracion, ademas de establecer las prioridades de migracién
conforme al tipo de usuario identificado; por ejemplo, aguellos asociados a empresas,
asociaciones de acueductos y demas usuarios que desde su denominacion o tipo de
identificacion denotan que no cumplen con poseer una vivienda rural dispersa (criterio
principal), pueden tener un nivel de prioridad bajo para el proceso de migracién, a
diferencia de aquellos expedientes asociados a personas naturales, cuya probabilidad de

aplicacion al registro es mas alta (CORNARE, 2021).

Cabe resaltar que, en cualquier caso, el funcionario debera cerciorarse de que el usuario
no cumple veridicamente con los criterios, por lo que debera realizar una revision
exhaustiva del expediente ambiental, actividad que se aborda en el siguiente paso

(CORNARE, 2021).
Paso 3. Verificacion del cumplimiento de criterios

Una vez identificados los usuarios, se procede a realizar la verificacion del
cumplimiento de los criterios establecidos en el protocolo, de lo cual pueden resultar dos

casos (CORNARE, 2021):
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e Que el usuario cumpla con los requisitos para el RURH: En este caso, el
funcionario debera verificar la veracidad de la informacion contenida en el
expediente, en el sentido de que esta sea actualizada y confiable para proceder con
el proceso de migracion. En el caso de los expedientes muy antiguos, es
recomendable que el funcionario se comunique con el usuario, a fin de establecer si
han existido cambios en las condiciones bajo las cuales fue otorgado el permiso
ambiental, y a partir de ello, determinar si se debe elaborar el informe técnico para
la migracion (CORNARE, 2021).

e Que el usuario NO cumpla con los requisitos para el RURH: en este caso, el
asunto deberd pasar a control y seguimiento del permiso ambiental, de tal manera,
que dentro de la Regional Valles de San Nicolds, se adopté la estrategia de realizar
una base de datos adicional con el fin de identificar facilmente qué asuntos estaran
sujetos a control y seguimiento, y dependiendo de las obligaciones pendientes, se
deberé dar mayor o menor prioridad. Esta base datos, sirve de insumo para el plan
control anual y el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas (CORNARE,

2021).

Paso 4. Elaboracion de informe y emision de concepto técnico

La elaboracion del informe y emision del concepto técnico, es metodolégicamente

idéntica a la descrita para usuarios nuevos (CORNARE, 2021).
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Paso 5. Acto administrativo que declara pérdida de fuerza ejecutoria 'y

migracion.

Finalmente, cuando ya el técnico ha emitido el concepto para la migracion del
expediente que contiene el permiso ambiental, al expediente RURH, desde el area juridica
se emite un acto administrativo que ordena la pérdida de la fuerza ejecutoria del permiso
ambiental que en el momento se encontraba vigente, y notifica sobre el registro del usuario

del recurso hidrico (CORNARE, 2021).

7.1.2. Descripcion operativa del procedimiento para registro de usuarios

Para comenzar el proceso de migracion de usuarios antiguos, en la Regional Valles
de san Nicolas se cred una base de datos interna donde se lleva el control del total de
usuarios con permisos de concesion de aguas otorgados desde el afio 2012 hasta la fecha
actual; informacion que fue tomada de la plataforma Connector (plataforma oficial que
actualmente se usa en la Corporacién) y CITA (plataforma fuera de funcionamiento), dando
un total de 3933 asuntos por revisar. La base de datos cuenta con la informacion que se

muestra en la Figura 4.

FECHA QUE .
- RADICADO FUNCIONARIO Aplica
MUNICIPIO ANO FECHA RESOL. RESOL. EXPEDIENTE USUARIO QUE MIGRA MI(:SR;\({:EV RURH MES
funcionario
RIONEGRO 2021 12/04/2021|RE-0001-2021| 5615020001 (USUARIO EJEMPLO asignado 18/05/2021 i Mayo

Figura 4. Base de datos interna para la migracion de usuarios RURH en la Regional Valles de
San Nicolas.

Fuente: Base de datos Corporativa, CORNARE (2021)
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A continuacion, y siguiendo lo establecido en la base de datos Corporativa de
CORNARE (2021) se hace una breve descripcion de la informacion que debe contener cada

columna;

Municipio: en esta columna se diligencia el municipio donde se encuentra el predio

del titular al cual se le otorga el permiso ambiental.

e Afo: corresponde al afio en el cual fue emitido el acto administrativo que otorga el
permiso.

e Radicado y fecha de Resolucion: corresponde a los datos del acto administrativo
emitido para el otorgamiento del permiso.

e Expediente: codigo numeérico establecido para identificar la carpeta donde se
encuentra almacenada la documentacién del usuario asociada al permiso ambiental.

e Usuario: nombre del titular del permiso.

e Funcionario que migra: nombre del funcionario asignado para la migracion.

e Fecha Migracion/Revisidn: Ffecha en la que se realizo el proceso de revision del
expediente y migracién del usuario, en caso de que aplique.

e Aplica para RURH: la tarea inicial del funcionario asignado es verificar dentro del

expediente seleccionado si efectivamente las actividades que el usuario ejecuta

segun el permiso otorgado aplican para hacer la migracion al Registro realizando la

comparativa con los parametros establecidos en la tabla de criterios del Protocolo

RURH. En este sentido, si el usuario no aplica para migracion, pasara a otra base de

datos asociada al control y seguimiento de los permisos vigentes y que tengan

obligaciones por cumplir, con el fin de estructurar un plan control, mientras que los
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que si cumplan con los requisitos para migracion seguiran el procedimiento
establecido en el flujograma (Figura 3).

e Mes: Se consigna el mes en el que fue realizada la migracién con el fin de alimentar
indicadores de cumplimiento de metas establecidas frente a la cantidad de asuntos

migrados y el porcentaje de avance frente al total.

Ahora bien, para que se efectie la migracion y/o el registro del usuario del recurso
hidrico, el funcionario asignado debe elaborar un informe técnico, el cual, dentro del
sistema de gestion de la Corporacion, obedece al documento con la siguiente nomenclatura
F-TA-95 Informe_Concepto_Tecnico_Vivienda Rural_Dispersa_V.01, el cual, de forma
general contiene los siguientes apartados:
e Datos Generales: En este apartado se consigna toda la informacion asociada a los
datos generales del usuario a registrar, incluyendo datos personales, caracteristicas
del predio, ubicacion geogréfica, cuenca hidrogréfica en el nivel subsiguiente 3
(NSS3), entre otros. De igual forma, se establecen los antecedes del proceso de
migracion, considerando si este se trata de una migracion de un expediente de
concesion de aguas o vertimientos, o si se trata de un registro nuevo, para el cual, el
interesado debera realizar previamente el diligenciamiento del formulario F-TA-
94 Formulario_Registro_Usuarios_Recurso_Hidrico_Decreto_1210 2020 V.01
(CORNARE, 2021).

e Elementos del Concepto Técnico: aqui se establece toda la informacion asociada a
los elementos basicos de la solicitud para emitir el concepto técnico sobre la
factibilidad o no del registro del usuario, esto es, informacion asociada a ubicacion

geografica del predio, restricciones ambientales, tipo de actividades que ejecuta (si
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aplican o no para registro), disposicion final del vertimiento, y si el predio pertenece
a un condominio o parcelacion (CORNARE, 2021).

Informacién Técnica: en este apartado se consigna la informacion asociada a las
caracteristicas de la fuente hidrica de la cual se hara el registro para el usuario,
realizando un analisis de la demanda de recurso hidrico que se presenta en la
solicitud conforme a lo establecido en los médulos de consumo establecidos por
CORNARE mediante Resolucion No. 112-2316 del 12 de junio de 2012. Se debe
tener en cuenta que para el registro de un usuario no es necesario realizar visita
técnica de inspeccion ocular en primera instancia, a menos que se tenga dudas en la
informacion aportada sobre la aplicabilidad del mismo o de la necesidad de tramitar
un permiso ambiental (CORNARE, 2021).

En los casos en los que el registro se haga a partir de un permiso previamente
otorgado (migracion), se consignara también en este apartado, las caracteristicas del
predio y de las actividades ejecutadas dentro del mismo conforme a lo evidenciado
en la visita de inspeccion ocular (CORNARE, 2021).

De igual forma, este apartado vincula todo lo relacionado a la descripcion detallada
del sistema de tratamiento de aguas residuales, el cual, debe estar especificado ya
sea en el formulario de solicitud de registro, o en el informe técnico realizado para
el otorgamiento del permiso previamente. En caso de no contar con dicha
informacion, el funcionario podra comunicarse via telefonica con el usuario en aras
de complementar y/o actualizar datos (CORNARE, 2021).

Concepto técnico: aqui se debe emitir el concepto técnico sobre la factibilidad de
registrar al usuario dentro de la base de datos Corporativa F-TA-96-RURH (la cual

sera explicada mas adelante), especificando las condiciones bajo las cuales se
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realiza, o en su defecto, si es necesario que el usuario tramite el permiso ambiental

correspondiente para el desarrollo de las actividades dentro de su predio

(CORNARE, 2021).

e Informar al usuario: aqui se consigna toda la informacidn que desea comunicarse
al usuario que sera titular del registro, la cual, estara asociada a las condiciones en
las cuales sera registrado (caudal de registro), recomendaciones frente al ahorro y
uso eficiente del agua, restricciones ambientales del predio, procesos
administrativos que se llevaran a cabo con el expediente antiguo (en caso de que
aplique), y demas informacion que el funcionario asignado considere pertinente
(CORNARE, 2021).

e Anexos: en este apartado se coloca la documentacion anexa al informe técnico en
caso de ser necesaria (formatos, oficios, disefios de obras captacion, entre otras)
(CORNARE, 2021).

e Firmas: se consigna la firma del funcionario asignado para la migracion, la firma
del coordinador de grupo y la firma del director regional o Jefe de dependencia
(CORNARE, 2021).

Posterior a la elaboracién del informe técnico, y de acuerdo con el protocolo establecido

por CORNARE (2021) pueden suceder los siguientes escenarios:

Concepto técnico negativo: en este escenario, se remite el informe técnico
elaborado al usuario que solicito el registro, entendiéndose que este caso solo se da con
usuarios nuevos, ya que, con los usuarios antiguos, al tener un expediente abierto, se
ingresa al plan control y se programa visita de control y seguimiento en verificacion del

cumplimiento de obligaciones. A los usuarios que reciban el concepto técnico negativo y
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aun asi deseen aprovechar el recurso hidrico para las actividades solicitadas, se les requerira
el tramite del permiso de concesion de aguas.

Concepto técnico positivo — usuario antiguo: En este caso, cuando se realiza la
migracion de un usuario con permiso de concesion de aguas vigente al RURH, no sélo
basta con remitir el concepto técnico mediante oficio; la oficina juridica debe elaborar un
acto administrativo que ordene la pérdida de la fuerza ejecutoria del permiso otorgado, y en
la misma Resolucion, ordenar el archivo definitivo del expediente y comunicar al usuario
sobre las condiciones bajo las cuales fue registrado dentro de la base de datos Corporativa
como usuario del recurso hidrico.

En los casos donde el permiso ya se ha vencido pero el expediente sigue abierto y el
usuario aplica para RURH, se debe elaborar un auto que ordene el archivo definitivo y en el
mismo documento comunicar al usuario sobre las condiciones del registro.

Concepto técnico positivo — usuario nuevo: al igual que en el primer escenario, al
emitir el concepto técnico positivo de un usuario nuevo, solo es necesario comunicarle el
registro mediante oficio, ya que no es necesaria la elaboracion de un acto administrativo
que ordene la pérdida de la fuerza ejecutoria o el archivo de un expediente asociado a un
permiso.

Ahora bien, una vez se registra el usuario de forma definitiva, es necesario ingresar
los datos a una base de datos Corporativa, con el fin de llevar el control digital de la
documentacién registrada y las condiciones bajo las cuales fue realizado el procedimiento
con cada usuario. Esta base de datos se denomina trazabilidad, y dentro del sistema de
gestién integral figura con la nomenclatura F-TA-96-RURH (CORNARE, 2021).

La trazabilidad de RURH, esta compuesta de un total de 16 de mddulos, los cuales,

seran detallados de forma individual en el presente documento, con el fin de tener mayor
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claridad sobre los elementos que los componen y basados en la base de datos Corporativa

establecida por CORNARE (2021):

Aplica solo cuando se tiene Auto de Inicio del 2020: Como su nombre lo indica,
esta casilla sera utilizada exclusivamente cuando el asunto a registrar posee auto de
inicio del afio 2020, toda vez que fue el afio en el que entr6 en vigencia el Decreto
1210, pero no se habian definido los criterios ni los lineamientos a seguir
internamente en la Corporacion para comenzar con dicho proceso. Sin embargo, al
comenzar con la implementacion de lo establecido en el decreto (a mediados de
marzo de 2021), se identificd que los usuarios que comenzaron con el tramite del
permiso de concesion de aguas en el afio 2020, y que ya tenian Auto de Inicio,
debian tener un tratamiento diferente en cuanto al procedimiento y frente al manejo
documental, toda vez que la base de datos donde se estaba registrando la
informacion solo admitia dantos de la vigencia del 2021, sin tener en cuenta los
asuntos que comenzaron en el afio 2020 pero se le daba continuidad en el afio 2021.
Asi las cosas, el espacio habilitado contiene los siguientes elementos.

Expediente: en este caso no se hace referencia al expediente RURH abierto, sino al
del tramite de concesion de aguas o vertimientos, ya que este se abre
inmediatamente se radica la documentacion asociada a la solicitud del usuario
interesado en obtener el permiso.

¢Aplica Auto de Inicio?: Con una respuesta “Si”, se debera llenar el resto de
informacion que pide el bloque, si la respuesta es “no”, inmediatamente se bloquea
el resto de las casillas y se debe continuar con el registro normal, sin tener en cuenta

lo requerido en este bloque.
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e Auto de inicio y fecha: informacion asociada al radicado del acto administrativo
emitido, y la fecha.

e Fecha comunicacion Auto de Inicio: hace referencia a la fecha en la que se
notifica al usuario frente a lo contenido en el Auto de Inicio al tramite ambiental
correspondiente.

e ;Serealizo visita?: La respuesta otorgada en esta casilla tiene una repercusion
juridica y presupuestal, toda vez que al responder Si, los usuarios que poseen esta
condicion (con auto de inicio del 2020) no tendrian derecho a hacer el reclamo para
la devolucidn del dinero pagado por el concepto del tramite, en cambio, si la
respuesta es NO, el usuario tiene derecho a la devolucion del dinero, toda vez que la

visita de inspeccion ocular (la cual tiene costos asociados) no fue realizada (Ver

Figura 5).
Aplica solo cuando se tiene Auto de Inicio del 2020
EXPEDIENTE Fecha
; Aplica Aut ., S li
&P |c.a . uto Auto de Inicio Fecha Comunicacién ¢ e.r.ea ze Fecha Visita

L de Inicio? . visita?
__________ (Staplica) e Adtolnicio
56150200001 Si 131-XXX-2020 30/10/2020 3/11/2020 Sl 27/11/2020

Figura 5. Informacion para diligenciar en el proceso de registro/migracion RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento Autos de inicio de 2020)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)

e Informacion del usuario:

Tipo de usuario: se especifica si el interesado en el registro es una persona natural o
juridica.
Nombres, apellidos, tipo y nimero del documento: en estos campos se registra la

informacion personal del usuario en caso de tratarse de una persona natural
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Razon social, tipo de documento, nimero del documento: en estos campos se
registra la informacion del usuario en caso de tratarse de una persona juridica.
Departamento, municipio y direccion de correspondencia: Ubicacion geografica
donde reside el interesado en el registro.

Correo electrénico y teléfono: datos de contacto del usuario. (ver Figura 6).

INFORMACION DEL USARIO

DIRECCION CORREO
TIPC DE TIPO N°® RAZON TIPO N°. DEPARTAMEN DE : -
USUARIO LI LR=) | G DOCUMENTO | DOCUMENTO |  SOCIAL DOCUMENTO | DOCUMENTO T0 LTl CORRESPOND ELECLRONIC CELERORO
ENCIA
CEDULADE (En caso de (Encasode (Encasode EL CRAXXX  usuarioeiem
NATURAL USUARIO  EJEMPLO g\UDADANI 11111111 que aplique) | que aplique) |que aplique) ANTIOQUIA | (oo :Jolg\?ERo plo@gmail.c = 604111111
om

Figura 6. Informacion para diligenciar en el proceso de registro/migracion RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento informacion del usuario)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)

Informacién del predio:

Nombre predio: denominacion que tenga el predio conforme a las escrituras o informacion
aportada por el usuario que solicita el registro

Tipo de tenencia: hace referencia a la titularidad del predio, las cuales puede ser en calidad
de propietario, poseedor o tenedor.

Departamento, municipio, tipo de centro poblado: Estos tres elementos hacen referencia
a la ubicacién geogréafica del predio a registrar.

Cédula catastral: es la identificacion Unica del predio fisico, la cual es otorgada por el
gestor catastral competente (DNP, s.f.)

Folio de matricula inmobiliaria: Hace referencia a la identificacion juridica del predio, la
cual es otorgada por la oficina de instrumentos publicos del circulo registral que le

corresponda al municipio en donde se encuentre ubicado (DNP, s.f.)
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Area total del predio: Corresponde a la dimension de area del predio medida en hectareas
Clasificacion suelo: Corresponde a la denominacion del suelo respecto a lo establecido en
el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio donde se ubique. Este punto es muy
importante, toda vez que el principal criterio para el registro de un usuario, es que esté

clasificado como una vivienda rural dispersa (Figura 7).

INFORMACION DEL PREDIO Y/O CENTRO POBLADO QUE ABASTECE

NOMBRE TIPO  DEPARTAMEN| . .. TIPOCENTRO ';cé:"f:g CEDULA - ‘;EAP;(;;‘:C'}' CLASIFICAGI
PREDIO | TENENGIA TO POBLADO CATASTRAL S ON SUELO
POBLADO (HA)
SIN PROPIETARI EL SUELO
NOMBRE O ANTIOQUIA o oo VEREDA  LAAURORA XXXXX D18-XXXX 0,429 o oAl

Figura 7. Informacion para diligenciar en el proceso de registro/migracion RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento informacion del predio)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)
Georreferenciacion del predio beneficiario: en este apartado solo se registra las
coordenadas geograficas del predio en grados, minutos y segundos, el sistema de referencia
con las cuales fueron tomadas y la altura sobre el nivel del mar del predio objeto de
registro. Esta informacion debe ser aportada por el usuario, ya que para este procedimiento
no se realiza visita técnica de inspeccion ocular por parte de la Corporacion a menos que

sea estrictamente necesario (ver Figura 8).

GEORREFERENCIACION DEL PREDIO BENEFICIARIO

LONGITUD (W) - X LATITUD (N) Y :

SISTEMADE (Ingresar solo valores numéricos. Ej. -75 (Ingresar solo valores numéricos. Ej. 6 20,30 ALTITUD Z

REFERENCIA 20,30 6,35) 6,35)
GRADOS MINUTOS SEGUNDOS GRADOS MINUTOS SEGUNDOS

WGS84 -75 16 23 6 10 12 2336

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Figura 8. Informacion para diligenciar en el proceso de registro/migracion de RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento georreferenciacion del predio)

Fuente: Base de datos Corporativa CORNARE (2021).
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Informacion general de la captacion: Dependiendo de la fuente hidrica que se
desea aprovechar, se establecen dos subcategorias: aguas superficiales y aguas

subterraneas.

Tipo de fuente superficial: clasificacion de a fuente hidrica conforme a su caudal y

otras caracteristicas fisicas de la misma (Ej: Quebrada, rio, lago, etc.).

Nombre de la fuente: denominacién de la fuente hidrica superficial de la cual se

derivara el recurso, si la tiene.

Tramo: si la fuente se divide en segmentos o derivaciones, en este campo se

especifica de cual de ellos se realizara el aprovechamiento del recurso hidrico.

Nombre y codigo de la cuenca en el Nivel Subsiguiente 3 (NSS3): corresponde a
la subzona hidrografica cuya escala de detalles de 1:100.000, siendo entonces més detallada
que los niveles anteriores, cuya escala de detalle es de 1:500.000. En este sentido, las
unidades hidroldgicas nivel | pueden ser subdivididas y al igual que en la codificacion del
nivel I, los niveles Il y 111 se codifican de manera consecutiva a partir de la identificacion

de punto de entrega y el drenaje principal (IDEAM, 2013)

Tipo de agua subterranea: clasificacion de la fuente hidrica conforme a las
caracteristicas del acuifero, generalmente asociado a la profundidad del pozo para el

aprovechamiento (Ejemplo: Aljibe, pozo profundo)

Nombre del acuifero: denominacién de la fuente hidrica subterranea de la cual se

derivara el recurso, si la tiene.

Provincia Hidrogeoldgica: corresponde a la region hidrogeoldgica en la cual se

encuentra ubicado el acuifero de interés.



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS  [[EEsE
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LMULTICAMPUS

Unidad hidrogeologica: grupo hidrogeoldgico al que pertenece el acuifero de

interés (ver Figura 9).

INFORMACION GENERAL DE LA CAPTACION

AGUAS SUPERFICIALES AGUAS SUBTERRANEAS
CODIGO NOMBRE TIPO DE
TIPO DE CUENCA CUENCA PROVINCIA  UNIDAD
FUENTE T_i";iiﬁ_?: TRAMO NIVEL NIVEL SU;EI'JIIEE:;ENE N:::J?f:R%E HIDROGEOLO HIDROGEOLO
SUPERFICIAL SUBSIGUIENT SUBSIGUIENT GICA GICA
E3(NSS3)  E3(NSS3)
AGUAS TRAMO 2308-01-18- Q.
QUEBRADA ' Aras — UNICO 18 BODEGAS

Figura 9. Informacion para diligenciar en el proceso de registro/migracion de RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento informacion de la captacion)

Fuente: Base de datos Corporativa CORNARE (2021)
Georreferenciacion sitio de captacion: En este apartado solo se registra las
coordenadas geograficas del predio en grados, minutos y segundos, el sistema de referencia
con las cuales fueron tomadas y la altura sobre el nivel del mar del punto de captacién en la
fuente hidrica para la cual se realizara el registro. Esta informacion debe ser aportada por el
usuario, ya que para este procedimiento no se realiza visita técnica de inspeccién ocular por

parte de la Corporacion a menos que sea estrictamente necesario (Ver Figura 10).

GEOREFERENCIACION SITIO DE CAPTACION

LONGITUD (W) - X LATITUD (N) Y
SISTEMADE (Ingresar solo valores numéricos. Ej. -75 (Ingresar solo valores numéricos. Ej. 6 20,30 ALTITUD Z
REFERENCIA 20,30 6,35) 6,35) :
GRADOS MINUTOS SEGUNDOS GRADOS MINUTOS SEGUNDOS
WGS84 -75 16 23 6 10 12 23365

Figura 10 Informacion para diligenciar en el proceso de registro/migracion RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento georreferenciacion captacion)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)
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Especificacion del uso del recurso hidrico

A continuacion, se registra en la base de datos informacion asociada a las
caracteristicas especificas que tiene cada uso del recurso hidrico, y con base a ello,
determinar la cantidad del caudal que seré registrado. El calculo del caudal requerido por
parte del interesado en el registro se realiza mediante la utilizacion de los mddulos de
consumo adoptados por la Corporacion mediante Resolucion No. 112-2316 del 21 de junio

de 2012 (ver Figura 11y Figura 12).

ABASTECIMIENTO (DOMESTICO) POR ABREVADEROS (PECUARIO)
N" N" APROVECHA CAUDAL
PERSONAS | PERSONAS o
PERMANENTE| TRANSITORIA MIENTO CAUDAL (I/s) | TIPO ANIMAL [N°. ANIMALES| REQUERIDO
DIAS/MES (I's)
5 5
2 3 30 0,007 |Vacunos 3 0,0028

Figura 11. Informacién para diligenciar en el proceso de registro/migracion RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento usos doméstico-pecuario)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)

PESCA (PISCICOLA) RIEGO
AREA DEL TIPO DE
TIPO ANIMAL |N°. ANIMALES| CAUDAL (I/s) | ESTANQUE O |TIPO CULTIVO| SISTEMA DE | AREA (Ha) | CAUDAL (Iis)
LAGO (Ha) RIEGO
CULTIVOS
TILAPIA 500 0,24 0,012 | TRANSITORI |MANGUERA 0,25 0,0004
05

Figura 12. Informacion para diligenciar en el proceso de registro/migracion RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento usos piscicola-riego)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)
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Informacidn de tratamiento de aguas residuales domésticas

Tipo de fabricacion de sistema de tratamiento: Se refiere al material con el cual
se ha construido el sistema de tratamiento, que, conforme a la experiencia en campo del
grupo de trabajo en la atencidn de asuntos asociados a la mision corporativa, se evidencia
que dentro de los mas comunes se encuentran los construidos en mamposteria o los

sistemas prefabricados.

N° Personas permanentes y transitorias: Los datos asociados al numero de
personas y su temporalidad en la vivienda son importantes para realizar un calculo

aproximado de la cantidad de agua residual generada, respecto a la capacidad del sistema

Primario: Hace referencia al sistema principal por medio del cual se realiza el

tratamiento del agua residual.

Secundario: Hace referencia al sistema de tratamiento de complementario al

sistema principal.

Fuente de agua y nombre: hace referencia al tipo de fuente y a su denominacion,

en caso tal de que el vertimiento sea a fuente hidrica.

Suelo: Hace referencia a la disposicion final del vertimiento cuando es dirigida al
suelo, la cual, puede ser por campo de infiltracion, pozo de absorcion o zanja de infiltracion

(ver Figura 13).
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INFORMACION TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS

INFORMACION SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES INFORMACION CUERPO RECEPTOR DEL

VERTIMIENTO
TIPO DE
oo |
PERSONAS  PERSONAS FUENTEDE NOMBRE DE
SISTEMA DE PERMANENTE TRANSITORIA PRIMARIO | SECUNDARIO AGUA LA FUENTE SUELO
TRATAMIENT
S S
(o]
] CAMPO DE
OTRA MAMPOSTE 2 3 T'fznc_]ue Fiitro _ INFILTRACI
RIA séptico anaerobio ON

Figura 13. Informacién para diligenciar en el proceso de registro/migracién RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento tratamiento aguas residuales domésticas)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)

Georreferenciacion sitio del Sistema de tratamiento: En este apartado solo se
registra las coordenadas geogréaficas del predio en grados, minutos y segundos, el sistema
de referencia con las cuales fueron tomadas y la altura sobre el nivel del mar del punto
donde se ubica el sistema de tratamiento objeto de registro, en la mayoria de los casos las
coordenadas son muy similares a las reportadas para al georreferenciacién del predio, toda
vez que es comUn que estos sistemas estén dentro del mismo. Esta informacion debe ser
aportada por el usuario, ya que para este procedimiento no se realiza visita técnica de

inspeccion ocular por parte de la Corporacién a menos que sea estrictamente necesario (ver

Figura 14).
GEOREFERENCIACION DE LA DESCARGA DEL SISTEMA(S) DE TRATAMIENTO
LONGITUD (W) - X LATITUD (N} Y
SISTEMADE (Ingresar solo valores numericos. Ej. -75 (Ingresar solo valores numéricos. Ej. 6 20,30 ALTITUD Z
REFERENCIA 20,30 6,35) 6,35)
GRADOS MINUTOS SEGUNDOS GRADOS MINUTOS SEGUNDOS
WGS84 -75 15 22955 6 9 11.351 2336

Figura 14. Informacion para diligenciar en el proceso de registro/migracion RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento georreferenciacion sistemas de tratamiento)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)
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Relacionar informacion actos administrativos anteriores cuando se trate de
renovacion traspaso, aumento, modificacion de los usuarios que tenga tramite de
concesion/vertimientos en la Corporacion, anterior a la expedicion del decreto
1210/2020: Estos maddulos requieren el diligenciamiento de la informacidn asociada al acto
administrativo por medio del cual se otorgd el permiso ambiental de concesion de aguas o
de vertimientos en caso de existir, esto con el fin de llevar un control documental de la

informacidn asociada al usuario migrado (ver Figura 15).

RELACIONAR INFORMACION ACTO
ADMINISTRATIVO ANTERIOR CUANDO SE
TRATE DE RENOVAGION, TRASPASO,
MODIFICACION DE LOS USARIOS QUE
TENGAN UN TRAMITE DE VERTIMIENTO EN
LA CORPORACION ANTERIOR A LA
EXPEDICION DEL DECRETO 1210/2020 -
VERTIMIENTOS

EXPEDIENTE

EXPEDIENTE (sin comas,

0 L
N°DELA FECHADELA (sin comas, sin N*DELA FECHA DE LA sin guiones,

RELACIONAR INFORMAGION ACTO
ADMINISTRATIVO ANTERIOR CUANDO SE
TRATE DE RENOVAGION, TRASPASO, AUMENTO,
MODIFICACION DE LOS USARIOS QUE TENGAN
UN TRAMITE DE CONCESION EN LA
CORPORACION ANTERIOR A LA EXPEDICION
DEL DECRETO 1210/2020

RESOLUCION RESOLUCION  guiones, sin RESOLUCION RESOLUCION sin espacios.
(ejemplo 131- . . (ejemplo 131- .
0001-14) (dd/mm/aaaa) espacios. ejm 0001-14) (dd/mm/aaaa) ejm
) 056150217025) ) 056150217025
)
131-X0XK-
2020 21/12/2020 56150200001

Figura 15. Informacién para diligenciar en el proceso de registro/migracion RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento actos administrativos)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)

Datos complementarios: en este apartado se registra la informacion complementaria frente

al proceso de registro o migracién del usuario al RURH (ver Figura 16)
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FECHA
FECHA ;
- RADICADO NOTIFILGACID
RADICADO ACTO ACTO
FUNCIONARIO DILIGENCIAMI ADMINISTRATIVO ADMINISTRAT ICQMUNICACI TIPO DE
RESPONSABL ENTO O ON ACTO DATO OBSERVACIONES
E (Cuando aplique) ADMINISTRAT
(dd/imm/aaaa) e IVO - OFICIO
(Cuando
i
aplique) (dd-mm-aaaa)
. . PARTE DE OBRA
Funcionario ; .
. 22/07/2021 RE-X3XXX-21 28/07/2021  28/07/2021 Migracion CONJUNTA NO

OFICIAL

Figura 16. Informacion para diligenciar en el proceso de registro/migracion RURH en la
Regional Valles de san Nicolas (fragmento datos complementarios)

Fuente: Base de datos corporativa CORNARE (2021)
7.2. Fase Analitica
Una vez se ha realizado el proceso de la sistematizacion de la experiencia, se identificé que,
a la fecha de corte del 31 de diciembre de 2021, CORNARE no ha realizado la
implementacién de los lineamientos del Decreto 1210 del 2020 en un 100%, y su aplicacion
ha supuesto la modificacién de procedimientos internos que han generado impacto en los

procesos que lleva a cabo la Corporacion.

Bajo esta premisa, en la fase analitica se realiza un aporte por parte del equipo de
trabajo en lo referente a la estimacion de los tiempos requeridos para la ejecucion de esta
labor bajo condiciones especificas, y un analisis de las ventajas y desventajas que ha traido

consigo la implementacién de este proceso.
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7.2.1.  Estimacion del tiempo para la implementacion del Decreto 1210 de 2020 en la

RVSN.

e Depuracion de la base de datos Corporativa
A fin de determinar el nimero de usuarios objeto de migracién al Registro de
Usuarios del Recurso Hidrico-RURH, a partir de la base de datos corporativa de
CORNARE, se toman la totalidad de expedientes asociados a permisos de concesion de

aguas y vertimientos.

Posterior a esto, se realiza un filtro de la informacion proveniente de los expedientes
que conforman la base de datos excluyendo asi, aquellos expedientes que fueron objeto de
migracion previo a la realizacion de esta sistematizacion. Asi mismo, se excluyen aquellos
expedientes que fueron revisados previamente y que arrojaron un resultado negativo para la

aplicabilidad al RURH.

Por otra parte, se realiza un segundo filtro en la base de datos. A partir del cual se
excluyen aquellos expedientes cuya antigtiedad resulta en la pérdida de vigencia del
permiso de vertimientos y/o concesion de aguas, debido a su fecha de expedicion del

permiso superior a 10 afos.

Un tercer filtro corresponde a la exclusion de aquellos asuntos registrados “por
definir” en la base de datos. Esto debido a que corresponden a usuarios muy antiguos, que
conllevan a una baja confiabilidad de los datos registrados. Lo cual requiere de un tramite
adicional en la verificacion de la informacion contenida en el expediente para garantizar asi

su veracidad en la aplicabilidad o no a RURH.
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e Determinacion del nUmero de usuarios objeto de migracién para la regional
Valles de San Nicolas —- CORNARE
Conforme lo anterior, la base de datos inicial que contiene un total de 3.933 asuntos
se reduce a 2.344; los cuales deberan pasar por un nuevo filtro condicionado por los
criterios para definir Subsistencia y Actividad Productiva segun el Protocolo para el

Registro de Usuarios del Recurso Hidrico — RURH de viviendas.

Una vez obtenido el nimero de asuntos a evaluar, se realiza la seleccion de una
muestra representativa de expedientes de concesidn de aguas de la Regional Valles de San
Nicolas, teniendo en cuenta que, una vez realizados los filtros mencionados anteriormente,
el tamafio de la poblacion es de 2.344 con corte al 12 de abril de 2021 (fecha en la que se
dio inicio a los procesos de migracion conforme a los lineamientos internos establecidos en

el Protocolo RURH).

Asi las cosas, se establece que el nimero de la poblacion es variable y se encuentra
sujeto a la aplicabilidad o no del usuario al RURH, de manera que para el muestreo se parte
de una aleatoriedad de seleccion simple garantizando evitar distorsion y posibles sesgos

contenidos dentro del total de la poblacion.

A continuacion, se muestra el modelo matematico y estadistico que proporciona el
calculo de la muestra aleatoria para determinar la cantidad de asuntos a revisar como dato
representativo de la poblacién. Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion y que sus
elementos son finitos se supone una Distribucion Normal con un nivel de confianza del

95%, el cual se selecciona segiin Barén & Tellez (s.f.) como:
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un compromiso a entre hacer declaraciones con una razonable probabilidad de
acertar, y que ademas el intervalo declarado, sea los suficientemente pequefio
como para suscitar algun interés. El nivel de confianza hay que interpretarlo
como que disponemos de un método de calcular intervalos que, seguidos con

rigor, en cierto porcentaje de casos acierta (nivel de confianza) y en el resto

falla (pp. 13).

y como resultado de esta seleccion se toma un error del 5%, para proceder con la

aplicacion de la siguiente formula:

Zz*p*q*N
T e2x(N—1)+Z2xp+q

n

Donde:

n es el tamafio de la muestra

N es el tamafio de la poblacion

Z es el valor para el Nivel de Confianza de la muestra

e es el error de estimacion

p es la probabilidad de cumplir con la variable (aplica)

q es la probabilidad de no cumplir con la variable (no aplica)

Para lo cual se tienen las siguientes consideraciones:

Parametro Valor
N 2.344
1,96
50%
50%
5%

Do |N
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Aplicando la ecuacién se tiene:

(1,96)% * (50%) * (50%) * 2.344

"= 10,05)2 « (2.344 — 1) + (1,96)2 * (50%) * (50%)

n = 330,1863624

Conforme lo anterior, el valor de la muestra es de 331 expedientes correspondientes

a permisos de concesion de aguas de la Regional Valles de San Nicolas.

Una vez se obtuvo el tamarfio de la muestra se realiz6 el ejercicio de revision de
expedientes para verificar su aplicabilidad al RURH. El muestreo se realiz6 seleccionando
datos al azar de la base de datos Corporativa, hasta completar el total de 331 expedientes
revisados, obteniéndose como resultado que del total de muestra 222 aplican para el RURH

y 109 asuntos pendientes por control y seguimiento del permiso ambiental.

e Calculo del tiempo minimo requerido para la migracién de usuarios.

En este punto se debe considerar que el proceso general de migracion esta
compuesto por dos grandes componentes: componente técnico (revision de expediente y
elaboracion de informe técnico) y componente juridico (elaboracion del acto
administrativo). Por lo anterior, se procede a realizar la estimacion del tiempo requerido
dentro de cada fase para posteriormente obtener el tiempo total para el proceso de

migracion, como sigue:

Componente técnico
En la ejecucidn del proceso de revision de expedientes, se midid el tiempo necesario

para ejecutar la actividad, el cual, para la totalidad de los 331 registros fue de
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aproximadamente 11 horas, de tal forma, que se estima que es posible hacer la revision de

30 registros por hora, o en su defecto, de un registro cada dos (2) minutos.

Asi las cosas, se proyecta que, para la validacion de la totalidad de 2.344
expedientes de permisos de concesion de aguas de la Regional Valles de San Nicolas, se

toma un tiempo aproximado de 78 horas.

Posteriormente, se procede a la migracién de uno de los expedientes cuyo resultado
corresponde a la aplicabilidad del RURH. Esto con el fin de estimar el tiempo requerido en

horas/hombre para la migracién de los usuarios que aplican a este registro.

Este procedimiento consta de la elaboracion de un informe técnico para efectuar la
migracion al RURH de un permiso ambiental previamente concedido, actividad que tomd

un tiempo que oscila entre las 3 y 4 horas.

Teniendo en cuenta que el 67% (222 asuntos) de los expedientes revisados aplican
para el RURH, se ejecutd un procedimiento matematico de extrapolacion para estimar la
cantidad total de expedientes que aplican para RURH dentro de la base de datos
Corporativa, obteniéndose como resultado que la totalidad de asuntos objeto de migracion
corresponde a 1.564 expedientes. De este modo, el tiempo estimado para la migracion de
dicha cantidad de expedientes se encuentra en un rango de 4.692 a 6.256 horas, por lo que

en promedio el total de horas requeridas para esta labor es de 5.474 horas.

Ahora bien, partiendo de la informacion calculada, es posible estimar el tiempo total
requerido para la migracion de los expedientes de permisos ambientales activos que aplican

para RURH, aplicando la siguiente operacion matematica:

Tt=Tr+ Tm
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Donde:

Tt = tiempo total requerido para la revision y migracion de expedientes (horas).

Tr= tiempo de revision de expedientes para verificacion de aplicabilidad a RURH

(horas).

Tm = tiempo requerido para la migracion de expedientes (horas).

Reemplazando los datos se obtiene:

Tt=78 +5.474 = 5.552 horas

Por lo anterior, 5.552 horas es el tiempo total requerido para la revision y migracion

de expedientes desde el componente técnico.

Componente juridico

Para el calculo del tiempo requerido en este componente se debe considerar dos
planteamientos: (1) el desarrollo del componente juridico en el proceso de migracién es
codependiente de los insumos suministrados desde el componente técnico (revision de
aplicabilidad y elaboracion de informe técnico), (2) los tiempos de elaboracién del acto
administrativo son similares a los requeridos para la elaboracion del informe descrito en el

componente técnico.

En consecuencia, se establece que la dedicacion horaria para la migracion de
expedientes aplicables al RURH es homologable a la obtenida en el componente técnico,

siendo 5.474 horas.
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Estimacion general del tiempo

Conforme a los valores calculados, se establece que el tiempo total para la
migracion de la totalidad de expedientes aplicables al RURH, corresponde a la sumatoria de
la dedicacion de tiempo desde el componente técnico y juridico, que corresponde a un total

de 11.026 horas.

Por lo anterior, considerando que el dia laboral esta compuesto por ocho horas, el
tiempo estimado que tardaria la Regional Valles de San Nicol&s en realizar este proceso es

de 1379 dias laborales.

Ahora bien, conforme a lo establecido en el numeral 5.4 del Protocolo RURH, el
proceso de migracion debio realizarse en un periodo de nueve meses; por lo que
considerando los datos calculados en el presente documento, se realizé una proyeccion en
cuanto a la necesidad técnico-juridica de funcionarios para dar cumplimiento a esta meta,
estableciéndose que en 180 dias (dias laborales en un periodo de nueve (9) meses) un
funcionario es capaz de realizar la migracion de 306 expedientes, por lo que para la
migracion de los 1564 expedientes aplicables a RURH se necesita un total de seis (6)
funcionarios con dedicacion total a la realizacion de esta tarea, representados en tres (3)

profesionales en el area técnica, y tres (3) en el area juridica.

Cabe resaltar, que en caso de que la dedicacion no sea total, se debera recalcular
estas cantidades ya que pueden variar dependiendo de las cargas laborales asignadas a los

funcionares en sus areas especificas.
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Analisis de ventajas y desventajas de la implementacion del Decreto 1210 en la Regional Valles de San Nicolas.

Factores externos

Factores internos

Oportunidades:

1. Al no percibirse como un trdmite ambiental que
genere costos, se espera mayor voluntad de la
poblacion de registrar los usos del recurso
hidrico ante la Corporacién.

2.Mayor ajuste a la realidad de las bases de datos
Corporativas en lo relacionado al uso del recurso
hidrico.

3.Posicionamiento a nivel nacional de la
metodologia propuesta al ser pioneros en la
elaboracion de un protocolo para la
implementacion de la norma.

4. Las condiciones naturales del oriente antioquefio
son diversas, lo que otorga herramientas para
ajustar los criterios de aplicabilidad al RURH
basado en diferentes escenarios.

Amenazas:

1. El Decreto 1210 de 2020, otorga lineamientos
demasiado generales lo que no permite
estandarizar su aplicacion en las CAR’s a
nivel nacional.

2. Al no ser un permiso otorgado mediante acto
administrativo, no existe una herramienta
juridica dentro del proceso RURH que
ampare el control y seguimiento del mismo.

3. Aumento de las cargas laborales a raiz de la
migracion de  permisos  previamente
otorgados.

4. Dentro del proceso de registro y migracion
se omite la visita técnica, importante para la
emision del concepto.

Fortalezas:

1. Se elimina el cobro asociado a la emision
del permiso ambiental.

2. Se cuenta con un lineamiento interno para la
aplicacidon del Decreto 1210 de 2020 a los
procesos CORNARE.

3. Se cuenta con personal técnico y juridico
capacitado para ejecutar las labores

Estrategias F.O:

e Establecer estrategias de comunicacion sobre el
RURH vy los beneficios que trae al usuario,
especialmente, en las comunidades ubicadas en
zonas mas alejadas. (F1, 01, 02, F6).

e Establecer una estrategia de atencion a los asuntos
asociados al RURH, que pueda vincularse al

Estrategias F.A.:

e Establecer un mecanismo (plan control basado
en uso de herramientas tecnoldgicas, registros
histéricos) en verificacion del cumplimiento de
lo contemplado en el registro en aras de
garantizar la conservacion del recurso natural
(A2, A4, F3)
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asociadas a los procesos de registro y
migracion de usuarios al RURH.

. El proceso se encuentra en constante °

retroalimentacién conforme a las
experiencias adquirida en su ejecucion.

. Larealizacion del registro es mas sencilla,
por lo que requiere menos tiempo.

. Se elimina el requerimiento del PUEAA.

accionar del protocolo establecido y pueda servir
de modelo para otras entidades ( F5, F3, O3)
Programar sesiones de trabajo para la revision
periddica del Protocolo RURH, entre el grupo de
Recurso Hidrico (autor del documento) y las
diferentes regionales, especialmente, la RVSN,
ya que atiende la mayor cantidad de solicitudes
relacionadas con el aprovechamiento de los
recursos naturales (F4, F2, O4).

Establecer mesas de trabajo con otras
Corporaciones en aras de compartir
experiencias  frente a los  métodos
implementados para dar cumplimiento a la
norma y asi mejorar los procedimientos
propios (Al, F4)

Establecer un plan de trabajo que vincule la
distribucion de las cargas laborales entre el
personal disponible para dar cumplimiento a
las metas establecidas, con la atencién paralela
de otros asuntos (A3, F3)

Debilidades:

. En el informe técnico no se contempla el °

analisis de disponibilidad del recurso
hidrico del cual se hace el registro.
. No existen indicadores asociados a la

oportunidad de atencion en el proceso .

RURH.
. Falta de ajuste de criterios para algunas
actividades econémicas.

Estrategias D.O.:

Realizar ajuste continuo de los procedimientos y
formatos establecidos para la implementacion
del Decreto 1210 de 2020 conforme a las
particularidades del territorio (D1, O4, D3)
Vincular dentro de los informes de gestion de la
RVSN y base de datos Corporativa, informacion
asociada gestion del proceso asociado al RURH
(indicadores de oportunidad y eficiencia en la
atencion de estos asuntos) (D2, 02)

Estrategias D.A.:

Someter los instrumentos disponibles para la
implementacion del Decreto al criterio de
expertos para reducir los riesgos en la
impresion de la emisién del concepto por
omision de elementos de importancia (D1, Al,
D3, Ad)

Formular un modelo estadistico vinculado a la
base de datos Corporativa que permita llevar
un control en el avance de los procesos de
migracion y registro de usuarios aplicables al
RURH (D2, A3).
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Una vez realizada la matriz DOFA como herramienta de analisis de las ventajas y
desventajas frente a la implementacién del Decreto 1210 de 2020, es posible inferir lo

siguiente:

Una de las principales caracteristicas de la implementacion del Decreto 1210 del 2020
dentro del quehacer Corporativo es que se elimina el cobro a los usuarios que hacen uso del
recurso hidrico con fines de subsistencia, situacion que beneficia a las poblaciones de bajos
recursos, y de cierto modo, las motiva a formalizar el uso del agua para sus actividades
cotidianas, lo cual, abre una ventana a un aumento de la precision en los datos asociados a
la cantidad de usuarios del recurso hidrico en las bases de datos nacionales, puesto que la
inscripcion se realiza de una manera voluntaria, lo que permite tener una mayor

aproximacion a la realidad en la obtencion de los indices del uso del agua.

Lo anterior se refuerza, considerando que los usuarios cuyos usos del agua requieren un
caudal inferior a un litro por segundo (1 I/s), tienen la ventaja de recibir los disefios (planos
y memorias de calculo) para la implementacion de la obra de captacion y control de
pequefios caudales otorgada por la Corporacion como anexo al documento que los registra,
hecho que se mantiene vigente a pesar de que este registro no corresponde a un tramite

ambiental de concesion de aguas.

La implementacion de esta nueva normativa supone un cambio significativo desde la
perspectiva del usuario como beneficiario del registro y de la Corporacion como autoridad
competente para emitir los permisos asociados a la administracion de los recursos naturales;

toda vez, que antes de la expedicion del Decreto 1210 de 2020, cualquier persona que
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hiciera el aprovechamiento del recurso hidrico, se encontraba en la obligacion de tramitar el
permiso ambiental correspondiente, conforme a lo establecido por CORNARE (2019) de la

siguiente manera:

e Allegar informacion necesaria para dar inicio al tramite (diligenciar formulario
unico para el tramite de concesion de aguas/ vertimientos, documento de identidad,
certificado de tradicion y libertad del predio, impuesto predial y pago por el
concepto del tramite ambiental)

e Elaboracion del auto de inicio del tramite ambiental.

e Fijacion del aviso de concesion de aguas

e Realizacion de la visita técnica

e Elaboracion de informe técnico

e Emision de acto administrativo que otorga/niega

Notificacion al usuario de la decision tomada por la Corporacion

El desarrollo de los pasos anteriormente descritos tenia una duracion aproximada de tres
(3) meses conforme a la sumatoria de los tiempos de respuesta establecidos en la seccion 9
— “procedimientos para otorgar concesiones” del Decreto 1076 de 2015, para la ejecucion
de un tramite ambiental, los cuales, se redujeron significativamente con la entrada en
vigencia del Decreto 1210 del 2020 y la implementacion del RURH para actividades de
subsistencia, a un tiempo de aproximadamente un (1) mes para el registro de usuarios
nuevos, teniendo en cuenta que, se elimina la evaluacion juridica del proceso al no

requerirse la emision de un acto administrativo para esta labor.
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Es valido anotar que, a diferencia de la expedicidn de los permisos ambientales cuyo
tramite tiene definidos unos tiempos de ley, la realizacion del RURH para actividades de
subsistencia, no esta contemplada como un trdmite ambiental, por lo que no se encuentran
definidos unos tiempos de respuesta especificos para las solicitudes allegadas por los
usuarios. Esta situacién tiene una implicacion directa al momento de generar indicadores
para la medicion de la oportunidad en la atencién de solicitudes asociadas al RURH, toda
vez que en la base de datos actual no se mide el tiempo de atencién a cada fase del proceso,
y en consecuencia, no existen informes o calculos de eficiencia asociados a la ejecucion de

esta labor.

No obstante, en aras de dar una rapida respuesta a las solicitudes allegadas por los
usuarios interesados en registrarse en RURH y que cumplen con los requerimientos para
ello, la Corporacion, y especificamente, la Regional Valles de San Nicolas, ha establecido
un (1) mes como tiempo maximo para dar respuesta a este tipo de solicitudes, en analogia
al establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 respecto a los “Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones” (CONGRESO DE LA REPUBLICA,

2015).

La modificacion del articulo 2.2.3.4.1.1. del Decreto 1076 de 2015, dejé abierta muchas
inquietudes sobre su aplicacion por parte de las autoridades ambientales competentes, como
lo son los casos de usuarios con actividades de subsistencia y con permisos ambientales
otorgados previos a la expedicion y entrada en vigencia del mencionado Decreto.
Independientemente a la temporalidad en la cual se haya expedido el mencionado permiso,

es necesario realizar un proceso evaluacion del expediente, y en los casos en los que



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS  [[EEsE
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LMULTICAMPUS

aplique, efectuar la migracion del mismo al RURH, accion que implica esfuerzos en dos

niveles;

e Técnicos, en lo relacionado a que se deben dedicar funcionarios a realizar la
evaluacion de la informacion y posteriormente la elaboracion del informe
técnico de migracion.

e Juridicos, en lo relacionado a lo a que concretamente en estos casos de
“usuarios antiguos”, es necesario elaborar un Acto Administrativo (Resolucion)
que ordena la pérdida de la fuerza ejecutaria del permiso previamente otorgado,
y de forma inmediata, ordene el registro del usuario en la nueva base de datos

conforme al informe elaborado por el personal técnico.

Esta situacion genero6 que se aumentaran significativamente las cargas laborales de los
funcionarios del equipo técnico en todas las Regionales, particularmente, en la Regional
Valles de San Nicolas. En ésta se evidencio la existencia de un total de 7968 expedientes
activos relacionados con los permisos de concesion de aguas y vertimientos otorgados, de
los cuales, a la fecha atn quedan por verificar un total de 2344 expedientes para
posteriormente migrar los aplicables al RURH, hecho que puede gastar un tiempo
aproximado de entre 4.692 a 6.256 horas por funcionario, como fue establecido en el
desarrollo del tercer objetivo del presente documento. Es de aclarar, que los tiempos de
ejecucidn de esta tarea pueden variar conforme a la mayor o menor cantidad de expedientes
que deban ser abordados por parte del personal técnico de la Corporacion, considerando
que, en el presente trabajo, se realiza una aproximacién a la cantidad total de expedientes

por evaluar/migrar.
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Por otro lado, el tiempo en el que se ejecute esta labor se encuentra sujeto a variaciones
dependiendo de varios aspectos, como los son, la cantidad de funcionarios dedicados al
proceso de evaluacion/migracion y la completitud de los datos contenidos en los

expedientes, sobre todo, en los méas antiguos.

Para las solicitudes de registro de usuarios nuevos, los tiempos para emitir el concepto
técnico son mas reducidos, considerando que no se requiere visita técnica de inspeccion
ocular para el levantamiento de datos en campo, sino, que el registro se realiza con la
informacion allegada por el usuario de forma fisica o digital y/o complementada por via

telefénica.

A pesar de esto, la omisidn de la visita técnica en el proceso de registro puede
considerarse también como una desventaja en la implementacion de esta nueva normativa
en términos de la confiabilidad de los datos. Esto es, que en aplicacién del principio de
buena fé, se debe acoger toda la informacién suministrada por el interesado en el registro
como veridica, a pesar de que se ha evidenciado que en algunos casos los usuarios carecen
de destrezas para el manejo de herramientas tecnoldgicas para la captura de informacion
geogréfica que se requiere dentro del formulario del registro (coordenadas de vivienda,

punto de captacion y sistema de tratamiento de aguas residuales).

En el informe para la emision del concepto técnico no se contempla un analisis de
disponibilidad del recurso hidrico para la fuente objeto de aprovechamiento, y se tiene
como Unica aproximacion a este valor, los datos suministrados por la herramienta “caudales
de reparto” contenida dentro del Geoportal Corporativo, el cual, no se encuentra totalmente
actualizado y genera variaciones en los datos obtenidos desde este modelo de simulacién de

caudales y la informacidn levantada en campo.
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Otro de los puntos a analizar frente a los cambios generados por la implementacion
de esta nueva normativa, corresponde a la falta de claridad que posee frente a los
lineamientos para la aplicacién del RURH, generando que cada Corporacion Autonoma
Regional (CAR) defina sus propios criterios para la clasificacion de usuarios que requieran
0 no el tramite del permiso ambiental, a la vez que no se encuentra claramente definida la
herramienta juridica para aplicar a los usuarios del recurso hidrico que no cumplan con el
caudal registrado, ya que no existe un acto administrativo que ordene el cumplimiento de
obligaciones ambientales. Esto se configura como un vacio normativo que genera
traumatismos al momento de unificar criterios para la estandarizacion de los parametros

gue determinan la clasificacion de un usuario frente a los usos del recurso hidrico.

Al consultar sobre la disponibilidad de la informacion asociada a la implementacion
de las directrices establecidas en el Decreto 1210 del 2020 para el Registro de Usuarios del
Recurso Hidrico con actividades de subsistencia por parte de otras Corporaciones
Auténomas Regionales del pais, no fue posible encontrar informacion publica asociada a
metodologias, procedimientos o mecanismos de aplicacion implementados por las mismas,
toda vez que este proceso vincula informacién sensible asociada a datos personales de
personas naturales y juridicas, generando una dificultad de acceso para proceder a realizar

comparaciones con los metodos acogidos por CORNARE.

Lo anterior, es aplicable al ejercicio de la autoridad ambiental en las funciones
asociadas al control y seguimiento a los usuarios registrados, considerando que el unico
requerimiento expreso dentro del registro es la implementacion de la obra de captacion y
control de caudal que garantice la derivacion de la dotacion de agua registrada, sin

embargo, no se tiene un plan control especifico para los usuarios que se encuentra en esta
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categoria, lo que se traduce en que estas acciones de control se estarian efectuando, casi de
forma exclusiva, al momento de presentarse quejas ambientales por la presunta

intervencion de los recurso naturales.

A diferencia del permiso de concesion de aguas, este registro no requiere que el
usuario presente un Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua (PUEAA), hecho que
simplifica aln més los compromisos adquiridos a través del registro, aunque, aumenta la

incertidumbre frente a un aprovechamiento racional del recurso hidrico.

Si bien la Corporacion realiza una aproximacion importante en el establecimiento de
los criterios para la clasificacion de usuarios como aplicables al registro o al tramite del
permiso ambiental correspondiente, se debe tener en cuenta que el establecimiento de los
mismos posee un grado significativo de subjetividad, lo que conlleva a considerar
parametros que no se ajustan a la realidad de las actividades ejecutadas por el candidato al

registro.

7. CONCLUSIONES

A pesar de que se realizo un ejercicio exhaustivo para la definicién de los criterios
que establecen si los usos del recursos hidrico que hace un determinado usuario aplican o
no para el RURH, se evidencia gque existen algunos casos especificos para los cuales estos
criterios no se encuentran definidos, por ejemplo, usuarios que utilizan el recurso hidrico
para actividades asociadas a la agricultura hidropénica, o en los casos donde se requiere
una dotacion de agua para el funcionamiento de maquinas rudimentarias sin motor como el

ariete.
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Segun los criterios establecidos en el Protocolo RURH, la tenencia de equinos
independientemente del numero es considerada una actividad productiva, por lo que,
cualquier usuario que tenga al menos un (1) animal de estas caracteristicas dentro de su
propiedad estaria obligado a tramitar el permiso ambiental correspondiente al uso y
aprovechamiento del recurso hidrico. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que existen
escenarios donde el uso de estos animales se encuentra asociado a actividades de

subsistencia, tales como el transporte de materiales, alimentos, cosechas, entre otros.

Por otro lado, en la revision de algunos expedientes se identificd que existen
usuarios que NO aplican al RURH por sobrepasar minimamente los criterios, por ejemplo,
se identificaron varios usuarios con usos agricolas dentro de sus predios que no clasifican
dentro del RURH debido a que poseen area sembrada que sobrepasa ligeramente lo
establecido en la tabla de criterios contemplada en el Protocolo pero que cumplen con el
resto de requisitos para que sus actividades sean de subsistencia; casos como la siembra de
1.50 hectareas de cultivos transitorios cuando el criterio maximo de clasificacion como

actividad de subsistencia es de 1.49 hectareas.

Se evidenciaron casos donde usuarios con personeria juridica figuran como titulares
de propiedades que cumplen con los requisitos para registro de las actividades ejecutadas
dentro del predio como de subsistencia, sin embargo, el hecho de que la titularidad del
predio esté a nombre de una persona juridica podria dar lugar a una interpretacion de no
aplicabilidad al RURH, no obstante, esta situacion se origina por la falta de claridad que

posee el Decreto 1210 del 2020 para estos casos especificos.

Respecto al proceso de migracién de usuarios con permisos otorgados pero que

cumplen con los criterios de subsistencia para ser registrados, se evidencio que los
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expedientes mas antiguos presentan dificultades frente a la claridad de la informacién
contenida dentro de los informes técnicos, esto es, que no se especifica con exactitud el tipo
de actividad econdmica desarrollada dentro de la propiedad evaluada, por ejemplo, para
ganaderia bovina existen dos categorias, segun el tipo de proposito, que poseen diferencias
en la cantidad de individuos para su clasificacion como actividad de subsistencia o
productiva, sin embargo, en los informes técnicos se especifica el tipo actividad y el
numero de individuos, mas no se precisa el proposito para el cual se desarrolla; situacion
que obliga al funcionario a realizar procesos de actualizacién de datos mediante llamadas
telefénicas o de ser el caso visitas técnicas, que se traducen en un retraso en los tiempos de

migracion de los usuarios evaluados.

Finalmente, resulta importante mencionar que hasta el momento CORNARE, y
especificamente, le Regional Valles de San Nicol&s, no ha contemplado el andlisis a
profundidad de las ventajas y desventajas que ha traido consigo la implementacion del
Decreto 1210 de 2020 a través del Protocolo para el Registro de Usuarios del Recurso
Hidrico — RURH, en términos de ahorro en tiempo para la respuesta a las solicitudes de
usuarios, facilidad operativa en la emisién del concepto técnico, y cambios en el quehacer
administrativo referente a la gestion de la informacién y manejo de bases de datos
Corporativas. Lo anterior, teniendo en cuenta, que es un proceso gque aln se encuentra en
construccion, lo que conlleva a una retroalimentacion constante a los lineamientos,

formatos y metodologias adoptadas.
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8. RECOMENDACIONES

Se sugiere reconsiderar la valoracion de algunos criterios en cuanto a la definicion
de actividades de Subsistencia y actividades productivas planteadas en el Protocolo
establecido por CORNARE. Lo anterior, teniendo en cuenta que existen actividades no
contempladas que generan vacios en la elaboracién de los conceptos técnicos que definen la
aplicabilidad o no de estas al RURH. Por ejemplo, la agricultura hidropdnica y la tenencia

de animales equinos en los predios postulantes.

Se recomienda manejar un umbral de tolerancia en aquellos casos en los cuales el
usuario cumple con los principales criterios de actividad de subsistencia para clasificar al
RURH, pero sobrepasan por un valor minimo alguno de los criterios para la clasificacion al
registro. Esto teniendo en cuenta que algunos de los datos correspondiente a actividades
agricolas se basan en célculos globales de produccion que pueden variar segun las

condiciones del predio.

Por otra parte, es pertinente generar un lineamiento respecto a los predios cuya
titularidad corresponde a una persona juridica, teniendo en cuenta los vacios frente a su
aplicabilidad o no a RURH, toda vez que a pesar de que en el predio se establezcan los usos
aplicables al registro, se pueden generar interpretaciones asociadas a usos comerciales del

suelo dentro del predio.

Se sugiere incorporar la valoracion de disponibilidad del recurso hidrico en los
cuerpos de agua de los cuales se abastecen los usuarios del RURH, esto teniendo en cuenta

que a futuro pueden presentarse situaciones de desabastecimiento debido a las sobre
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explotacion del recurso como producto de la informacion desactualizada en la herramienta

“Caudales de reparto” del Sistema de Informacion geografica de la corporacion.

Resulta interesante que la Corporacién contemple la posibilidad de incorporar
dentro los informes de gestion un andlisis de los cambios surgidos bajo la implementacion
del Decreto 1210 del 2020 en el quehacer Corporativo, y su impacto en los diferentes
indicadores de eficiencia y oportunidad en la atencién de las solicitudes allegadas por los

usuarios del recurso hidrico.
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